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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el 

síndrome de burnout y las competencias laborales de los bomberos voluntarios en una 

base de Lima, 2024. 

 Mediante la presente investigación se busca aportar al ODS 3, a fin de   

garantizar una vida saludable y acceso a la atención, con el presente trabajo se busca 

demostrar que la Telemedicina es una herramienta valiosa que puede apoyar a este 

objetivo siempre y cuando se logre que el paciente usuario este satisfecho con la 

atención que se le brinda. 

 Se empleó un tipo de investigación básico, nivel correlacional, de enfoque 

cuantitativo y no experimental. La muestra estuvo integrada por 80 bomberos voluntarios 

a quienes se les aplicó dos cuestionarios; según los datos procesados se realizó la 

inferencia de la hipótesis mediante el coeficiente de correlación de Spearman obteniendo 

La significancia (0.875) muestra que esta correlación no es estadísticamente 

significativa, lo que implica que no se puede concluir que exista una relación real entre 

estas variables en la población de estudio basada en la muestra actual. 

 Concluyendo que no existe correlación el síndrome de burnout y las 

competencias laborales de los bomberos voluntarios en una base de Lima, 2024. 

 

Palabras clave: Habilidades, competencias, interpersonales. 
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Abstract 

 

The objective of this research was to determine the relationship between burnout 

syndrome and work competencies of volunteer firefighters at a base in Lima, 2024. 

This research seeks to contribute to SDG 3, in order to ensure a healthy life and 

access to care, with this work we seek to demonstrate that Telemedicine is a valuable 

tool that can support this objective as long as the patient-user is satisfied with the care 

provided. 

 A basic research type, correlational level, quantitative and non-experimental 

approach was used. The sample consisted of 80 volunteer firefighters to whom two 

questionnaires were applied; according to the data processed, the hypothesis was 

inferred by means of Spearman's correlation coefficient, obtaining The significance 

(0.875) shows that this correlation is not statistically significant, which implies that it 

cannot be concluded that there is a real relationship between these variables in the study 

population based on the current sample. 

 Concluding that there is no correlation between burnout syndrome and the work 

competencies of volunteer firefighters in a Lima base, 2024. 

 

Keywords: Skills, competencies, interpersonal. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En el siglo XXI, se han identificado deficiencias dentro de las empresas en cuanto 

a la ejecución de las capacidades y obligaciones de los trabajadores. Esto conduce a 

una desmotivación en el rendimiento laboral y, por consiguiente, al aumento de los 

niveles de estrés. Este problema afecta tanto a la perspectiva personal como 

empresarial, lo que resulta en consecuencias en aspectos financieros y en la reducción 

de la oferta de trabajo (1).  

En Polonia (2019), se menciona que el personal voluntario, que comprende el 28% 

de quienes realizan acciones para controlar incendios, presenta una vulnerabilidad y 

riesgo de desarrollar el síndrome de burnout (SB), independientemente de su edad y 

tiempo de servicio. Se sugiere que las intervenciones específicas para abordar este 

agotamiento deberían incluir mejoras en el uniforme, la eliminación de barreras 

lingüísticas, el fomento de una mejor salud en general y la reducción del consumo de 

alcohol. (2).  

En Grecia (2016), se observó que el 48% del personal asistencial perteneciente a 

compañías de bomberos presentaba deficiencias significativas en el cumplimiento de sus 

responsabilidades laborales, lo que llevaba a consecuencias psicológicas y aumentaba 

el riesgo de sufrir accidentes. (3).  

Además, en el mismo estudio de Polonia en 2019, se señala que la autoeficacia 

de los bomberos es un recurso personal crucial que puede mitigar el impacto del estrés 

percibido en la mayoría de los síntomas de agotamiento. Se concluye que el aumento de 

vulnerabilidades es una preocupación cotidiana y que es fundamental incluir, como parte 

de los programas de prevención del agotamiento, actividades pro-salud y 

psicoeducación. (4).  

Por otro lado, un estudio realizado en Francia (2022) reveló deficiencias en las 

estrategias empleadas por los bomberos para regular sus emociones y satisfacer las 

demandas emocionales específicas de su trabajo. Se destaca la importancia de estas 

estrategias para reducir el agotamiento emocional en este grupo de profesionales. (5). 
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Además, los bomberos forman una parte esencial dentro del ámbito social, 

brindando un servicio de alto valor y riesgo. En diferentes partes del mundo, se han 

realizado estudios sobre su bienestar. En China (2022), se exploraron los efectos del 

afrontamiento evitativo sobre los síntomas de estrés postraumático (PTSS) y el 

agotamiento laboral entre los bomberos, concluyendo que el afrontamiento evitativo se 

relaciona positivamente con el PTSS y el agotamiento laboral (5). 

En Ecuador (2021), Durante la incidencia de la pandemia se encontró niveles altos 

de residencia en los miembros que compone la fuerza de los bomberos en el 

departamento de Abdon Calderón, pese que hayan recibido alguna capacitación de 

primeros auxilios y rescate (6). En el mismo Diario el País (2022) se considera que un 

55% del personal bombero asume un riesgo al momento de actuar en la prevención de 

incendios, que por tal motivo incrementa su situación de estrés y sobre todo se activa la 

resiliencia (7). 

En México (2020) En un nivel de 69.7% del personal que presta atención el auxilio 

y contrarresta incendios en el distrito de Guadalajara, presentaron altos niveles de fatiga 

sobre el trabajo que realizan (8). Además, la ubicación y la infraestructura de las 

estaciones de bomberos tienen un gran impacto en su funcionamiento (9). Además, su 

prevalencia ha aumentado en diversas profesiones, especialmente en aquellas con altos 

niveles de estrés y demandas emocionales, como el personal de respuesta a 

emergencias, profesionales de la salud, docentes y trabajadores sociales (10). 

Por otro lado, la salud física también se ve afectada por este trastorno laboral, 

manifestándose en síntomas físicos que pueden incluir dolores musculares, cefaleas, 

problemas gastrointestinales y cardiovasculares (11). El agotamiento emocional y el 

estrés pueden ser los efectos de una presión psicológica, incluyendo la naturaleza del 

trabajo, el ambiente laboral, y la incapacidad para establecer límites adecuados entre el 

trabajo y la vida personal (12). 

Dentro de estos factores, la despersonalización se describe como un estado en el 

que una persona se siente desconectada de sí misma, su identidad o sus experiencias. 

La realización personal es el cumplimiento de objetivos, logros y significado que una 

persona experimenta en su trabajo, relacionado con el logro de objetivos y el 

reconocimiento por el trabajo bien hecho (13). 
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La edad es un factor importante a considerar en relación con el síndrome de 

Burnout, ya que una mayor edad puede implicar una disminución de las capacidades 

físicas y mentales, afectando los reflejos necesarios para funciones de alto riesgo (14). 

La relación entre las competencias laborales (CL) de los bomberos y el síndrome 

de burnout requiere comprender cómo las habilidades, conocimientos y actitudes 

necesarias en su trabajo influyen en su bienestar emocional y mental. Los bomberos 

enfrentan desafíos únicos, como la exposición a situaciones de alto riesgo, largas 

jornadas laborales y la necesidad de tomar decisiones rápidas bajo presión. Comprender 

la situación es importante para poder entender sobre el empleo de estrategias efectivas 

que puedan promover una adecuada salud y bienestar en los bomberos, como mejorar 

la implementación de herramientas y tecnología (15). 

Por estas razones, se planteó el problema general: ¿De qué manera se relaciona 

el síndrome de burnout y las competencias laborales de los bomberos voluntarios?; 

mientras como problemas específicos se planteó: (1) ¿Cuál es la relación entre el SB y 

los conocimientos personales del bombero voluntario?  (2) ¿Cuál es la relación entre el 

SB y el nivel de habilidades personales del bombero voluntario? (3) ¿Cuál es la relación 

entre el SB y actitudes personales del bombero voluntario? 

Justificación práctica, este estudio ayuda la implementación de un área de apoyo 

psicológico como parte de mejora de la reducción del estrés laboral y mejora de 

capacidades laborales. 

En la justificación metodológica, este estudio puede servir para investigaciones 

futuras y similares que adopten el diseño, enfoque y el instrumento para promover los 

estudios de síndrome de burnout y la competencia laboral.  (16) 

Justificación teórica, este estudio bajo la perspectiva de la teoría tridimensional de 

Maslach y Jackson (1980) para la variable síndrome de burnout y la teoría del modelo de 

competencias de Spencer y Spencer (1993) para la competencia laboral. 

 

Por otra parte, el objetivo general que se planteó fue: Establecer la relación entre 

el SB y las competencias laborales de los bomberos voluntarios y los objetivos 

específicos: (1) Determinar la relación entre B y los conocimientos personales del 

bombero voluntario. (2) Determinar la relación entre SB y nivel de habilidades personales 
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del bombero voluntario. (3) Determinar la relación entre SB y las actitudes personales 

del bombero voluntario. 

Se planteó la hipótesis general: Existe relación significativa entre el síndrome de 

Burnout y las competencias laborales de los bomberos voluntarios en una base de Lima. 

2024. Dentro de hipótesis específicas se planteó: (1) Existe relación significativa entre 

SB y los conocimientos personales de los bomberos. (2) Existe relación significativa entre 

el SB y las habilidades personales de los bomberos voluntarios. (3) Existe relación 

significativa entre el SB y las actitudes personales de los bomberos. 

Con respecto a los antecedentes internacionales se presenta a Pérez et al. (2021) 

tuvo como objetivo analizar las diferencias de los bomberos y su aplicación con el 

instrumento de SB, Chile. Enfoque estadístico, de conocimiento teórico, correlacional y 

con una muestra de 430 colaboradores. Se demostró las comparaciones entre las 

variables tuvieron un rasgo significativo alto entre la muestra de estudio, a excepción de 

la separación emocional por parte de los integrantes llegando a un 16% coincide tener 

un grado de SB. (17) 

Se presenta a Wolkow (2022) El estudio tuvo como objetivo secundario investigar 

las asociaciones entre las características entre SB y el agotamiento emocional. Enfoque 

cuantitativo, correlacional, básico y con una muestra de 130 colaboradores. La 

somnolencia y el estrés se asociaron con la desmotivación, incluso bomberos sin riesgo 

sufrir trastornos del sueño. Los resultados sugieren la necesidad de intervenciones 

ocupacionales que mejoren las oportunidades de dormir y la prevención de un sueño 

correcto para reducir el riesgo de agotamiento en los bomberos. Concluyendo que las 

variables de estudio tienen relación significante, mientras que el estrés pueda ser 

controlado esta tendrá una disminución en el agotamiento emocional (18). 

 Cui (2022) en su estudio sobre determinar la asociación entre el agotamiento 

laboral y los síntomas depresivos entre los bomberos chinos. La metodología incluyó una 

encuesta con la participación de 1.328 bomberos, de tipo básico, correlacional, 

cuantitativo. Se emplearon regresiones lineales múltiples para analizar las asociaciones. 

El estres mostró la asociación más fuerte con los síntomas depresivos, seguido por el 

agotamiento emocional y la ineficacia. Además, se encontró que los bomberos con mejor 

compañerismo afectivo y mejor compañerismo obligatorio tenían menos probabilidades 
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de presentar síntomas depresivos frente al agotamiento laboral. En conclusión, el estudio 

sugiere que los empleadores y profesionales deben enfocar sus esfuerzos de 

intervención tanto en el manejo del agotamiento laboral como en el fortalecimiento del 

compañerismo (19). 

Kim (2021) tuvo como objetivo explorar la asociación entre el agotamiento y sus 

factores relacionados, como el trauma y la violencia, y los síntomas. El estudio contó con 

la participación de 535 bomberos, de tipo básico, correlacional, cuantitativo. Los 

resultados indicaron que las exigencias laborales y el equilibrio esfuerzo-recompensa se 

relacionaron significativamente con el agotamiento. Además, el agotamiento y la 

violencia se relacionaron significativamente con el riesgo. (20) 

Lin (2020) sustento el objetivo determinar el agotamiento emocional y su relación 

apoyo situacional en la prevalencia en enfermedades úlcera péptica entre policías y 

bomberos taiwaneses, De tipo básico, correlacional, cuantitativo Los resultados 

mostraron que las tasas de prevalencia autoinformadas fueron del 8.3% para los policías 

y del 7.1% para los bomberos. El estudio concluyó que es necesario aumentar el apoyo 

laboral y reducir el agotamiento mediante la modificación de la estructura laboral y la 

creación de servicios de asesoramiento para policías y bomberos (21). 

Según Lazo et al (2021) tuvo objetivo determinar el clima de trabajo y el SB de 

una compañía de bomberos, México. De tipo básico, correlacional, cuantitativo, se llevó 

a cabo en un grupo de 79 individuos perteneciente al grupo de bomberos del área de 

emergencias. Dando como resultado Que te dentro la compañía un 85% del personal 

padece el sufrimiento del SB, y esto acarrea consecuencias en su aspecto personal 

familiar económico y social. Cuya conclusión radica en que no hay relación entre las 

variables estudio, ya que el grado es significancia es superior a 0,05. (22) 

Según Torres (2023) planteo determinar como la vocación en los bomberos se 

relaciona con el desgaste laboral, Nigeria. La muestra fue 124 personales de tipo básico, 

correlacional, cuantitativo. En sus conclusiones, los autores destacaron que existen 

factores críticos, y significancia <0,05 en los bomberos, que pueden desencadenar el 

burnout laboral (23). 

Schoeps et al. (2022) tuvo como objetivo explorar como el estrés por el COVID-

19, el equilibrio emocional, la satisfacción con la vida y la resiliencia pueden medir el 



6  

impacto emocional en estos profesionales. La metodología consistió en un diseño 

transversal y método de muestreo incidental, de tipo básico, correlacional, cuantitativo 

con la participación de 614 docentes de diferentes niveles educativos (94,60% mujeres). 

Los resultados indicaron que el agotamiento se asoció con problemas de salud mental 

prepandémicos, mayores preocupaciones por el COVID-19 y niveles más bajos de 

equilibrio emocional y resiliencia. Además, se encontró que la relación entre las 

preocupaciones por el COVID-19 y el agotamiento estaba mediada por la resiliencia y el 

equilibrio emocional (24). 

Curilem et al. (2021) tuvo como objetivo evaluar el SB y su relación con la 

personalidad emocional de los bomberos voluntarios, Chile. De tipo básico, correlacional, 

cuantitativo y una población de 101 colaboradores.  Se percibe se percibe en los 

resultados un incremento en la personalidad del bombero voluntario a cuestión de la 

actividad que realiza, el cual tiene una menor resiliencia al SB. Y un 85% de los colabores 

padecen de dificultades en SB que conlleva a un retiro laboral. Se concluye su falta de 

actividad física programada y constante, refleja en sus características antropométricas 

los desafíos de su condición no deportiva y voluntaria (25). 

Katsavouni et al. (2020) tuvo como objetivo la relación de las lesiones en el trabajo, 

agotamiento y síntomas del trastorno de estrés postraumático en bomberos, 

reconociendo el intenso estrés físico y psicológico al que están expuestos. La población 

de estudio incluyó 3289 bomberos, de tipo básico, correlacional, cuantitativo. Los eventos 

más traumáticos incluyeron enfrentar la muerte o el rescate de un niño, mientras que el 

principal factor de estrés. Concluye que se debe reconocer tempranamente los 

problemas psicológicos y musculoesqueléticos en los bomberos debido a sus 

obligaciones laborales (26). 

Da Silva et al. (2020) tuvo como objetivo determinar compromiso laboral y su 

relación con las oportunidades laborales de bomberos voluntarios.  Su metodología 

consistió tipo básico, correlacional, cuantitativo en un con una muestra de 246 

enfermeros/as. El análisis predictivo reveló que los factores organizacionales son 

desencadenantes del agotamiento laboral. Existe una relación entre el objeto de estudio 

y el grado de significancia es menor a 0,05 (27). 

Con respecto a los antecedentes nacional, Rocha et al. (2024) planteó como 
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objetivo determinar cómo el estrés la evaluación cognitiva se relacionan con el SB en 

profesionales y voluntarios. De tipo básico correlativo, cuantitativo y con una muestra 

integrada de 92 colaboradores, no experimental. Se llegó a los resultados que un 58% 

de los participantes tuvieron altos índices de SB, ya que han experimentado un 

significativo incremento en la actividad laboral y sobre todo un desgaste mental que se 

ve reflejado en la productividad. Concluyendo que existe relación entre el SB y la 

evaluación cognitiva, en ese sentido que mientras se disminuya los niveles de 

preocupación en el estrés esta tarde una mejoría en las habilidades competenciales (28). 

Hernández et al. (2022) planteó determinar cómo SB y la productividad en 

bomberos de Surco. De tipo básico, correlacional, cuantitativo, la muestra incluyó a 160 

trabajadores. Cuyos resultados reveló que el modelo de tres factores correlacionados 

tenía el mejor ajuste, el estado de salud autoreportado, aunque solo el SB relacionado 

con el trabajo estuvo asociado con la carga de trabajo autoreportada. En conclusión, el 

CBI demostró significancia en las variables. (29). 

Huachos et al. (2020) tuvo como objetivo determinar la relación entre SB y la 

depresión en trabajadores administrativos, Huancayo.  La metodología fue de naturaleza 

básica y empleó un diseño descriptivo correlacional con un muestreo no probabilístico e 

intencional, trabajando con 150 trabajadores. Cuyo resultado demostró que existe un 

incremento en la inestabilidad emocional que equivale a un 85% dentro de la esfera 

personal y familiar, Se considera que un 10% no tiene algún padecimiento de estrés ni 

conjetura que le pueda des aliviar. Y un 5% de los trabajadores, pero escribe que dentro 

de la entidad. Ahí concluye que existe una relación significativa entre el SB y la depresión 

de los trabajadores (30). 

Chilquillo et al. (2020), Tuvo como objetivo determinar la relación entre la 

prevalencia de los factores asociados con el SB en un Hospital Nacional, Lima. Tipo 

básico, correlacional, cuantitativo y muestra integrada 150 personales asistenciales, se 

empleó un cuestionario con escala ordinal. Los resultados mostraron que 15,3% de los 

médicos presentaron SB, con un 43,3% reportando alto nivel de desvanecimiento 

emocional, 46% alta desapego psicológico y 41,7% baja logro de objetivos. En sus 

conclusiones, los autores encontraron una baja prevalencia de SBO. Se concluyó que 

existe 1º de significancia y correlación entre la variable estudio. (31). 
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 Se menciona la teoría socio cognitiva del Yo, sustentado por Harrison (1983), 

citado por Mansilla (2009), desarrolló el modelo de competencia social, que sostiene que 

el burnout resulta principalmente de la capacidad percibida. El modelo parte de la 

premisa de que los trabajadores en el sector de servicios de ayuda ingresan con alta 

motivación y altruismo. En su entorno laboral, se enfrentan a factores que pueden facilitar 

o dificultar su desempeño, como la existencia de objetivos realistas, la congruencia entre 

valores personales y organizacionales, formación profesional, toma de decisiones, 

ambigüedad de roles, disponibilidad de recursos, retroalimentación y sobrecarga de 

trabajo. (32) 

Según el modelo, una mayor motivación para ayudar incrementa la eficacia en 

alcanzar los objetivos laborales. Si el entorno laboral proporciona factores habilitantes, 

esta eficacia aumenta y refuerza el sentido de competencia social del empleado, lo que 

a su vez mejora la motivación para ayudar. En contraste, los obstáculos en el entorno 

disminuyen la eficacia y afectan negativamente las expectativas del empleado. Si estas 

dificultades persisten, pueden conducir al burnout, reduciendo la eficiencia percibida y la 

motivación. Harrison (1983) señala que este modelo es especialmente relevante para 

empleados con altas expectativas de logro y motivación para ayudar, especialmente en 

contextos que requieren un esfuerzo adicional para alcanzar los objetivos. (33) 

Por otro lado, la teoría del intercambio social La teoría del intercambio propuesta 

por Homans (1961), Thibaut y Kelley (1959), y Blau (1964) busca ofrecer una explicación 

unificada para fenómenos grupales como la conformidad, cohesión, estatus grupal y 

poder. Tradicionalmente, estos fenómenos se investigaban de forma aislada, lo que 

resultaba en una fragmentación teórica. Los teóricos del intercambio intentaron superar 

esta fragmentación con un marco teórico integrador que abarca la mayoría de los 

resultados empíricos sobre interacción en pequeños grupos. (34) 

Según Maslach & Jackson (1981) referenciado por Valadez et al. (2022), Indica 

es aquel escenario donde el individuo se encuentra influenciando en su manera de 

pensar sentir y actuar frente a una situación o circunstancia emocional para que pueda 

afrontar de manera negativa o positiva. 

Con respecto a la dimensión agotamiento emocional, se refiere al 

desvanecimiento de energía y disminución de la motivación debido una carga laboral que 
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implica compromisos, obligaciones, así mismo, se percibe como el cansancio y el trabajo 

al límite del profesional y/o trabajador. Dimensión despersonalización, es aquella actitud 

de indiferencia distante mediante el cual se exprime la ausencia de emociones y 

sentimientos lo que infiere en una respuesta, asimismo la actitud es crítica es fría y frígida 

entre las relaciones laborales. Dimensión realización personal, es el aquel de factor de 

autoevaluación negativa que tiene el empleador frene a los demás, así mismo es la 

incompetencia que podría sufrir el agente. (35) 

Se menciona la teoría del modelo de competencias, respaldado por Spencer y 

Spencer (1993), quienes afirman que las competencias deben estar relacionadas con 

una combinación de emociones que puedan representar el conocimiento y la 

autoimagen. Asimismo, la persona se siente segura al poder predecir el desempeño que 

brinda durante una situación crítica. Este modelo se aplica comúnmente en la gestión de 

Recursos Humanos para mejorar e incentivar las competencias y perfiles laborales en 

beneficio de la organización, ya que tiene como objetivo lograr un éxito rotundo en el 

cumplimiento de las obligaciones y derechos. (36) 

La teoría de la competencia laboral, respaldada por David McClelland (1973), 

establece que las competencias deben estar arraigadas en el origen y las características 

intrínsecas de la persona, de modo que pueda concentrarse e identificar las 

competencias que puedan potenciar el desempeño del colaborador y lograr resultados 

exitosos en un tiempo determinado. Para alcanzar estos objetivos, es necesario que el 

trabajador integre en su persona competencias, un sólido conocimiento, la aplicación de 

habilidades adecuadas y, sobre todo, la actitud correcta al iniciar su labor. Asimismo, 

señala la importancia de que el trabajador presente rasgos de personalidad que influyan 

positivamente en la optimización de la productividad en la organización, y destaca la 

relevancia de observar comportamientos efectivos para ofrecer una atención adecuada 

al usuario. (37) 

La teoría de las competencias básicas de Gary Hamel y Prahalad (1990) sostiene 

que las competencias son fundamentalmente esenciales en el ámbito empresarial, ya 

que el colaborador debe cumplir con ciertos requisitos idóneos para que la organización 

pueda satisfacer sus expectativas. Por otro lado, debe ofrecer un alto valor a los clientes 

y diferenciarse de la competencia. No es necesario que el colaborador cumpla con un 
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régimen académico específico, sino que debe dominar el ámbito técnico, combinar 

tecnologías y poseer habilidades blandas dentro de la organización. Estas habilidades 

permitirán al trabajador involucrarse y adaptarse de manera exitosa al logro de metas y 

objetivos. (38) 

Según Spencer y Spencer (1993), la competencia laboral se refiere a un conjunto 

de habilidades y conocimientos que influyen en la capacidad de una persona para 

desempeñar con éxito las funciones y competencias necesarias dentro de su entorno 

laboral. Asimismo, esta definición implica que el colaborador logra un desempeño 

eficiente y eficaz. (39)  

La dimensión de conocimientos personales, según Pérez y Rivero (2020), se 

refiere a la capacidad del individuo para asimilar la cognición de hechos y realidades que 

implican su experiencia y aprendizaje. Este proceso incrementa el desarrollo de sus 

procesos cerebrales, permitiéndole recibir y adaptarse a la información utilizada en los 

diversos campos de aplicación profesional. (40) 

Las dimensiones de habilidades personales, según Portillo (2017), son aquellas 

cualidades integradas por conocimientos existentes durante el desarrollo, incluyendo 

actividades que proporcionen experiencias y, sobre todo, el aumento de destrezas 

concretas e intelectuales para cumplir las expectativas asignadas dentro de los retos y 

desafíos. (41) 

La dimensión de actitudes personales, según Velazco (2017), se refiere a que la 

actitud es el medio mediante el cual el individuo adquiere una predisposición mental y 

deseos de superación, elevando sus capacidades hacia un éxito rotundo. Además, 

proporciona incentivos para obtener una recompensa loable. (42) 
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II. METODOLOGÍA 

 

Tipo básico, es aquel estudio donde se recopilará anotes científicos que ayuden 

a sustentar la variable teoría concepto y sobre todo aporte nuevos conocimientos 

relevantes (43). Enfoque cuantitativo, es aquel procedimiento en el cual se utilizará 

parámetros estadísticos a fin de poder entablar las respuestas a la hipótesis descriptiva 

e inferencial (44). Nivel correlativo, es aquella relación donde se buscará el incremento 

o la disminución de los resultados con referencia a la utilización de una prueba 

paramétrica (45) Diseño no experimental, es decir durante el proceso investigativo no se 

manipulo, de manera deliberada a la muestra de estudio, como también se respetará el 

uso directo de la muestra con respeto al objetivo de estudio (46). 

 Variable 1: Síndrome de Burnout: Es aquella respuesta temporal emitida por los 

transmisores sensoriales, durante la actividad laboral a cuestión de un exhaustivo y 

abrumado momento emocional y sobre todo el desarrollo de actitudes negativas durante 

la sesión laboral (Burnout et al. 1981). Definición operacional: Es aquel conjunto de 

procedimientos el cual se utilizó la dimensión agotamiento emocional, 

despersonalización y para realización para luego realizar la tabulación en tablas y 

gráficos. Escala ordinal. Variable 2: Competencias laborales, es aquel conjunto de 

virtudes conocimientos, habilidades y actitudes importantes que sirven de manera 

efectiva en el involucramiento del trabajo de manera efectiva y eficiente" según Spencer 

y Spencer (1993) (47). Definición operacional: Se refiere a la descripción específica, 

medible las habilidades, conocimientos y actitudes que un empleado debe poseer y 

demostrar para cumplir con los requisitos y desempeñar eficientemente las tareas de su 

puesto de trabajo (48). Escala: Ordinal. 

 

Población, es aquel conjunto de individuos que comparten una relación en común 

con de poder obtener características similares e individuales por parte del investigador, 

Esta población sirvió para poder identificar las personas u objetos que tengan similitud 

(49). Está constituida por 129 bomberos voluntarios activos de la Unidad Básica 

Operativa Nuevo Milenio B155 – José Gálvez. Mayores de 18 años, la población incluye 
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a personas de ambos sexos. Los miembros de la población solo pueden ser los que 

trabajan en la base. a) Criterios de inclusión, todo el personal que realiza el servicio 

voluntario activo en la compañía del día de la aplicación de la encuesta, bomberos que 

estarán presentes Personal con una antigüedad de dos años. Personal con 

predisposición a responder a los resúmenes. b) Criterios de exclusión, personal que por 

motivos personales o trabajo no están en la compañía realizando servicio voluntario 

activo. Personal de campo ausente a la hora del estudio. La muestra, es aquel su 

conjunto de personas u objetos que comparten una similitud en común (50). La muestra 

estuvo integrada por 80 bomberos voluntarios. El muestreo será probabilístico por 

conveniencia, ya que en alternativa discriminada del investigador éste escogerá bajo su 

conveniencia a la muestra de estudio que se encuentre dentro de su factibilidad y 

recursos propios (51).  La unidad de análisis: son los bomberos voluntarios. 

 

Técnicas e instrumento, se utilizó la técnica de encuesta para la recopilación de 

datos obtenidos a partir de la elaboración de un esquema de preguntas cerradas por 

parte del investigador, con el detalle de poder recoger información de conductas, 

parámetros, comportamientos (52). Instrumento de variable competencias laborales 

dirigido a los bomberos seleccionados, que consta de 13 preguntas preparadas con la 

finalidad de identificar las tres dimensiones donde evaluaremos actitudes, habilidades 

personales y conocimientos en un ambiente laboral, es la base del instrumento, que 

consiste en una recogida de información a través de un formulario. 

 

Instrumento variable Burnout, el Inventario de Burnout de Maslach (MBI), que 

consta de 22 preguntas diseñadas para identificar las dimensiones mencionadas 

anteriormente, será el instrumento utilizado para recopilar información. Este instrumento 

tiene varias dimensiones, como agotamiento emocional, realización personal escasa y 

despersonalización (Anexos). 

 

La validación del instrumento (encuesta), se realizó mediante la evaluación de tres 

docentes expertos de la universidad Cesar Vallejo de la unidad de post grado los cuales 

dieron una calificación a dicho instrumento. Luego se evaluó la confiabilidad de esta 



13  

evaluación atreves de la prueba estadística de Alpha de Cronbach para evidenciar si la 

evaluación ha sido satisfactoria. Por lo que fue necesario realizar la aplicación de la 

prueba piloto integrada por 20 participantes con el fin de demostrar la confiabilidad de la 

consciencia interna de cada pregunta formulada, con respecto a la variable síndrome del 

burnout se alcanzó una confiabilidad 0,725 el cual significa una constancia interna 

buena, y mientras tanto la variable habilidad laborales alcanzó una confiabilidad de 

0,963 que se interpreta que el cuestionario tiene un valor de excelente y puede ser 

aplicado de manera confiable en la muestra total. 

 

Procedimiento de recolección de datos. Primero, se formuló el título de 

investigación, con el cual se empezó a construir la matriz consciencia, y a ello se elaboró 

el instrumento de investigación. Segundo, a continuación, se solicitó la autorización en 

la institución de estudio al jefe de la compañía de bomberos Nuevo Milenio B155, para 

poder aplicar de manera directa dichos instrumentos a los participantes voluntarios, 

enseguida se aclaró cuáles serán los criterios de inclusión y exclusión durante el proceso 

investigativo. Tercero, luego a los participantes se les hizo ingresar al auditorio principal, 

y correspondiente, a ello se les explicó el motivo de la reunión, a fin que puedan 

responder de manera libre voluntaria y bajo su consentimiento los cuestionarios 

elaborados por el investigador. A quienes se les informó de manera individual y se les 

absolvió las dudas respectivas durante la aplicación del instrumento, asimismo se les 

entregó de manera impresa, durante el proceso de aplicación del instrumento el 

investigador estuvo presente y respondiendo cada uno de las conjeturas de los 

participantes. Cuarto, al culminar los participantes entregaron los instrumentos al 

investigador, para luego transcribir toda la información a la base de datos denominado 

excel. 

Método de análisis de datos, a continuación, se realizó la tabulación de tablas y 

gráficos utilizando el programa estadístico SPSS V28, dónde se respondió los objetivos 

de acuerdo a la frecuencia y porcentaje de la variable y sus dimensiones. 

correspondiente ello se realizó los pasos estadísticos para responder la hipótesis, 

utilizando la prueba no paramétrica de Rho, donde se sintetizo la respuesta con una 

afirmación de significancia. 
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Aspectos éticos, durante la elaboración de la tesis, el investigador respetó los 

derechos de autor. Se integró de manera conjunta la aplicación de citas y referencias en 

formato Vancouver, cumpliendo con la RVI N° 081-2024-UCV según los requerimientos 

exigidos. Además, se aplicaron los principios éticos de no maleficencia, probidad y 

justicia durante todo el proceso de recolección de datos. Se respetó el principio de 

autonomía al informar a los participantes sobre su elección de participar de forma libre y 

voluntaria antes, durante y después de la aplicación del instrumento. En cuanto al 

principio de beneficencia, los participantes fueron informados de que no recibirían ningún 

tipo de apoyo económico ni incentivo, ya que su participación era voluntaria y sin 

restricciones para la investigación, cuyos resultados serían útiles para la comunidad 

científica. En relación al principio de justicia, al recolectar los datos se garantizó a los 

participantes que su información se mantendría en privacidad y anonimato para no 

asociarla con ningún individuo, y al concluir el proceso investigativo, el investigador 

eliminará de forma definitiva cualquier documento que pudiera identificar a un 

participante. El principio de no maleficencia aseguró que la aplicación no pusiera en 

riesgo la integridad del colaborador ni lo expusiera a daños que comprometieran su 

privacidad. Se informó a los participantes que tenían total libertad para retirarse si no 

estaban de acuerdo con la aplicación del instrumento. 
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III. RESULTADOS 

1.1. Análisis descriptivo 
 

Tabla 1 

Distribución de frecuencia síndrome de burnout 

 

Niveles 

Síndrome de 

burnout 
Agotamiento Despersonalización 

Baja realización 

laboral 

F % F % F % F % 

Bajo 18 21.8 26 32.9 55 69.6 22 27.5 

Medio 62 78.2 51 63.3 25 30.4 55 68.8 

Alto 0 0 3 3.8 0 0 3 3.8 

Total 80 100.0% 80 100.0% 80 100.0% 80 100.0% 

 

En la tabla 1, La gran mayoría de los participantes (78.2%) se encuentran en el nivel 

medio de síndrome de burnout, lo que indica que este grupo experimenta síntomas 

moderados del síndrome. Un 21.8% de los participantes están en el nivel bajo, lo que 

sugiere que estos individuos tienen pocos o ningún síntoma de burnout. Ningún 

participante se encuentra en el nivel alto de síndrome de burnout, lo que puede ser 

positivo, indicando una ausencia de casos severos. 

 

Con respecto a la dimensión agotamiento, está presente en un 63.3% de los participantes 

a un nivel medio, lo cual sugiere que la mayoría experimenta una fatiga considerable, 

pero no extrema. Un 32.9% se encuentra en un nivel bajo de agotamiento, mostrando 

que casi un tercio de los participantes tiene poca fatiga. Solo el 3.8% está en el nivel alto 

de agotamiento, indicando un pequeño grupo con una fatiga severa. 

 

Con respecto a la dimensión despersonalización, la mayoría de los participantes (69.6%) 

se encuentran en el nivel bajo de despersonalización, lo que sugiere que la mayoría no 

siente una desconexión significativa de su trabajo o de sus compañeros. Un 30.4% está 

en el nivel medio de despersonalización, lo que indica una desconexión moderada. No 

hay participantes en el nivel alto de despersonalización, lo cual es positivo ya que 

muestra una ausencia de casos severos. 
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Con respecto a la dimensión baja realización personal, Un 68.8% de los participantes 

está en el nivel medio de baja realización laboral, sugiriendo que una mayoría 

experimenta una satisfacción moderada con su desempeño laboral. Un 27.5% está en el 

nivel bajo, lo que muestra que más de una cuarta parte se siente bien con su trabajo y 

rendimiento. Solo el 3.8% se encuentra en el nivel alto de baja realización laboral, un 

pequeño grupo se siente insatisfecho o poco realizado en su trabajo. 
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Tabla 2  

Distribución de frecuencia de la variable competencia laboral 

 

Niveles 

Competencia 

laboral 

Conocimientos 

personales 

Habilidades 

personales 

Actitudes 

personales 

F % F % F % F % 

Deficiente 0 0 0 0 0 0 0 0 

Regular 38 47.5 38 47.5 3 3.8 11 13.8 

Eficiente 42 52.5 42 52.5 77 96.3 69 86.3 

Total 80 100.0% 80 100.0% 80 100.0% 80 100.0% 

 

En la tabla 2, variable competencia laboral, la mayoría de los participantes (52.5%) se 

consideran eficientes en términos de competencia laboral, lo que indica un alto nivel de 

capacidad y desempeño en el trabajo. Un 47.5% de los participantes se encuentra en el 

nivel regular, lo que sugiere que casi la mitad tiene un desempeño moderado. No hay 

participantes en el nivel deficiente, lo cual es positivo, indicando que todos los empleados 

tienen al menos un nivel aceptable de competencia laboral. 

 

Con respecto a la dimensión conocimientos personales, similar a la competencia laboral, 

un 52.5% de los participantes se considera eficiente en conocimientos personales. Un 

47.5% se encuentra en el nivel regular, indicando un conocimiento moderado. No hay 

participantes en el nivel deficiente, lo que sugiere que todos los participantes tienen al 

menos un conocimiento básico adecuado. 

 

Con respecto a la dimensión habilidades personales, la gran mayoría de los participantes 

(96.3%) se consideran eficientes en habilidades personales, lo que indica una alta 

competencia en habilidades necesarias para el trabajo. Solo el 3.8% de los participantes 

se encuentra en el nivel regular, mostrando que casi todos tienen habilidades altamente 

desarrolladas. No hay participantes en el nivel deficiente, lo cual es muy positivo, 

indicando que todos tienen habilidades personales adecuadas o superiores. 

 

Con respecto a la dimensión actitudes personales, un 86.3% de los participantes se 
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consideran eficientes en actitudes personales, Un 13.8% de los participantes se 

encuentra en el nivel regular, indicando una actitud moderada. No hay participantes en 

el nivel deficiente, lo que es favorable, mostrando que todos los participantes tienen al 

menos una actitud aceptable hacia el trabajo. 
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Tabla 3 

Tabla cruzada Síndrome de burnout y Competencia laboral 

 

 

Competencia laboral 

Total Regular Eficiente 

Síndrome de burnout Bajo Recuento 14 3 17 

% del total 17.9% 3.8% 21.8% 

Medio Recuento 24 39 63 

% del total 29.5% 48.7% 78.2% 

Total Recuento 38 42 80 

% del total 47.4% 52.6% 100.0% 

 

En la tabla 3, el 17.9% menciona cuando el síndrome de burnout está en un nivel bajo, 

la competencia laboral será de un nivel regular y el 3.8% menciona que la competencia 

laboral será eficiente a pesar de que el síndrome de burnout es bajo. Por otro lado, los 

encuestados mencionan que cuando la primera variable en 29.5% es de nivel medio la 

satisfacción será regular, sin embargo, el 48.7% de estos menciona cuando el síndrome 

de burnout medio la competencia laboral será eficiente. 
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1.2. Análisis inferencial 

 

1.2.1. Prueba de normalidad 

 

Tabla 4 
Prueba de normalidad 
 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Síndrome de 

burnout 

.146 80 .000 

Competencias 

laborales 

.183 80 .000 

 

En la tabla 4, este valor indica la magnitud de la desviación de la distribución de los datos 

observados respecto a una distribución normal. Valores más altos indican una mayor 

desviación. Para el síndrome de burnout, el estadístico es 0.146. Para las competencias 

laborales, el estadístico es 0.183. El grado de significancia (Sig.) salió p=0,000<0,05 y 

por ende se utilizó la prueba no paramétrica de Rho de Spearman. 
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1.2.2. Contrastación de hipótesis 

 

Hipótesis general 

 

H0: No existe relación entre el síndrome de burnout y las competencias laborales de los 

bomberos voluntarios en una base de Lima, 2024. 

H1: Existe relación entre el síndrome de burnout y las competencias laborales de los 

bomberos voluntarios en una base de Lima, 2024. 

 

Tabla 5 

Correlación entre SB y las CL  

Correlaciones 

 
SB 

Competencia

s laborales 

Rho de 

Spearman SB 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 -.018 

Sig. (bilateral) . .875 

N 80 80 

 

En la tabla 5, La significancia (0.875) se interpreta que se rechaza la hipótesis alterna y 

se acepta la hipótesis nula, por lo que se concluye que no existe una relación entre el 

SB y CL de los bomberos voluntarios en una base de Lima, 2024. 
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Hipótesis primera específica 

 

H0: No existe relación entre el síndrome de burnout y los conocimientos personales del 

bombero voluntario de una base en Lima, 2024. 

H2: Existe relación entre el síndrome de burnout y los conocimientos personales del 

bombero voluntario de una base en Lima, 2024. 

 

Tabla 6 

Correlación entre síndrome de burnout y conocimiento personal 

 

Correlaciones 

 SB 

Conocimiento 

personal 

Rho de 

Spearman 

SB Coeficiente de 

correlación 

1.000 .024 

Sig. (bilateral) . .834 

N 80 80 

 

En la tabla 6, La significancia (0.834) se interpreta que se rechaza la hipótesis alterna y 

se acepta la hipótesis nula, por lo que se concluye que no existe una relación entre el 

SB y conocimiento personal de los bomberos voluntarios en una base de Lima, 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



23  

 

Hipótesis segunda específica 

 

H0: No existe relación entre el síndrome de burnout y nivel de habilidades personales 

del bombero voluntario de una base en Lima, 2024. 

H3: Existe relación entre el síndrome de burnout y nivel de habilidades personales del 

bombero voluntario de una base en Lima, 2024. 

 

Tabla 7 

Correlación entre síndrome de burnout y habilidades personales 

Correlaciones 

 

Síndrome de 

burnout 

Habilidades 

personales 

Rho de 

Spearman 

Síndrome de 

burnout 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .040 

Sig. (bilateral) . .731 

N 80 80 

 

 

En la tabla 7, La significancia (0.731) se interpreta que se rechaza la hipótesis alterna y 

se acepta la hipótesis nula, por lo que se concluye que no existe una relación entre el 

SB y habilidades personales de los bomberos voluntarios en una base de Lima, 2024. 
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Hipótesis tercera específica 

 

H0: No existe relación entre el síndrome de burnout y las actitudes personales del 

bombero voluntario de una base en lima 2024. 

Ha: Existe relación entre el síndrome de burnout y las actitudes personales del 

bombero voluntario de una base en lima 2024. 

 

Tabla 8 

Correlación entre síndrome de burnout y actitudes personales 

 

Correlaciones 

 

Síndrome de 

burnout 

Actitudes 

personales 

Rho de 

Spearman 

Síndrome de 

burnout 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 -.077 

Sig. (bilateral) . .504 

N 80 80 

 

En la tabla 8, La significancia (0.504) se interpreta que se rechaza la hipótesis alterna y 

se acepta la hipótesis nula, por lo que se concluye que no existe una relación entre el 

SB y actitudes personales  de los bomberos voluntarios en una base de Lima, 2024. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

La significancia del estudio (0.875) implica que se rechaza la hipótesis alternativa 

y se acepta la hipótesis nula, lo que lleva a la conclusión de que no existe una relación 

entre el Síndrome de Burnout (SB) y las Competencias Laborales  (CL) de los bomberos 

voluntarios en una base de Lima en 2024. Coincide con Curilem et al. (2021) al señalar 

que no existe una relación relacionada con la dimensión de control de la personalidad 

resistente, lo que indica que a mayor perímetro, menor es la puntuación en control, lo 

que disminuye la resistencia al síndrome de Burnout. Asimismo, Schoeps et al. (2022) 

indican que no se encontró una relación mediada por la resiliencia y el equilibrio 

emocional entre las preocupaciones por el COVID-19 y el agotamiento. 

 

Por otro lado, Katsavouni et al. (2020) señalaron que el principal factor de estrés 

fue la preocupación por la calidad de vida de las víctimas. En contraste, los hallazgos de 

Da Silva et al. (2020) confirmaron que los factores organizacionales son 

desencadenantes del agotamiento laboral, aunque también resaltaron la importancia de 

los factores individuales en el desarrollo del síndrome de Burnout. En sus conclusiones, 

destacan la necesidad de crear un entorno laboral que reduzca las variables predictivas 

del agotamiento laboral. Estos resultados subrayan la importancia de identificar y abordar 

de forma temprana los problemas psicológicos y musculoesqueléticos en los bomberos 

debido a sus responsabilidades laborales. 

 

 

En relación al primer objetivo específico, la significancia del estudio (0.834) indica 

que se rechaza la hipótesis alternativa y se acepta la hipótesis nula, concluyendo que no 

existe una relación entre el Síndrome de Burnout (SB) y el conocimiento personal de los 

bomberos voluntarios en una base de Lima en 2024. Estos resultados concuerdan con 

la investigación de Lazo et al. (2021), que reveló que dentro de la compañía, el 85% del 

personal experimenta el sufrimiento del SB, con repercusiones en sus aspectos 

personales, familiares, económicos y sociales. La conclusión principal es que no hay una 

relación entre las variables estudiadas, dado que el nivel de significancia es superior a 

0.05. 
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Por otro lado, los hallazgos difieren con la investigación anterior de Pérez et al. 

(2021), que mostró que todas las comparaciones de medias de rangos fueron 

significativamente más altas para las mujeres que para los hombres, excepto en el caso 

del distanciamiento emocional. Además, no se alinean con los resultados de Wolkow 

(2022), que sugieren la necesidad de intervenciones ocupacionales para mejorar las 

oportunidades de sueño y prevenir problemas para reducir el riesgo de agotamiento en 

los bomberos. Se concluye que las variables estudiadas están relacionadas de manera 

significativa, y que al poder controlar el estrés, se puede reducir el agotamiento 

emocional. 

 

Asimismo, Cui (2022) encontró que los bomberos con un mejor compañerismo 

afectivo y una mayor camaradería obligatoria tenían menos probabilidades de 

experimentar síntomas depresivos relacionados con el agotamiento laboral. En resumen, 

el estudio sugiere que tanto los empleadores como los profesionales deben dirigir sus 

esfuerzos de intervención hacia la gestión del agotamiento laboral y el fortalecimiento del 

compañerismo. 

En relación al segundo objetivo específico, la significancia del estudio (0.731) 

indica que se rechaza la hipótesis alternativa y se acepta la hipótesis nula, lo que lleva a 

la conclusión de que no existe una relación entre el Síndrome de Burnout (SB) y las 

habilidades personales de los bomberos voluntarios en una base de Lima en 2024. Estos 

resultados concuerdan con Chilquillo et al. (2020), quienes encontraron una baja 

prevalencia de SBO, pero un subgrupo significativo presentaba altos niveles de 

cansancio emocional y despersonalización junto con bajos niveles de realización 

personal. 

Por otro lado, los hallazgos difieren con la investigación de Kim (2021), cuyos 

resultados indicaron que las exigencias laborales y el equilibrio esfuerzo-recompensa se 

relacionaron significativamente con el agotamiento. Asimismo, no coinciden con los 

hallazgos de Torres (2023), quien señala que existen factores críticos como la 

incertidumbre contractual, el nivel educativo, la formación profesional y la experiencia en 

la docencia que pueden desencadenar el burnout laboral. 
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En relación al tercer objetivo específico, la significancia del estudio (0.504) indica 

que se rechaza la hipótesis alternativa y se acepta la hipótesis nula, concluyendo que no 

existe una relación entre el Síndrome de Burnout (SB) y las actitudes personales de los 

bomberos voluntarios en una base de Lima en 2024. Estos resultados coinciden con 

Schoeps et al. (2022), quienes sostienen que el agotamiento se relaciona con problemas 

de salud mental previos a la pandemia, mayores preocupaciones por el COVID-19 y 

niveles más bajos de equilibrio emocional y resiliencia. 

 

Por otro lado, los hallazgos difieren de la investigación de Rocha et al. (2024), 

quienes indicaron que el 58% de los profesionales presentaban niveles altos de estrés 

general, y que la fatiga física y el cansancio cognitivo fueron las dimensiones del burnout 

con valores más altos. Tampoco concuerdan con los resultados de Hernández et al. 

(2022), donde el burnout relacionado con el trabajo estuvo asociado con la carga laboral 

autoinformada. En la misma línea, no coinciden con los hallazgos de Huachos et al. 

(2020), quienes demostraron una relación significativa entre el agotamiento laboral y la 

depresión. Los autores resaltaron la importancia de abordar estos problemas para 

mejorar el bienestar de los trabajadores, y demostraron que la escala de vocación 

personal de incendios es un instrumento confiable y válido para analizar este constructo. 

En sus conclusiones, los autores destacaron la existencia de factores críticos, con una 

significancia <0.05, en los bomberos que pueden desencadenar el burnout laboral. 
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V. CONCLUSIONES 

 

Primero :  Se concluye que la significancia (0.875) indica que esta correlación no 

es estadísticamente significativa, en ese sentido, no existe relación entre 

el síndrome de burnout y las competencias laborales de los bomberos 

voluntarios en una base de Lima, 2024. 

 

Segundo :  Se concluye que la significancia (0.834) muestra que esta correlación 

no es estadísticamente significativa, en ese sentido, no existe relación 

entre el síndrome de burnout y los conocimientos personales del bombero 

voluntario de una base en Lima, 2024. 

 

Tercero :  Se concluye que la significancia (0.731) indica que esta correlación no 

es estadísticamente significativa, en ese sentido, no existe relación entre 

el síndrome de burnout y nivel de habilidades personales del bombero 

voluntario de una base en Lima, 2024. 

 

Cuarto :  Se concluye que la significancia (0.504) muestra que esta correlación 

no es estadísticamente significativa, en ese sentido, no existe relación 

entre el síndrome de burnout y las actitudes personales del bombero 

voluntario de una base en lima 2024. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Primero : Se recomienda al primer jefe de una base de bomberos voluntarios, que 

pueda implementar un programa del bienestar que incluya actividades 

físicas yoga y sesiones de relajación, para ayudar a los miembros a 

manejar el estrés como también promover políticas de flexibilidad laboral, 

como también brindar talleres y seminarios sobre técnicas en el manejo 

del estrés y la gestión de tiempo y sobre todo estrategias de afrontamiento 

emocional 

 
Segundo : Se recomienda al primer jefe de una base de bomberos voluntarios, que 

se pueda establecer el apoyo psicológico en los servicios de consejería a 

los miembros que sufren algún tipo de malestar emocional y sobre todo 

garantizar una ayuda confidencial sin temor a represalias, como también 

gestionar talleres y seminarios que cumplan gran variedad de temas 

relevantes al trabajo y el desarrollo personal. 

 
Tercero : Se recomienda al primer jefe de una base de bomberos voluntarios, que 

se pueda incentivar un trabajo saludable y positivo a los miembros, y que 

sean escuchados y sobre todo valorados al momento de realizar algún 

tipo de carga excesiva, implementar mentorías a los miembros con el fin 

que puedan recibir talleres de comunicación festiva resolución de 

conflictos e inteligencia emocional. 

 
Cuarto : Se recomienda al primer jefe de una base de bomberos voluntarios, que 

se implemente talleres de motivación y emprendimiento personal a fin de 

obtener una actitud favorable al momento de realizar las labores, 

asimismo organizar talleres y seminarios de inteligencia emocional para 

poder comprender y gestionar las emociones empatía y comunicación de 

los miembros. 
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ANEXOS



 

 
 

 

 
Anexo 1.  Operacionalización de variables 
 
 

VARIABLE 
DEFINICION 
CONCEPTUAL 

DEFINICION 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

SÍNDROME DE 
BURNOUT 

Maslach & 
Jackson 
(1981), lo 
definen “como 
la respuesta 
que emite un 
colaborador   
ante la 
percepción de 
la diferencia    
existente entre 
sus propios 
ideales y la 
realidad en su 
vida laboral. 

 
 
Maslach & Jackson 
(1981), lo define 
como un síndrome 
de agotamiento 
emocional, 
despersonalización 
y baja realización 
personal que ocurre 
entre individuos que 
trabajan con 
personas. 

Agotamiento 
emocional 

1. Siento agotamiento emocional en mi unidad 
básica.  
2. Termino agotado al finalizar mi jornada 
voluntaria.  
3. Siento fatiga al levantarme a una emergencia 
por la mañana y enfrentarme con otra muy 
seguida.  
4. El trabajo de todo el día me produce un 
esfuerzo.  
5. Percibo que mi trabajo me está agotando.  
6. Siento frustraciones en mi unidad básica.  
7. Siento estar muy recargado en mi unidad 
básica.  
8. Trabajar directamente con personas me 
producen estrés.  
9. Me siento agotado. 

Escala de Carga de 
Trabajo (ETC)ç 
 
0: Nunca 
1: Una vez al año o 
menos. 
2:  
 
 
Una vez al mes o 
menos. 
3: Algunas veces al 
mes. 
4: Una vez a la 
semana. 
5: Varias veces a la 
semana. 
6: Diariamente  

Despersonalización 

 
10. Creo que veo a las personas como si fueran 
objetos y no personas.  
11. Me he vuelto más indolente con las personas 
desde que ejerzo esta profesión.  
12. Me preocupa al saber que el trabajo me está 
endureciendo emocionalmente.  
13. Soy indiferente a los problemas de los demás.  
14. Siento que las personas con las que trato me 
culpan de algunos de sus problemas.  



 

Baja realización 
laboral 

 
 
15. Percibo con facilidad sentimientos de las 
personas.  
16. Trato con eficacia los problemas de los 
demás.  
17. Veo que soy influyente y positivo con mi 
trabajo en la vida de las personas.  
18. Me siento muy activo.  
19. Con facilidad puedo crear un clima acogedor 
con las personas a las que doy servicio.  
20. Siento satisfacción después de trabajar con 
otras personas.  
21. He alcanzado muchos objetivos en mi 
profesión.  
22. En mi trabajo trato los problemas que se me 
presentan con mucha calma. 
 
  

COMPETENCIA 
 LABORAL 

La 
competencia 
laboral se 
define como 
"el conjunto de 
habilidades, 
conocimientos 
y actitudes 
necesarias 
para realizar 
un trabajo de 
manera 
efectiva y 
eficiente" 
según Spencer 
y Spencer 
(1993). (29) 

Se refiere a la 
descripción 
específica y 
medible de las 
habilidades, 
conocimientos y 
actitudes que un 
empleado debe 
poseer y demostrar 
para cumplir con los 
requisitos y 
desempeñar 
eficientemente las 
tareas de su puesto 
de trabajo. (30) 
  

Conocimientos 
personales 

1. Mide el nivel de iniciativa. 
2. Mide el trabajo en equipo. 
3. Mide la responsabilidad. 
4. Mide el autocontrol. 
5. Mide los conocimientos. 
6. Mide la confiabilidad y honestidad 

Escala Likert: 
1. Nunca 
2. Casi nunca 
3. A veces 
4. Casi siempre 
5. Siempre 

Habilidades 
personales 

7. Mide el nivel de calidad de trabajo. 
8. Mide la oportunidad y cumplimiento. 
9. Mide la mejora de procesos 

Actitudes 
personales. 

10. Mide el nivel de energía y empuje para asumir 
responsabilidades.  
11. Mide la capacidad de adoptar decisiones. 
12. Mide la capacidad para interrelacionarse. 
13. Mide la dedicación e interés para su 
autodesarrollo. 
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Anexo 2: instrumento de recolección de datos 
 
        Tabla 2: Instrumento de recolección de datos 1. Test de Maslach 
Nombre________________________________________________________ 
Cargo que desempeña _____________________________________________ 
Grado de instrucción _______________________________________________  
Tiempo de trabajo _______________________ Edad   ______      Sexo _______ 
 

Nunca 
 

Alguna vez 
al año o 
menos 

Una vez al 
mes o 
menos 

Algunas 
veces al 
mes 

Una vez a la 
semana 

Varias veces 
a la semana 

Diariament
e 
 

0 1 2 3 4 5 6 

 

ITEM PREGUNTA 0 1 2 3 4 5 6 

1  Debido a mi trabajo me siento emocionalmente 
agotado. 

       

2  Al final de la jornada me siento agotado.        

3  Me encuentro cansado cuando me levanto por 
las mañanas y tengo que enfrentarme a otro día 
de trabajo. 

       

4  Puedo entender con facilidad lo que piensan mis 
pacientes. 

       

5  Creo que trato a algunos pacientes como si 
fueran objetos. 

       

6  Trabajar con pacientes todos los días es una 
tensión para mí. 

       

7  Me enfrento muy bien con los problemas que me 
presentan mis pacientes. 

       

8  Me siento “quemado” por el trabajo.        

9  Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo 
positivamente en la vida de otros. 

       

10  Creo que tengo un comportamiento más 
insensible con la gente desde que hago este 
trabajo. 

       

11  Me preocupa que este trabajo me esté 
endureciendo emocionalmente. 

       

12  Me encuentro con mucha vitalidad.        

13  Me siento frustrado por mi trabajo.        

14  Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado 
duro. 

       

15  Realmente no me importa lo que les ocurrirá a 
algunos de los pacientes a los que tengo que 
atender. 

       

16  Trabajar en contacto directo con los pacientes 
me produce bastante estrés. 

       

17  Tengo facilidad para crear una atmósfera 
relajada a mis pacientes. 

       

18  Me encuentro animado después de trabajar junto 
con los pacientes. 

       

19  He realizado muchas cosas que merecen la pena 
en este trabajo. 
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 
Tabla 3: Instrumento de recolección de datos 2. Competencias laborales  
Nombre________________________________________________________ 
Cargo que desempeña _____________________________________________ 
Grado de instrucción _______________________________________________  
Tiempo de trabajo _______________________ Edad   ______      Sexo _______ 
 

Nunca 
 

Casi nunca A veces 
Casi 
siempre 

siempre 
 

1 2 3 4 5 

 

20  En el trabajo siento que estoy al límite de mis 
posibilidades. 

       

21  Siento que se tratar de forma adecuada los 
problemas emocionales en el trabajo. 

       

22  Siento que los pacientes me culpan de algunos 
de sus problemas. 

       

ITEM PREGUNTA 1 2 3 4 5 

1 ¿Tiene la intención e iniciativa de buscar y 
conseguir información fiable para dar 
respuestas inmediatas a posibles problemas? 

     

2 ¿Colabora efectivamente con sus 
compañeros, compartiendo conocimientos y 
recursos para alcanzar objetivos comunes? 

     

3 ¿Asume la responsabilidad de sus tareas y 
cumple con sus compromisos de manera 
consistente? 

     

4 ¿Maneja adecuadamente sus emociones y 
reacciones, especialmente en situaciones de 
estrés o conflicto? 

     

5 ¿Posee los conocimientos técnicos y teóricos 
necesarios para desempeñar su rol de manera 
competente? 

     

6 ¿Es confiable y honesto en sus interacciones y 
en el cumplimiento de sus obligaciones? 

     

7 ¿Entrega trabajos de alta calidad, 
asegurándose de que cumplen con los 
estándares y expectativas establecidos? 

     

8 ¿Cumple con los plazos establecidos y 
entrega su trabajo de manera oportuna? 

     

9 ¿Identifica oportunidades para mejorar los 
procesos existentes y propone soluciones 
efectivas? 
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10 ¿Muestra un alto nivel de energía y motivación 
para asumir nuevas responsabilidades y 
retos? 

     

11 ¿Toma decisiones de manera efectiva y 
oportuna, considerando los posibles impactos 
y alternativas? 

     

12 ¿Se relaciona bien con los demás, 
estableciendo y manteniendo relaciones 
laborales positivas? 

     

13 ¿Muestra interés y dedicación en su desarrollo 
profesional, buscando activamente 
oportunidades de aprendizaje y crecimiento? 
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Anexo 3: Validación de instrumentos    
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Anexo 4. Resultados del análisis de consistencia interna 
 

Alpha de Cronbach del síndrome de burnout 
 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 80 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 80 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 

 
 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

.725 22 

 
 

 
Alpha de Cronbach de habilidades laborales 
 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 80 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 80 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

.963 13 
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Anexo 5. Análisis complementario. 
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Anexo 6. Autorización para el desarrollo del proyecto de investigación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 




