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Resumen

El presente informe de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que
existe entre los costos laborales y la utilidad en la empresa CIA Industrial Lima S.A,
Puente Piedra, afio 2022, donde la metodologia es tipo basica porque su motivacion
es la curiosidad cientifica y descriptiva porque realiza estudios sin cambiar o
manipular informacién, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y transversal

— correlacional.

Los resultados de esta investigacion es que la empresa CIA Industrial Lima SA,
cumple con pagar y brindar todos los beneficios obligatorios segun ley, asi como
también brinda a los trabajadores beneficios por voluntad propia como préstamos,
bonos y capacitaciones gratuitas, del cual no lo gestiona adecuadamente es por

ello que la utilidad disminuye.

En conclusion, la Empresa CIA Industrial Lima Sa determina que, los costos
laborales si estan relacionados directamente con la utilidad de la empresa tal como
se puede observar en los resultados, donde la falta de control al momento de
entregar los beneficios obligatorios y no obligatorios hace se incrementan los costos

y gastos.

Palabras Clave: Costos laborales, Utilidad bruta, Utilidad Operativa, Utilidad Neta,

Beneficios obligatorios, Beneficios laborales no remunerativos.



Abstract

The objective of this research report is to determine the relationship that exists
between labor costs and profit in the company CIA Industrial Lima S.A, Puente
Piedra, year 2022, where the methodology is basic type because its motivation is
scientific and descriptive curiosity because conducts studies without changing or
manipulating information, quantitative approach, non-experimental and cross-

correlational design.

The results of this investigation are that the company CIA Industrial Lima SA,
complies with paying and providing all the mandatory benefits according to law, as
well as provides workers with benefits of their own free will such as loans, bonuses
and free training, which it does not manage. appropriately, that is why utility
decreases.

In conclusion, the Company CIA Industrial Lima Sa determines that labor costs are
directly related to the profit of the company as can be seen in the results, where the
lack of control at the time of delivering the mandatory and non-mandatory benefits

makes costs and expenses increase.

Keywords: Labor costs, Gross profit, Operating profit, Net profit, Mandatory

benefits, non-remunerative labor benefits.
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l. INTRODUCCION

El costo laboral, es muy importante para las empresas, tanto a nivel de
gestion como economico en Latinoamérica. Segun Pasquali M. (2022), Ecuador y
Chile son los paises con mayor costo laboral, donde Ecuador incremento su salario
minimo a $425.00 mensuales, lo que provoc6 un incremento en los beneficios
laborales. Asimismo, como consecuencia afectara las utilidades de las empresas si
no las controla adecuadamente. Asimismo, Chile tiene una remuneracion minima
de $411.00 mensual, el cual es similar al salario minimo de Ecuador y a su vez
estos salarios son los mas altos de Latinoamérica, por lo que se puede inferir que
el impacto en las utilidades de cada empresa extranjera, sera mayor a medida que

su remuneracion minima siga aumentando.

Por otro lado, el autor Cruz M. (2022), clasifica a las empresas segun su
tamafo, donde una microempresa tiene un costo laboral aproximado del 6.25%
sobre la remuneracién, una pequefia empresa tiene un costo del 26.85% vy el
régimen general tiene un costo de aproximadamente del 45%. Las empresas
acogidas al régimen general asumen el costo mas alto, lo que se refleja en un mayor

impacto en la utilidad, ya que genera mas beneficios para los colaboradores.

Por altimo, el Instituto Peruano de Economia (2021) informa que la pandemia
causG un retroceso en el mercado laboral en Lima, donde la Poblacion
Econdmicamente Inactiva (PEI) pasé del 31% al 37% en el afio 2019 y se
incrementd aun mas en el 2020. Asimismo, como consecuencia de la paralizacion
de la economia, la informalidad laboral se increment6 considerablemente, y los
empleadores se vieron obligados a reducir personal, sueldos y beneficios para

reducir costos y obtener utilidades en sus negocios.

La empresa CIA Industrial Lima S.A. enfrenta un importante desafio
relacionado con la gestién inadecuada de los costos laborales, el cual genera un
impacto directo a la utiidad de la empresa. Especificamente, el problema

encontrado es que la entidad, entrega bonos y beneficios para el bienestar de los



colaboradores, y nolleva un buen control de ello. Asi como también, no evalla, que
este tipo de entregas, pueden ser consideradas también para el célculo de

beneficios obligatorios.

Por lo que se llega a formular el problema general como sigue: ¢Cual es la
relacion que existe entre los costos laborales y la utilidad en la empresa CIA
Industrial Lima SA, Puente Piedra, afio 2022? Asimismo, con respecto a este
planteamiento general se formulara los siguientes problemas especificos los cuales
son: a) ¢ Cudl es la relacién que existe entre el costo laboral y la utilidad bruta en la
empresa CIA Industrial Lima SA?, b) ¢Cudl es la relacion que existe entre el costo
laboral y la utilidad operativa en la empresa CIA Industrial Lima SA? y c¢) ¢ Cudl es
la relacion que existe entre el costo laboral y utilidad neta en la empresa CIA

Industrial Lima SA?

El proyecto de investigacion se justifica socialmente en el ambito contable y
financiero, ya que posibilita que otras empresas cuestionen si los costos laborales
afectan significativamente la utilidad y, en consecuencia, elijan mejores opciones
para la entrega y control adecuado de ellos, Garcia (2022). Ademas, el estudio
permitira plantear posibles soluciones que mejoren el control de los costos
laborales, lo que contribuird al desarrollo de nuevas estrategias para obtener
buenos resultados en la utilidad desde la contribucion laboral, asi como también a
la gestion laboral de la empresa y, por ende, fortalecer su posicion financiera.
Finalmente, la justificacion metodoldgica, permite aplicar disefios de investigacion
donde se pueda utilizar instrumentos para recolectar informacion y asi afirmar o

rechazar las hipotesis que en el siguiente parrafo se plantearan.

Tedricamente la investigacion despertara mayor interés a los investigadores
empresariales y de esta manera habra mas aportes en la gestion de los costos
laborales. Asimismo, desde la practica la investigacion permitira plantear posibles
soluciones que permitan mejorar el control de los costos laborales y asi obtener
buenos resultados en la utilidad desde la contribucién laboral. Finalmente, la

justificacion metodologica, permite aplicar disefios de investigacion donde se pueda



utilizar instrumentos para recolectar informacion y asi afirmar o rechazar las

hipotesis que en el siguiente parrafo se plantearan.

Para resolver este problema de investigacion se fija un objetivo general el
cual es: “Determinar la relacion que existe entre los costos laborales y la utilidad en
la empresa CIA Industrial Lima S.A, Puente Piedra, afio 2022”, a partir de este
objetivo se podra trabajar con tres objetivos especificos los cuales son los
siguientes: a) Determinar la relacion que existe entre los costos laborales y la
utilidad bruta en la empresa CIA Industrial Lima S. A; b) Determinar la relacion que
existe entre los costos laborales y la utilidad operativa en la empresa CIA Industrial
Lima S. A y c) Determinar la relacién que existe entre los costos laborales y la

utilidad neta en la empresa CIA Industrial Lima S. A.

Para evaluar los posibles resultados se plantea una hipotesis general el cual
es: Existe relacion entre los costos laborales y la utilidad en la empresa CIA
Industrial Lima S.A, Puente Piedra, afio 2022, a partir de esta hipétesis se podra
formular tres posibles hipétesis especificas las cuales son: a) Existe relacion entre
los costos laborales y la utilidad bruta, en la empresa CIA Industrial Lima S. A, afio
2022; b) Existe relacion entre los costos laborales y la utilidad operativa en la
empresa CIA Industrial Lima S. A, afio 2022; c) Existe relacion entre los costos

laborales y la utilidad neta en la empresa CIA Industrial Lima S. A afio 2022.



1. MARCO TEORICO

Camacho M. vy Inga Y. (2020), en su investigacion tiene como objetivo
“‘Determinar los Costos Laborales y su incidencia en la Rentabilidad de la Empresa
Electro Servicios Davila S.A.C, de la ciudad de Tarapoto, afo 2018”. La
metodologia tomo como a referencia a 16 trabajadores de la entidad, a quienes
entrevistaron. Los resultados obtenidos indicaron que por un sol de venta el costo
laboral representaba un 5.61%, y que por cada sol del costo de venta el costo
laboral era un 16.54%, concluyendo asi que la empresa si paga los costos salariales

y los no salariales, tal como indica la normativa vigente 728.

Herrera (2018), el cual su tesis tuvo como objetivo determinar el impacto de
los costos laborales en la rentabilidad de la empresa Editorial Ozaka Peru S.A en
la ciudad de Lima durante el periodo 2016-2017. Los resultados obtenidos
mostraron que, en el 2017, la rentabilidad de la empresa disminuy0 y al analizar los
estados financieros, se observo que el mayor costo en la entidad fue el costo
laboral, el cual gener6 un impacto negativo en la rentabilidad de la empresa.
Asimismo, los hallazgos en la tesis de Herrera (2018), resaltan la importancia del
control adecuado de los costos laborales y su impacto en la rentabilidad de las
empresas. Estos resultados son relevantes para la investigacion actual, que se
centra en analizar la influencia que tienen los costos laborales en la utilidad de la
CIA Industrial Lima S.A. en el afio 2022.

Sanchez C. (2018), tuvo como objetivo analizar la incidencia de los costos
laborales en la rentabilidad de una empresa. En su proyecto, se aplicaron
entrevistas a la gerencia, administrativos y contables para analizar los costos
laborales en la entidad del afio 2016, donde se encontré que estos representaron
el 89% del total de costos. Como resultado, se concluyé que en ese periodo la
empresa tuvo un impacto negativo en su rentabilidad debido a una mala gestion de
los costos laborales, lo que reflej6 una falta de supervision y control en la empresa.
En sintesis, se puede afirmar que una gestion deficiente en los costos laborales y

la materia prima puede generar resultados negativos de manera casi inmediata, ya



gue la empresa depende en gran medida de estos controles para mejorar su

rentabilidad.

Zambrano y Peceros (2018) realizaron un estudio con el objetivo de
“‘determinar adecuadas politicas laborales como alternativa para reducir costos
laborales que garanticen una mejora en la utilidad de la empresa Diverplast SAC,
afno 2016.” El estudio revel6 que la empresa carecia de una adecuada gestion del
pago de horas extras y del control de la jornada ordinaria de trabajo, ya que los
empleados trabajaban 11,25 horas diarios, y el exceso de 3,25 era considerado
como horas extras. Sin embargo, el estudio determiné que dicha préctica era
innecesaria, especialmente porque la empresa no consideraba procedimientos que
midieran la productividad y la eficiencia en el trabajo. Ademas, el estudio determiné
gue la empresa no utilizaba herramientas para evaluar y motivar a sus empleados,
sino que intentaba aplicar incentivos como primas y vales de comida. Los autores
sugirieron proponer politicas para reducir los costes laborales y mejorar la
rentabilidad. Este estudio es relevante para el tema de la tesis, ya que puede
contribuir a la identificacién de estrategias que promuevan la gestién eficiente de

los pagos al personal, consecuentemente, mejoren ganancia de la empresa.

Huamani J. (2020), tuvo como objetivo “determinar la influencia que tiene el
costo laboral en la liquidez de las empresas de elaboracion de cajas.” La
investigacion se realizé una muestra de 15 empresas ubicadas en el Callao. Los
resultados indicaron que el costo laboral tiene una influencia directa en la liquidez
de estas empresas, ya que un aumento en los costos laborales del personal
operativo, sin un adecuado control, conlleva a una reduccion en la utilidad. Este
estudio es relevante para el tema de la tesis, ya que aporta informacion util para la
gestion de personal y la mejora de la rentabilidad de empresas en el mismo sector.
En particular, permite entender la importancia de un adecuado control de la

inversion de personal y su impacto en la liquidez empresarial.

Posthuma, R. (2020) en su articulo “Comparative analysis of labor laws in
China, Russia, and the United States” comparo las leyes laborales de tres paises:

China, Rusia y EE. UU. Su andlisis revel6 que estos paises comparten principios



comunes en cuanto a la igualdad de trato, equidad basada en mérito y proteccion
de los trabajadores. No obstante, cada pais adopta estas leyes de manera distinta,

presentando caracteristicas Unicas, pero con un enfoque comun.

Antonetti M., Consolini J., et al. (2020), que tiene como objetivo “Determinar
el impacto, en la estructura de costos y resultados que genera el costo laboral en
empleadores comprendidos en el Convenio Colectivo de Empleados de Comercio,
dentro de la calificacion vendedores, focalizando la muestra del estudio en los
comercios de la zona este, en la actualidad.” Esta investigacion toma como muestra
a treinta y dos empleadores del Convenio Colectivo de Empleados de Comercio
donde determinan que el costo empleado por cada trabajador es 1.34. Asimismo,
llegan a la conclusién que los costos laborales es imposible disminuirlo, ya que cada
beneficio estd normado, es por ello que, como alternativa de solucion plantean
reducir la estructura para poder afrontar los costos laborales. Por lo tanto, esta
investigacion podria proporcionar informacion relevante para el analisis de la
influencia de la inversion laboral en la utilidad de la CIA industrial Lima S.A. y asi
ayudar a la identificacion de estrategias efectivas para manejar la rentabilidad de la

empresa.

Segun Souza N. (2018), tuvo objetivo de determinar los principales costos
implicitos en la relacién laboral de empleados de comercio dedicados a la venta de
indumentaria en el periodo 2015-2018 y evaluar qué efectos acarrean la existencia
de dichos costos sobre el trabajador y empleador. La muestra del estudio incluy6 a
diez empresas ubicadas en la ciudad del Rosario, Argentina, dedicadas a la venta
de ropa. Los resultados indicaron que las contribuciones patronales que pagan los
empleadores son altas y que estas van en crecimiento. Ademas, se concluyé que
los empleadores asumen un alto costo laboral y que esto genera efectos negativos,
como el aumento de la informalidad laboral. La investigacion de Souza podria
proporcionar informacion util sobre como los costos laborales afectan tanto al
trabajador como al empleador, lo que podria ayudar a la empresa a tomar
decisiones informadas sobre cémo manejar los costos laborales y mejorar su

rentabilidad.



Zhang, Q. (2016). Estainvestigacion uso como muestra a empresas grandes
en China desde el afio 2004 al 2011 donde se probo el efecto de la proteccion
laboral. Asimismo, se encontrd que costo laboral de cotizar empresas en China es
rigido, y que larigidez de las empresas estatales es mas alta que la de las empresas
privadas es por ello que las entidades publicas deben apresurar el proceso
orientado al mercado y ajustar los recursos de mano de obra de acuerdo con el
desempefio operativo de las empresas, para asi reducir la mano de obra. Esta
investigacion de Zhang podria ser Util para comprender la situacion de los costos
laborales en empresas grandes y cdmo la proteccién laboral puede afectar estos
costos en un contexto diferente al de la empresa en estudio. Sin embargo, es
importante considerar que cada empresa y contexto es Unico y debe analizarse de

manera especifica.

Thompson y Wright (2018) realizaron un estudio en el que analizaron los
costos y beneficios de la participacion de los empleados en empresas del Reino
Unido, cuyos resultados fueron publicados en la revista British Journal of Industrial
Relations. Para llevar a cabo su investigacion, utilizaron datos de una encuesta
aplicada a 1,500 empresas en dicho pais. Segun sus hallazgos, la participacion de
los empleados puede tener efectos positivos para las entidades, como productos
de calidad y la reduccion del ausentismo laboral. Sin embargo, también se encontré
gue esta participacion puede aumentar los costos laborales, especialmente cuando
se implementa un enfoque participativo de alta intensidad. Este antecedente
internacional es relevante para la tesis "Costos laborales y su influencia en la
utiidad de la empresa CIA industrial Lima S.A en 2022", ya que brinda una
perspectiva sobre como la participacion de los empleados puede afectar la
inversion laboral y la rentabilidad de la entidad, lo que podria ayudar a identificar

posibles estrategias para equilibrar estos factores.

Shuai, C. y Wu, W. (2018), en su investigacion tomo datos de trabajadores
de diez ciudades diferentes, donde determinaron que los convenios de trabajo y el
sindicato ayudan, a que mas colaboradores adquieran el seguro de salud, asi como
también manifiestan que se contratan, a mas colaboradores que no hayan

pertenecido al sindicato, es por ello que el seguro social que adquieren es diferente.



En conclusidn, los autores en su investigacion muestran la discriminacion hacia el

sindicato por defender el derecho de los trabajadores.

Fan, H., Hu, Y., Tang, L. (2020), en su investigacion nos dicen que debido al
incremento de los costos laborales en su pais han optado por reemplazar la mano
de obra por robots y esperan que con esta inversion genere un gran aporte a la
economia de su pais. Asimismo, esta implementacion puede ser una inversion alta
y no muchas empresas optarian por implementarlo. En conclusion, debido a un alto
costo laboral algunas empresas en China estarian evaluando la posibilidad de
cambiar la mano de obra humana por un robot. Sin embargo, al ser los robots muy

caros hace que los empresarios todavia no lo implementen.

Xiang J., Zhu L. y Kongb D. (2022), en su investigacion nos dicen que los
costos laborales son esencial para producir en las entidades industriales en China,
del cual, ante un incremento del sueldo minimo, afectaria considerablemente a la
ganancia de los empleadores, lo que indicaria que las entidades también
aumentarian su elusion fiscal para seguir recibiendo las ganancias que estaban
acostumbrados a tener. En conclusién, el aumento de sueldo minimo no siempre
trae bienestar para todos, sino que también los empleadores para no perder sus
ganancias toman la mala decisién de contratar a colaboradores de manera informal

es decir sin reconocerle sus derechos.

Xiong R. y Wan Q., (2022), en su investigacion manifiestan que aplicando el
método de diferencias en diferencias (DID), estudian los cambios del cuidado
laboral en las exportaciones de las entidades privadas, donde se encontré que la
proteccion laboral también genera colisiones negativas en las exportaciones y los
mas pronunciados son en las ciudades con el sueldo minimo alto y en las entidades
donde dependen mas de la mano de obra. Asimismo, el estudio muestra que la
proteccion laboral reduce la productividad y el empleo a largo plazo en donde los
hallazgos sugieren que el estado debe crear métodos para disminuir los efectos
negativos que genera los aumentos de costos laborales inducidos por la Ley de

Contrato Laboral.



Bhattarai K. y Mallick S. (2013), en su estudio nos dice que un analisis VAR
durante los aflos 1995:1 a 2009:1, indicaron que el sobrecosto laboral es relativo
en China, donde se muestran cédmo los precios relativos de la mano de obra, el
capital y la moneda afectan a la actividad econdémica en China. Asimismo, reducir
los costos de produccion en China podrian perjudicar a los hogares chinos
afectando la economia de sus hogares. En conclusion, China tiene un costo laboral

alto el cual no puede ser reducido porque afectaria a la economia en sus hogares.

LiaZ.,Gao S. y Song S. (2023), en su estudio toman como referencia la Ley
de Contratos Laborales de 2008, en donde en base a un experimento determinan
gue la ley de contratos es un modelo que sirve para examinar las relaciones entre
la proteccion laboral, los costos laborales y la inversidon extranjera directa (OFDI)
de China. Asimismo, en su estudio también manifestaron que la ley Laboral de 2008
aumento la OFDI de China, y que este impacto es heterogéneo entre las diferentes
empresas. Finalmente, sugieren que la ley aumentd la probabilidad de OFDI de las
entidades chinas al incrementar los sueldos, costos laborales fijos y el nivel de

proteccion laboral.

Hung J. (2022), nos dice que los costos de ajuste laboral (LAC), son
estrategias que involucran a los costos incurridos en buscar, contratar, capacitar,
retener y despedir a colaboradores, donde estas son mas fuertes para las entidades
gue enfrentan una mayor competencia y sobre todo para las entidades que
fortalecen la proteccion laboral. Sin embargo, el ajuste mas bajo son para las
entidades que restringen la movilidad laboral. Finalmente, las empresas con ajustes
laborales mas alto, evitan impuestos para generar efectivo sin sustento adecuado.
En conclusion, para lograr que la empresa sea mas competitiva en el mercado,

tiene que realizar ajustes laborales para asi obtener mas ganancias.

Los costos laborales, son la representacion del valor de la creacion de un
producto, relacionado especificamente a la fuerza laboral, de igual forma en el
proceso de productivo intervienen otros agentes como los insumos y maquinaria

determinada. Si esta totalidad de precios no se valorizan y consideran para el precio



final, los gastos sobrepasarian a las ganancias, determinando que la empresa no

pueda cubrir sus obligaciones (Fan, Hu, Tang, 2020).

Prosiguiendo, (Huang, Sheng y Wang, 2021) determina que la inversion
laboral, es la representacion de los sueldos que son otorgados a los trabajadores,
esto en relacién con la funcion que realizan, determinando su valor productivo.
Asimismo, no solo se consideran los sueldos de los empleados, también se
consideran los beneficios que estos reciben bajo la normatividad, fuera de ello se

encuentran los beneficios laborales no obligados por alguna normatividad.

Los beneficios laborales son un conjunto de compensaciones adicionales
gue la empresa ofrece a sus empleados, tales como seguro de salud, vacaciones
pagadas, dias de descanso, entre otros. Segun el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo de Peru (2021), los beneficios laborales son una
herramienta importante para atraer y retener a los mejores empleados, y pueden
contribuir a mejorar la productividad y el clima laboral en la empresa. Toyama J.
(2016) nos manifiesta que los beneficios laborales son todo aquello que perciben
los colaboradores y dentro de ello tenemos a las gratificaciones, asignacion familiar,
bonificaciones, CTS, etc. Estos beneficios son abonados durante la relacion laboral
y los tres primeros beneficios sefialados son conceptos remunerativos. (Parr. 2 y
3).

Dentro de estos beneficios se encuentra la remuneracion o sueldo al
empleado por parte del empleador, de igual forma son otros reconocimientos por
parte del empleador que se encuentra normados, con los seguros, seguridad,

pagos por horas extras, vacaciones, asignacion familiar y otros (Gyapong, 2020).

Direccion de Investigacion Socio Econémico Laboral (2020), nos informa que
la proteccion a los colaboradores comprende dos etapas de cobertura: por un lado,
un seguro que cubra los gastos a situaciones fortuitas que atenten la salud de los
colaboradores y por otro lado una pension que cubra las necesidades esenciales
de los trabajadores una vez que ellos dejen de laborar. Asimismo, un andlisis de

manera individual determina la tenencia de los beneficios de los programas de
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proteccion social, donde se observa que, del total de colaboradores un 75,2%

cuenta con un seguro de salud y el 36,2% aport6 a una pension privada. (Pag. 24)

LP. Pasion por el derecho (23 de febrero, 2022) nos dice que la gratificacion
es un beneficio social regulado por la ley 27735 y este equivale a un sueldo
adicional para los colaboradores que laboran un semestre completo y si tiene

menos tiempo se le paga lo proporcional. (Parr. 1)

Los incentivos son considerados como una herramienta efectiva para
motivar a los empleados y mejorar su desempefio laboral. Estos incentivos pueden
presentarse de diversas formas, siendo una de las mas comunes la remuneracion
econdmica. De hecho, se ha demostrado que el dinero es un fuerte motivador para
muchos trabajadores y que un aumento en el salario o una bonificacién puede

generar un gran impacto en su rendimiento (Wasselauf, 2016).

Segun Dvoskin (2004), la utilidad es la ganancia obtenida a través del
adecuado cumplimiento de los objetivos planteados por la institucién. Estos
beneficios son el resultado de inversiones previas y, una vez obtenidos, se
convierten en parte del patrimonio de la entidad. Dicha utilidad puede ser utilizada

para futuras inversiones y operaciones comerciales.

La utilidad bruta es el ingreso que recibe la entidad por la venta de sus
productos o servicios, menos el costo de los bienes vendidos. Segun Dominguez,
E. (2020), la utilidad bruta es un indicador importante de la eficiencia en la
produccion de sus bienes o servicios. Martinez C. (2022) manifiesta que la utilidad
bruta es el beneficio que se tiene de la venta menos los costos asociados a la

produccion. (Parr. 3)

La utilidad operativa es la ganancia obtenida antes de descontar los
intereses e impuestos, y es el resultado de la resta de los gastos operativos a la
utilidad bruta. Segun Martinez, J. (2018), la utilidad operativa es un indicador
importante del éxito empresarial y refleja la eficiencia en el control de los costos y

gastos operativos. Helmut S. (06 de mayo, 2021) manifiesta que la utilidad operativa

11



mide la ganancia obtenida por la empresa través de su operacion comercial

principal sin considerar impuestos e intereses. (Parr. 1)

La utilidad neta es la ganancia que se obtiene luego de descontar todos los
gastos e impuestos, incluyendo los financieros. Segun Pérez, R. (2021), la utilidad
neta es uno de los indicadores mas importantes del desempefio empresarial, ya
gue refleja la rentabilidad real de la empresa. Roldan P. (04 de febrero, 2017) indica
gue la utilidad neta es el beneficio total que obtienen los duefios de las empresas
donde se refleja los ingresos obtenidos y los gastos y sobre todo muestra las

obligaciones con terceros. (Parr. 2).
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo de disefio de investigacion

La investigacion es tipo basica. Paniagua & Condori (2018) la
investigacion basica es fundamento a la investigacion aplicada.
Asimismo, la investigacion es basica pura, ya que su motivacion es
la curiosidad cientifica, y su objetivo es cientifico donde pretende
crear nuevas cogniciones, cambiar o profundizar el conocimiento

cientifico existente. (pag. 24)

Es de enfoque cuantitativo donde segun los autores Sampieri,
Collado y Baptista (2003) menciona que la investigacion tipo
cuantitativo recolecta datos para contestar a las preguntas
planteadas y asi aprobar o rechazar las hipotesis propuestas a

traves de conteos y estadisticas del comportamiento de la poblacion.

(pag. 3)

Por otro lado, el estudio es de nivel descriptivo, ya que segun Mejia
(2020), manifiesta que las investigaciones descriptivas realizan
estudios sin cambiar o manipular informacién es por ello por lo que
se limitan Unicamente a la medicion y descripcion de estas.
Asimismo, es posible realizar predicciones futuras, aunque son

considerados anticipados o basicos. (Parr.1)

El disefio del estudio, segun Montafio (2021) es no experimental
porque el estudio es observado en su espacio habitual sin agregar o
quitar nada que pueda alterar los documentos evaluados (Parr. 3).
Asimismo, es transversal-correlacional porque estudia los vinculos
entre dos o mas variables obteniendo la causa y efecto de la
interaccion de las variables que son afectadas por un mismo

fendémeno. (Parr. 12)
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3.2.

Variables y operacionalizacion

Segun Cabezas et al. (2018) conceptualiza las variables como
constructos, caracteristicas los cuales poseen valores vy
propiedades, siendo representativos con elucion a un fendmeno, la
variable se emplea como fuente de informacién, que permite la
construccion de conocimientos a través de sus diferentes
caracteristicas, en la investigacion la variable 1, sera los costos

laborales y la variable 2 serd la utilidad.

Ingram D. (2018), nos dice que los costos laborales son los gastos
sustanciales para los negocios y puede ser el gasto mas grande para
el régimen de pequefias empresas. Asimismo, manifiesta que el
costo laboral incluye mas que los sueldos de los trabajadores, ya que
también se consideran costo laboral a todos los costos que surgen
para contratar a un personal. Finalmente tener un control de estos
daventaja ya que se pueden crear estrategias de recursos humanos.
(Parr. 1)

Segun Sanchez (2016), manifiesta que la utilidad es la medida de
donde los seres humanos valoran los bienes y servicios que ofrecen.
Es decir, es el interés o margen de ganancia que se obtiene de la

venta de un bien o la prestacion de un servicio. (Parr. 1y 2)
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Tabla 1: Operacionalizacion de variables

VARIABLES

Variable 1

Costos Laborales

Variable 2

Utilidad

DEFINICION CONCEPTUAL

Zavaleta (2008) nos menciona que los costos
laborales son la inversion que realizan los
empleadores al inicio, durante y término de la
relacion laboral, y no solamente es el salario sino
también los beneficios obligatorios que se le
brinda a los trabajadores como pagos de
Gratificacion, CTS, Vacaciones, entre otros.
Asimismo, también estan incluidos como costo los
beneficios no remunerativos.

Segln Quintana C. (03 de agosto 2021) nos dice
que, la utilidad refleja de qué manera la empresa
esta gestionando sus procesos operacionales y
financieros. Asimismo, existen tipos de margen de
utilidad los cuales los son: utilidad bruta, utilidad
operativa y utilidad neta. (Parr. 10 y 13)

DEFINICION OPERACIONAL

La variable costo laboral se divide en
dos clases los cuales son: Beneficios
obligatorios y beneficios laborales no
remunerativos.

La variable utilidad se clasifica en los
siguientes tipos; utilidad bruta,
utilidad operativa y utilidad neta.

DIMENSION

Beneficios obligatorios

INDICADOR

Remuneracion
Asignacién familiar
Horas extras

Bonos de produccion
Gratificacion
Vacaciones

CTS

Seguro Social

Beneficios laborales no
remunerativos

Induccion

Capacitacion

Uniforme de proteccion
personal

Movilidad

Bonos excepcionales
Canasta

Préstamos

Utilidad Bruta

Ventas Netas
Costo De Ventas

Utilidad Operativa

Gastos Administrativos
Gastos De Ventas

Utilidad Neta

Ingresos Financieros
Gastos Financieros

ESCALA

NOMINAL

NOMINAL

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.

Poblacion, muestray muestreo

Segun Westreicher G. (2020), nos dice que poblacién es el conjunto
de personas que se encuentran en un momento o lugar determinado.
(Parr. 1). Es por lo que la presente investigacién tendra como
poblacién a los trabajadores de la empresa CIA Industrial Lima S.A.,
la cual est4 ubicada en el distrito de Puente Piedra, por lo tanto, la
poblacion fue seleccionada por sus conocimientos con relacion a las

variables, siendo estos 51 colaboradores.

Segun Arias, Villasis y Miranda (2016), manifiestan que el criterio de
inclusiéon son estudios relacionados con las caracteristicas
especificas como: sexo, edad, grado de instruccion, nivel
socioecondmico, entre otros aspectos. (pag. 5). Asimismo, la
presente investigacion trabajara con el criterio de inclusién, ya que se
investigara en base a los criterios sefialados, donde su poblacion total
esta conformada por 90 trabajadores, de los cuales de acuerdo al
titulo del proyecto que esta orientado a costo y utilidad se eligié a 51
trabajadores que consideramos que tienen capacidad de respuesta
mas confiable, donde fueron escogidos 43 colaboradores
categorizados como empleados y 8 de ellos son obreros de diferentes
areas, que laboran en la empresa CIA Industrial Lima S.A., la cual

esta ubicada en el distrito de Puente Piedra.

Los criterios de exclusion se refieren a las condiciones o
caracteristicas en el que se presenta la poblacién y que estos pueden
cambiar los resultados en el estudio. Como criterio de exclusion mas
comun se tiene a las siguientes caracteristicas; edad, etnicidad, entre

otros. (Pag. 5)

Dentro de los criterios de exclusion, no se consideré al personal que

no tenga conocimientos o realice funcion con relacion a las variables,
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siendo descartados automéaticamente; de igual manera no se

considera a trabajadores externos o de vacaciones.

Tabla 2: Relacion de la cantidad de personal en la empresa CILSA.

Relacion de personal Cantidad Empleados

Analistas  programacién vy 1
soporte técnico

Area de contabilidad

Administracion y finanzas

Area comercial

Area de operaciones (servicio) 21
Area de produccion

Area de PCP

Area de logistica

Area de recursos humanos
Area de SST

8
1
2
Area de mantenimiento 2
2
1
Gerentes 4

Total de empleados 51

Elaboracion propia.

Muestray muestreo

Lopez J. (2018) manifiesta que la muestra son los datos
pertenecientes a una poblacion. (Parr. 1) Es por lo que en el presente
trabajo la muestra estara comprendida por los trabajadores de la
entidad CIA Industrial Lima S.A., la cual esta ubicada en el distrito de

Puente Piedra, siendo 51 colaboradores.

Gomez A. (2018) nos dice que el muestreo nos ayuda a recolectar
informacion confiable de la poblacion, es decir que a través del
muestreo se puede estudiar el comportamiento y las opiniones de la

poblacién encuestada. (Parr. 3). Asimismo, el presente trabajo de
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investigacion contara con una poblacion de 51 trabajadores donde se
empleara el muestreo no probabilistico, debido a la naturaleza y

cantidad de la poblacion.

Z2x PQxN
e2(N+1)+ Z2x PQ

M: muestra

Z: nivel de confianza 95%=1.96

e= nivel de error (5% / 0.05)
P=probabilidad de éxito. (70%/100=0.70)
Q=probabilidad de fracaso (30%/100=0.30)

N= total de poblacion

Donde reemplazando dichos datos se tiene lo siguiente:

| M=(1.9672)x(0.7x0.3)x51/((0.0572)x(51-1)+(1.9642x0.7x0.3)=44 |

Fuente: Elaboracion propia.

Serealizara la encuesta a 44 trabajadores a 95% de confiabilidad y
un margen de error estadistico de 5%, cuya muestra se seleccionara

mediante el criterio de inclusion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

El presente trabajo de investigacion empleara la técnica de encuesta,
ya que es necesario para recolectar informacion y asi obtener

resultados reales sobre la opinion de los trabajadores a encuestar.

Segun Westreicher G. (2020) nos dice que la encuesta es un
instrumento que sirve para recolectar datos importantes a nivel
cualitativo y cuantitativo de una poblacion especifica. Donde se
elaborara un cuestionario que servira para obtener informacion y
después los datos obtenidos seran procesados estadisticamente y a

través de ello se obtendra los resultados. (Parr. 1)
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Segun los autores Lacave et al. (2015) dicen que: la validez es el
estudio de un cuestionario donde existen dos tipos la primera es la
validez de contenido donde se estima subjetivamente y permite
cuantificar los resultados y la segunda es la validez de constructo
donde averigua la relacion de las variables estimandoles valores y

aplicando el KMO donde sus valores varian de 0y 1. (Pag. 2)

De igual manera los autores Lacave et al. (2015) nos dicen también
que para que una encuesta sea fiable se debe aplicar los siguientes
andlisis: consistencia interna donde los valores del coeficiente son 0
y1l considerando un coeficiente aceptable cuando el coeficiente es
mayor o igual que 0.70. Finalmente, el otro analisis para asegurar la
fiabilidad es la capacidad de discriminacion de los items, esto analiza
los items con bajos indices de igualdad donde refleja la prueba en
conjunto y por ende se puede eliminar items del cuestionario sobre

todo cuando el indice de homogeneidad es menor 0.2.

Anédlisis de confiabilidad

Tabla 3: Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,842 37

Fuente: Elaborado en SPSS 26

De acuerdo con lo obtenido de la prueba de confidencialidad del Alfa
de Cronbach generado por el sistema SPSS Vs. 26, se obtuvo que
de las 37 preguntas en conjunto el instrumento es confiable, ya que

el coeficiente es mayor a 0.5 y cercano al 1.

19



Tabla 4: Confiabilidad de la variable Costo Laboral

COSTO LABORAL

Alfa de
Cronbach

791 25
Fuente: Elaborado en SPSS 26

N de elementos

Respecto al Alfa de Cronbach obtenido de la variable costo laboral
esta conformado por 25 preguntas, donde se puede indicar que el
instrumento de manera independiente es aceptable y confiable
porque es mayor a 0.5.

Tabla 5: Confiabilidad de la variable utilidad

UTILIDAD
Alfa de N de
Cronbach elementos
, 764 12

Fuente: Elaborado en SPSS 26

Respecto al Alfa de Cronbach obtenido de la variable utilidad la cual
esta conformado por 12 preguntas, donde se puede indicar que el
instrumento de manera independiente es aceptable y confiable
porgue es mayor a 0.5.

Validez

Tabla 55: Validadores expertos de los instrumentos de investigacion

Nombre del Validador Grado Porcentaje
Campos Huaman, Nancy Maestria VB
Padilla Vento, Patncia Doctor VB
Orellana Quispe, Cnstian Nasser Maestria VB

Fuente: Elaboracidn propia

La validacion se realiz6 a tres maestros a los cuales se les presento
el formato, donde contiene la definicion de las variables y los items

completos de las preguntas a encuestar.
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3.5.

3.6

3.7

Procedimientos

Para continuar el desarrollo de la tesis se tuvo que aplicar el
instrumento de recoleccion encuesta, el cual fue aplicado a 44
trabajadores de la entidad CIA Industrial Lima SA, después se
procedio a ordenar todas las respuestas obtenidas para plasmarlas
en el sistema SPSS version 26, para asi comenzar a obtener
resultados, el cual primeramente se evalué la confiabilidad donde se
obtuvo un resultado 0.842 siendo este un valor aceptable.
Asimismo, también se procedi6 a generar graficos de las respuestas
obtenidas para que préximamente sean interpretadas y asi probar

la hipétesis.

Método de anélisis de datos
segun la pagina web Formacién Alcala (04 de mayo, 2021) nos dice
gue el SPSS es un programa utilizado para evaluar informacion
estadistica. Donde su principal caracteristica es que son comandos
sencillos y cualquier profesional lo puede utilizar. (Parr. 1y 2).

Para realizar el andlisis de datos se utilizo el programa SPSS version
26, para analizar la confiabilidad, prueba de normalidad,

correlaciones y finalmente generar los resultados para interpretarlos.

Aspectos éticos

Para el desarrollo de la tesis se considerd y practicé los siguientes
valores:

Responsabilidad para el desarrollo y presentacion de la tesis en
los plazos establecidos por el docente.

Compromiso con mi compafiero de tesis, en realizar el trabajo de
investigacion juiciosamente, cumpliendo con las fechas y horarios
gue se acuerden para presentar los avances de tesis.

Veracidad en recolectar la informacién respetando la opinién del

autor y referenciandolo adecuadamente.

21



V. RESULTADOS

4.1. Resultados estadisticos

Tabla 6: Variable Costo Laboral

Costo Laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIO 13 29.5 29.5 29.5
ALTO 31 70.5 70.5 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

De la encuesta realizada en los establecimientos de la empresa CILSA, ubicada en el
distrito de Puente Piedra, se obtuvo que los empleados y obreros encuestados
manifestaron en un nivel alto que mas del 70% de los colaboradores reciben sus
beneficios laborales, de acuerdo a ley, de manera puntual y continua como son;
remuneraciones, horas extras, asignacion familiar, gratificacion, CTS y vacaciones,
asi como también indicaron que la empresa no solo cumple con los beneficios
obligatorios, sino también motiva a los trabajadores otorgandoles beneficios laborales
no remunerativos a méas del 70% de los encuestados como son; los bonos
extraordinarios y capacitaciones, para que sigan esforzandose en su desempefio

diario.

Tabla 7: Dimensién de variable Costo laboral llamado Beneficios Obligatorios

Dimension "Beneficios obligatorios"
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido MEDIO 1 2.3 2.3 2.3
ALTO 43 97.7 97.7 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

La dimensién beneficios obligatorios, esta compuesto por 15 preguntas, donde los
resultados nos muestran que los encargados de la entidad CILSA, cumplen enrealizar

el pago oportunamente y brindan los beneficios correspondientes casi en su totalidad,
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tal como se muestra en los resultados donde méas del 97% de los encuestados

manifiesta en un nivel alto que sus beneficios son reconocidos y pagados.

Tabla 8: Dimensiéon de variable Costo laboral llamado Beneficios Laborales no
remunerativos

Dimensién "Beneficios Laborales No Remunerativos"

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIO 11 25.0 25.0 25.0
ALTO 33 75.0 75.0 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

De las 10 preguntas realizadas a los 44 colaboradores de entidad CILSA, se obtuvo
gue mas de la mitad de los encuestados contesté que la empresa siempre les ha
brindado beneficios extraordinarios sin estar obligados a hacerlo, con el objetivo de
motivarlos y que se esfuercen cada dia mas en sus deberes diarios. Asimismo, se

menciona que las preguntas mas relevantes que tuvieron como respuestas siempre
fueron las siguientes: el beneficio de contar con capacitaciones, inducciones,

uniformes y bonos extraordinarios.

Tabla 9: Pregunta 1 “La empresa paga puntualmente a sus trabajadores la
remuneracién”

La empresa paga puntualmente a sus trabajadores la remuneracion.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A VECES 3 6,8 6,8 6,8
CASI
VT SIEMPRE 6 13,6 13,6 20,5
SIEMPRE 35 79,5 79,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26
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En base ala encuesta realizada a los trabajadores de la empresa CIA Industrial Lima
S.A. se obtuvo las respuestas en un nivel alto que la remuneracion de los

colaboradores es pagada en la fecha correspondiente.

Tabla 10: Pregunta 2 “Realizas un reclamo a recursos humanos cuando no
estas conforme con el pago de tu remuneracién.”

Realizas un reclamo a recursos humanos cuando no estas conforme
con el pago de tu remuneracion.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
AVECES 4 91 9,1 9,1
CASI
VT SIEMPRE 7 15,9 15,9 25,0
SIEMPRE 33 75,0 75,0 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

Casi el 80% de los 44 encuestados, manifiesta que reclaman al area de recursos

humanos, cuando no estan contentos con el pago de su remuneracion mensual.

Tabla 11: Pregunta 3 “Sientes que tu carga laboral no es acorde atu
remuneracion.”

Sientes que tu carga laboral no es acorde a tu remuneracion.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A VECES 5 11,4 11,4 11,4
CASI
- SIEMPRE 6 13,6 13,6 25,0
SIEMPRE 33 75,0 75,0 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

De acuerdo con los resultados se obtiene que gran parte de los encuestados
manifestaron que estan sobrecargados de trabajo y su remuneracion mensual es muy

poco, segun las funciones que realizan.
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Tabla 12: Pregunta 4 “La empresa paga puntualmente a sus trabajadores la
asignacién familiar.”

La empresa paga puntualmente a sus trabajadores la asignacion
familiar.

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A VECES 7 15,9 15,9 15,9
CASI
. SIEMPRE 6 13,6 13,6 29,5
SIEMPRE 31 70,5 70,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

De los resultados obtenidos nos muestra que mas del 70% de los encuestados de la
empresa CILSA, siempre percibe el pago de su asignacion familiar junto con su

remuneracion en la fecha correspondiente.

Tabla 13: Pregunta 5 “Se paga la Asignacién familiar en su remuneracion
mensual.”

Se paga la Asignacién familiar en su remuneracion mensual.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A VECES 6 13,6 13,6 13,6
CASI
Vil SIEMPRE 7 15,9 15,9 29,5
SIEMPRE 31 70,5 70,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

Los resultados que nos muestra la pregunta 5, es que la mayor parte de los
trabajadores de la empresa CILSA, indicaron que su asignacion familiar siempre es

pagada en su remuneracion mensual.

Tabla 14: Pregunta 6 “Se calculan y se pagan las horas extras de los
trabajadores.”
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Se calculan y se pagan las horas extras de los trabajadores.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

NUNCA 1 2,3 2,3 2,3
CASI

NUNCA 1 2,3 2,3 4,5
A VECES 8 18,2 18,2 22,7

Valido

CASI

SIEMPRE 11 25,0 25,0 47,7
SIEMPRE 23 52,3 52,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

Segun los resultados que nos proporciona la pregunta N°6, nos muestra que mas de
la mitad de los colaboradores indicaron que siempre se les calcula y paga sus horas

extras.

Tabla 15: Pregunta 7 “Percibes alguna diferencia en tu remuneracién cuando
te pagan las horas extras.”

Percibes alguna diferencia en tu remuneracién cuando te pagan las
horas extras.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
CASI
NUNCA 5 11,4 11,4 11,4
CASI
Valido SIEMPRE 10 22,7 22,7 34.1
SIEMPRE 29 65,9 65,9 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

De la encuesta realizada se obtiene que casi el 70% siempre nota una diferencia en
su remuneracion cuando se les realizan el pago de sus horas extras. Asimismo, solo

una pequefia parte de la poblacién indica que casi nunca percibe algin cambio.

Tabla 16: Pregunta 8 “Se cumple la politica de compensar con dias libres las
horas extras realizadas por el personal administrativo”
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Se cumple la politica de compensar con dias libres las horas extras
realizadas por el personal administrativo.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
NUNCA 2 45 45 45
A VECES 4 9.1 9.1 13,6
Valido g|AES|\/||PRE 7 15,9 15,9 29,5
SIEMPRE 31 70,5 70,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

En la pregunta 8, podemos percibir la tranquilidad de los encuestados que
ocasionalmente realizan horas extras, ya que mas del 70% indican que la empresa si
cumple, con la politica de compensar con dias libres, las horas extras realizadas por

el personal administrativo.

Tabla 17: Pregunta 9 “Se cumple la politica de pagar horas extras a todos los
operarios de planta.”

Se cumple la politica de pagar horas extras a todos los operarios de

planta.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NUNCA 1 2,3 2,3 2,3
CASI NUNCA 1 2,3 2,3 45
AVECES 5 11,4 11,4 15,9
Valido CASI

SIEMPRE 9 20,5 20,5 36,4
SIEMPRE 28 63,6 63,6 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

Interpretacion:

Los resultados obtenidos nos muestran que mas del 60% de los encuestados
indicaron que la empresa cumple con pagar las horas extras de los obreros, mientras
otros indicaron que casi siempre, por lo que podemos intuir que en algunos casos tal

vez no se realiza el pago correcto.
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Tabla 18: Pregunta 10 “Te otorgan bonos por el aumento de produccion.”

Te otorgan bonos por el aumento de produccion.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

NUNCA 8 18,2 18,2 18,2
CASI

NUNCA 2 4,5 4,5 22,7
A VECES 2 4,5 4,5 27,3

Valido

CASI

SIEMPRE 1 2,3 2,3 29,5
SIEMPRE 31 70,5 70,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

De los 44 encuestados, mas de la mitad indicaron que si perciben un bono relacionado
por aumento de produccion, mientras que solo una pequefia parte de ellos

manifestaron que nunca han percibido este bono.

Tabla 19: Pregunta 11 “El pago de gratificacion es abonado puntualmente.”

El pago de gratificacion es abonado puntualmente.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

CASI

NUNCA 1 2,3 2,3 2,3

A VECES 6 13,6 13,6 15,9
Valido CASI

SIEMPRE 4 9,1 9,1 25,0

SIEMPRE 33 75,0 75,0 100,0

Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

De la tabla 19, se puede observar que casi el 80%, de los empleados y obreros

indicaron que su gratificacion se paga dentro del plazo legal.
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Tabla 20: Pregunta 12 “Las vacaciones son pagadas antes del descanso
fisico.”

Las vacaciones son pagadas antes del descanso fisico.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
NUNCA 5 11,4 11,4 11,4
A VECES 7 15,9 15,9 27,3
valido o oRE 3 6.8 6.8 34,1
SIEMPRE 29 65,9 65,9 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

Segun la experiencia de los encuestados en la empresa CILSA, mas de la mitad de
los encuestados indico que si perciben el pago de sus vacaciones, hasta con un dia

de anticipacién del goce de sus dias libres.

Tabla 21: Pregunta 13 “Te otorgan vacaciones cuando cumples un afio de
servicio.”

Te otorgan vacaciones cuando cumples un afio de servicio.

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
NUNCA 2 45 45 4,5
CASI NUNCA 8 18,2 18,2 22,7
AVECES 2 4,5 4,5 27,3
Vélido CASI
SIEMPRE 1 23 23 29,5
SIEMPRE 31 70,5 70,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

El 70% de los encuestados manifiesta en un nivel alto que la empresa, siempre les
programa sus vacaciones una vez cumplido cada afio de servicios, sin esperar que

se les acumule vacacione y tampoco esperan recibir solicitud del propio trabajador.

Tabla 22: Pregunta 14 “La Compensacion por Tiempo de Servicios es abonada
puntualmente.”
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La Compensacion por Tiempo de Servicios es abonada
puntualmente.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
CASI
NUNCA 1 2,3 2,3 2,3
valido A VECES 10 22,7 22,7 25,0
SIEMPRE 33 75,0 75,0 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

Con respecto a la pregunta 14, mas de la mitad de los encuestados de la entidad
CILSA, nos manifesté su tranquilidad al afirmar que el abono de la CTS siempre se

realiza en el plazo limite permitido.

Tabla 23: Pregunta 15 “La empresa paga puntualmente tu seguro de ESSALUD.”

La empresa paga puntualmente tu seguro de ESSALUD.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A VECES 6 13,6 13,6 13,6
CASI
T SIEMPRE 2 4,5 4,5 18,2
SIEMPRE 36 81,8 81,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

Gran parte de los encuestados mostré su satisfacciéon en cuanto al pago de
ESSALUD, ya que manifiestan que en ningin momento han perdido su cobertura

médica, por lo cual indicaron que siempre se realiza el pago puntual.
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Tabla 24: Pregunta 16 “La compafiia te brinda induccion al inicio de tu relacion
laboral.”

La compaifiia te brinda induccioén al inicio de tu relacion laboral.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

CASI

NUNCA 2 45 4,5 45

A VECES 3 6,8 6,8 11,4
valido CASI

SIEMPRE 3 6,8 6,8 18,2

SIEMPRE 36 81,8 81,8 100,0

Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26
La mayoria de los 44 trabajadores encuestados, indicaron que la empresa siempre le
brinda induccion al inicio de la relacion laboral, con fin de que puedan conocer mas

sobre la entidad.

Tabla 25: Pregunta 17 “La empresa te brinda capacitaciones anualmente.”

La empresa te brinda capacitaciones anualmente.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
NUNCA 6 13,6 13,6 13,6
CASI NUNCA 3 6,8 6,8 20,5
Vélido
SIEMPRE 35 79,5 79,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

Casi todo el personal encuestado mostro su satisfaccion por recibir capacitaciones
anualmente, mientras que un pequefio porcentaje mostro su incomodidad por no

haber percibido las capacitaciones anuales.
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Tabla 26: Pregunta 18 “Te otorgan uniformes y zapatos para tu desempeio
laboral.”

Te otorgan uniformes y zapatos para tu desempefio laboral.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
NUNCA 1 2,3 2,3 2,3
CASI
NUNCA 8 18,2 18,2 20,5
Valido A VECES 1 23 2,3 22,7
SIEMPRE 34 77,3 77,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

Se puede apreciar que casi el 80% de los encuestados esta conformes con la entrega
de uniformes y zapatos industriales y solo un pequefio porcentaje indico nunca, casi

nunca, la empresa les brinda los implementos.

Tabla 27: Pregunta 19 “Te otorgan elementos de proteccion personal como:
Cascos, lentes y guantes.”

Te otorgan elementos de proteccién personal como: Cascos, lentes y
guantes.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
NUNCA 5 11,4 11,4 11,4
A VECES 5 11,4 11,4 22,7
Valido
SIEMPRE 34 77,3 77,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

Casi el 80% de los encuestados en la empresa CILSA, indicaron que el personal si
recibe, cascos, lentes, guantes para trabajar de manera segura y no poner en riesgo

su bienestar.
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Tabla 28: Pregunta 20 “La empresa cubre tus gastos de movilidad.”

La empresa cubre tus gastos de movilidad.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
NUNCA 3 6,8 6,8 6,8
N 6 13,6 13,6 20,5
Valido A VECES 7 15,9 15,9 36,4
SIEMPRE 28 63,6 63,6 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

Con respecto ala pregunta 20, méas del 60% de ellos contesto que la empresa siempre

cubre sus gastos para movilizarse desde su hogar hasta el trabajo y viceversa.

Tabla 29: Pregunta 21 “Recibes bonos por cumpleafos.”

Recibes bonos por cumpleafios.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
NUNCA 5 11,4 11,4 11,4
NI 1 2,3 2,3 13,6
Valido A VECES 6 13,6 13,6 27,3
SIEMPRE 32 72,7 72,7 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

Con respecto a la pregunta 21 realizada a los empleados y obreros seleccionados de
la empresa CILSA, se ha obtenido respuestas positivas, donde casi el 80% del

personal ha recibido un bono por el dia de su onomastico.

Tabla 30: Pregunta 22 “Recibes un bono por contraer matrimonio.”

Recibes un bono por contraer matrimonio.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
NUNCA 8 18,2 18,2 18,2
A VECES 6 13,6 13,6 31,8
Valido
SIEMPRE 30 68,2 68,2 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26
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De la pregunta 22, se obtiene que mas del 60% del personal encuestado, ha percibido
el bono por contraer matrimonio, donde a su vez podemos deducir que no todos lo

han percibido porque no todos estan casados.

Tabla 31: Pregunta 23 “Recibes un bono por el nacimiento de tu hijo.”

Recibes un bono por el nacimiento de tu hijo.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
NUNCA 27 61,4 61,4 61,4
A VECES 2 4,5 4,5 65,9
Valido
SIEMPRE 15 34,1 34,1 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

Los encuestados manifestaron que mas del 60%, no percibe el beneficio del bono por
nacimiento de su hijo, lo que se puede decir que es porque no han comunicado el

nacimiento de su primogénito o simplemente aun no tienen un hijo.

Tabla 32: Pregunta 24 “La empresa otorga canasta navideia a los trabajadores.”

La empresa otorga canasta navidefia a los trabajadores.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

NUNCA 1 2,3 2,3 2,3
CASI

NUNCA 1 2,3 2,3 45
A VECES 9 20,5 20,5 25,0

Valido

CASI

SIEMPRE 3 6,8 6,8 31,8
SIEMPRE 30 68,2 68,2 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

Segun las respuestas obtenidas de la pregunta 24, los encuestados nos indicaron que

mas del 60%, ha recibido su canasta en navidad.

Tabla 33: Pregunta 25 “La empresa otorga préstamos de dinero a los
trabajadores.”
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La empresa otorga préstamos de dinero a los trabajadores.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
NUNCA 2 4.5 4,5 4,5
A VECES 7 15,9 15,9 20,5
Valido giAI\ESI\/lIPRE 6 13,6 13,6 34,1
SIEMPRE 29 65,9 65,9 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

En la pregunta 25, mas de la mitad de encuestados indico que si ha percibido
prestamos dinerarios por parte de la empresa, mostrando su satisfaccion dado que

no han tenido este beneficio en otras empresas.

Tabla 34: Variable Utilidad

Utilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 15 34.1 34.1 34.1
MEDIO 24 54.5 54.5 88.6
ALTO 5 11.4 11.4 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

Segun los resultados obtenidos de la segunda variable, los trabajadores encuestados
clasificados como empleados y obreros de la empresa CILSA, ubicada en el distrito
de Puente piedra, obtuvieron una opinion dividida donde un poco mas 50% de esta
dimension, afirma que el &rea comercial si establece metas de ventas, cumple las
politicas de ventas y mide la rentabilidad, hecho que genera que la utilidad no
disminuya por su buen control. Asimismo, el otro 50% manifiesta que la empresa no
posee un buen control del refrigerio, viaticos, hospedajes, intereses y tampoco se

préacticas politicas de endeudamiento.
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Tabla 35: Dimensién de Utilidad llamado Utilidad Bruta

Dimensién "Utilidad Bruta"

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 4 9.1 9.1 9.1
MEDIO 10 22.7 22.7 31.8
ALTO 30 68.2 68.2 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

En base a lo encuestado en la empresa CILSA, se obtuvo que mas del 50% de los

trabajadores clasificados como empleados y obreros, indicaron en un nivel alto que el

area comercial siempre establece metas de ventas y cumple en su mayoria con las

politicas de ventas, asi como también manifestaron, que en el area contable si miden

la rentabilidad.

Tabla 36: Dimension de Utilidad Ilamado Utilidad Operativa

Dimension "Utilidad Operativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 28 63.6 63.6 63.6
MEDIO 13 29.5 29.5 93.2
ALTO 3 6.8 6.8 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

Con respecto a la segunda dimensién de la variable Utilidad, los trabajadores de la

empresa CILSA, indicaron que mas de mitad del area comercial no tienen un buen

control del gasto de refrigerio, viaticos y hospedajes de los vendedores y esto es por

gue posiblemente haya un exceso en este tipo de gastos, afectando asi la utilidad

operativa.
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Tabla 37: Dimensién de Utilidad llamado Utilidad Neta

Dimensién "Utilidad Neta"

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 23 52.3 52.3 52.3
MEDIO 15 34.1 34.1 86.4
ALTO 6 13.6 13.6 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

De la encuesta realizada al personal selecto de la entidad CILSA, se obtuvo que la
mitad de los encuestados obtuvieron un nivel bajo en la dimensién utilidad neta esto
se debe a que un 50% de trabajadores, indicaron que el area de recursos humanos
nunca tiene controlado los intereses generados por préstamos de los colaboradores,
asi como también que el area de administracion y finanzas no practica la politica de
endeudamiento ni se organiza en programar todos los pagos a proveedores y

trabajadores con anticipacion.

Tabla 38: Pregunta 26 “El jefe comercial establece metas de ventas a los
vendedores.”

El jefe comercial establece metas de ventas a los vendedores.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
NUNCA 4 9,1 9,1 9,1
A VECES 9 20,5 20,5 29,5
Valido gﬁ\ESI\JIPRE 1 23 2,3 31,8
SIEMPRE 30 68,2 68,2 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

Mas de la mitad del personal encuestado en la empresa CILSA, manifesto que el area

comercial si establece metas a los vendedores, para medir su desempeio.
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Tabla 39: Pregunta 27 “El jefe comercial cumple con las politicas de ventas en
la empresa.”

El jefe comercial cumple con las politicas de ventas en la empresa.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
NUNCA 2 4.5 4.5 4.5
A VECES 9 20,5 20,5 25,0
Valido gfl\zsl\/IIPRE 2 4,5 4,5 29,5
SIEMPRE 31 70,5 70,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

Segun los resultados representados en la tabla 38, indica que el area comercial si
cumple con las ventas establecida por la empresa, dado que mas de la mitad de
encuestados nos dijo que siempre se respetan las politicas de ventas.

Tabla 40: Pregunta 28 “El contador aplica el método de ratio de rentabilidad de
ventas a los estados financieros.”

El contador aplica el método de ratio de rentabilidad de ventas a los
estados financieros.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
NUNCA 4 9,1 9,1 9,1
A VECES 10 22,7 22,7 31,8
Valido
SIEMPRE 30 68,2 68,2 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

Segun los resultados representados en la tabla 39, la mayoria de los encuestados en
la empresa CILSA, confirmaron que el area contable si aplica el método de ratios de
rentabilidad en los EEFF, porque asi lo indican en los indicadores mensuales que

presentan.
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Tabla 41: Pregunta 29 “El contador de la empresa aplica un método de costeo

para hallar los costos de ventas.”

El contador de la empresa aplica un método de costeo para hallar los
costos de ventas.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
NUNCA 20 45,5 45,5 45,5
CASI
NUNCA 1 2,3 2,3 47,7
A VECES 2 4,5 4,5 52,3
Vélido

CASI
SIEMPRE 3 6,8 6,8 59,1
SIEMPRE 18 40,9 40,9 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

El personal encuestado de la empresa CILSA, tuvieron una opinién divida en un 50%,

indicando que el area contable si usa un método de costeo, y la otra mitad indica que

nunca se aplica un método de costeo de venta.

Tabla 42: Pregunta 30 “El jefe comercial tiene control de los gastos de

refrigerio de los vendedores.”

El jefe comercial tiene control de los gastos de refrigerio de los

vendedores.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NUNCA 28 63,6 63,6 63,6
CASI NUNCA 2 4,5 45 68,2
valido AVECES 5 11,4 11,4 79,5
CASI
SIEMPRE 9 20,5 20,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

En la pregunta 30, el personal respondié que no se lleva un control de los gastos de

refrigerio de los vendedores, ya que, muchos de ellos rinden sus gastos de refrigerio

y no tienen topes de consumo.
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Tabla 43: Pregunta 31 “El jefe comercial tiene control de los viaticos de los
vendedores.”

El jefe comercial tiene control de los viaticos de los vendedores.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

NUNCA 24 54,5 54,5 54,5
CASI

NUNCA 3 6,8 6,8 61,4
A VECES 8 18,2 18,2 79,5

Valido

CASI

SIEMPRE 6 13,6 13,6 93,2
SIEMPRE 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

De los resultados obtenidos de la pregunta 31, el personal encuestado en la empresa
CILSA, mas del 50% manifestaron que area comercial, no tiene un control de los

viaticos de los vendedores.

Tabla 44: Pregunta 32 “El jefe comercial tiene control del gasto de hospedaje
de los conductores cuando realizan servicios en provincias.”

El jefe comercial tiene control del gasto de hospedaje de los
conductores cuando realizan servicios en provincias.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

NUNCA 27 61,4 61,4 61,4

CASI

NUNCA 5 11,4 11,4 72,7
Valido A VECES 11 25,0 25,0 97,7

CASI

SIEMPRE 1 2,3 2,3 100,0

Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

De lo representado en la tabla 43, sobre las respuestas de la pregunta 32, nos
manifiesta que el area comercial no tiene un control del gasto de hospedaje de los
vendedores, por ende, se estaria excediendo en este tipo de gastos y nadie lo esta

controlando.
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Tabla 45: Pregunta 33 “El jefe comercial realiza campafias promocionales
mensualmente.”

El jefe comercial realiza campafias promocionales mensualmente.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

NUNCA 23 52,3 52,3 52,3

CASI

NUNCA 6 13,6 13,6 65,9
Vélido A VECES 14 31,8 31,8 97,7

CASI

SIEMPRE 1 2,3 2,3 100,0

Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

Segun lo manifestado en las respuestas de los encuestados en la entidad CILSA, nos
indican que mas de la mitad de los colaboradores dicen que el area comercial nunca
realiza campafias promocionando los productos, siendo ellos testigos de la

manifestaciéon de los clientes.

Tabla 46: Pregunta 34 “El asistente de recursos humanos tiene control de los
intereses generados por préstamos a trabajadores.”

El asistente de recursos humanos tiene control de los intereses
generados por préstamos a trabajadores.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
NUNCA 23 52,3 52,3 52,3
N 12 27,3 27,3 79,5
Valido A VECES 6 13,6 13,6 93,2
SIEMPRE 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26
Mas de la mitad del personal encuestado, indicé que no se tiene un control correcto

de los intereses generados por los préstamos a los trabajadores, y responsabilizan

al asistente de RRHH por no tener un control adecuado.
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Tabla 47: Pregunta 35 “La gerente de Administraciéon y finanzas pone en
practica la politica de endeudamiento.”

La gerente de Administracion y finanzas pone en préctica la politica
de endeudamiento.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
NUNCA 18 40,9 40,9 40,9
EGE'C A 16 36,4 36,4 77,3
Valido A VECES 7 15,9 15,9 93,2
SIEMPRE 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

Segun la encuesta realizada al personal seleccionado de la empresa CILSA, indicaron
gue el area de Administracion y finanzas, no practica la politica de endeudamiento,

ya que segun politica hay topes de endeudamiento y no se esta respetando.

Tabla 48: Pregunta 36 “La Asistente de Administracion y finanzas programa el
pago a proveedores con anticipacion.”

La Asistente de Administracidon y finanzas programa el pago a
proveedores con anticipacion.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
NUNCA 19 43,2 43,2 43,2
CASI
13 29,5 29,5 72,7
valido NUNCA
SIEMPRE 12 27,3 27,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

Con respecto a la pregunta namero 36, el personal encuestado tuvo opiniones
diversas donde las mas resaltantes es nunca y casi nunca, sobre la programacioén del
pago a proveedores con anticipacion, es decir no se esta programando

adecuadamente.
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Tabla 49: Pregunta 37 “La gerente de Administracion realiza el presupuesto
financiero cada ano.”

La gerente de Administracion realiza el presupuesto financiero cada
afo.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

véalido acumulado
NUNCA 12 27,3 27,3 27,3
(N:SEICA 1 2,3 2,3 29,5
Valido A VECES 1 23 2,3 31,8
SIEMPRE 30 68,2 68,2 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS 26

La mayor parte de los encuestados confirmo, que la gerente de administracion
finanzas si realiza un presupuesto financiero anual, el cual obligatoriamente lo

presenta al directorio.

4.2. Resultados de estadistica inferencial

Tabla 50: Prueba de normalidad de variables

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Variable 1:
"Costo 977 44 ,529
Laboral"
Variable 2:
"Utilidad" ,975 44 ,445

Fuente: Elaborado en SPSS 26

El resultado obtenido de la prueba de normalidad es que en ambas variables el valor
de P es mayor a 0.05, es decir que los datos tienen una distribucion normal o

paramétrica, por ende, se utilizara la estadistica correlacional de Pearson.
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Tabla 51: Prueba De Hipotesis General

Variable
"Costo Variable
Laboral" "Utilidad"
Variable "Costo Correlacion 1 884"
Laboral" de Pearson
Sig. 0.000
(bilateral)
N 44 44
Variable "Utilidad" Correlacion 884" 1
de Pearson
Sig. 0.000
(bilateral)
N 44 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

H1: Existe relacion entre los costos laborales y la utilidad en la empresa CIA Industrial

Lima S.A, Puente Piedra, afio 2022.

Ho. No existe relacion entre los costos laborales y la utilidad en la empresa CIA

Industrial Lima S.A, Puente Piedra, afio 2022.

En los resultados se obtiene que el P valor es menor a 0.05, es decir que hay una

relacion significativa alta, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna, donde nos indica

gue si existe relacion entre los costos laborales y la utilidad en la empresa CIA

Industrial Lima S.A, Puente Piedra, afio 2022.

Tabla 52: Prueba de Hipétesis especifica 1

Variable "Costo  Dimensién "Utilidad
Laboral" Bruta"
Variable "Costo Laboral" Correlacion de 654"
Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 44
Dimension " Utilidad Correlacién de 654" 1
Bruta" Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado en SPSS 26
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H1: Existe relacion entre los costos laborales y la utilidad bruta en la empresa CIA
Industrial Lima S.A, Puente Piedra, afio 2022.
Ho. No existe relacion entre los costos laborales y la utilidad bruta en la empresa CIA

Industrial Lima S.A, Puente Piedra, afio 2022.

Nos da como resultado que la correlacion entre la variable costo laboral y la dimension
utilidad bruta es significativa, ya que su valor P es menor a 0.05, es decir que se

acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hipétesis nula (Ho).

Tabla 53: Prueba de hip6tesis especifica 2

Variable "Costo Dimensioén " Utilidad

Laboral" Operativa"

Variable "Costo Laboral* Correlacién de 1 884"

Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 44 44
Dimensién " Utilidad Correlaciéon de 884" 1
Operativa" Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 44 44

** |La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaborado en SPSS 26

H1: Existe relacion entre los costos laborales y la utilidad operativa en la empresa CIA
Industrial Lima S.A, Puente Piedra, afio 2022.

Ho. No existe relacién entre los costos laborales y la utilidad operativa en la empresa
CIA Industrial Lima S.A, Puente Piedra, afo 2022.

El resultado de correlacion entre la variable costo laboral y la dimension utilidad

operativa es significativa, ya que su valor es menor a 0.05, entonces se acepta la

hipotesis alterna (H1) y se descarta la hipétesis nula (Ho).
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Tabla 53: Prueba de hipotesis especifica 3

Variable "Costo Dimensién " Utilidad

Laboral® Neta"

Variable "Costo Laboral" Correlacion de 1 687"

Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 44 44
Dimensién " Utilidad Correlacion de 687" 1
Neta" Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado en SPSS 26

H1: Existe relacion entre los costos laborales y la utilidad neta en la empresa CIA
Industrial Lima S.A, Puente Piedra, afio 2022.
Ho. No existe relaciéon entre los costos laborales y la utilidad neta en la empresa CIA

Industrial Lima S.A, Puente Piedra, afio 2022.

La prueba de hipétesis tres, nos da como resultado que la correlacién es significativa,
ya que su valor P es menor a 0.05, entonces esto significa que se acepta la hipotesis
alterna (H1), donde indica que si existe relacion entre los costos laborales y la utilidad

neta en la empresa CIA Industrial Lima S.A, Puente Piedra, afio 2022.
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V. DISCUSION

El objetivo general del presente trabajo de investigacion es determinar la
relacion que existe entre los costos laborales y la utilidad en la empresa CIA Industrial
Lima S.A, Puente Piedra, afio 2022, donde los resultados que se obtuvieron es que
la entidad brinda a sus colaboradores todos los beneficios obligatorios, y
voluntariamente también entrega otros beneficios extraordinarios de los cuales, no los
gestiona adecuadamente, causando que su utilidad disminuya ante un descontrol de
costos y gastos laborales. Asimismo, este resultado coincide con lo manifestado por
Sanchez C. (2018), el cual tuvo como resultado en su investigacion, que en el periodo
2017, la empresa tuvo un impacto negativo en su rentabilidad debido a una mala
gestion de los costos laborales, lo que reflejé una falta de supervision y control en la
empresa. En conclusion, estamos de acuerdo que una mala gestion y falta de control
en los beneficios laborales obligatorios y voluntarios, puede causar un impacto
negativo en la ganancia esperada por la empresa CILSA, ya que existe una relacion

directa, donde a mayor costo o gasto laboral menor seré la utilidad.

El primer objetivo especifico, es determinar la relacion que existe entre los
costos laborales y la utilidad bruta en la empresa CIA Industrial Lima S. A. Donde los
resultados determinaron que el costo laboral y la utilidad bruta tiene una relacion
directa, ya que indicaron que la entidad cumple con brindar los beneficios obligatorios
y otros beneficios extraordinarios y que el area comercial siempre establece metas de
ventas para la entrega de comisiones, pero que no existe un area de costos que
evalué correctamente el costo de personal adecuado que debe tener cada éarea.
Asimismo, este resultado obtenido en nuestra investigaciéon concuerda con la
investigacion de Herrera (2018), donde los resultados de su investigacion mostraron
gue, en el 2017, la rentabilidad de la empresa disminuy6 y al analizar los estados
financieros, se observo que el mayor costo en la entidad fue el costo laboral, lo que
afectd negativamente a la rentabilidad de la empresa. Asimismo, los hallazgos de la
tesis de Herrera (2018) resaltan la importancia del adecuado manejo de los costos
laborales y su impacto en la utilidad de las empresas. En conclusion, ambas
investigaciones tienen resultados parecidos donde su problema principal es la falta

de gestion, el cual han intentado establecer controles, pero no lo han logrado porque
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les falta lo primordial, el cual es costear adecuadamente cada beneficio extra que se
quiera entregar y evaluar a que otros beneficios mas podrian incrementar. Segun lo
manifestado concordamos que costear antes el beneficio a entregar es muy

importante ya que permite tomar una decisién con fundamento.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, conocer la relacidon que existe entre
los costos laborales y la utilidad operativa en la empresa CIA Industrial Lima S. A,
tuvo como resultado que los beneficios laborales se entregan desmesuradamente,
como son los pagos de horas extras, bonos extras, asi como también no se tiene un
control de los gastos operativos tal como se evidencia en el &rea comercial donde no
se tiene un buen control del gasto de refrigerio, vidticos y hospedajes de los
vendedores y se entregan sin pasar por un previo control. Asimismo, nuestra
investigacion coincide con la de los autores Zambrano y Peceros (2018), donde su
estudio revelé que la empresa carecia de una adecuada gestién del pago de horas
extras y del control de la jornada ordinaria de trabajo, ya que los empleados
trabajaban 11,25 horas diarios, y el exceso de 3,25 era considerado como horas
extras. Sin embargo, el estudio determind que dicha préctica era innecesaria,
especialmente porque la empresa no consideraba procedimientos que midieran la
productividad y la eficiencia en el trabajo. Ademas, el estudio determiné que la
empresa no utilizaba herramientas para evaluar y motivar a sus empleados, sino que
intentaba aplicar incentivos como primas y vales de comida. Los autores sugirieron
proponer politicas para reducir los costes laborales y mejorar la rentabilidad. En
sintesis, ambas investigaciones concuerdan que no controlar las horas extras y bono
extras, pueden generar perdidas en la empresa disminuyendo la utilidad operativa, y
aun mas cuando estas son entregadas sin medir la productividad, es por ello que
decimos gque estamos de acuerdo que los costos laborales no se pueden disminuir,
porque son establecidos con leyes de por medio, pero lo que si se puede hacer es

gestionar eficientemente los beneficios extras que se quieren entregar.

En los resultados que se obtuvieron en la investigacion determind que el costo
laboral se relaciona con la utilidad neta, cuando se otorgan préstamos a los
trabajadores y estos estan afectos a intereses que hacen que la utilidad neta aumente.
De igual manera, la falta de control en los pagos y préstamos hace que falte liquidez

en la empresa, haciendo que las empresas recurran a préstamos para pagar a sus
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colaboradores, proveedores, etc. Por otro lado, el autor Huamani J. (2020), tuvo como
objetivo “determinar la influencia que tiene el costo laboral en la liquidez de las
empresas de elaboracién de cajas.” La investigacion se realizé una muestra de 15
empresas ubicadas en el Callao. Los resultados indicaron que el costo laboral tiene
una influencia directa en la liquidez de estas empresas, ya que un aumento en los
costos laborales del personal operativo, sin un adecuado control, conlleva a una
reduccion en la utilidad. En conclusion, la empresa CILSA, pierde utilidad al no
registrar los intereses generados por los préstamos, al igual que Huamani indica que
no controlar los costos laborales también genera pérdidas, es por ello que
manifestamos existe una relacion alta ya que no controlar correctamente la entrega

de beneficios generaria pérdidas.
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VI.

CONCLUSIONES

1. En conclusion, la Empresa CIA Industrial Lima Sa determina que, los

costos laborales si estan relacionados directamente con la utilidad de la
empresa tal como se puede observar en los resultados, donde la falta
de control al momento de entregar los beneficios obligatorios y no
obligatorios hace que la utilidad disminuya, porque se incrementan los

costos y gastos.

En sintesis, si existe relacidon entre el costo laboral y la utilidad bruta, ya
gue la empresa segun los resultados obtenidos si otorga beneficios
obligatorios de acuerdo con ley, los cuales son la remuneracion,
gratificacion, CTS, vacaciones, horas extras, etc. y los no obligatorios
como bonos, incentivos, capacitaciones, uniformes, etc., solo que no
lleva un control adecuado y tampoco lo gestiona correctamente, es por

ello que la utilidad bruta de la empresa tiende a disminuir.

Con respecto a larelacion que existe entre costo y utilidad operativa se
determina que esta tiene una relacién alta porque la empresa CILSA,
entrega a los vendedores y choferes dinero por concepto de viaticos,
refrigerio, hospedajes, con el fin de ellos puedan movilizarse para
realizar la funcién encomendada, a su vez por cumplir estas tareas se
les entrega bonos por desempefio, comision y horas extras. Sin
embargo, no lleva un control adecuado de los gastos que realmente son
necesarios y el tiempo que les toma, es por ello que la utilidad operativa

disminuye al otorgar beneficios sin analizarlos correctamente.

Finalmente, se concluye que también hay una relacion directa entre los
gastos al personal y la utilidad neta, ya que la empresa brinda préstamos
a los trabajadores con el fin de apoyarlos y motivarlos, cobrando una
tasa de interés baja, el cual se registra como ingresos financieros por
ende la utilidad neta aumenta. Asimismo, una pérdida de control en los
préstamos hace que no se cobre el interés por ende la utilidad bajaria o

simplemente no cambie.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que el jefe de Recursos Humanos y el Gerente de Finanzas se
relnan para evaluar si la empresa dispone del efectivo adecuado y la
estabilidad, para brindar beneficios extras a los trabajadores, con el fin de
motivarlos. Asimismo, también es importante involucrar al contador general con
la entrega de estados financieros mensuales para que viendo la situacion de

la empresa se pueda tomar una mejor decision.

Se sugiere que cuando se quiera entregar bonos, u otros incentivos sea antes
evaluado por el jefe de recursos humanos y aprobado por el gerente de
finanzas y contador general, para que asi puedan analizar si al otorgar el bono
u otro beneficio, también afectaria a los pagos obligatorios, es por eso que la
decision se debe tomar en conjunto para poder controlar y gestionar
adecuadamente la cantidad y tipo de beneficios que se entregaran, para asi

obtener una mejor utilidad bruta.

Se sugiere que el Contador general solicite que a los trabajadores que se les
entrega dinero rindan en caja con facturas o boletas para que sustenten sus
gastos y asi tener control. Asimismo, también sugiere que cuando cumplan la
meta los vendedores y conductores, se evalué otorgar bonos fijos con el fin de

controlar los costos operativos y asi tener mejor utilidad.

Se recomienda que el area de finanzas y el area de recursos humanos
establezcan topes de préstamos a los trabajadores y sobre todo que lleven un
buen control para que asi cada vez que se brinde un préstamo no afecte las
obligaciones de pago de la empresa y se registre adecuadamente el interés

para que aumenta la utilidad.
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Tabla 3: Operacionalizacion de variables

ANEXOS

VARIABLES

Variable 1

Costos Laborales

Variable 2

Utilidad

DEFINICION CONCEPTUAL

Zavaleta (2008) nos menciona que los costos
laborales son la inversion que realizan los
empleadores al inicio, durante y término de la
relacion laboral, y no solamente es el salario sino
también los beneficios obligatorios que se le
brinda a los trabajadores como pagos de
Gratificacién, CTS, Vacaciones, entre otros.
Asimismo, también estan incluidos como costo los
beneficios no remunerativos.

Segln Quintana C. (03 de agosto 2021) nos dice
que, la utilidad refleja de qué manera la empresa
estd gestionando sus procesos operacionales y
financieros. Asimismo, existen tipos de margen de
utilidad los cuales los son: utilidad bruta, utilidad
operativa y utilidad neta. (Parr. 10 y 13)

DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION

La variable costo laboral se divide en
dos clases los cuales son: Beneficios
obligatorios y beneficios laborales no

remunerativos. - . .
Beneficios obligatorios

INDICADOR ESCALA

Remuneracion
Asignacién familiar
Horas extras

Bonos de produccion
Gratificacion
Vacaciones

CTS

Seguro Social NOMINAL

Beneficios laborales no
remunerativos

Induccién

Capacitacion

Uniforme de proteccion
personal

Movilidad

Bonos excepcionales
Canasta

Préstamos

La variable utilidad se clasifica en los
siguientes tipos; utilidad bruta,

utilidad operativa y utilidad neta. Utilidad Bruta

Ventas Netas
Costo De Ventas

Utilidad Operativa

Gastos Administrativos
Gastos De Ventas

NOMINAL

Utilidad Neta

Ingresos Financieros
Gastos Financieros

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 56: Matriz de Consistencia

Matriz de Consistencia

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

¢, Cual es larelacion que existe
entre los costos laborales y la
utilidad en la empresa CIA
Industrial Lima SA, Puente

Piedra, afio 20227

Determinar la relacion que Existe relacion entre los

existe entre los costos

laborales y la utilidad en la

empresa CIA Industrial
Lima S.A, Puente Piedra,
afio 2022

costos laborales y la
utilidad en la empresa
CIA Industrial Lima S.A,
Puente Piedra, afio
2022.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

¢,Cual es larelacion que existe
entre el costo laboral y la utilidad

bruta en la empresa CIA
Industrial Lima SA?

Determinar la relacion que

existe entre los costos

laborales y la utilidad bruta

en la empresa CIA
Industrial Lima S. A

Existe relacion entre los
costos laborales y la
utilidad bruta, en la
empresa CIA Industrial
Lima S. A, afio 2022.

¢,Cual es larelacion que existe
entre el costo laboral y la utilidad
operativa en la empresa CIA

Industrial Lima SA?

Determinar la relacion que

existe entre los costos
laborales y la utilidad
operativa en la empresa
CIA Industrial Lima S. A

Existe relacion entre los
costos laborales y la
utilidad operativa en la
empresa CIA Industrial
Lima S. A, afio 2022.

¢, Cual es larelacion que existe
entre el costo laboral y utilidad
neta en la empresa CIA Industrial laborales y la utilidad neta

Lima SA?

Determinar la relacion que

existe entre los costos

en la empresa CIA
Industrial Lima S. A.

Existe relacion entre los
costos laborales y la
utilidad neta en la
empresa CIA Industrial
Lima S. A afo 2022.
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Anexo 02: cuestionario
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO. ESCUELA DE PREGRADO

Mencion: Contabilidad

Encuesta Cuestionario para recoger informacién acerca de los Costos laborales y
utilidad en la empresa CIA industrial Lima S.A, Puente Piedra, afio 2022.
Autores: Hilario Montenegro, Jordan Erik y Vilquinichi Urbina, Carmen Rosa

INSTRUCCIONES: Sefior, el presente cuestionario tiene el propoésito de recopilar
informacion acerca de los Costos laborales y utilidad en la empresa CIA industrial
Lima S.A, Puente Piedra, afio 2022, agradeceremos seleccionar la opcién y marcar
con una “X” en el recuadro respectivo; tiene el caracter de ANONIMA, y su
procesamiento serd reservado, por lo que le pedimos SINCERIDAD en las
respuestas.

Variable 1: Costo laboral

Dirigido: Los trabajadores de la empresa.

Instrucciones: Marque con un aspa (X) en la casilla numerada segun su criterio.
Escala: ordinal

1.- Nunca

2.- Casi Nunca

3.- A veces

4.- Casi siempre

5.- Siempre

N° COSTOS LABORALES 1 2 3 4 5

Beneficios obligatorios
1 La empresa paga puntualmente a sus

trabajadores la remuneracion.

2 Realizas un reclamo a recursos humanos
cuando no estas conforme con el pago
de tu remuneracion.

3 Sientes que tu carga laboral no es

acorde a tu remuneracion.

4 La empresa paga puntualmente a sus
trabajadores la asignacion familiar.
5 Se paga la Asignacion familiar en su

remuneracion mensual.

6 Se calculan y se pagan las horas extras

de los trabajadores.




7 Percibes alguna diferencia en tu
remuneracion cuando te pagan horas
extras.

8 Se cumple la politica de compensar con
dias libres las horas extras realizadas
por el personal administrativo.

9 Se cumple la politica de pagar horas
extras a todos los operarios de planta.

10 Te otorgan bonos por el aumento de
produccion.

11 El pago de gratificacion es abonado
puntualmente.

12 Las vacaciones son pagadas antes
del descanso fisico.

13 Te otorgan vacaciones cuando cumples
un afo de servicio.

14 La Compensacion por Tiempo de
Servicios es abonada puntualmente.

15 La empresa paga puntualmente tu
seguro de ESSALUD.

Beneficios laborales no remunerativos

16 La compafia te brinda induccion al
inicio de tu relacion laboral.

17 La empresa te brinda capacitaciones
anualmente.

18 Te otorgan uniformes y zapatos para
tu desempefio laboral.

19 Te otorgan elementos de proteccion
personal como: Cascos, lentes y
guantes.

20 La empresa cubre tus gastos de
movilidad.

21 . ~
Recibes bonos por cumpleafios.

22

Recibes un bono por contraer




matrimonio.

23 Recibes un bono por el nacimiento
de tu hijo.
24 La empresa otorga canasta navidefia a

los trabajadores.

25 La empresa otorga préstamos de

dinero a los trabajadores.

Guia de cuestionario
Variable 2: Utilidad
Dirigido: Los trabajadores de la empresa.

Instrucciones: Marque con un aspa (X) en la casilla numerada segun su criterio.
Escala: nominal

1.- Nunca

2.- Casi Nunca
3.- A veces

4.- Casi siempre
5.- Siempre

N° Dimensiones / ITEMS 1 2 3 4

Utilidad bruta

26 El jefe comercial establece
metas de ventas a los
vendedores.

27 El jefe comercial cumple con las
politcas de ventas en la
empresa.

28 El contador aplica el método de
ratio de rentabilidad de ventas a
los estados financieros.

29 El contador de la empresa aplica
un método de costeo para hallar




los costos de ventas.

Utilidad operativa

30

El jefe comercial tiene control de
los gastos de refrigerio de los

vendedores.

31

El jefe comercial tiene control de

los viaticos de los vendedores.

32

El jefe comercial tiene control del
gasto de hospedaje de los
conductores cuando realizan

servicios en provincias.

33

El jefe comercial realiza
camparfas promocionales

mensualmente.

Utilidad neta

34

El asistente de recursos
humanos tiene control de los
intereses generados por

préstamos a trabajadores.

35

La gerente de Administracion y
finanzas pone en practica la

politica de endeudamiento.

36

La Asistente de Administracion y
finanzas programa el pago a

proveedores con anticipacion.

37

La gerente de Administracion y
finanzas realiza el presupuesto

financiero cada afo.




ANEXO 03: Base de datos
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Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Costos
laborales y utilidad en la empresa CIA industrial Lima S.A, Puente Piedra, afio 2022.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que

los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Mancy Campos Huaman

Grado profesional: Maestria { X)
Doctor ()
Area de formacion Clinica ( ) Social ()
académica: Educativa { X ) Organizacional [ )
AUDITORIA

Areas de experiencia

profesional:

Institucién donde labora: | Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia 2 a4 anos ()
profesional en Mas de 5 afios (X )
el area:

Experiencia en
Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)
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2

Propésito de | i

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

DRatos de Ia escala ESCALA DE LIKERT

Nombre de la Prueba:

Validez del Instrumento, escala ordinal

Autores:

Hilario Montenegro, Jordan Erik y Vilquinichi Urbina,
ICarmen Rosa

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion:

Facultad de Ciencias Empresariales-Programa de

contabilidad

Tiempo de aplicacion:

Abril — julio 2023

Ambito de aplicacion:

Empresa del sector industrial, ubicado en el distrito de
Puente Piedra.

Significacion:

Variables, dimension, indicadores e ltems
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del Instrumento,
elaborado por: Hilario Montenegro, Jordan Erik y Vilquinichi Urbina, Carmen Rosa. En
al afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadoras califigue cada uno de los ilems

sagln cormasponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. Na cumple con el
El item no as claro.

critario
El item reqguiere  bastantes
CLARIDAD
madificaciones o una modificacian
L rande en el uso de las
Elftem se 2. Bajo Mivel r e
comprenda palabras de acuerdo con  su
facimente, es significade o por la ordenacion de
dacir, su eslas.
sintaclicay
Se requiera una modificacidn muy
samantica son
3. Moderado nivel especifica de algunos de los
adecuadas.
términos del item.
. El ilam as claro, liene semantica y
4. Allo nivel

sintaxisadecuada.

1. lotalmenta an

El item no tiene relacion ldgica con la
COHERENCIA dasacuerdo (nocumple

— dimensian.
El item tiene can el criteria)
relacion ldgica |2 pesacuerdo (bajo El itemn tiene una relacion tangencial
conla nivel deacuerdo) llejana conla dimeansion,
dimensidn o
Iruedi El itam liena una relacion moderada
indicador que 3. Acuwardo (moderado IAI
sstamidiendo. . con  la dimension que se es

nived)

midiendo.

eoe INVESTIGA J
== UCV
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4. Totalmente de

Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimension que
esta midiendo.

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin
que se veaafeclada la medicion de

la dinvernsidn.

El item tiene alguna relevancia,
pero otro itempuede estar
incluyendo lo que mide éste.

criterio

RELEVANCIA
El item es
esencialo 2. Bajo Nivel
importante, es
decir debe ser

¢ 3. Moderado nivel
incluido.

El item es relativamente importante.

4. Allo nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o.0.0 INVESTIGA
e UCV
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Dimensionas del instrumento: Costos laborales y utilidad an la emprasa CIA industrial Lima 5.4, Puente Piadra, afio 2022

Primera variable: Coslos Laborales

Oibjetiva general: Dalerminar la relacion que exisle enlre los costos laborales v a utilidad en la empresa ClA Industrial Lima 5.4,
Puente Piedra, afio 2022

= ) = Observaciones/
g Indicadoras item u|B )
£ 3 H g Recomendacionas
a FRIE
o5 |2
1. La empresa paga puntualments a sus frabajadores la remuneracion. i [
W . 2. Realizas un reclamo a recursos humanos cuando no estés conformecon |4 |4 |4
2 Remunaracian B
% el pago de tu remuneracidn.
2 3. Sientes que tu carga laboral no es acorde & tu remuneracin. B[4 A
E 4. La empresa paga puntualments & sus trebsjadores la ssignaciin @ |4 |4
2 IAsignacion .
K=} familiar.
@ amiliar — — -
H 5. Sepaga la Asignacidn familiar en su remunemacidn mensual. B4 |4
6. Se calculan y se pagan las horas extras de los trabajadones. B4 &
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7. Percibes alguna diferencia en tu remuneracidn cuando te pagan las B |4 |4
horas extras.
Horas extras | 8. Se cumple la poliica de compensar con dias libres les horas extraz @ (4 4
realizadas por &l personal administratiio.
9. Se cumple |la politica de pagar horas extras a todos los operarios de B |4 |4
planta.
Bonos de B4 |4
» 10. Te olorgan bonos por al aumento de produccicn.
produccion
IGratificacion 11. El pago de gratificacion es abonado puntualments. I
12_Las vacaciones son pagadas anlas del dascanso fisico. B4 4
[WVacaciones
13. Te otorgan vacaciones cuando cumples un afo de senvicio. iofa 4
ICTS 14. La Compensacidn por Tiempo de Servicios es abonada puntuaimente. B |4 |4
[Seguro social | 15.La emprasa paga puntualments tu seguro de ESSALUD. o4 |4
Induccion 16. La compafiia te brinda induccidn al inicio de tu relacién laboral. O
E ICapacilacién | 17.La empresa ie brinda capacitaciones anualmente. o4 4
'_h" .g IUniforme de 18. Te otorgan uniformes y 2zapalas para tu desempefio laboral. o4 |4
] .
B E proteccion 19.Te alorgan elementos de proteccidn personal como: Cascos, B |4 |4
w
£ g |personal lentes y guantas.
52
E Mavilidad 20. La empresa cubre tus gaslos de movilidad. iofa 4
@ i o [a

21_Recibes bonos por cumipleanos.
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Bonos 22 Recibes un bono por confraer matrimania. L
frasepuicnales |05 Hecbes Un DONG por el nacimento de W hipo. Hofa ]
ICanasta 24 La empresa olorga canasta navidefia & los trabajadores. S
Préstamos 25 La empresa ofarga préstamoes da dinero a los rabajadores. S
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Dimensiones del instrumento: Costos laborales y utilidad en la emprasa ClA industrial Lima 5.A, Puente Piedra, afio 2022

Segunda variable: Uilidad

Objetivo General: Determinar la relacion que existe enlre los costos laborales y |a ulilidad en la empresa ClA Industrial Lima

S.A, Puente Piedra, afo 2022

W
2
2 ) Obsarvaciones/
Indicadores = | B
E E T [2 | Recomendaciones
L
5 e
item o5 |&
26.El jefe comercial establece melas de venlas a los vendedores. S A B
m 27.El jefe comercial cumple con las politicas de ventas en la empresa. [ |4 4
2 Vanlas Melas
m 28.El conlador aplica el mélodo de ratio de rentabilidad deventasalos B |4 |4
E eslados financieros.
3 29. El conlador de la emprasa aplica un mélodo de cosleo para hallar @4 |4 |4
Costo de Venlas
los costos da vantas.
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30.El jafe comercial tiene conirol de los gaslos de refrigerio de los |4 |4 |4
@ Gasftos vendadoras.
.-E Adminisirativos 31.El jefe comercial iena control de los vialicos de los vendadares. M4 |4
8 32 El jefe comercial tiene conirol del gasto de hospedaje de s H |4 |4
E conductores cuando realizan servicios an provincias.
5 | GasiosDe b & |4
33. El jefe comearcial realiza campanias promocionales mensualmenta.
Vanlas
Ingresos . ) ) la |4 |a
34. El asislents de recursos humanos liens control de los intereses
Financieros
generados por préstamos a trabajadores.
% 35.La gerente de Administracidn y finanzas pone en practica la poliica #4 |4 |4
E de endeudamiento.
] Gasios
5 36. La Asistente de Administracién v finenzas programa el pago & H# |4 |4
Financieros N
proweedores con anticipacian.
37. La gerente de Administracin realiza el presupuesio financiers cada afo. Boe )8

st

Firma del evaluador
Mambre completa: Nancy Campos Huaman
DML 08113034
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Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Costos
laborales y utilidad en la empresa CIA industrial Lima 5.A, Puente Piedra, afio 2022.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Patricia Padilla Vento

Grado profesional: Maestria ( )
Doctor  (x )
Area de formacion Clinica ( ) Saocial ()
académica: Educativa { x ) Organizacional { )

Auditori tabilidad
Areas de experiencia itoria y contabilida

profesional:

Institucion donde labora: Universidad Ceésar Vallejo

Tiempo de experiencia 2 ad afos ()
profesional en Mas de 5 afios [ x)
el area:

Experiencia en
Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)
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Dimensiones del instrumento: Costos laborales y utilidad en la empresa CIA industrial Lima S.A, Puente Piedra, afio 2022

. Primera variable: Costos Laborales

. Objetivo general: Determinar la relacién que existe entre los costos laborales y la utilidad en la empresa CIA Industrial Lima S.A,
Puente Piedra, afio 2022

g
c
2 . & |8 Observaciones/
2 Indicadores| item 8|88 i
E 5 S|® Recomendaciones
& 5|2 2
Q S o
1. La empresa paga puntualmente a sus trabajadores la remuneracian. o4 |4
0 . | 2. Realizas un reclamo a recursos humanos cuando no estas conformecon (4 |4 (4
=] Remuneracion )
§ el pago de tu remuneracion.
@
= 3. Sientes que tu carga laboral no es acorde a tu remuneracion. 4 14 |4
]
ﬁ . » 4. La empresa paga puntualmente a sus trabajadores la asignacion |4 |4 |4
K-l |Asignacion .
o familiar.
"g familiar - - — -
8 5. Se paga la Asignacion familiar en su remuneracion mensual. 4 |4 |4
6. Se calculan y se pagan las horas extras de los trabajadores. 4|4 4
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7. Percibes alguna diferencia en tu remuneracién cuando te pagan las |4 |4 |4
horas extras.
Horas extras | 8. Se cumple la politica de compensar con dias libres las horas extras [d |4 |4
realizadas por el personal administrativo.
9. Se cumple la politica de pagar horas extras a todos los operarios de |4 (4 |4
planta.
Bonos de B 4[4 |4
B 10. Te otergan bonos por el aumento de produccion.
produccion
Gratificacion | 11. El pago de grafificacion es abonado puntualmente. 4 |4 |4
12.Las vacaciones son pagadas antes del descanso fisico. 4 |4 |4
\Vacaciones
13.Te otorgan vacaciones cuando cumples un afio de servicio. a4 |4
CTS 14.La Compensacion por Tiempo de Servicios es abonada puntualments. (¢ |4 |4
Seguro social | 15.La empresa paga puntualmente tu seguro de ESSALUD. 4 |4 4
Induccion 16.La compaiiia te brinda induccidn al inicio de tu relacidn laboral. 4 14 4
E Capacitacion | 17.La empresa te brinda capacitaciones anualmente. 4 4 |4
@ o
g £ |Uniforme de 18.Te otorgan uniformes y zapatos para tu desempefio laboral. 4|4 |4
a8 "
= E proteccion 19.Te otorgan elementos de proteccion personal como: Cascos, @ (4 |4
[+
[« =1
5 E personal lentes y guantes.
E ~ Movilidad 20.La empresa cubre tus gastos de movilidad. 4|4 |4
&
21.Recibes bonos por cumpleafios. 4|4 |4
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
Bonos 22.Recibes un bono por contraer matrimonio. o4 4
excepcionales | 23, Recibes un bono por el nacimiento de tu hijo. 4 |4
Canasta 24.La empresa otorga canasta navidefia a los trabajadores. 444
Préstamos 25.La empresa otorga préstamos de dinero a los trabajadores. o4 4
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Dimensiones del instrumento: Costos laborales y utilidad en la empresa CIA industrial Lima S.A, Puente Piedra, afic 2022

Segunda variable: Utilidad

Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre los costos laborales y la utilidad en la empresa CIA Industrial Lima

S.A, Puente Piedra, afio 2022

8
=3
% . Observaciones/
2 Indicadores m | ® .
g HE % Recomendaciones
= k]
=} HHE
S35
item 018 |
26.El jefe comercial establece metas de ventas a los vendedores. 4 |4 |4
27.El jefe comercial cumple con las politicas de ventas en la empresa. @ [4 |4
‘g Ventas Netas ! P P P
sl 28.El contador aplica el método de ratio de rentabilidad de ventasalos 4 (4 |4
é estados financieros.
5 29. El contador de la empresa aplica un método de costeo para hallar 4 4 |4
Costo de Ventas
los costos de ventas.
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
30.El jefe comercial tiene control de los gastos de refrigerio de los 4 |4 |4
bl Gastos vendedores.
g Administrativos | 31.El jefe comercial tiene control de los viaticos de los vendedores. o4 |4
() 32.El jefe comercial tiene control del gasto de hospedaje de los |4 |4 |4
=]
3 conductores cuando realizan servicios en provincias.
§ Gastos De . . . _ . 4@
33. El jefe comercial realiza campanfas promocionales mensualmente.
Ventas
Ingresos ) ) . 4 |4
. . 34. El asistente de recursos humanos tiene control de los intereses
Financieros . .
generados por préstamos a trabajadores.
o
°
= 35.La gerente de Administracion y finanzas pone en practica la politica 4 |4 |4
E Gasto de endeudamiento.
3 astos
=] 36. La Asistente de Administracién y finanzas programa el pago a @4 [4 |4
Financieros o
proveedores con anticipacion.
37. Lagerente de Administracion realiza el presupuesto financiero cada aio. [ |4 |4

Y74

Dr. Patricia Padilla Vento
DNI 09402744
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de eapertos

Respatado ez Usted ha sido seleccionado para evakar o instrumento Coslos
laborales y utilidad en la empeesa CIA industnal Uma 5 A, Puente Piedra, affo 2022
La avaluacitn del instrumento es de gran relevancia para lograr que w2 valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utlizados eficientemeante; aportanco al

quehacer psicoldgico. Agradecemos su vakasa calaboracion.

1. Datos genserales del juez

Nombre del juez: MBRE DEL VA DO?
— - u_,L
Grado profesional: | Maestia (X)
Doctor ([ )
Area do formacion | Clinica () Socal ()
académica: = Educativa ( ¥) Organizacional ()
Areas de experiencia /’] itsy Qf?
Institucidon donde labora: | Umvm&ﬂad César Va“qo
Tiempo de experiencla | 2adafcs ()
profesional en | Mas de 5 afios | X)
el tm
Experiencia en
Investigacion
Psicométrica:
(8 coresponde)
a9 INVESTIGA : '
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3B jefe comarcial tane contral de ks gastos de refrigerio de los
2 | Gastos vendedares. X ¥l >
@ | Administrativos |31 E) jefe comercial tiene corrol O¢ los vidticos de ks vendedores. |
g 32.B) jefe comercial bene control del gasto de hospedaje de los
g conductores cuando realizan sevvicios en provincias. x|y
OO N |l ot el compaiy oot emiabiete; | 38 ¥
Ventas y
. 34 E| asstente do recursas humanos iene control d los (Mereses
P generados por préstamas a frabajadores. ¥ Y|¥
g 35 La gerente de AminISrackin y fnenzas pone en praciica Is palbics
g s e endeudaments ¥| | ¥
5 e 36.uA|m¢oMlid6nyimummaelmly;Y,
Provendores Con anticipacion,
37. La gevente 0 Administrackin realza o presupuesto financera csda aho. | X | |V

Nombre completo (a4 f1ans MALERL Onmow Cpm
M Qoggyosy




Declaratoria de Originalidad del Autor/ Autores

Mosotros, Hilario Montenegro, Jordan Erik y Vilguinichi Urbina,

Carmen Rosa, egresados de la Facultad de Ciencias Empresariales y
Escuela Profesional de CONTABILIDAD de la Universidad César Vallejo

(Lima norte),declaramos bajo juramento que todos los datos e informacion

que acomparian a la tesis titulada: “Costos laborales y utilidad en la

empresa ClA industrial Lima 5.4, Puente Piedra, afio 2022", es de nuestra

autoria, por lo tanto, declaramos que la tesis:

1. Mo ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando

correctamentetoda cita textual o de parafrasis proveniente de otras

fuentes.

3. Mo ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencion

de otro grado académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han side falseados, ni

duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que commesponda ante cualquier

falsedad, ocultamientc u omision tanto de los documentos como de

informacidn aportada,por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas

academicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lima, 04 de julic del 2023,

Apellidos y Nombres del Autor:

Hilario Montenegro, Jordan Erik

DNI: 70168439

ORCID: 0000-0001-5605-5059

Firma: =

Apellidos y Nombres del Autor:

Vilguinichi Urbina, Carmen Rosa

DNI: 77466842

ORCID: 0000-0001-9109-9074

Firma:




Consentimiento informado

i CILSA GESTION AMBIENTAL,
Compadia | UBRICANTES ECOLOGICCS,

Industrial GRASAS Y ADITIVOS.
. Lima SA. www.cilsaperu.com

“Afo de la Unidad, la paz y el desarrolio”
Lima, 26 de junio del 2023

Sefiores
Escuela de Contabilidad
Universidad Cesar Vallgjo - Campus Lima Norte

A través del presente, Cesar Augusto Lari Duncker, identificado con DNI N°07745280,
representante de la empresa CIA INDUSTRIAL LIMA SA CILSA con el cargo de Gerente General,
me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que las siguientes personas:

a) Jordan Erik, Hilario Montenagro
b) Carmen Rosa, Vilquinichi Urbina

Estén autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacién de su tesis
titulada " Costos laborales y utilidad en la empresa CIA industrial Lima S.A, Puente
Piedra, afic 2022"

S E] No I:]
b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo.
si [ N []

Lo que manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,
Cia. Industrial Lima S.L\; CILSA

Cz. et

GERENTE GENERAL
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Dependenda SUNAT: INTENDEMCLA, LIMA

Fecha: 05072023
Hicra: 1703

Pagina 4 de 4

Jefe del darea de Senicios
SUMNAT

. Contribuyente, al solcitar el presente Reporte Elecindnicn, debe tener en cusnta lo siguienie:

La informacidn mostrada cormesponde a ko regisirada por uSted a través de SUNAT

Operacanes an Linss.

- El miximo de repores a ser generados por dia es TRES (03). A partir del 440 reparie, s
toma & dlimo reporte gererado. La generacidn del repofe en el dia siempre muesina os
datos regisirados hasts e dia anteriar.

- Es importanie que, para efectos de manienero informado sobre sus obligacionss y

tacibdades, actualice sus datos en & RUC, como corfeo electndnico, teléfono o y eléfona

celular,

Pusde valdar y visualizar &l reporte electrinioo gensrado a fravés del oodigo OR ubicada

&n la pane infehor derecha dal prasente documents o colbeando |8 Sguisnle dinsostn en

k& barra del navegador:

Hiltps iveww. Sunat.gob. peid-ti-treporteec-visarrepotescire poreceiicada/descanga Tdoc=
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