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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo Describir la relacion entre las
decisiones financieras y el crecimiento empresarial de Benemerita sociedad de
artesanos del distrito Cusco, periodo 2024; el marco metodolégico tuvo un enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental
de corte transversal, la poblacién estuvo conformada por los artesanos del
Benemerita, la muestra estuvo conformada por 53 artesanos del Benemerita, la
técnica e instrumento aplicados fueron la encuesta y el cuestionario. En los
resultados se hall6 un valor de significancia de 0.000, por otro lado, con respecto al
grado de relacion se hall6 un valor de Rho=0.757, lo que sugiere una relacion
positiva alta. En base al resultado obtenido se concluye que las decisiones
financieras desempefan un papel crucial en el crecimiento empresarial ya que la
adopcién de decisiones financieras acertadas no solo posibilita el éxito a corto
plazo, sino que también contribuye a la sostenibilidad a largo plazo de las

actividades econdmicas, evidenciando un crecimiento empresarial sostenido.

Palabras Clave: Decisiones financieras, decisiones financieras de
financiamiento, decisiones financieras de inversion, crecimiento empresarial,

ingresos.
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ABSTRACT

The present research aimed to describe the relationship between financial decisions
and business growth in the Benemerita Society of Artisans of the Cusco district,
during the 2024 period. The methodological framework adopted a quantitative
approach, specifically applied, with a descriptive correlational design and a non-
experimental cross-sectional design. The population consisted of artisans from the
Benemerita Society, with a sample size of 53 artisans. The techniques employed
included surveys and questionnaires. Results indicated a significance value of
0.000, and a correlation coefficient (Rho) of 0.757, suggesting a strong positive
relationship. Based on these findings, it is concluded that financial decisions play a
crucial role in business growth. The adoption of sound financial decisions not only
enables short-term success but also contributes to the long-term sustainability of

economic activities, thus demonstrating sustained business growth.

Keywords: Financial decisions, financial financing decisions, financial investment

decisions, business growth, income.



|. INTRODUCCION

El turismo se ha consolidado como una de las principales actividades econdémicas
a nivel global, tal como lo destaco la Reinoso et al. (2021), que el turismo es una
industria importante que contribuye significativamente a la economia global, que
genera empleo, impulsa el desarrollo de infraestructuras y puede ser una fuente
vital de ingresos para comunidades locales, por otro lado, la pandemia ha generado
consecuencias importantes en el sector turistico. muchas empresas turisticas han
tenido que reinventarse y adoptar nuevos modelos de negocio para adaptarse a la
cambiante demanda y a las restricciones, esto incluye desde servicios en linea
hasta experiencias virtuales.

En otro contexto Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2019), sefala
que el afio 2019 el turismo tuvo un auge que contribuyo significativamente a la
economia global, creando empleo en el sector turistico y generando oportunidades
de negocio para empresas locales, sefalaron que la venta y produccién de bienes
artesanales, fue identificada como una actividad destacada en varios paises; sin
embargo, el turismo ha experimentado transformaciones notables en diversas
areas después de la pandemia. Peri no escapa a este desafio, por lo que es
esencial contar con recursos econémicos, financieros y materiales que respalden
el desarrollo de sus actividades, en consecuencia, es imperativo tomar decisiones
financieras acertadas, ya que estas decisiones posibilitan a las empresas mejorar
su rentabilidad en los &mbitos economico, financiero y social, (Badez y Pérez, 2020).

El turismo en Perl ofrece una experiencia completa que va mas alla de la
famosa Machu Picchu con su rica historia, impresionante diversidad geografica y
vibrante escena cultural Perd continda siendo un destino fascinante para viajeros
de todo el mundo cada afio, el pais recibe un gran niamero de visitantes en sus
diversos destinos turisticos, se observa un importante flujo de turismo interno,
donde los residentes locales también exploran los atractivos turisticos de Pera.
Considerando estos aspectos, es evidente que el turismo es un recurso
ampliamente explotado en el pais, por lo tanto, constituye una fuente significativa
de empleo, muchas personas emprenden sus propios negocios, como tiendas de
artesanias y centros comerciales, lo que contribuye al crecimiento econémico de la

nacion.



Asi como también Cusco es conocido por sus festivales vibrantes que
celebran la rica herencia cultural del lugar, como uno de los destinos turisticos mas
emblematicos del mundo, Machu Picchu es una de las principales atracciones de
Cusco. La ciudadela inca enclavada en lo alto de los Andes es un sitio arqueolégico
fascinante y ha sido declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, entre
las actividades sobresalientes se destaca la produccién y venta de artesanias y
textiles siendo Cusco famoso por sus textiles elaborados con técnicas ancestrales
donde los artesanos utilizan telares manuales para crear mantas, alfombras, chales
y prendas de vestir, los colores vibrantes y los patrones simbdlicos reflejan la
tradicion cultural inca, sin embrago después de la pandemia, la industria del turismo
enfrenta diversos desafios que requieren adaptacion y gestion cuidadosa es como
también los artesanos cusquefios han sido afectados por las restricciones de viaje
continuas, incluyendo cierres de fronteras y requisitos de cuarentena, crean
incertidumbre para los viajeros y dificultan la planificacion de los viajes a
consecuencia de esto muchas empresas turisticas se enfrentan a una situacion
financiera precaria, La falta de ingresos durante los cierres prolongados ha llevado
al cierre de empresas y la pérdida de empleos en la industria

En este contexto, es crucial resaltar la importancia la toma de decisiones
financieras adecuadas es esencial para construir una base sélida y alcanzar el éxito
financiero a largo plazo, proporciona la capacidad de gestionar eficientemente los
recursos, minimizar riesgos y aprovechar oportunidades para lograr metas y
aspiraciones es por ello que los artesanos de Benemerita necesitan tomar el control
de sus recursos econdmicos y tomar decisiones que les permitan alcanzar sus
objetivos sin depender en exceso de terceros.

En base a lo manifestado se formula el problema general ¢Cual es la
relacion entre las decisiones financieras y el crecimiento empresarial de Benemerita
sociedad de artesanos del distrito Cusco, periodo 20247?, y los problemas
especificos: ¢, Cudl es la relacion entre las decisiones financieras de financiamiento
y los Ingresos de Benemerita sociedad de artesanos del distrito Cusco, periodo
20247?; ¢, Cual es la relacion entre las decisiones financieras de inversion influyen y
los egresos de Benemerita sociedad de artesanos del distrito Cusco, periodo
20247.



Por otro lado, es importante destacar que este estudio conto con una
justificacion tedrica, dado que el propésito de esto fue contribuir con informacion,
experiencias, teorias y metodologias ya existentes asociadas al tema bajo
investigacion, se llevé a cabo una revision exhaustiva de la literatura. Esto se logro
mediante la consulta de libros, revistas y estudios previos vinculados con la
tematica abordada (Morales, 2024). Asimismo, con una justificacion practica la
relevancia de este estudio radico en su utilidad como una herramienta de referencia
para distintos especialistas y profesionales (Bedoya, 2020). En particular, la
investigacion posee el potencial de favorecer a aquellos involucrados en la
comercializacion de productos artesanales, brindandoles la oportunidad de
comprender y ampliar sus conocimientos en areas pertinentes. Ademas, los
beneficios se extienden a contadores y profesionales financieros, ya que el estudio
les puede suministrar informacion valiosa y pertinente. Desde una perspectiva
social, el estudio justifica su relevancia al ayudar a los empresarios que se dedican
a la venta de productos artesanales a comprender y expandir sus conocimientos en
temas relacionados con las unidades de estudio (Montufar, 2021). Esto, a su vez,
posibilitara el crecimiento y la estabilizaciébn de operaciones tanto para pequefias
como grandes empresas, mejorando las condiciones de vida de sus empleados y
generando nuevas oportunidades laborales. Por ultimo, el andlisis incluye una
justificacion metodolégica que especifico un enfoque cuantitativo, empleando un
instrumento disefiado para obtener datos estadisticos (Alvarez, 2020). Este
enfoque tiene como objetivo proporcionar resultados que guien la mejora de la toma
de decisiones financieras, con la intencibn de que sea beneficioso para
investigaciones futuras en distintos sectores empresariales.

Con base en la problemética identificada, se planted la siguiente situacion.
como objetivo general: Describir la relacion entre las decisiones financieras y el
crecimiento empresarial de Benemerita sociedad de artesanos del distrito Cusco,
periodo 2024; y los objetivos especificos: Describir la relacion entre las decisiones
financieras de financiamiento y los ingresos de Benemerita sociedad de artesanos
del distrito Cusco, periodo 2024; Describir la relacion entre las decisiones
financieras de inversion y los egresos de Benemerita sociedad de artesanos del

distrito Cusco, periodo 2024.



Asi mismo presento como hipétesis general: Existe una relacion
significativa entre las decisiones financieras y el crecimiento empresarial de
Benemerita sociedad de artesanos del distrito Cusco, periodo 2024; y las hipotesis
especifica: Existe una relacion significativa entre las decisiones financieras y los
ingresos de Benemerita sociedad de artesanos del distrito Cusco, periodo 2024,
Existe una relacion significativa entre las decisiones financieras de inversion y los

egresos de Benemerita sociedad de artesanos del distrito Cusco, periodo 2024.



Il. MARCO TEORICO

Para llevar a cabo la labor investigativa, resulté fundamental tener en cuenta ciertos
antecedentes, tanto a nivel internacional como nacional.

Respecto a los antecedentes internacionales se consider6 a: Toala et al
(2020) presento como objetivo mejorar la toma de decisiones precisas para una
gestion efectiva de sus recursos, utilizando un enfoque metodoldgico cuantitativo
mediante una revision bibliografica o documental y métodos analiticos y deductivos,
la poblacion estuvo conformada por los estados de situacion financiera y los de
resultados integrales. Los resultados horizontales de los afios 2017 y 2018
muestran una variacion en efectivo y equivalentes de -7,10%, afectando la liquidez
del hotel. Por otra parte, las cuentas por cobrar en 2018 disminuyeron en un
15,95%, indicando una deficiente gestion de estas cuentas. La depreciacion en
ambos afios aumentd un 20,31%, reflejando una pérdida en la vida util de los
activos. Los pasivos presentaron una variacion de 24,79%, lo que contribuyé al
pago de deudas. En cuanto a los resultados verticales, en 2017 el hotel mantuvo
un 4% en cuentas de efectivo y un 2% en cuentas por cobrar, sin disponer de
ingresos por cuentas pendientes con terceros. Las cuentas por pagar a corto plazo
fueron del 7%, mientras que las deudas a largo plazo representaron el 51%. En
2018, las deudas a largo plazo decrecieron al 41%, con un pasivo corriente del
40,49% y un pasivo no corriente del 59,51%, indicando una mayor proporcion de
deudas a largo plazo. Los activos no corrientes representaron el 93,25%, lo que
sugiere que el hotel puede cubrir sus obligaciones a largo plazo debido al alto
porcentaje de estos activos. En base a los resultados del analisis horizontal y
vertical, basados en los informes contables del hotel, concluyen que el hotel
presenta una baja liquidez, deudas a largo plazo y un patrimonio suficiente para
mantenerse en el mercado turistico, mostrando. Estos resultados permitiran ayudar
a generar recomendaciones utiles para decisiones optimas. Por ejemplo, al buscar
enfoques financieros con financiamiento de capital, se evita un aumento excesivo
en la deuda. Ademas, al fortalecer las operaciones hoteleras, se puede impulsar un
aumento en las ventas, mejorando asi la liquidez.

Por otra parte, De Leon et al. (2020) tuvieron como objetivo evaluar como
el andlisis financiero influye en la toma de decisiones empresariales. Utilizando un

enfoque mixto y descriptivo, la poblacion estuvo conformada por los estados de



situacién financiera y los estados de resultados integrales donde se encontré que
la entidad mostré un nivel aceptable de eficacia en la gestion del Activo Total
invertido, con un 11.5% en 2017. Sin embargo, en 2018 hubo un declive, cayendo
al 4.89% en el ROI. A través del analisis de razones financieras, se concluy6 que
la empresa tenia suficiente liquidez para pagar sus deudas y habia experimentado
un aumento significativo en su rentabilidad. Esto sugiere que un analisis detallado
de los indicadores financieros permite a la alta direccion tomar decisiones
informadas. Al emplear medidas financieras adecuadas, se facilita la identificacion
de las necesidades comerciales y la presentacién de diversos escenarios que
impactan en el rendimiento de la organizacion, contribuyendo asi al logro de los
objetivos establecidos.

Asi mismo, Lopez y Farias (2018), en su estudio, planteé como objetivo la
evaluacion de opciones de financiamiento para las Pymes. Se emple6 una
metodologia de enfoque deductivo, de tipo aplicado y con un disefio no
experimenta, la empresa estuvo conformada por las pymes comerciales de
Ecuador. Los resultados revelaron que el 41% de las empresas analizadas sefiald
que la expansion de proyectos era la finalidad principal del financiamiento, mientras
que el 38% indic6 que destinaron los fondos para la sustitucion de pasivos. Por otro
lado, el 21% menciono que el financiamiento estaba destinado al capital de trabajo.
En consecuencia, se llegd a la conclusion de que el sistema financiero adolece de
una gestion publicitaria efectiva, particularmente en lo referente a facilitar a las
Pymes la comprension de los beneficios asociados con el acceso al financiamiento
a través de dicho sistema. Esta comprension permitiria a las Pymes obtener
recursos financieros a tasas mas favorables, lo que les posibilitaria llevar a cabo
sus operaciones comerciales con mayor eficiencia. Asimismo, esta accion les
otorgaria la oportunidad de insertarse en un mercado competitivo que esta en
constante evolucion y desarrollo.

En esa misma linea, NUfiez (2018) se propuso como objetivo evaluar como
la inversion en maquinaria afecta la rentabilidad. Utilizé una metodologia aplicada,
sin experimentacion y con enfoque deductivo. Opté por una encuesta como
herramienta, dirigida a empresas del sector calzado en el canton Ambato. Los
resultados mostraron una correlacion del 19% entre la inversion en maquinaria y la

rentabilidad del activo, indicando una relacién entre los recursos destinados a la



infraestructura y el rendimiento financiero. Sin embargo, al contrastar estos datos
con las pérdidas reportadas en los estados financieros del sector industrial,
concluye que hay una relacidbn mas compleja. Esto sugiere que otros factores como
la eficiencia operativa, gestion de costos o demanda del mercado también influyen
en esta relacion. Para mejorar la rentabilidad global, es esencial profundizar en
estos aspectos y comprender mejor cdmo maximizar el retorno de la inversién en
maquinaria. Asimismo, se resalta la opcion de invertir en maquinaria para
diversificar las operaciones de produccion. Es crucial considerar el riesgo vinculado
a esta inversion, especialmente dado que estas empresas carecen de beneficios
suficientes para cubrir los costos elevados asociados con la adquisicion de
tecnologia de alta calidad.

Zaldafa (2020) tuvo como obijetivo principal revelar los flujos de efectivo
generados durante un periodo determinado, clasificAndolos de manera individual
en actividades de operacion, inversion y financiacion. Utiliz6 una metodologia
descriptiva y cuantitativa, sin realizar experimentos, y analiz6 estaciones de
servicio. Los resultados indicaron que el 56,3% de los administradores enfrentaban
la mayor dificultad al tomar decisiones debido a la falta de informacion actualizada.
Con base en esto, concluy6 que se necesitan herramientas para gestionar mejor
los recursos financieros, facilitando la toma de decisiones, el andlisis del exceso de
liquidez y la identificacion precisa de las necesidades de financiamiento.

Respecto a los antecedentes nacionales se considerd a: el estudio de
Marrufo et al. (2021), cuyo objetivo fue determinar de qué manera el andlisis
financiero incide en la toma de decisiones. Utilizaron una metodologia cuantitativa
y encontraron que el andlisis financiero tiene un impacto significativo en dichas
decisiones. La poblacion del estudio estuvo conformada por los colaboradores de
la empresa Netcall Peri S.A.C. Los resultados mostraron un coeficiente de
correlacion de 0,889, lo que indica una relacion alta entre las unidades de estudio.
Se concluy6 que el analisis financiero ayuda a entender la situacién de la empresa,
facilitando la eleccion de las mejores estrategias y la resolucién de problemas. Al
final, esta estrecha relacion entre el analisis financiero y las decisiones
empresariales hace que las empresas se sientan mas seguras y precisas en su

entorno.



Asimismo, Abanto (2019) tuvo como objetivo establecer que el analisis
financiero sirve como instrumento para la toma de decisiones gerenciales. Usé un
enfoque descriptivo y transversal sin experimentar, analizando los estados
financieros y de resultados de la empresa. Los resultados mostraron cambios
importantes: una disminucion del 17.14% en liquidez, un aumento promedio del
2.88% en el indice de gestidn, una reduccién en el tiempo de rotacién de cuentas
por pagar de 34 a 27 dias, una ligera disminucién del 0.07% en rentabilidad y una
solvencia promedio del 0.20%. Estos resultados resaltan el valor del analisis
financiero para tomar decisiones gerenciales efectivas. Se concluyé que el anélisis
financiero ayuddé a aumentar activos e ingresos y a reducir gastos y deudas,
mejorando asi la posicion financiera general de la empresa.

Por otra parte, Barreto (2020) , se propuso como objetivo fundamentar el
andlisis financiero como un factor crucial en la toma de decisiones. Utiliz6 una
metodologia cuantitativa basada en los estados financieros de la empresa. Los
resultados mostraron una baja rentabilidad, inferior al 2% de las ventas, debido a
un alto costo de ventas. Ademas, las mercaderias se redujeron en mas del 50%,
las ventas cayeron mas del 10% y la utilidad neta disminuyé cerca del 11%, lo que
indicd que las decisiones tomadas no fueron las mas adecuadas. Se concluy6 que
el analisis financiero ayuda a elegir mejores estrategias y a resolver problemas,
mejorando la seguridad y precisidon en la gestion empresarial. Esta relacién cercana
entre el analisis financiero y las decisiones empresariales permite que las empresas
se sientan mas seguras y confiadas en su entorno.

También se tomo6 en cuenta el estudio de, Calle (2019) , quien propuso
como obijetivo describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las
empresas de transporte publico del terminal terrestre Totora. . Utilizando una
metodologia descriptiva con un enfoque cualitativo y método deductivo, los
resultados mostraron que el 30% de las estrategias de arrendamiento financiero
fueron altamente efectivas, el 60% buenas y el 10% regulares. Se concluy6 que el
financiamiento mejora la rentabilidad al elevar la calidad del servicio, aumentar la
satisfaccion del cliente y generar mayores ingresos y beneficios econémicos. Este
aumento en la satisfaccion del cliente se traduce en mayores ingresos y beneficios
para la empresa, gracias a la disponibilidad de mas unidades que contribuyen a un

mayor volumen de ventas.



En esa misma linea se tomd en cuenta el estudio de, Palacios (2017) tuvo
como objetivo establecer la relacion entre el analisis financiero y la toma de
decisiones financieras. Utilizando un enfoque metodolégico descriptivo
correlacional de disefio no experimental mixto, la poblacion estuvo conformada por
los colaboradores de la Empresa Arenera Jaén S.A.C, los resultados mostraron una
rho=0,885, P=0,002 lo que respaldaron una conexion significativa entre ambas
variables, como demostro el valor positivo y significativo de la correlacion obtenida
mediante la prueba de Spearman. Se concluy6é que existe una estrecha relacion
entre la toma de decisiones y el analisis de la situacion financiera. Un diagndstico
preciso de la situacién permite a los gerentes abordar eficazmente los desafios
identificados, especialmente aquellos que muestran los mayores resultados
observados. Se destacé la importancia de brindar asesoramiento en la toma de
decisiones empresariales, establecer una comunicacion efectiva entre diversas
areas para evitar influencias externas en las decisiones y, en ultima instancia,
mejorar los ingresos totales.

Para una mejor comprension del estudio de investigacion se desarrollaron
bases tedricas donde se conceptualizaran cada una de las unidades de estudio,
empezando por la variable 1 que es Decisiones financieras: Garcia (2023), sefiala
gue tomar decisiones financieras implica analizar los aspectos relacionados con el
dinero. Una buena inversién puede garantizar el éxito econdmico, pero una mala
decision puede causar problemas financieros graves, incluso poner en peligro el
futuro de la empresa. Por lo tanto, las decisiones financieras se centran en temas
como obtener dinero y dénde invertirlo. Segin lo mencionado en el sitio web
International Online Education - Euroinnova (2023) y en linea con las ideas de
Ricardo Pascale, quien destaca la relevancia de las decisiones financieras en la
administracion empresarial, estas decisiones buscan aprovechar al maximo los
recursos econdémicos disponibles. El principal objetivo es encontrar la mejor manera
de equilibrar los activos de la empresa con sus compromisos financieros. Asi
mismo, Hernandez (2017), subraya que las decisiones financieras desempefian un
papel vital en la empresa; acertar en estas decisiones es fundamental para alcanzar
objetivos y mitigar los riesgos asociados con las inversiones. Estas decisiones se
pueden categorizar en dos grupos principales: decisiones de inversion y decisiones

de financiamiento.



En base a las definiciones presentadas para la primera variable se
extrajeron las dimensiones, donde la primera dimension es: Decisiones financieras
de financiamiento segun Garcia (2023), sefiala que las decisiones financieras
vinculadas al financiamiento se enfocan en obtener los fondos requeridos para
adquirir los activos cruciales para el funcionamiento empresarial. Una de las
elecciones mas significativas en este aspecto es determinar la estructura financiera
de la compaiiia, la cual se define por la relacion entre los pasivos y el capital propio
empleados para financiar los activos, también conocida como nivel de
endeudamiento.

Por otra parte, de acuerdo a la pagina Delicias Capital SGEIC. SA. (2020),
resalta que las decisiones de inversion juegan un papel crucial en la eleccion de la
fuente de financiamiento, su tasa y la responsabilidad vinculada a cada una. Estas
consideraciones se realizan con el fin de mantener un equilibrio entre el costo del
financiamiento y la ganancia esperada, asi como entre la obligacion relacionada
con el financiamiento y la disponibilidad de efectivo de los activos. Ademas, se
evalla la capacidad para obtener fondos del mercado y las inversiones previstas
para el desarrollo de un negocio especifico.

Para Hernandez (2017), indico que las decisiones de financiamiento estan
enfocadas en asegurar recursos para la organizacion, viendo qué opciones son
factibles para adquirir préstamos y cuales no. También implica decidir cual
alternativa es mejor en cuanto a tasas de interés y plazos.

La segunda dimension es Decisiones financieras de inversién, donde
Garcia (2023), subraya que estas estan estrechamente relacionadas con los activos
de la empresa, sobre todo en lo que respecta a la identificacion del capital de trabajo
y los activos fijos necesarios para garantizar un funcionamiento eficaz de las
operaciones. Estos aspectos emergen de diversas areas dentro de la organizacion.

Por otro lado, de acuerdo a Caiza et al. (2020), resalta que las decisiones
de inversion tienen un impacto directo en la naturaleza y riesgo de los activos que
poseemos. No es comparable invertir en activos patrimoniales con la inversion en
activos productivos, ya que estas elecciones afectaran el riesgo asociado a la
cartera. Es evidente que invertir a través de alquileres difiere de adquirir activos, lo
gue implica variaciones en las estrategias financieras. Estas decisiones afectaran

tanto la liquidez de cada elemento como la rentabilidad anticipada de la cartera de
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inversiones. Segun Hernandez (2017), resalta que las decisiones financieras de
inversion abarcan un proceso completo de eleccion de los recursos financieros
requeridos para la organizacion. Esto no solo implica decidir donde asignar esos
recursos, sino también evaluar la viabilidad de diversas opciones disponibles. El
objetivo es identificar las inversiones que puedan generar mayores utilidades y
beneficios en el futuro, contribuyendo al crecimiento y desarrollo sostenible de la
empresa.

La segunda variable de estudio es crecimiento empresarial y esta es
definida por Calderén et al. (2021) quien precisa que el desarrollo empresarial
implica avanzar en varios aspectos fundamentales, como maximizar las ganancias,
diversificar la oferta de productos o servicios, ampliar la base de clientes y fortalecer
la presencia y el reconocimiento en el mercado. Este crecimiento no solo se mide
en términos financieros, sino también en la mejora de la competitividad, la
innovacion continua y la creacién de valor tanto para la empresa como para sus
partes interesadas, por otro lado, Rodriguez (2021) sefiala una comprension mas
detallada del crecimiento empresarial implica que una empresa tome diversas
medidas para mejorar sus estrategias y alcanzar el éxito en areas especificas,
adaptandose a sus necesidades y objetivos actuales. Este avance se puede
observar mediante un aumento en los ingresos, resultado de un aumento en el
volumen de ventas o en la prestacion de servicios. Como resultado, este
crecimiento se reflejard tanto en los ingresos como en los gastos, impulsando la
expansion y la salud financiera de la organizacién. Tarapuez (2019) argumentan
gue el crecimiento empresarial se enfoca en los métodos que permiten una mejora
continua de la empresa, llevandola hacia el logro constante de objetivos 0 metas
de éxito preestablecidos. Estos logros se evaluaran en términos de la capacidad de
produccion, las ventas y los activos de la organizacion, evidenciando su evolucion
y progreso en el mercado. Este enfoque hacia el crecimiento sostenible implica una
gestion estratégica y una utilizacion eficiente de los recursos disponibles para
mantener una trayectoria ascendente en el desarrollo empresarial.

Teniendo como primera dimension los ingresos Campuzano (2018), define
el ingreso como el aumento en el patrimonio neto de la empresa durante un periodo
contable, el cual puede manifestarse de varias formas. Este aumento puede

derivarse de distintas partidas, como el incremento en el valor de los activos o la
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reduccion de los pasivos, excluyendo las aportaciones de socios o propietarios. En
resumen, los ingresos reflejan el fortalecimiento financiero de la empresa a lo largo
del tiempo, contribuyendo a su estabilidad y solidez en el mercado, por otro lado,
Gil (2015), lo define como cualquier ganancia que resulta de la venta de un bien o
servicio, generalmente obtenida mediante una transaccion financiera. Estos
ingresos pueden surgir de diferentes fuentes, como la venta de productos, la
prestacion de servicios o0 el alquiler de activos. Es esencial entender que los
ingresos son vitales para el funcionamiento de una empresa, ya que representan la
entrada de recursos financieros que impulsan su crecimiento y rentabilidad. De
acuerdo con la NIC 18 (2004), que establece el Marco Conceptual para la
preparacion y presentacion de Estados Financieros, los ingresos se definen como
aumentos en los beneficios econdmicos obtenidos durante un periodo contable.
Estos aumentos se reflejan como entradas o incrementos en el valor de los activos,
0 como reducciones en los pasivos, lo que lleva a un aumento en el patrimonio neto.
Este concepto de ingresos no incluye las contribuciones de los propietarios de la
entidad. Galiana y Puerto (2020), segun el Plan General de Contabilidad, los
egresos representan las salidas de recursos financieros de la entidad que no se
relacionan directamente con la distribucion de beneficios a los accionistas, sino mas
bien con los costos y gastos necesarios para mantener y operar el negocio de
manera efectiva. Por otro lado, Pérez y Gardey (2019), precisa que es la utilizacion
de recursos financieros para efectuar un pago. Esto significa que el dinero sale de
la empresa por diversas razones, como realizar una inversion o cumplir con
obligaciones financieras. Estos desembolsos pueden ocurrir en varias actividades,
como comprar bienes o servicios, pagar salarios o adquirir activos, entre otros. De
acuerdo con Diaz (2018), el egreso se caracteriza por cualquier salida de fondos
de una empresa o sociedad, lo que implica utilizar recursos financieros para cumplir
con obligaciones de pago. Sin embargo, es crucial entender que un egreso puede
tener diversas causas adicionales, como realizar inversiones en infraestructura,
tecnologia o capacitacion, que contribuyan al crecimiento y desarrollo a largo plazo
del negocio..

Para dar mayor sustento a estudio se definieron cada uno de los
indicadores del estudio de investigacion: Ahorro segun Alvarado y Duana (2018)

precisa que el ahorro se define como la accion de reservar una parte de los ingresos
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o recursos disponibles en lugar de gastarlos de inmediato. En el contexto financiero,
implica acumular dinero o recursos econémicos para su uso futuro en lugar de
destinarlos al consumo inmediato. Esta practica no solo implica contener el gasto,
sino también buscar formas de gestionar eficientemente los recursos disponibles
para maximizar su utilidad a largo plazo. Capital de trabajo segun Leiva (2018), el
capital de trabajo, crucial en la gestion empresarial y financiera, se define como la
medida directa de los activos y pasivos vinculados a las operaciones a corto plazo
de una empresa. Estos recursos, esenciales para su funcionamiento diario, se
utilizan para respaldar actividades como financiar operaciones diarias, mantener
inventarios y otros activos tangibles, asi como cumplir con obligaciones financieras
a corto plazo. Aporte de socios segun Rejon (2005) se refiere a la contribucion
financiera con el fin de financiar o capitalizar la entidad. Esta contribucion puede
adoptar diversas formas, siendo la mas comun el capital social, donde los socios
adquieren acciones de la empresa a cambio de su inversion. Sin embargo, también
puede darse en forma de aportaciones adicionales destinadas a fortalecer la
estructura financiera de la organizacién. Estos aportes adicionales pueden ser
esenciales en momentos de expansion, reestructuracion o para cubrir necesidades
financieras imprevistas, lo que permite a la empresa mantener su salud financiera
y seguir adelante con sus operaciones de manera sélida y sostenible. Préstamo de
entidades financieras segun Malaver (2019) se refiere a la obtencion de fondos por
parte de una entidad, ya sea una empresa o un individuo, mediante la solicitud y
aceptacion de un préstamo otorgado por una institucion financiera, como un banco.
Estos préstamos suelen implicar el pago de intereses y la devolucion del capital en
un periodo acordado. La finalidad de estos préstamos puede variar, desde cubrir
necesidades de liquidez hasta financiar proyectos de inversion. Préstamo de
entidades no financieras segun Alonso (2021) hace referencia a la obtencion de
fondos a través de acuerdos de préstamo con instituciones o individuos que no son
entidades bancarias o financieras tradicionales. Estas entidades pueden incluir
empresas, personas fisicas, o incluso organizaciones no gubernamentales. Estos
préstamos pueden tener condiciones y términos diversos, y su propoésito puede
abarcar desde necesidades de capital de trabajo hasta el respaldo financiero para

proyectos especificos.
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Equipos: segun Paternina (2019) son activos tangibles utilizados en las
operaciones de una empresa para llevar a cabo su actividad principal. Pueden
incluir maquinaria, herramientas, dispositivos electronicos u otros recursos fisicos
que contribuyen a la produccidén o prestacion de servicios. Inmuebles: Paternina
(2019) son bienes raices que posee una entidad, como terrenos y edificaciones.
Estos activos suelen considerarse como inversiones a largo plazo y pueden
utilizarse para operaciones comerciales, alquiler u otros propositos. Enseres:
Paternina (2019) los enseres, dentro del contexto empresarial, constituyen activos
tangibles indispensables para llevar a cabo las actividades diarias de una empresa
de manera eficiente. Estos pueden abarcar una amplia gama de elementos, como
el mobiliario de oficina, los equipos de cémputo, asi como otros utensilios y
herramientas que facilitan el funcionamiento y la productividad de la organizacion.
Ademas de contribuir al desarrollo de las labores operativas, los enseres también
pueden tener un impacto significativo en el entorno laboral, creando un ambiente
propicio para el desempefio Optimo del personal y el logro de los objetivos
empresariales. Suministros: Pifian y Bardales (2020) son bienes consumibles que
una empresa utiliza en sus operaciones diarias. Estos pueden incluir materiales de
oficina, productos de limpieza, papel, entre otros. Insumos: Pifian y Bardales (2020)
son materias primas o componentes necesarios para la produccién de bienes o
servicios. Estos elementos son transformados durante el proceso productivo para
crear el producto final.

Ventas: segun Aramendia (2020) los ingresos por ventas son un indicador
clave del desempefio comercial de una empresa y reflejan su capacidad para
satisfacer la demanda del mercado, asi como su eficacia en la ejecucion de
estrategias de ventas y marketing. Ademas de ser una fuente primaria de ingresos,
los ingresos por ventas son fundamentales para evaluar la rentabilidad y el
crecimiento de una empresa a lo largo del tiempo. Anticipo de Clientes segun
Vanessa (2019) el anticipo es un pago recibido por una empresa antes de la entrega
de bienes o servicios. Este pago anticipado representa un compromiso por parte
del cliente y se registra como un pasivo en los registros contables de la empresa
hasta que se cumplan las obligaciones acordadas. Los anticipos pueden ser una
herramienta util tanto para los clientes como para las empresas. Para los clientes,

realizar un anticipo puede garantizar la disponibilidad de los bienes o servicios
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deseados y asegurar un lugar en la lista de espera, especialmente en situaciones
de alta demanda. Cuentas por Cobrar: segun Mantilla y Huanca (2020) las cuentas
por cobrar son una categoria fundamental en el balance de una empresa, ya que
representan las sumas de dinero que se espera recibir de los clientes. Estas
obligaciones surgen como resultado de la venta de bienes o servicios a crédito, lo
gue implica que la empresa ha entregado los productos o prestado los servicios,
pero el pago correspondiente alin no se ha recibido en su totalidad. Las cuentas
por cobrar reflejan la confianza que la empresa otorga a sus clientes al permitirles
pagar en un plazo determinado, lo que puede ser crucial para cerrar negocios y
fomentar relaciones a largo plazo. Capital: segun Marx (2023) el capital inicial,
también conocido como capital propio, es la inversion inicial realizada por los
propietarios o0 accionistas al establecer una empresa. Esta cantidad representa la
propiedad neta de la entidad y se determina como la diferencia entre los activos y
los pasivos. En otras palabras, el capital inicial es el monto de recursos financieros
que los propietarios aportan al negocio para financiar sus operaciones iniciales y
cubrir sus necesidades de capital. Es importante destacar que el capital inicial no
solo incluye el efectivo aportado por los propietarios, sino también otros activos o
recursos que puedan haber sido transferidos al negocio al inicio de sus
operaciones. Capital Adicional: seguiin Marx (2023) se trata de la inversién adicional
llevada a cabo por los propietarios o accionistas después de la financiacion inicial.
Esta suma se agrega al capital preexistente con el fin de respaldar las operaciones
y el desarrollo de la empresa.

Gastos Administrativos: segun Soto et al. (2021) los costos conocidos como
gastos administrativos, que estan asociados con las responsabilidades de gestion,
supervision y administracion general de la empresa, no estan directamente ligados
a la produccion de bienes o servicios. En cambio, estos costos respaldan las
operaciones y contribuyen al funcionamiento eficiente de la organizacion en su
conjunto. Gastos Financieros: segun Soto et al. (2021) los gastos financieros se
refieren a aquellos relacionados con la obtencién de financiamiento y la asuncién
de deudas por parte de una empresa. Estos gastos abarcan los intereses pagados
sobre préstamos y otros gastos vinculados a la administracion de la estructura
financiera de la entidad. Gastos de Venta: segun Soto et al. (2021) son los gastos

relacionados con la promocién y comercializacién de los productos o servicios de
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la empresa, incluyendo actividades como publicidad, comisiones de ventas y
desembolsos vinculados al personal de ventas. Gastos por Tributos: segun Soto et
al. (2021) los desembolsos tributarios representan los pagos econdémicos que una
empresa debe asumir como consecuencia de sus responsabilidades fiscales. Estos
costos estan estrechamente vinculados al cumplimiento de las obligaciones
tributarias establecidas por las autoridades fiscales. Gastos de Personal: segun
Soto et al. (2021) los costos laborales engloban todos los gastos relacionados con
la compensacion del personal de una empresa, abarcando desde los sueldos
basicos hasta las contribuciones a la seguridad social, Administrar de manera
efectiva los costos asociados con la fuerza laboral resulta fundamental para
garantizar la estabilidad financiera de la empresa y para proporcionar una
compensacion equitativa y competitiva a los empleados. Ademas, estos gastos
juegan un papel crucial en la retencion del talento y en la creacion de un entorno

de trabajo que estimule la productividad y satisfaccién de los empleados.
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I1l. METODOLOGIA

El presente estudio fue de TIPO APLICADO debido a que este se enfocO en
profundizar la comprension de las decisiones financieras y el crecimiento
empresarial con la finalidad de brindar posibles soluciones a los problemas que se
presenten en estas areas. Este estudio se fundamenté en la revision critica de una
variedad de fuentes, incluyendo libros, tratados y revistas académicas, para
respaldar las proposiciones formuladas durante esta fase. Los estudios de tipo
aplicado se busca ampliar el conocimiento cientifico en areas especificas de estudio

(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

Por otra parte, el estudio present6 un ENFOQUE CUANTITATIVO,
centrado en la precisién y medicion de las variables clave, y en la recoleccion de
datos que pudieran ser cuantificados. Se utilizaron métodos estadisticos para
analizar e interpretar estos datos. Con el enfoque cuantitativo, se busco generar
datos que permitieran un analisis estadistico riguroso, ofreciendo una base sélida
para la toma de decisiones y avanzando en el conocimiento cientifico en el area de
estudio. Los estudios cuantitativos se caracterizan por la recoleccién y analisis de
datos numéricos para comprender fenédmenos, explorar relaciones entre variables
y validar hipétesis (Galarza, 2020).

El estudio opté por un DISENO NO EXPERIMENTAL, lo que implico que el
enfoque se centrd en la observacion y recoleccion de datos sobre las decisiones
financieras y el crecimiento empresarial. Los estudios no experimentales se
caracterizan por la observacién y descripcion de fendmenos tal como ocurren en su
entorno natural, sin manipulacién de variables. En este tipo de investigacion, los
investigadores se limitaron a observar, recopilar datos y describir los patrones o
relaciones existentes en el contexto natural de estudio (Alvarez, 2020).

Asi mismo, este fue de CORTE TRANSVERSAL este implico que la
recoleccion de datos es un unico momento especifico en el tiempo, también
conocido como estudio de corte transversal. Este enfoque se centra en capturar
una instantanea de la poblacién o fendmeno estudiado en ese periodo particular,

como podria ser el afio 2024 (Carrasco, 2019).

El nivel fue correlacional, ya que tuvo como objetivo describir la relacion

17



entre dos o0 mas variables en un momento especifico, asi como explorar si existe
una relacién de causa y efecto entre estas variables. En el contexto del estudio
mencionado, se buscaba no solo describir las asociaciones entre las decisiones
financieras y el crecimiento empresarial, sino también determinar si estas
decisiones realmente tenian un impacto causal en el crecimiento empresarial
(Carrasco, 2019).

Figura 1

Esquema del nivel correlacional

V1: Decisiones financieras

M R: Relacion

v

V2: Crecimiento empresarial
Nota. El grafico representa el nivel correlacional
Donde:

M: Muestra de estudio

Las variables de estudio se definieron y se operacionalizaron de la siguiente
manera:

VARIABLE 1: Las decisiones financieras sobre el financiamiento, el objetivo
principal es conseguir los recursos necesarios para adquirir los activos
fundamentales que garantizan el funcionamiento de la empresa. En este sentido,
una de las decisiones cruciales consiste en determinar la estructura financiera del
negocio, la cual se define por la relacién entre los pasivos y el capital propio
empleados para financiar los activos, lo que se conoce como nivel de
endeudamiento (Garcia, 2023).

Por otra parte, se menciona que las decisiones financieras relacionadas
con el financiamiento buscan obtener fondos para la organizacion. Esto implica
evaluar qué opciones son viables para adquirir deudas y cuales no. También implica
determinar cuél opcion es mas favorable en términos de tasas de interés y plazos
(Hernandez, 2017).
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En base a las definiciones presentadas se extrajo la dimension 01:
Decisiones financieras de financiamiento los indicadores a considerar fueron:
ahorro, capital de trabajo, aporte de socios, préstamo de entidades financieras,
préstamo de entidades no financieras, para la dimension 02: Decisiones financieras
de inversion los indicadores a considerar fueron: equipos, inmuebles, enseres,
suministros, insumos.

VARIABLE 2: El crecimiento empresarial engloba las estrategias y acciones
gue una empresa implementa para mejorar y alcanzar el éxito en diversos aspectos
de su funcionamiento, segun sus necesidades u objetivos actuales. Este proceso
puede manifestarse de distintas formas, siendo uno de los mas comunes el
aumento en los ingresos, ya sea a través de un incremento en las ventas o la
diversificacion de servicios. Este crecimiento tiene impactos significativos en varios
ambitos, como la rentabilidad financiera, la rentabilidad econémicay la rentabilidad
social. (Dutan Loja & Ormaza, 2022).

Una comprension mas detallada del crecimiento empresarial implica que
una empresa tome diversas medidas para mejorar sus estrategias y alcanzar el
éxito en areas especificas, adaptandose a sus necesidades y objetivos actuales.
Este avance se puede observar mediante un aumento en los ingresos, resultado de
un aumento en el volumen de ventas o en la prestacion de servicios. Como
resultado, este crecimiento se reflejara tanto en los ingresos como en los gastos,
impulsando la expansion y la salud financiera de la organizacion. (Rodriguez 2021)

En base a las definiciones presentadas se extrajo la dimension 01: Ingresos
los indicadores a considerar fueron: ventas, anticipo de clientes, cuentas por cobrar,
capital y capital adicional, para la dimension 02: Egresos: los indicadores a
considerar fueron gastos administrativos, gastos financieros, gastos de venta,
gastos por tributos, gastos de personal.

Para medir las unidades de estudio se empled la ESCALA LIKERT a la que
se le asigno los siguientes valores 1 para "siempre", 2 para "casi siempre", 3 para
"a veces", 4 para "casi nunca" y 5 para "nunca". La Escala Likert permitié evaluar
las preguntas del cuestionario (Matas, 2018).

Con respecto a la POBLACION, se incluyeron a 53 empresarios de la
Benemérita Sociedad de Artesanos del distrito de Cusco. En este contexto, el

término "poblacion" se refiere al conjunto total de personas que comparten
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caracteristicas especificas relevantes para la investigacion. Estos individuos,
vinculados al tema del estudio, constituyen el grupo del cual se obtuvieron las

conclusiones o inferencias (Robles Pastor, 2019).

Tabla 1
Empresarios pertenecientes a la Benemérita Sociedad de Artesanos
N° ACTIVIDAD CANTIDAD
1 Venta de ceramica y alfareria 19
2 Venta de textiles y tejidos 24
3 Venta de joyeria y accesorios: 7
4 Venta de piel y cuero 3

Total 53
Nota. La tabla muestra a los empresarios pertenecientes a la Benemérita Sociedad de

Artesanos

La MUESTRA fue censal debido a que se tomd a los 53 empresarios
pertenecientes a la Benemérita Sociedad de Artesanos del distrito de Cusco
muestra. Esta estrategia permiti6 obtener datos detallados y representativos del
tema en estudio, proporcionando una visidbn completa y precisa de la realidad
investigada. El propésito de una muestra censal fue recopilar informacion
exhaustiva sobre la totalidad de una poblacion finita (Robles, 2019).

En este estudio, se utilizo la técnica de MUESTREO DE POBLACION
CENSAL, lo que permitié recopilar informacién exhaustiva de los 53 empresarios
pertenecientes a la Benemérita Sociedad de Artesanos del distrito de Cusco. La
decision entre realizar un censo o un muestreo depende de los recursos
disponibles, los objetivos de la investigacion y la precision necesaria. En algunos
casos, se puede optar por un censo para obtener datos de toda la poblacion,
mientras que en otros se puede emplear un muestreo para recopilar datos
especificos de manera mas eficiente (Robles, 2019).

Se consider6 como UNIDAD DE ANALISIS a Benemérita Sociedad de
Artesanos del distrito de Cusco.

La técnica utilizada en el estudio fue la ENCUESTA, la cual permitié
recopilar datos importantes para la investigacion, asegurando asi la obtencion de
informacion precisa y confiable. Una técnica es simplemente un método para
obtener informacion (Mendoza y Avila, 2020).

Por otra parte, el instrumento usado fue el CUESTIONARIO en este caso,

se empled un cuestionario compuesto por 10 preguntas para la primera variable y
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10 preguntas para la segunda variable. El propodsito de este cuestionario fue
analizar las proporciones para describir la situacion de las decisiones financieras y
el crecimiento empresarial en la asociacion de artesanos. (Piza. et. al, 2019).

El cuestionario utilizado en la investigacion fue disefiado por Gaspar Apaza,
Yojan Jhonatan, y Quispe Huillcahuaman, Paola. Este instrumento se utilizé para
recopilar informacion de 35 empresarios artesanos, con el objetivo de describir
como las decisiones financieras influyen en el crecimiento empresarial de la
Benemeérita Sociedad de Artesanos del distrito de Cusco durante el periodo 2024.
El cuestionario consta de 20 preguntas, divididas en dos grupos: las primeras 10
preguntas se centran en la primera variable, mientras que las restantes 10 estan
dirigidas a la segunda variable. La aplicacion del cuestionario tomo
aproximadamente 15 minutos y se realizé en una Unica ocasion.

El instrumento fue VALIDADO mediante el juicio de tres expertos, siendo
esta realizacion fundamental para asegurar la precision y confiabilidad del
cuestionario antes de su implementacion en la recopilacion de datos financieros. La
contribucion de estos expertos resultd crucial para perfeccionar el instrumento,
garantizando que las respuestas obtenidas fueran representativas y exactas. La
validacion de los instrumentos es el proceso en el cual expertos en la materia
evallan la coherencia y pertinencia de las preguntas formuladas en el cuestionario
(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

La CONFIABILIDAD se evalu6 mediante el coeficiente ALFA DE
CRONBACH, que se utiliza como una herramienta estadistica para analizar la
confiabilidad interna de un conjunto de preguntas o items que componen un
cuestionario o escala de medicion. Su objetivo es proporcionar una estimacion de
la consistencia internay la correlacion entre los elementos individuales de la escala.
De este modo, permite evaluar si las preguntas miden de manera uniforme y
coherente el mismo concepto o constructo. La ESCALA correspondiente se
encuentra en el ANEXO VII (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2018).

Los resultados obtenidos del ALFA DE CRONBACH presentan en el
ANEXO VIIl. Donde para la VARIABLE 1, relacionada con las Decisiones
Financieras obtuvo un nivel de confiabilidad de 0.698 que de acuerdo con la escala
del Alfa de Cronbach, este valor indica una confiabilidad baja. Por otro lado, para la

VARIABLE 2, relacionada con el Crecimiento Empresarial, se obtuvo un valor de
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0.867, lo que, segun la misma escala sefiala una confiabilidad buena. Ambos
valores, al estar cercanos a 1, sugieren que las preguntas del instrumento son
fiables y adecuadas para su uso. La solidez de estos valores de confiabilidad indica
gue las respuestas son consistentes y fiables para analizar las variables estudiadas.

En los PROCEDIMIENTOS a seguir, inicialmente se obtuvo la autorizacion
de la empresa para llevar a cabo la investigacioén. A continuacion, se administré un
cuestionario con 20 preguntas a los empresarios artesanos. Una vez recopilada
toda la informacion, se introdujo en una base de datos y se proceso utilizando el
software estadistico SPSS 25. Este proceso permitié analizar los datos y extraer
conclusiones fundamentadas sobre las decisiones financieras y el crecimiento
empresarial.

El METODO DE ANALISIS de datos incluy6 el andlisis inferencial para
examinar y comprender la relacion de las decisiones financieras entre el
crecimiento empresarial. Dentro de este analisis, se aplic6 una prueba de
normalidad para determinar la prueba de correlacibn mas adecuada. Acorde a los
resultados obtenidos, se utilizé la prueba de correlacion de Rho de Spearman.
Estos enfoques proporcionaron una perspectiva integral y rigurosa, contribuyendo
asi al logro de los objetivos de la investigacion.

En relacion con los ASPECTOS ETICOS, es esencial que los
investigadores se basen en principios éticos para garantizar la confiabilidad y el
manejo adecuado de la informacion (Reyes et al., 2020). A nivel nacional, se
destaca la importancia de adherirse a principios éticos fundamentales como la
autonomia, la beneficencia, la no maleficencia y la justicia (CSIC, 2018). Estos
principios son cruciales para proteger la integridad de los participantes.

Para asegurar la integridad de esta investigacion, se cumpliran plenamente
los codigos éticos de la Universidad César Vallejo, segun la RCU N.° 470-022-22
VI-UCV. La informacion presentada sera transparente y veridica, y se seguiran las
directrices de la Resolucién Académica N° 062-2023-VI-UCV, gue incluye la "Guia
de Elaboracién de Trabajos Conductores a Grados y Titulos".

El principio de beneficencia busca maximizar los beneficios y minimizar los
posibles dafios a los participantes, generando conocimientos valiosos tanto para
ellos como para la sociedad. La no maleficencia implica implementar medidas para

proteger el bienestar de los sujetos y mitigar cualquier dafio imprevisto.
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La autonomia protege el derecho de los individuos a tomar decisiones
informadas y establece una relacion ética y responsable con la comunidad,
fortaleciendo la confianza en la investigacion cientifica. El principio de justicia
asegura un trato equitativo a todos los participantes y una distribucion justa de los
beneficios y riesgos de la investigacion.

Seguir estos principios éticos permite obtener resultados soélidos,
enriquecer el conocimiento y ofrecer soluciones efectivas a problemas de
investigacion. En estudios que involucran la participacion humana, el Codigo de
Etica es especialmente relevante para proteger la dignidad, privacidad y
confidencialidad de los participantes, garantizando aspectos como el
consentimiento informado, la imparcialidad en la seleccion de muestras y la
divulgacion transparente de posibles conflictos de interés (Dominguez y Espinoza,
2019).
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IV. RESULTADOS
4.1 Andlisis de los resultados

Andlisis de la variable decisiones financiera y sus dimensiones

Tabla2

Andlisis de la variable decisiones financiera y sus dimensiones

Variable 1 Dimension 1 Dimensioén 2
. Decisiones Decisiones
Nivel Decisiones financieras  financieras de  financieras
financiamiento de inversion
F % F % F %
Malo 20 38% 14 26% 20 38%
Regular 31 58% 37 70% 31 58%
Bueno 2 4% 2 4% 2 4%
Total 53 100% 53 100% 53 100%

Nota. La tabla muestra el analisis de la variable decisiones financiera
Interpretacion

En primer lugar, al analizar la variable "Decisiones financieras”, se observa
que 20 respuestas (38%) califican las decisiones financieras como malas. Un
porcentaje mayor, correspondiente a 31 respuestas (58%), considera que las
decisiones financieras son regulares. Finalmente, 2 respuestas (4%) evallan estas
decisiones como buenas. Esto indica que la mayoria de los encuestados percibe
que las decisiones financieras son regulares, con una proporcion significativa que
las considera insatisfactorias y una minoria que las ve como positivas.

En cuanto a la dimension "Decisiones financieras de financiamiento", los
datos muestran que 14 respuestas (26%) califican las decisiones de financiamiento
como malas. Una mayoria significativa de 37 respuestas (70%) las considera
regulares, mientras que unicamente 2 respuestas (4%) las evalian como buenas.
Este patrén sugiere que hay una percepcion generalizada de que las decisiones
financieras en el &mbito del financiamiento necesitan mejoras para alcanzar un nivel
mas satisfactorio.

Respecto a la dimension "Decisiones financieras de inversion", los
resultados muestran que 20 respuestas (38%) consideran que las decisiones de
inversion son malas. Un 58% de los encuestados, representado por 31 respuestas,

califica estas decisiones como regulares, y solo 2 respuestas (4%) las evaltan
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como buenas. Esto refleja una percepcion predominantemente negativa o regular
de la gestion de las inversiones.

En base a los resultados, tanto para la variable "Decisiones financieras"
muestra una tendencia predominante hacia una evaluacion regular, con una
proporcién considerable de respuestas calificAndola como mala y una minoria
viéndola como buena. Las dimensiones especificas de "Decisiones financieras de
financiamiento” y "Decisiones financieras de inversion" presentan diferencias
notables: mientras que las decisiones de financiamiento son mayoritariamente
consideradas regulares, las decisiones de inversion tienen una percepcion mas
equilibrada entre malas y regulares. Estos resultados sugieren que, en general, las
decisiones financieras tienen &reas que necesitan mejoras significativas,
especialmente en términos de inversion, aunque la percepcion de las decisiones de
financiamiento también indica la necesidad de una atencion sustancial para

alcanzar un nivel més satisfactorio.
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Andlisis de la variable crecimiento empresarial y sus dimensiones

Tabla3

Andlisis de la variable crecimiento empresarial y sus dimensiones

Variable 1 Dimension 1 Dimension 2

Nivel Crecimiento empresarial Ingresos Egresos

F % F % F %
Malo 14 26% 18 34% 9 17%
Regular 33 62% 33 62% 20 38%
Bueno 6 11% 2 4% 24 45%
Total 53 100% 53 100% 53 100%

Nota. La tabla muestra el analisis de la variable crecimiento empresarial
Interpretacion

Al analizar la variable "Crecimiento empresarial’, se observa que 14
respuestas (26%) califican el crecimiento empresarial como malo. Un porcentaje
mayor, correspondiente a 33 respuestas (62%), considera que el crecimiento
empresarial es regular. Finalmente, 6 respuestas (11%) evallan este crecimiento
como bueno. Esto indica que la mayoria de los encuestados percibe que el
crecimiento empresarial es regular, con una proporcion considerable que lo
considera insatisfactorio y una minoria que lo ve como positivo.

En cuanto a la dimension "Ingresos”, los datos muestran que 18 respuestas
(34%) califican los ingresos como malos. Una mayoria significativa de 33
respuestas (62%) los considera regulares, mientras que Unicamente 2 respuestas
(4%) los evaluan como buenos. Este patron sugiere que hay una percepcion
generalizada de que los ingresos de la empresa necesitan mejoras para alcanzar
un nivel més satisfactorio.

Respecto a la dimensién "Egresos”, los resultados son mas variados. En
este caso, 9 respuestas (17%) consideran que los egresos son malos. Un 38% de
los encuestados, representado por 20 respuestas, califica estos egresos como
regulares, y un 45% los evalla como buenos. Esto refleja una percepcion mas
positiva de la gestion de los egresos, en comparacion con los ingresos.

En resumen, la variable general de "Crecimiento empresarial’ muestra una
tendencia predominante hacia una evaluacion regular, con una proporcion
considerable de respuestas calificandola como mala y una minoria viéndola como

buena. Las dimensiones especificas de "Ingresos" y "Egresos" presentan
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diferencias notables: mientras que los ingresos son mayoritariamente considerados
regulares o malos, los egresos tienen una percepcidon mas equilibrada entre
regulares y buenos. Estos resultados sugieren que, en general, el crecimiento
empresarial tiene areas que necesitan mejoras significativas, especialmente en
términos de ingresos, aunque la gestion de egresos muestra una percepcion mas

positiva y balanceada.
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Prueba de normalidad

Tabla 4

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Decisiones financieras 0.319 53 0.000
Crecimiento empresarial 0.238 53 0.000

Nota. La tabla muestra la prueba de normalidad
Interpretacion

En la Tabla 4 se presenta la prueba de normalidad, la cual muestra un grado
de libertad de 53. Dado que este valor supera 50, se eligi6 utilizar el estadistico
Kolmogorov-Smirnov para determinar si los datos siguen una distribucién normal.
El analisis del coeficiente de significancia revel6 un resultado de 0.000, que esta
por debajo del umbral de 0.05, indicando que los datos no siguen una distribucion
normal. Por lo tanto, se decidi6 emplear la prueba no paramétrica de correlacion
Rho de Spearman. La interpretacion de esta prueba se realizar4 de acuerdo con el

rango obtenido, cuyas especificaciones se encuentran en la Tabla del ANEXO IX.
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Resultados del objetivo general:

O.G: Describir la relacion entre las decisiones financieras y el crecimiento
empresarial de Benemerita sociedad de artesanos del distrito Cusco,
periodo 2024

Tabla 5

Prueba de correlacion general

Crecimiento
empresarial
Coeficiente de 757"
Rho de Decisiones correlacion '
Spearman financieras Sig. (bilateral) 0.000
N 53

Nota. La tabla muestra la prueba de correlacién del O.G.
Interpretacion

Enla Tabla 5 se presenta el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
entre el crecimiento empresarial y las decisiones financieras, que fue de 0.757. Este
valor indica una fuerte correlacion entre las decisiones financieras y el crecimiento
empresarial, segun los rangos de correlacién (Spearman, 1904), estos rangos se
encuentran detallados en el ANEXO IX. Ademas, la tabla muestra un nivel de
significancia de 0.000, que es menor a 0.05, lo que confirma que la hipotesis se
acepta, es decir, que existe una relacion significativa entre las decisiones
financieras y el crecimiento empresarial. En este contexto, se concluye que la
mejora en las decisiones financieras de los empresarios artesanos puede conducir

a un mayor crecimiento empresarial.
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Resultados del objetivo especifico 1:

O.E1: Describir la relacion entre las decisiones financieras de financiamiento y
los ingresos de Benemerita sociedad de artesanos del distrito Cusco,
periodo 2024

Tabla 6

Prueba de correlacion especifico 1

Ingresos
Coeficiente de 860"
Rho de Decisiones financieras de  correlacion '
Spearman financiamiento Sig. (bilateral) 0.000
N 53

Nota. La tabla muestra la prueba de correlacién del O.E.1
Interpretacion

En la Tabla 6, se muestra el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
entre las decisiones financieras de financiamiento y los ingresos que fue de 0.860
esto indica que existe una correlacion fuerte entre las unidades de estudio esto se
presenta de acuerdo a los rangos de correlacién de (Spearman, 1904). Por otra
parte, la tabla también muestra el nivel de significancia de 0.000 siendo este menor
a 0.05 nos da a conocer que se acepta la hipétesis. Bajo este contexto se precisa
gue medida de que los empresarios artesanos mejoren sus decisiones financieras

de financiamiento mejorara su crecimiento empresarial.
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Resultados del objetivo especifico 2:

0O.E.2: Describir la relacién entre las decisiones financieras de inversion y los
egresos de Benemerita sociedad de artesanos del distrito Cusco, periodo
2024

Tabla 7

Prueba de correlacion especifico 2

Egresos
Coeficiente de 718"
Rho de Decisiones financieras de correlacion ’
Spearman inversion Sig. (bilateral) 0.000
N 53

Nota. La tabla muestra la prueba de correlacion del O.E.2
Interpretacion

Enla Tabla 7, se muestra el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
entre las decisiones financieras de inversion y los egresos que fue de 0.718 esto
indica que existe una correlacion fuerte entre las unidades de estudio esto se
presenta de acuerdo a los rangos de correlacion de (Spearman, 1904). Por otra
parte, la tabla también muestra el nivel de significancia de 0.000 siendo este menor
a 0.05 nos da a conocer que se acepta la hipétesis. Es decir que en medida de que
los empresarios artesanos mejoren sus decisiones financieras de inversién se

determinara de mejor manera sus egresos.
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V. DISCUSION

Luego de exponer los resultados, se llevara a cabo una sintesis de estos y
comparacion de estos con las investigaciones a nivel nacional e internacional
previamente analizadas en el marco tedérico. El propdsito fundamental de esta
comparacion radica en determinar la concordancia o discrepancia de los hallazgos
con las investigaciones existentes. En esencia, este capitulo ha contribuido a la
comprension de las perspectivas de otros autores en relacién con el tema, con el
objetivo de validar o cuestionar los resultados obtenidos. No obstante, es
importante sefalar que durante el desarrollo del trabajo de investigacion se
encontraron algunas limitaciones, siendo una de las mas destacadas la falta de
informacion bibliografica sobre el tema de investigacion debido a la escasez de
estudios de enfoque cuantitativo por lo que se tomaron en cuenta algunos estudios
de enfoque cualitativo. Por otra parte, también se identificaron limitaciones al
momento de aplicar las encuestas a los empresarios, ya que la falta de tiempo de
estos requirio tres dias para completar la recopilacién de informacion y garantizar

la presentacion de datos confiables y viables.

A continuacién, se procederd a exponer los resultados obtenidos en
relacion con el objetivo general de describir la relacion entre las decisiones
financieras y el crecimiento empresarial de Benemerita sociedad de artesanos del
distrito Cusco, periodo 2024; se observa un nivel de significancia de 0.000,
indicando la aceptacion de la hipotesis planteada. En cuanto al nivel de influencia,
se observa un valor de 0.757, sefialando una relacion positiva alta entre las
decisiones financieras y el crecimiento empresarial. Esto implica que a medida que
los empresarios artesanos mejoren sus decisiones financieras, experimentaran un
crecimiento empresarial mas sélido. En otras palabras, puede afirmarse que la
eficiente toma de decisiones financieras en términos de financiamiento e inversion
por parte de los empresarios de la Benemérita Sociedad de Artesanos tiene una
relacion positiva en el desarrollo de sus actividades econémicas. Este efecto se

manifiesta en el aumento de sus ingresos y el cumplimiento pago de sus egresos.
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Estos hallazgos fueron corroborados por los estudios de Palacios (2017) ,
quien identifico una estrecha relacion entre la toma de decisiones y el analisis de la
situacion financiera, segun sus hallazgos con rho=0,885 y P=0,002. Este resalta la
relevancia de brindar asesoramiento en las decisiones financieras, establecer una
comunicacién efectiva con diversas &reas para evitar influencias externas en las
decisiones y en ultima instancia, mejorar los ingresos totales. En esa misma linea
Toala et al (2020) encontraron que, en su analisis, los ingresos disminuyeron en un
15,95% vy las obligaciones se redujeron en un 33,33%. Esto subraya la necesidad
de implementar estrategias financieras que incluyan financiamiento de capital para
evitar el aumento de la deuda y continuar fomentando las actividades econémicas,
con el fin de aumentar las ventas y mejorar los ingresos. De manera similar, Aguilar
et al. (2021), destacan la importancia de registrar informacién detallada sobre la
liquidez, solvencia, situacion financiera, eficiencia en inversiones, gestion de
activos, capacidad de endeudamiento, rentabilidad, rendimiento en ventas,
inversiones, activos y patrimonio de una empresa. Este enfoque facilita un analisis
financiero que ayuda a mejorar la toma de decisiones econémicas, aumentar los
ingresos y reducir los gastos.. Por otra parte, Zaldafia (2020) revel6 que el 56,3%
de los administradores consideran que la principal dificultad en la toma de
decisiones es la falta de informacién oportuna. En este sentido, se concluye que es
crucial contar con herramientas que optimicen la gestion de recursos financieros,
mejoren la toma de decisiones, y permitan una adecuada gestién del exceso de
liquidez y una identificacion oportuna de las necesidades de financiamiento.

En relacion con el objetivo especifico 1, se encontr6 que el nivel de
significancia fue de 0.000, indicando la aceptacién de la hip6tesis. Ademas, en
cuanto al nivel de influencia, se observa un valor de 0.860, sugiriendo una relacion
positiva significativa entre las decisiones financieras de financiamiento y los
ingresos. En otras palabras, se establece que a medida que los empresarios
artesanos mejoran sus decisiones financieras en términos de financiamiento,
también mejoran sus ingresos. Para ser mas especificos, se precisa que, al tomar
decisiones adecuadas en cuanto a ahorros, capital de trabajo, aporte de socios y
préstamos de entidades financieras y no financieras, los empresarios artesanos
pueden mejorar sus ingresos para el desarrollo de sus actividades econémicas.

Estos hallazgos fueron corroborados por Calle (2019) , quien encontré que
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los ingresos generados a través del financiamiento representan un 80% de calidad,
destacando asi el papel crucial del financiamiento en las empresas al influir
positivamente en la rentabilidad mediante beneficios econémicos derivados de
activos fijos y consideraciones tributarias. Se observa que el financiamiento ha
contribuido a mejorar la calidad del servicio ofrecido a los clientes, generando un
mayor compromiso por parte de estos, mejorando la demanda y manteniendo la
consistencia en el mercado. Esto resulta en un aumento de ingresos y, por ende,
en mayores beneficios econdmicos, ya que la disponibilidad de mas unidades
contribuye a generar mayores ingresos para la empresa. Asimismo, Abanto (2019)
destaca la importancia del andlisis financiero como una herramienta esencial para
que la gerencia tome decisiones efectivas en la empresa. Los informes
proporcionaron una vision completa de los progresos y resultados, mostrando un
aumento notable en activos e ingresos, junto con una disminucion en gastos y
deudas. Estos resultados estan estrechamente vinculados con las decisiones
estratégicas tomadas para mantener un control proactivo y mejorar la salud
financiera general de la empresa. Ademas, Lépez y Farias (2018), destacan que, al
obtener financiamiento a través de este sistema financiero, dar& la oportunidad de
acceder a recursos econdémicos adicionales a las empresas. Esto les proporciona
la capacidad necesaria para llevar a cabo sus operaciones comerciales de manera
mas efectiva, permitiéndoles no solo mantener su posicibn en el mercado
competitivo, sino también integrarse de manera mas sélida en un entorno en
constante evolucién y desarrollo. Este acceso a recursos financieros les brinda la
flexibilidad necesaria para adaptarse a las demandas cambiantes del mercado y
aprovechar nuevas oportunidades de crecimiento y expansion. En dltima instancia,
contribuye a fortalecer la estabilidad y la sostenibilidad financiera de las empresas.

En relacion con el objetivo especifico 2, se encontré6 que el nivel de
significancia obtenido fue de 0.000, lo que conduce a la aceptacion de la hipotesis.
Ademas, en cuanto al nivel de influencia, se observa un valor de 0.718, indicando
una relacion positiva significativa entre las decisiones financieras de inversioén y los
egresos. Esto implica que a medida que los empresarios artesanos mejoran sus
decisiones financieras en términos de inversion, logran una gestion mas eficiente
de sus egresos. En otras palabras, se establece que, al mejorar las decisiones

financieras relacionadas con la inversion, los empresarios artesanos también
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mejoran la distribucion de sus egresos. Para ser mas especificos, al tomar
decisiones adecuadas en la inversion de equipos, inmuebles, enseres, suministros
e insumos, logran mejorar la distribucion de los gastos administrativos, financieros,
de ventas y de personal, ademas de cumplir de manera mas efectiva con las
obligaciones tributarias. Este enfoque contribuye a una gestion mas eficiente de los
recursos financieros y a un control mas efectivo de los egresos en diferentes areas
de la empresa.

Estos resultados fueron respaldados por Barreto (2020) , quien identificd
una disminucién de mas del 50% en la produccién, una caida de mas del 10% en
las ventas y una reduccion cercana al 11% en la utilidad neta. Estos hallazgos
indican que la toma de decisiones financieras de inversion no fue efectiva,
afectando negativamente el desempefio de las actividades econdémicas de la
empresa y resultando en una disminucion del capital de trabajo, o que impacta en
la capacidad de cubrir los egresos de manera eficiente. En esa misma linea, Nufiez
(2018) revela que la relacién entre la inversion en maquinaria y la rentabilidad del
activo es del 19%. Sin embargo, a raiz de las pérdidas evidenciadas en los estados
financieros de esta industria, se deduce que existe una conexion directa entre la
inversién y la rentabilidad. Es crucial considerar el riesgo asociado a esta inversion,
especialmente dado que estas empresas no cuentan con beneficios suficientes
para cubrir los costos elevados relacionados con la adquisicién de tecnologia de
alta calidad.

Por otra parte, ademas de cumplir con los objetivos especificos, el estudio
proporciona una vision integral de cémo las decisiones financieras impactan en los
resultados econdmicos de las empresas. Los hallazgos contribuyen a la literatura
existente al destacar la importancia de la toma de decisiones financieras efectivas
para el éxito empresarial. Este conocimiento puede ser utilizado por empresarios,
académicos y profesionales para mejorar las practicas financieras y fortalecer el

rendimiento econdémico de las organizaciones.
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VI. CONCLUSIONES

En conclusién, se determind que existe una relacion significativa entre las
decisiones financieras y el crecimiento empresarial de la Benemérita Sociedad de
Artesanos del distrito de Cusco durante el periodo 2024. Por lo que se subraya que
la adopcién de decisiones financieras acertadas no solo posibilita el éxito a corto
plazo, sino que también contribuye a la sostenibilidad a largo plazo de las
actividades econdmicas, evidenciando un crecimiento empresarial sostenido.

En conclusion, se determind que existe una relacion significativa entre las
decisiones financieras de financiamiento y los ingresos, por lo que se sefiala que
mejorar en las decisiones relacionadas con fuentes de financiamiento, aportes de
socios y préstamos, contribuye significativamente al incremento de los ingresos.

En conclusion, se determind que existe una relacién significativa entre las
decisiones financieras de inversién y los egresos, lo que resalta la importancia de
tomar decisiones estratégicas en este &mbito. Estas decisiones juegan un papel
crucial en el aumento de los egresos de la entidad, lo que a su vez posibilitara una
gestion mas efectiva de los gastos administrativos, financieros, de ventas y del

personal.
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VIl. RECOMENDACIONES

Para fortalecer la capacidad de toma de decisiones financieras entre los
empresarios artesanos, se recomienda la implantacion de programas de formacion
gue aborden temas cruciales, como la gestion eficiente de recursos, con el objetivo
de promover la educacion financiera. Esto permitira una mejor comprension de los
conceptos financieros y facilitara la aplicacion practica de estrategias financieras.

Se recomienda aplicar decisiones financieras relacionadas con el
financiamiento, para lo cual es recomendable examinar diversas alternativas de
financiamiento disponibles para las empresas artesanales, tales como préstamos
bancarios, financiamiento por parte de inversores e incluso programas de respaldo
gubernamental para pequefias empresas. Este enfoque tiene como objetivo
garantizar la disponibilidad de efectivo necesario para llevar a cabo las operaciones
comerciales de manera efectiva.

Fortalecer y mejorar las decisiones financieras de inversién, evaluar los
riesgos asociados y el potencial de rendimiento, donde se considere los factores
como la estacionalidad del negocio, la competencia en el mercado, y los cambios

en las preferencias del consumidor que puedan afectar el éxito de la inversion.
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Anexo |

Matriz operacional
Decisiones financieras y crecimiento empresarial de Benemerita sociedad de artesanos del distrito Cusco, periodo 2024

Variables de

estudio Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items  Escala de medicion
Garlcila (20_23), _seﬁala que las — Ahorro
decisiones financieras consisten en — Capital de trabajo
la evaluacién de situaciones Decisiones — Aporte de socios
oo s v tandorasdo  — priimodo e
buena inversion es garantiadé éxito Hermnandez (2017), sefiala que las financiamiento financieras 1= Nunca
Decisiones econémico y una mala puede decisiones financieras se agrupan en — Préstamo de entidades 2 = Casinunca
. ) . dos grandes categorias, las no financieras 10 3 = Algunas veces
financieras acarrear  problemas financieros decisiones de  inversion las 4 = Casi siempre
grandes, los que incluso pueden o , - y — Equipos pe
; decisiones de financiamiento. 5 = Siempre
llegar a cgmprgmeter el futuro de Decisiones — Inmuebles
una organizacion, en ese entender financieras de — Enseres
las decisiones financieras se . Ll -
o inversion -
enfocan en el financiamiento y la Suminisiras
inversion. — Insumos
El crecimiento empresarial es el . N -
oceso  ale uﬁa compaia R0drguez (2021) La definicion mas Ver?tz.:ls .
i?nplementaq oara mejorarp s acta que puede tener el — Anticipo de clientes
. | | éxi crecimiento empresarial es el Ingresos — Cuentas por cobrar
estrategias y alcanzar el éxito en 10CeS0 o na  compafia )
determinados aspectos, segun sus F;n lement u . a melorar P - Cap!tal N 1= Nun
necesidades u objetivos actuales, 'Pomena para - mejorar Sus — Capital adicional - Nunca
- L estrategias y alcanzar el éxito en - 2 = Casinunca
Crecimiento  este crecimiento puede lograrse a . . — Gastos administrativos _
emoresarial iravés del aumento de iNaresos oor determinados aspectos, segun sus i ) 10 3 = Algunas veces
P un mavor volumen de vegntas opde necesidades u objetivos actuales. Gastos financieros 4 = Casi siempre
sus sgrvicios or lo tanto se Este crecimiento puede lograrse a — Gastos de venta 5 = Siempre
P f través del aumento de ingresos por Egresos — Obligaciones tributarias

presentara en la rentabilidad
financiera, rentabilidad econdmica y
rentabilidad social (Dutan Loja &
Ormaza, 2022).

un mayor volumen de ventas o de sus
servicios. Por lo tanto, se presentara
€n sus ingresos y egresos.

— Gastos de personal




Anexo ll
Matriz de consistencia

Decisiones financieras y crecimiento empresarial de Benemerita sociedad de artesanos del distrito Cusco, periodo 2024

Problemas Objetivos Hipétesis . Metodologia
Variables -
General General General 1. Tipo
iCual es la relacion entre las Describir la relacion entre las Existe una relacion significativa Variable: X Basico
decisiones financieras y el decisiones financieras y el entrelasdecisiones financierasyel Decisiones financieras 2. Enfoque
crecimiento  empresarial de crecimiento  empresarial de crecimiento  empresarial  de Cuantitativo
Benemerita sociedad de Benemerita sociedad de Benemerita sociedad de artesanos 3. Diseiio
artesanos del distrito Cusco, artesanos del distrito Cusco, del distrito Cusco, periodo 2024 No experimental
periodo 20247 periodo 2024
Especifico Especifico Especifico Dimensiones Corte transversal
¢, Cudl es la relacion entre las Describir la relacion entre las Existe una relacion significativa Decisiones financieras 4. Alcance
decisiones  financieras  de decisiones  financieras  de entre las decisiones financieras y de financiamiento
financiamiento y los Ingresos de financiamiento y los ingresos de los ingresos de Benemerita Decisiones financieras Correlacional
Benemerita sociedad de Benemerita sociedad de sociedad de artesanos del distrito  de inversion
artesanos del distrito Cusco, artesanos del distrito Cusco, Cusco, periodo 2024 5. Poblacion y
periodo 20247 periodo 2024 muestra censal
53 empresarios
Variable: Y
¢, Cudl es la relacion entre las Describir la relacion entre las Existe una relacion significativa Crecimiento 6. Muestreo
decisiones  financieras  de decisiones  financieras  de entre las decisiones financieras de empresarial
inversion influyen y los egresos inversion y los egresos de inversion y los egresos de Censal
de Benemerita sociedad de Benemerita sociedad de Benemerita sociedad de artesanos 7. Técnica
artesanos del distrito Cusco, artesanos del distrito Cusco, del distrito Cusco, periodo 2024 Dimensiones Encuesta
periodo 20247 periodo 2024 Ingresos 8. Instrumento
Egresos Cuestionario

9. Analisis de datos
SPSS V25




Anexo |l
Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario

Estimado (a) St.(a)

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigacion
titulada “Decisiones financieras y crecimiento empresarial de Benemerita sociedad
de artesanos del distrito Cusco, periodo 2024”, el cual se divide en 2 partes, esta
compuesto por 20 enunciados y las respuestas son de caracter andnimo

Indicaciones: Marque con una X la opcién que considere: 1: nunca, 2: casi hunca.

3: raras veces, 4: casi siempre, 5: siempre

Variable 1: Decisiones financieras

Dimension 1: Decisiones financieras de financiamiento

Los ahorros con los que cuenta son parte fundamental para el
desarrollo econémico de su negocio en un futuro

Considera que el capital de trabajo con el que cuenta para el
desempefio de sus actividades es suficiente

El aporte de los socios le permitird mejorar el desempefio de sus
actividades economicas

Los préstamos adquiridos de una entidad financiera le daran
disponibilidad de dinero y le permitira hacer frente a sus
obligaciones con terceros

Considera que solicitar préstamos a entidades no financieras le
dara opcién a invertir en la mejora de la calidad de sus productos

Dimensién 2: Decisiones financieras de inversion

Considera esencial invertir en equipos para el desarrollo de sus
actividades comerciales

Considera necesario adquirir inmuebles para mejorar el
desempefio de sus actividades y el nivel de ingresos

Los enseres con los que cuenta para el desarrollo de sus
actividades son adecuados

Considera necesario invertir en suministros para mejorar su nivel
de ingresos

10

Considera necesario invertir en insumos para mejorar Sus
productos




Variable 2: Crecimiento empresarial

Dimension 1: Ingresos

El nivel de ventas con el que cuenta actualmente es el adecuado

1

Considera que los ingresos por anticipo de clientes son una forma
2 | de garantia para asegurar la venta del producto

El procedimiento aplicad para cobrar las cuentas por cobrar son
3 | eficientes

El capital invertido en el desarrollo de su actividad comercial es
4 | suficiente

Considera que el capital adicional permite invertir en activos para
5 | mejorar el desempefio de su actividad econémica

Dimension 2: Egresos

Los gastos administrativos en los que incurrié son necesarios para
6 | un adecuado desarrollo de sus actividades econdémicas.

Considera que cumplir oportunamente con los gastos financieros
7 | es necesario

Considera que los gastos de ventas en los que incurre son
8 | necesarios para el desarrollo de sus actividades comerciales
g | Cumple con sus obligaciones tributarias de forma oportuna

Considera que esencial cumplir sus obligaciones con su personal
10

para que estos se comprometan con el trabajo.




ANEXO IV
Modelo de Consentimiento

CARTA DE AUTORIZACION

ASUNTO: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZAR UNA
INVESTIGACION

ANGEL MARIO MAMANI SUMIRE
PRESIDENTE
BENEMERITA SOCIEDAD DE ARTESANOS DEL CUSCO

Reciba un cordial saludo. Nos dirigimos a usted en calidad de estudiantes del Programa de
Titulaciéon de la Universidad Cesar Vallejo, donde actualmente desarrollamos el proyecto
de investigacién, como parte de los requisitos necesarios para obtener mi titulo de
PREGRADO EN TALLER DE ELABORACION DE TESIS.

El propésito de mi comunicado es solicitar su autorizacion para llevar a cabo una
investigacion en el ambito de finanzas, desarrollo sostenible y responsabilidad social en su
organizacion BENEMERITA SOCIEDAD DE ARTESANOS DEL CUSCO. Mi investigacion
tiene como objetivo describir de qué manera las decisiones financieras influyen en el
crecimiento empresarial de Benemerita Sociedad De Artesanos Del Distrito Cusco, periodo
2024 y se llevara a cabo de acuerdo con los mas altos estandares éticos y profesionales.

En este sentido, la colaboracion de su organizacién seria de gran valor para nuestro
proyecto, ya que es crucial la importancia de la toma de decisiones adecuadas que
contribuyan a una base solida para alcanzar el éxito financiero a largo plazo gestionando
eficientemente los recursos econdmicos y tomar decisiones que les permitan alcanzar sus
objetivos sin depender en exceso de terceros, es por el ello que los artesanos necesitan
tomar el control de sus recursos economicos , minimizar riesgos y aprovechar
oportunidades para lograr metas y aspiraciones . Estamos comprometidos a minimizar
cualquier inconveniente y a garantizar que la investigacion no interfiera con las actividades
regulares de su organizacion. Ademas, cualquier dato o informacién confidencial que pueda
surgir durante la investigacion sera tratado con la debida confidencialidad y no sera
divulgado sin su consentimiento explicito.

Aprecio sinceramente su consideracion de esta solicitud y estoy a su disposicion para
discutir cualquier aspecto de la investigacion en detalle. Espero con interés la posibilidad
de colaborar con su organizacion y de contribuir al avance del conocimiento cientifico en
este campo.

Agradezco de antemano su atencion y respuesta a esta solicitud.

Atentamente

Gaspar Apaza Yojan Jhonatan (ORCID 0009-0001-7355-4165) ... ...\ ...oooeee

MAMANI SUMIRE
DNI:24675395



ANEXO V

Matriz Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Decisiones financieras
y crecimiento empresarial de Benemerita sociedad de artesanos del distrito Cusco, periodo 2024”.
La evaluacion de este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracién

1. os rales del j
Nombre del juez: %W/@( %/ZQJ ?Z/(M
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor Z?(
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )

X
Areas de experiencia profesional: @&WMQ 47 éqm

Institucion donde labora: ; : :
Universidad Cesar Vallejo

en Mas de 5 afios

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos (% )
el area:

Experiencia en Investigacion Si

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario: Decisiones financieras y crecimiento empresarial de
Benemerita sociedad de artesanos del distrito Cusco, periodo 2024

Autor (es): Gaspar quza Yojan Jhonatan
Quispe Huillcahuaman Paola
Procedencia: Cusco
Administracién: Aplicacién de campo
Tiempo de aplicacién: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Benemerita sociedad de artesanos del distrito Cusco

Significacién: | Describir de qué manera las decisiones financieras influyen en el
crecimiento empresarial de Benemerita sociedad de artesanos del
distrito Cusco, periodo 2024




Criterio

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item
se
comprende
facilmente,
esdecir,
su sintacticay
semantica son

. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o
unamodificacion muy grande en el uso de

2. Bajo Nivel e
las palabras de acuerdo con su significado
o por laordenacion de estas.
: Se requiere una modificacién muy
3. Moderado nivel

especifica dealgunos de los términos del
item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuadas. 4. Alto nivel adectiada.
El item no tiene relacion légica con la
1. No cumple con el criterio dimension.
COHERENCL El item tiene una relacién tangencial
El item tiene 2. Bajo Nivel . . . g
i e /lejana conla dimension.
relacién logica
conla dimension ] i i i3
S indicador ate | 3 Moderado nivel E‘I |tem_tfene una relaqoq moderada con la
acor g dimensién que se esta midiendo.
estamidiendo.
i Ko El item se encuentra esta relacionado
: RNONE con ladimensién que esta midiendo.
1N | it El item puede ser eliminado sin que se
. No cumple con el criterio i . P
veaafectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es 2l BEEREE El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencialo - Bajo Nive itempuede estar incluyendo lo que mide
importante, es éste.
decir debe ser 5 y ) 4
inelidb 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido.




FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.

Instrumento que mide la variable 01: Decisiones financieras

Dimension 1: Decisiones financieras de financiamiento

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia|Ob./ Recom.

Ahorro Los alhorros con los que cuenta son parte fundamental para el desarrollo ’? é{ p/

econémico de su negocio en un futuro
: : Considera que el capital de trabajo con el que cuenta para el desempefio #
Gapital de trabajo de sus actividades es suficiente L/ 4
: El aporte de los socios le permitira mejorar el desempefio de sus #

Aporiedesocics actividades econémicas 7( L?L

Préstamo de entidades Los préstamos adquiridos de una entidad financiera le daran

financieras disponibilidad de dinero y le permitira hacer frente a sus obligaciones con 4 L/ #
terceros

Préstamo de entidades no Considera que solicitar préstamos a entidades no financieras le dara % /j [%

financieras opcioén a invertir en la mejora de la calidad de sus productos

Dimension 2: Decisiones financieras de inversion

Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia|Ob. / Recom.
Equipos Considgra esencial invertir en equipos para el desarrollo de sus actividades [/ # L/
comerciales
T Copsjdera nece;ario aqquirir inmuebles para mejorar el desempefio de sus [4 4 Z//
actividades y el nivel de ingresos
Efisaias Los enseres con los que cuenta para el desarrollo de sus actividades son % /f If
adecuados
- Considera necesario invertir en suministros para mejorar su nivel de ingresos
Suministros M [7L [%
liiiiivies Considera necesario invertir en insumos para mejorar sus productos M % HL




Dimension 1: Ingresos

Instrumento que mide la variable 02: Crecimiento empresarial

Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia |Ob./ Recom.
Ventas El nivel de ventas con el que cuenta actualmente es el adecuado |74 Y 124
Anticipo de clientes Considera que los ingresos por anticipo de clientes son una forma de garantia % 4 4
para asegurar la venta del producto
Cuentas por cobrar El procedimiento aplicad para cobrar las cuentas por cobrar son eficientes 114 Lf {,}
Capital El capital invertido en el desarrollo de su actividad comercial es suficiente H Lf Lf
Capital adicional Considera que el capital adicional permite invertir en activos para mejorar el [,// L/ Zf
desempefio de su actividad econdmica
Dimension 2: Egresos
Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia |Ob./ Recom.

Gastos administrativos

Los gastos administrativos en los que incurrié son necesarios para un
adecuado desarrollo de sus actividades econémicas.

Gastos financieros

Considera que cumplir oportunamente con los gastos financieros es
necesario

Gastos de venta

Considera que los gastos de ventas en los que incurre son necesarios para
el desarrollo de sus actividades comerciales

Obligaciones tributarias

Cumple con sus obligaciones tributarias de forma oportuna

Gastos de personal

Considera que esencial cumplir sus obligaciones con su personal para que
estos se comprometan con el trabajo.

AR

N N AN SN

SN IRNEN

Observaciones (precisar si hay sufici

encia): Si
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable ?& Aplicable después de egir [ ] No aplicable [ ]
-~
/ A

Enero del 2024



EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Decisiones financieras
y crecimiento empresarial de Benemerita sociedad de artesanos del distrito Cusco, periodo 2024”.
La evaluacion de este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: JHOANSSON VICTOR MANUEL QUILIA VALERIO
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X)) Organizacional (X)
Areas de experiencia profesional: CONTABILIDAD GERENCIAL; ADMINISTRACION
nztitucion:donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos ( )
en Mas de 5 afios (X )
el area:
Experiencia en Investigacion ASESOR DE TESIS

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Cuestionario: Decisiones financieras y crecimiento empresarial de
Benemerita sociedad de artesanos del distrito Cusco, periodo 2024

Gaspar Apaza Yojan Jhonatan

Nombre de la Prueba:

Autor (es): I ;
Quispe Huillcahuaman Paola
Procedencia: Cusco
Administracion: Aplicacién de campo
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacién: Benemerita sociedad de artesanos del distrito Cusco

Significacién: | Describir de qué manera las decisiones financieras influyen en el
crecimiento empresarial de Benemerita sociedad de artesanos del
distrito Cusco, periodo 2024




4, Soporte teodrico

Instrgmento / Subescala Definicion
Area (dimensiones)

Garcia (2023), las decisiones financieras de financiamiento,
tienen que ver con la consecucién de fondos para adquirir los
activos necesarios para garantizar la operacion de una
empresa, la mas importante decision de financiaciéon es
determinar la estructura financiera del negocio, que se define
como la proporciéon entre los pasivos y patrimonio que la
Decisiones empresa utiliza para financiar sus activos, o lo que
financieras comunmente conocemos como el nivel de endeudamiento.
Garcia (2023), sefiala que las decisiones financieras de
inversion estan relacionadas con los activos de la empresa,
principalmente con la determinacion del capital de trabajo y
activos fijos requeridos para llevar a cabo su operacién de
forma 6ptima, el cual se originan en las diferentes areas de la
organizacion.

Decisiones
financieras de
financiamiento

Decisiones
financieras de
inversion

Campuzano (2018), define el ingreso como el aumento del
patrimonio neto de la empresa en el ejercicio,
independientemente de que se materialice en partidas o en un
aumento del valor de los activos o en una disminucién del
mismo. pasivos, siempre que sean de fuente distinta a los
Crecimiento socios o propietarios

empresarial Galiana y Puerto (2020), determina que los gastos o egresos
se definen en el plan general de contabilidad como una
reduccion del patrimonio neto de la sociedad en forma de
salida o deterioro de activos, reconocimiento o aumento de
pasivos, siempre que no se tengan en cuenta las
distribuciones, o no dinerarias, a socios o propietarios.

Ingresos

Egresos

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario Decisiones financieras y crecimiento empresarial
de Benemerita sociedad de artesanos del distrito Cusco, periodo 2024, elaborado por Gaspar Apaza
Yojan Jhonatan, Quispe Huillcahuaman Paola en el afio 2024. De acuerdo con los siguientes
indicadores le solicito que califique cada uno de los items segun corresponda.



Criterio

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item
se
comprende
facilmente,

esdecir,

su sintacticay

semantica son

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o
unamodificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado
o por laordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica dealgunos de los términos del
item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuadas. | 4. Alto nivel - ——
El item no tiene relacién l6gica con la

1. No cumple con el criterio dimension.
COHERENCIA El itemn i taridiit a
El' i bori item tiene una relacion tangencia

relacion 6gica
conla dimension
o indicador que

2. Bajo Nivel

/lejana conla dimensioén.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

estamidiendo.
; El item se encuentra esta relacionado
4. Alto nivel con ladimension que esta midiendo.
i, Hieamplecon et El item puede ser eliminado sin que se
' veaafectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es o El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencialo | 2 Bajo Nivel itempuede estar incluyendo lo que mide
importante, es éste.
decir debe ser ; : ; ,
relido 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.




FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.

Instrumento que mide la variable 01: Decisiones financieras

Dimension 1: Decisiones financieras de financiamiento

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia | Ob./ Recom.

Los ahorros con los que cuenta son parte fundamental para el desarrollo 4 4 -

Ahorro : :
econdémico de su negocio en un futuro

Capital de trabajo Con51dera.q.ue el capital dg trabajo con el que cuenta para el desempefio 4 - 4
de sus actividades es suficiente

Aporte de socios El .a.porte de Ios' socios le permitira mejorar el desempefio de sus 4 4 <
actividades econdémicas

Préstamo de entidades Los préstamos adquiridos de una entidad financiera le daran - 4 4

financieras disponibilidad de dinero y le permitira hacer frente a sus obligaciones con
terceros

Préstamo de entidades no Considera que solicitar préstamos a entidades no financieras le dara 4 4 -

financieras opcién a invertir en la mejora de la calidad de sus productos

Dimension 2: Decisiones financieras de inversion

Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia|Ob. / Recom.
Equipos Considera esencial invertir en equipos para el desarrollo de sus actividades 4 4 -
i comerciales
b Considera necesario adquirir inmuebles para mejorar el desempefio de sus < 4 4
actividades y el nivel de ingresos
£ Los enseres con los que cuenta para el desarrollo de sus actividades son < 4 -
nseres
adecuados
$7s Considera necesario invertir en suministros para mejorar su nivel de ingresos 4 4 -
Suministros
| Considera necesario invertir en insumos para mejorar sus productos 4 4 4
nsumos




Dimension 1: Ingresos

Instrumento que mide la variable 02: Crecimiento empresarial

Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia|Ob./ Recom.
Ventas El nivel de ventas con el que cuenta actualmente es el adecuado - - 4
Anticipo de clientes Considera que los ingresos por anticipo de clientes son una forma de garantia 4 < 4
para asegurar la venta del producto
Cuentas por cobrar El procedimiento aplicad para cobrar las cuentas por cobrar son eficientes 4 4 4
Capital El capital invertido en el desarrollo de su actividad comercial es suficiente 4 = 4
Capital adicional Considera que el capital adicional permite invertir en activos para mejorar el 4 4 4
desempenfio de su actividad econémica
Dimension 2: Egresos
Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia|Ob./ Recom.
Gastos administrativos Los gastos administrativos en los que incurri6 son necesarios para un 4 4 -
adecuado desarrollo de sus actividades econémicas.
Gastos financieros Considera que cumplir oportunamente con los gastos financieros es “ - 4
necesario
Gastos de venta Considera que los gastos de ventas en los que incurre son necesarios para 4 4 -
el desarrollo de sus actividades comerciales
Obligaciones tributarias Cumple con sus obligaciones tributarias de forma oportuna 4 4 »
Gastos de personal Considera que esencial cumplir sus obligaciones con su personal para que 4 4 -

estos se comprometan con el trabajo.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: CPC JHOANSSON VICTOR MANUEL QUILIA VALERIO

Especialidad del evaluador: MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - ESPECIALISTA EN INVESTIGACION

26 de enero del 2024

DNI: 45151436

Firma del evaluador
DNI 45151436



4, Soporte tedrico

Instrumento /
Area

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Decisiones
financieras

Decisiones
financieras de
financiamiento

Garcia (2023), las decisiones financieras de financiamiento,
tienen que ver con la consecucién de fondos para adquirir los
activos necesarios para garantizar la operacion de una
empresa, la mas importante decisién de financiaciéon es
determinar la estructura financiera del negocio, que se define
como la proporcion entre los pasivos y patrimonio que la
empresa utiliza para financiar sus activos, o lo que
comunmente conocemos como el nivel de endeudamiento.

Decisiones
financieras de
inversion

Garcia (2023), sefiala que las decisiones financieras de
inversion estan relacionadas con los activos de la empresa,
principalmente con la determinacién del capital de trabajo y
activos fijos requeridos para llevar a cabo su operacion de
forma dptima, el cual se originan en las diferentes areas de la
organizacion.

Crecimiento
empresarial

Ingresos

Campuzano (2018), define el ingreso como el aumento del
patrimonio neto de la empresa en el ejercicio,
independientemente de que se materialice en partidas 0 en un
aumento del valor de los activos o en una disminucién del
mismo. pasivos, siempre que sean de fuente distinta a los
socios o propietarios

Egresos

Galiana y Puerto (2020), determina que los gastos o egresos
se definen en el plan general de contabilidad como una
reduccién del patrimonio neto de la sociedad en forma de
salida o deterioro de activos, reconocimiento o aumento de
pasivos, siempre que no se tengan en cuenta las
distribuciones, o no dinerarias, a socios o propietarios.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario Decisiones financieras y crecimiento empresarial
de Benemerita sociedad de artesanos del distrito Cusco, periodo 2024, elaborado por Gaspar Apaza
Yojan Jhonatan, Quispe Huillcahuaman Paola en el afio 2024. De acuerdo con los siguientes

indicadores le solicito que califique cada uno de los items segun corresponda.




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Decisiones financieras
y crecimiento empresarial de Benemerita sociedad de artesanos del distrito Cusco, periodo 2024".
La evaluacion de este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracion

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. MANUEL VICENTE SOLIZ YEPEZ
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( Social ()
Area de formacién académica: )
Organizacional ()

Educativa
(X)

; . . DOCENTE

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: UNSAAC

Tiempo de experiencia profesional | 2 a4 afios (X)

., M| Mas de 5 afios ()
el area:
Experiencia en Investigacion METODOLOGO

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario: Decisiones financieras y crecimiento empresarial de
Benemerita sociedad de artesanos del distrito Cusco, periodo 2024

Autor (es): Gas_par Apa;a Yojan Jhonatan
Quispe Huillcahuaman Paola
Procedencia: Cusco
Administracion: Aplicacién de campo
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Benemerita sociedad de artesanos del distrito Cusco

Significacion: | Describir de qué manera las decisiones financieras influyen en el
crecimiento empresarial de Benemerita sociedad de artesanos del
distrito Cusco, periodo 2024




Criterio

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item
se
comprende
facimente,

esdecir,

su sintacticay

semantica son

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o
unamodificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado
0 por laordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica dealgunos de los términos del
item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuadas. | 4, Alto nivel adecuatia:
El item no tiene relacion logica con la
1. No cumple con el criterio dimension.
COHERENCIA El item tiene una relacion tangencial
Elftem iene | 2, Bajo Nivel e
relacion 6gica gjana conla dimension.
conla dimension _ itam fi i
icatir age. | 3 Moderado nivel E_I |tem_t!ene una relaf:lor? moderada con la
AGacory dimension que se esta midiendo.
estamidiendo.
4. Atto nivel El item se encuentra esta relacionado
el con ladimension que esta midiendo.
N | | citer El item puede ser eliminado sin que se
. No cumple con el criterio s
veaafectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es TTTR El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencialo «Baj INE itempuede estar incluyendo lo que mide
importante, es éste.
decir debe ser . ) . .
incluido 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.




FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

Instrumento que mide la variable 01: Decisiones financieras

Dimension 1: Decisiones financieras de financiamiento

Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia|Ob. / Recom.
ARGHS Los ahorros con los que cuenta son parte fundamental para el desarrollo 4 4 4
econémico de su negocio en un futuro
. . i i j fi < 4 4
Capital de trabajo Con5|dera'q'ue el capital de' trabajo con el que cuenta para el desempefio
de sus actividades es suficiente
Aporte de socios El gporte de los socios le pemitira mejorar el desempefio de sus 4 4 4
actividades econémicas
Préstamo de entidades Los préstamos adquiridos de una entidad financiera le daran 4 4 4
financieras disponibilidad de dinero y le permitira hacer frente a sus obligaciones con
terceros
Préstamo de entidades no Considera que solicitar préstamos a entidades no financieras le dara + 4 4
financieras opcién a invertir en la mejora de la calidad de sus productos
Dimension 2: Decisiones financieras de inversion
Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia |Ob. / Recom.
Equipos Considera esencial invertir en equipos para el desarrollo de sus actividades 4 4 4
comerciales
ikirGabias Considera necesario adquirir inmuebles para mejorar el desempefio de sus 4 4 4
actividades y el nivel de ingresos
E Los enseres con los que cuenta para el desarrollo de sus actividades son 4 4 4
nseres
adecuados
St B e Considera necesario invertir en suministros para mejorar su nivel de ingresos 4 4 4
T— Considera necesario invertir en insumos para mejorar sus productos 4 4 4




Dimension 1: Ingresos

Instrumento que mide la variable 02: Crecimiento empresarial

Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia| Ob./ Recom.
Ventas El nivel de ventas con el que cuenta actualmente es el adecuado 4 4 4
Anticipo de clientes Considera que los ingresos por anticipo de clientes son una forma de garantia 4 4 4
para asegurar la venta del producto
Cuentas por cobrar El procedimiento aplicad para cobrar las cuentas por cobrar son eficientes 4 4 4
Capital El capital invertido en el desarrollo de su actividad comercial es suficiente 4 4 4
Capital adicional Considera que el capital adicional permite invertir en activos para mejorar el 4 4 4
desemperfio de su actividad econdémica
Dimension 2: Egresos
Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia| Ob. / Recom.
Gastos administrativos Los gastos administrativos en los que incurrid son necesarios para un 4 4 4
adecuado desarrollo de sus actividades econémicas.
Gastos financieros Considera que cumplir oportunamente con los gastos financieros es 4 4 4
necesario
Gastos de venta Considera que los gastos de ventas en los que incurre son necesarios para 4 4 4
el desarrollo de sus actividades comerciales
Obligaciones tributarias Cumple con sus obligaciones tributarias de forma oportuna 4 4 4
Gastos de personal Considera que esencial cumplir sus obligaciones con su personal para que 4 4 4

estos se comprometan con el trabajo.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg Manuel Vicente Solis Yepez

Especialidad del evaluador: DOCENTE METODOLOGO - UNSAAC

26 de enero del 2024

@g =

Mgt. Manuel Vicente Solis Yépez
03-3275



Anexo VI
Reporte de similitud
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Anexo VIl

Ecala del Alfa de Cronbach

Valor del Alfa de Cronbach

Interpretacion

0.90 - 1.00
0.80 - 0.89
0.70-0.79
0.60 - 0.69
Menor a 0.60

Excelente confiabilidad
Buena confiabilidad
Aceptable confiabilidad
Baja confiabilidad
Inaceptable confiabilidad




Anexo VIl
Prueba de confiabilidad

Variable 1: Decisiones financieras

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach bagada en N de elementos
elementos estandarizados

0.698 0.656 10

Media de escala Varianza de escala Correlacion total  Alfa de Cronbach
si el elemento se  si el elemento se de elementos  si el elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

1. Los ahorros con los que cuenta son
parte fundamental para el desarrollo
economico de su negocio en un
futuro

2. Considera que el capital de trabajo
con el que cuenta para el
desempefio de sus actividades es
suficiente

3. El aporte de los socios le permitira
mejorar el desempefio de sus 28.80 17.733 0.594 0.623
actividades econémicas

4. Los préstamos adquiridos de una
entidad financiera le  daran
disponibilidad de dinero y le 28.50 19.833 0.309 0.689
permitira hacer frente a sus
obligaciones con terceros

5. Considera que solicitar préstamos a
entidades no financieras le daré
opcién a invertir en la mejora de la
calidad de sus productos

6. Considera esencial invertir en
equipos para el desarrollo de sus 29.00 24.667 0.000 0.711
actividades comerciales

7. Considera necesario adquirir
inmuebles  para  mejorar el
desempefio de sus actividades y el
nivel de ingresos

8. Los enseres con los que cuenta para
el desarrollo de sus actividades son 28.80 19.956 0.475 0.654
adecuados

9. Considera necesario invertir en
suministros para mejorar su nivel de 27.70 18.011 0.602 0.623
ingresos

10.Considera necesario invertir en
insumos para mejorar sus productos

28.80 24.844 -0.082 0.737

28.80 23.956 0.028 0.722

271.70 18.011 0.602 0.623

29.00 23.556 0.145 0.703

29.10 17.433 0.711 0.601




Variable 2: Crecimiento empresarial

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach clementos estandarizados N de elementos

0.867 0.870 10

Media de escala Varianza de escala Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
si el elemento se  si el elemento se de elementos  si el elemento se

ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
11. El nivel de ventas con el que cuenta 26.50 30.500 0.522 0.859
actualmente es el adecuado
12. Considera que los ingresos por 25.90 28.989 0.584 0.854
anticipo de clientes son una forma
de garantia para asegurar la venta
del producto
13. El procedimiento aplicad para 26.00 28.667 0.658 0.849
cobrar las cuentas por cobrar son
eficientes
14. El capital invertido en el desarrollo 26.30 28.900 0.681 0.848
de su actividad comercial es
suficiente
15. Considera que el capital adicional 26.30 25.789 0.932 0.824

permite invertir en activos para
mejorar el desempefio de su
actividad econémica
16. Los gastos administrativos en los 25.90 28.989 0.584 0.854
que incurrié son necesarios para un
adecuado desarrollo de sus
actividades economicas.
17.  Considera  que  cumplir 26.40 26.933 0.562 0.859
oportunamente con los gastos
financieros es necesario
18. Considera que los gastos de ventas 26.60 27.600 0.476 0.869
en los que incurre son necesarios
para el desarrollo de sus actividades

comerciales

19. Cumple con sus obligaciones 26.30 25.789 0.932 0.824
tributarias de forma oportuna

20. Considera que esencial cumplir sus 26.60 34.267 0.011 0.889

obligaciones con su personal para
que estos se comprometan con el
trabajo.




Anexo IX

Rangos de correlacion del Coeficiente de Rho de Spearman

Rango Interpretacion
0.90- 1.00 Correlaciéon muy fuerte
0.70 - 0.89 Correlacion fuerte
0.50 - 0.69 Correlaciéon moderada
0.30-0.49 Correlacion débil
0.10-0.29 Correlaciéon muy débil

0.00 - 0.09

Ausencia de correlacion
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