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Resumen

Esta investigacion contribuye al ODS 8: trabajo decente y crecimiento econdémico,
cuyo objetivo general es determinar la relacion entre la gestion por procesos y
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin — 2024,
mientras los especificos son: identificar el nivel de la gestion por procesos en la
Municipalidad Distrital de Morales, identificar el nivel de desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Morales y definir la relacion entre las dimensiones de la
gestién por procesos y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Morales, todo ello en la region de San Martin en el afio 2024. Respecto a la
metodologia, el estudio es de tipo basico, enfoque cuantitativo y disefio no
experimental correlacional. La poblacion y muestra consistio en 50 trabajadores
municipales. Los resultados revelaron que el 56% de los trabajadores percibié un
nivel bajo de gestion por procesos, mientras que el 64% reportd un bajo desempefio
laboral. Ademas, las dimensiones de la gestion por procesos mostraron
correlaciones significativas con el desempefio laboral. Se concluy6 que existe una
relacion significativa (rho = 0.701, p = 0.001) entre la gestiébn por procesos y
desemperio laboral en la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin en el afio
2024.

Palabras clave: gestion, desempefio laboral, administracion pablica, gobierno local,

desarrollo sostenible.



Abstract

This research contributes to SDG 8: decent Work and Economic Growth, with the
general objective of determining the relationship between process management and
job performance in the District Municipality of Morales, San Martin — 2024. The
specific objectives are: to identify the level of process management in the District
Municipality of Morales, to identify the level of job performance in the District
Municipality of Morales, and to define the relationship between the dimensions of
process management and job performance in the District Municipality of Morales,
all within the San Matrtin region in the year 2024. Regarding the methodology, the
study is basic, with a quantitative approach and a non-experimental correlational
design. The population and sample consisted of 50 municipal workers. The results
revealed that 56% of the workers perceived a low level of process management,
while 64% reported low job performance. Additionally, the dimensions of process
management showed significant correlations with job performance. It was
concluded that there is a significant relationship (rho = 0.701, p = 0.001) between
process management and job performance in the District Municipality of Morales,
San Martin in the year 2024.

Keywords: management, job performance, public administration, local government,

sustainable development.



INTRODUCCION

En la realidad actual, las instituciones gubernamentales a nivel municipal se
ven confrontadas con desafios significativos en la ejecucion efectiva de una
gestion orientada a procesos y en la optimizacion del rendimiento de su fuerza
laboral, esta situacion se ha traducido en altos costos operativos, baja
productividad y una limitada capacidad de réplica frente a las solicitudes de la
poblacion, el cual ha generado un deterioro progresivo de la confianza y el
reconocimiento de la ciudadania hacia los gobiernos locales en multiples
contextos, ocasionando una atencién deficiente al publico y la mala calidad de
los servicios prestados, los cuales contribuyen con el Desarrollo sostenible,
emprendimiento y responsabilidad social, asi como las alianzas para alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En razén la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT, 2021) planea que trabajador municipal experimentd niveles
de desempeiio laboral insatisfactorios ocasionado por factores como la falta

de motivacion, el estrés profesional y las circunstancias de trabajo impropias.

Por otra parte, en Ameérica latina, una informacién de la Comision Economica
para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2023) ha connotado que casi todas
las municipalidades latinoamericanas enfrentan dificultad para efectuar la
gestion por procesos de manera efectiva, lo que se convierte en una baja
produccion, altos costos operativos y una limitada capacidad de respuesta
frente a las demandas ciudadanas, sosteniendo como respuesta a que no
logran cumplir con los proyectos creados; es decir, en origen a la problematica
con que cuentan, no han alcanzado tener un buen crecimiento, ni social, ni
mucho menos econdémico. Esta situacion ha generado diversos problemas,
como la baja productividad en los procesos administrativos y operativos,
costos elevados debido a excesiva cantidad de funciones y ausencia de
coordinacién entre areas, al mismo tiempo de una limitada capacidad de

respuesta ante las demandas y prioridades de los usuarios.

Asimismo, en lo concerniente al ambito nacional, los municipios a nivel
nacional padecen dificultades para ejecutar la gestién por procesos, lo que ha
generado ineficiencias operativas, duplicidad de funciones y una limitada

articulacion entre las areas para brindar servicios de calidad a los ciudadanos.



Como consecuencia, los usuarios han experimentado largos tiempos de
espera en los tramites, falta de transparencia en los procesos y una atencion
deficiente. Esto ha generado una creciente insatisfaccion y desconfianza de
la ciudadania hacia las administraciones municipales (Contraloria General de
la Republica del Pertu [CGR], 2023). En tanto la Defensoria del Pueblo (2021)
ha encontrado que los trabajadores municipales experimentan el desempefio
en su trabajo de manera insatisfactoria, ocasionando ciudadanos afectados
en la atencion, también una ausencia de compromiso y profesionalismo en el

personal municipal.

Por otro lado, en la regién San Martin, segun el informe del Gobierno Regional
de San Martin en 2022 se ha experimentado una creciente insatisfaccion con
los servicios municipales, enfrentando largos tiempos de espera, tramites
burocraticos excesivos, falta de transparencia en los procesos y una atencion
deficiente al publico, esto ha generado un clima de desconfianza hacia las
administraciones municipales, erosionando la credibilidad y legitimidad de
estas instituciones en diversas localidades de la region. A su vez, se precisa
que solo el 26% de los municipios de la region han sido capaces de aplicar de
manera efectiva un enfoque de gestion orientado a procesos. Esta cifra ha
agravado significativamente las dificultades existentes, lo que ha generado
una creciente insatisfaccién por parte de la ciudadania hacia la capacidad de
réplica y el adeudo de las administraciones locales con el bienestar de la
poblacidn, al igual que el desempefio laboral en los trabajadores municipales
es preocupante, debido a una limitada capacidad de respuesta ante las

demandas ciudadanas (Gobierno Regional San Martin, 2022).

Sumando a ello, en la Municipalidad Distrital de Morales, los trabajadores de
dicha entidad publica enfrentan desafios preocupantes debido a la ausencia
de una sabiduria organizacional orientada al progreso incesante de procesos,
también la falta de liderazgo, acompafiado de una limitada capacitacion y
progreso de competencia del personal, la carencia de incentivos y
reconocimientos. Esta grave problematica ha desencadenado una creciente
insatisfaccion ciudadana, reflejada en constantes reclamos y quejas por la

demora en la atencion, servicios deficientes y escasa transparencia en los



procesos. Si esta situacion no se aborda de manera integral y estratégica, las
consecuencias podrian ser ain mas graves, incluyendo desconfianza y
pérdida de credibilidad hacia la institucion municipal y la incapacidad para

atender las necesidades de los ciudadanos.

Finalmente, después de revisar y analizar informacion de los contextos
internacional, latinoamericano, nacional, regional y local, se planteara como
problema general: ¢Cual es la relacion entre la gestibn por procesos y
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin -
2024? y como problemas especificos: ¢Cual es el nivel de la gestién por
procesos en la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin - 2024? ¢ Cual
es el nivel de desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Morales, San
Martin - 20247 y ¢ Cual es la relacion entre las dimensiones de la gestion por
procesos y el desempeiio laboral en la Municipalidad Distrital de Morales, San
Martin - 20247

De la misma forma, el estudio se evidencio una justificacién por conveniencia,
debido a que los productos que se obtengan fueron de aporte fructifero para
dicho municipio, a su vez, contribuyeron a implementar estrategias para
optimizar la gestion por procesos y el rendimiento de los empleadores
municipales. Relevancia social, influy6 en indicadores de progreso y bienestar
de los Moralinos al impactar en la eficiencia de la gestion por proceso e
institucionalmente, sirvieron como base para disefiar politicas. Valor tedrico,
se fundamenté en postulados representativos de ambas variables, aportando
conocimientos sobre su vinculacién y contrastando los supuestos existentes.
Implicancias préacticas, ya que brindé informacién valiosa para abordar
problemas concretos que aquejan a la entidad, permitiendo implementar
recomendaciones para superar deficiencias enquistadas por afios. Utilidad
metodoldgica, implicd la creacion y validez de instrumentos de medicion
desde la perspectiva del trabajador, lo que representd una contribucion a la

colectividad cientifica.

Por lo tanto, se traz6 como objetivo general: Determinar la relacion entre la
gestion por procesos y desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de

Morales, San Martin - 2024; y como objetivos especificos: Identificar el nivel



de la gestién por procesos en la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin
— 2024, identificar el nivel de desempefio laboral en la Municipalidad Distrital
de Morales, San Martin — 2024 y definir la relacién entre las dimensiones de
la gestion por procesos y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital
de Morales, San Martin - 2024.

Asimismo, se respaldd en significativos estudios, como los realizados por,
Kregel et al. (2022), Lorincova et al. (2020), Taliang et al. (2023) y Guevara
(2023), quiénes opinaron que, para conseguir una implementacion exitosa de
la gestion por procesos en las fundaciones estatales, es fundamental tener en
cuenta las particularidades propias de este sector, como el tamafio de la
organizacioén, la experiencia y el nivel de responsabilidad de los empleados;
es por ello que, es fundamental abordar los factores motivacionales y de
comportamiento que pueden interferir con el desempeiio; sin embargo, implica
tener en cuenta las necesidades individuales de los empleados en aspectos
como la compensacion, relaciones interpersonales y condiciones laborales;
por lo tanto, proporcionar las herramientas adecuadas, como la identificacién
clara de productos, procesos y tareas, se convierte en un aspecto para optimar
la productividad y el cometido individual; finalmente, una implementacién de
alguna guia de gestion por procesos, puede favorecer significativamente a la

prosperidad de la gestion administrativa en los organismos estatales.

Ademas, Quintos (2022), Marin y Delgado (2020), Zela et al. (2021) y
Schrader et al. (2022), quienes indican que una adecuada ejecucion de la
gestién por procesos y una 6ptima coordinacién del talento humano, son
fundamentales para lograr un desempefio laboral sobresaliente en las
entidades municipales; asimismo la capacitacion continua, la promocién de un
clima organizacional positivo y la implementacion de procesos técnicos de
recurso humano, incide présperamente en el desempefio de colaboradores
municipales; siendo asi, se identificaron que factores como las crisis
econdémicas y la sobrecarga laboral pueden impactar negativamente en el
rendimiento de los trabajadores municipales, siendo crucial optimizar la
gestion por proceso y la alineacion de la capacidad de la persona para

optimizar el desempefio individual y organizacional en las municipalidades;



por lo tanto, la contribucion de estos estudios radica en la adopcion integral de
la gestion por procesos, permitiendo una articulacion eficiente entre las areas

y garantiza la entrega de servicios de calidad del ciudadano.

Por otro lado, Bao (2021), Argandofia (2020), Bazan (2022) y Torres (2021);
manifiestan que, para obtener una implementacién préactica de la gestion por
proceso y desempefio laboral Optimo en las entidades municipales, es
fundamental alinear las estrategias organizacionales con la tecnologia de
indagacion y los métodos operativos; todo ello, implica caracterizar y optimizar
los procesos, considerar los programas presupuestales, las acciones de
seguimiento, evaluacion e incentivos como periodos de mejora continua en
todos los niveles, con la intencion de lograr la certificacion de calidad y brindar
servicios de excelencia a los ciudadanos, resaltando la excelencia de una
correcta gestion del desempefio de la persona, abordando factores
motivacionales y de comportamiento que pueden obstaculizar el desempefio
de los trabajadores. En tal sentido, es esencial implementar procesos técnicos
de reclutamiento, capacitacién, desarrollo, reconocimiento y buenas
condiciones laborales. Ademas, fortificar la motivacion, reciprocidad y

desarrollo de los colaboradores.

Asimismo, en cuanto a las teorias tratadas sobre la gestidon por proceso, se
menciona a la teoria general de sistemas, propuesta por Ludwig von
Bertalanffy en 1950, el cual muestra que el desempefio eficiente de los
métodos completados dentro de las organizaciones depende
fundamentalmente de la cooperacion interdisciplinaria. Esta teoria sostiene la
importancia de una visién holistica para optimizar el funcionamiento de los
sistemas dentro de una entidad, promoviendo asi una mayor capacidad para
resolver problemas de manera integral y eficaz (Katrakazas et al., 2020). De
igual forma, la teoria de los procesos funcionales, junto con la utilizacion
adecuada de recursos fundamentales, es esencial para optimizar estos
procesos. En esencia, la teoria subraya que el progreso continuo de los
procesos esenciales dentro de una empresa depende tanto del liderazgo
efectivo como de la asignacion estratégica de recursos (Beerepoot et al.,
2023). También, la teoria de los procesos gerenciales, sustenta que los



gerentes deben asumir el compromiso de crear procedimientos

transcendentales sélidos (Okzan et al., 2023).

Por otra parte, Cheng (2022), indica que para gestionar una organizacion de
manera adecuada basandose en cada proceso simboliza una gran
oportunidad para lograr los resultados planificados para el crecimiento
integral; sin embargo, Feifeng y Gang (2022) sostienen que al centrarse en
examinar cada uno de sus métodos, las organizaciones tienen mas
probabilidades de identificar errores de manera oportuna y aplicar soluciones
efectivas. Esto también contribuye a reducir pérdidas significativas que
pueden ocurrir debido a la falta de monitoreo, lo que significa que la ejecucién
de la gestion por métodos puede ayudar a advertir error costoso; de igual
forma, Aljassar et al. (2023) afirmaron que cuando una organizacion se
gestiona basandose en sus procesos, es mucho mas facil identificar posibles

errores.

Finalmente, se citd como autor primordial a Huapaya (2019) quién enfatizé
tres tipos fundamentales de procesos de acuerdo a lo propuesto por la
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros en
el afio 2013. En primer término, los métodos operativos 0 misionales son
responsables de integrar las necesidades y menesteres de los ciudadanos o
receptores de beneficios y trabajos, teniendo el objetivo de dar atencién a sus
demandas y agregar valor, concepto afin con la cadena de valor. En segundo
lugar, los métodos estratégicos demandan que la entidad establezca
mecanismos para monitorear y valorar la ocupacién de cada asunto,
garantizando su formacion con los objetivos transcendentales. Finalmente, los
meétodos de soporte o de apoyo ejecutan diligencia necesaria para el buen
labor de los métodos ejecutivos o misionales, proporcionando el respaldo
requerido para obtener los objetivos sefalados. La correcta conexion entre
ellos permite un trabajo armonioso y la organizacién de actuaciones conjuntas

gue son parte de los segmentos de la organizacion.

La primera dimensibn es operativos o0 misionales, son aquellos
procedimientos claves que directamente producen los bienes o servicios que

la organizacién ofrece a sus ciudadanos, asegurando que se cumplan con las



expectativas y eficiencia operativa (Huapaya, 2019). Siendo el primer
indicador es identificacion de productos, que constituye ser el proceso
mediante el cual alguna entidad establece los bienes y servicios especificos
que ofrecerd al mercado (Kregel et al., 2022). Este proceso incluye la
definicion clara de las caracteristicas, beneficios y diferenciadores de cada
producto, asegurando que se alineen con las expectativas de los usuarios
(Duygan et al., 2023).

Seguidamente el segundo indicador identificacion de proceso, consiste en
reconocer y documentar todos los procedimientos y acciones que se ejecutan
dentro de alguna organizacion para la creacion de productos o servicios
(Pilipczuk, 2021). Este proceso es esencial para mapear como se desarrollan
las tareas, identificar areas de mejora y asegurar que cada paso contribuye al
objetivo final de manera eficiente y efectiva (Persson, 2020). Luego el tercer
indicador caracteristicas de los procesos, son las propiedades y atributos
especificos que definen como se lleva a cabo cada proceso dentro de la
organizaciéon (Duygan et al., 2023). Estas caracteristicas pueden incluir
aspectos como la duracion, los recursos necesarios, también procedimientos
estdndar y las métricas de rendimiento, permitiendo a la organizacion
identificar areas de mejora y asegurar un rendimiento 6ptimo (MikuSova et al.,
2024)

En tanto la segunda dimensién estratégicos, son aquellos que definen la
direccién y los objetivos a extenso plazo de la organizacién. Estos procesos
incluyen la planificacion y formulacion de estrategias que alinean las
capacidades internas con las oportunidades del entorno, permitiendo a la
organizacién adaptarse y prosperar en un mercado competitivo (Huapaya,
2019). A su vez, la correcta ejecucion de estos procesos es esencial para la
sostenibilidad y el crecimiento organizacional (Johnsen, 2021). Por ello, esta
dimensidon se explica mejor con los siguientes indicadores: siendo el primer
indicador busqueda y medicion de proceso, que implica el monitoreo
incesante de las acciones y resultados del proceso dentro de la organizacion
(Castelo & Gomes, 2023). Este indicador permite evaluar el desempeiio en

tiempo real, identificar desviaciones y tomar acciones correctivas de manera



oportuna, siendo crucial para aseverar que el proceso se mantenga alineado

con las metas estratégicas y operacionales (Johnsen, 2021).

Asimismo, el segundo indicador analisis de procesos, se relata a la evaluacion
minuciosa de la practica de los procesos centralmente de la organizacién, con
el fin de identificar area que requieren mejora y optimizacion. Este examen
detallado permite descubrir ineficiencias, redundancias y oportunidades para
incrementar la productividad. Este andlisis considera factores como la
eficiencia, la efectividad, los recursos utilizados y los resultados obtenidos,
siendo esenciales para disefiar intervenciones que mejoren el desempefio
general de la organizacion (Schoeman & Chakwizira, 2023). En tanto, el tercer
indicador seleccion de problemas en los procesos, consiste en identificar y
priorizar los desafios y obstaculos que afectan negativamente el desempefio
de los procesos organizacionales. Este paso es decisivo para focalizar los
esfuerzos de mejora en las areas que tienen el mayor impacto en la efectividad

de la organizacion (Schoeman & Chakwizira, 2023).

La tercera dimension de soporte o de apoyo, son la que suministran los
recursos y servicios precisos para metodos operativos y trascendentales
funcionen de manera efectiva (Huapaya, 2019). Estos procesos incluyen
actividad como una gestion del recurso humano, tecnologia de la indagacion
y servicios administrativos, y son esenciales para asegurar que los procesos
principales puedan operar sin interrupciones (Mendling et al.,, 2020).
Constituido por el primer indicador analisis de causa- efecto, que constituye
ser una técnica utilizada para la identificacion de las raices de los
inconvenientes que afectan a los procesos organizacionales. Este analisis
implica desglosar un problema en sus componentes basicos para entender las

causas subyacentes y desarrollar soluciones efectivas (Wan et al., 2022).

Asimismo, el segundo indicador selecciéon de mejoras, se refiere al proceso
de elegir las iniciativas de mejora mas prometedoras basandose en criterios
como el costo, el beneficio esperado y la factibilidad. Esta seleccién permite a
la organizacion enfocar sus esfuerzos y recursos en implementar cambios que
tendran el mayor impacto positivo en la eficacia y seguridad de los procesos

(Placek et al., 2020). En tanto, el tercer indicador de implementacién de



mejoras, se refiere al proceso en el cual se ejecutan las acciones elegidas
para optimizar los procesos organizacionales. Este proceso abarca la
planificacion, ejecucién y monitoreo de las mejoras, garantizando que se
realicen de manera eficaz y que los cambios se integren adecuadamente en

las operaciones diarias (Wan et al., 2022).

Asimismo, en cuanto a las teorias de desempefio laboral, se encuentra el
modelo tedrico de Murphy (1990) que propone cuatro factores principales:
desempeiio laboral, desempefio interpersonal, diferentes comportamientos y
comportamientos que afectan las tareas laborales. Como resultado, si una
persona estda motivada y lista para realizar las tareas, lo hara bien (Alarcon,
2021). Por otro lado, Campbell recomienda medir aproximadamente el
desempefio en su teoria; por lo tanto, en 1993, McCloy, Oppler y Sager
combinaron ocho factores para explicar la naturaleza del desempefio laboral:
capacidad para realizar tareas especificas, capacidad para realizar tareas no
especificas, comunicacion verbal y escrita, disciplina de los empleados
(Cuello et al., 2020).

Las autoras Koopmans, Bernaards, Hildebrandt, Schaufeli, De-Vet, Buuren &
Van-Der-Beek, en el afio 2011, abordaron el desemperio laboral desde cuatro
aspectos: desempefio de tareas, rendimiento adaptativo, desempefio
contextual y comportamiento laboral contraproducente, estos se realizaron
con la finalidad de evaluar esta variable y para que se pudiera resolver de
manera efectiva y répida las dificultades que estaban pasando las
instituciones (Alarcon, 2021). Posteriormente; Koopmans et al. (2019),
siguiendo su teoria del rendimiento laboral, exploraron el desempefio laboral
en tres dimensiones: desempefio de tareas, contextual y comportamiento
laboral contraproducente. Esta teoria proporciona mecanismos adecuados
para que las organizaciones corrijan comportamientos disfuncionales y
mejoren los resultados. Ademas, permite a las empresas identificar areas
especificas que necesitan desarrollo y aplicar estrategias para fomentar un

entorno de trabajo mas productivo y armonioso.

Para que los empleados realicen su labor eficazmente dentro de una

organizaciéon, deben sentirse parte integral de esta. Su participacion activa



debe promover el desarrollo continuo tanto a nivel personal como
organizacional, ya que esto impacta directamente en su nivel de
productividad. Por ende, el desempefio laboral refleja la gestion del recurso
humano en una entidad. En este contexto, se evaluan diversos aspectos
individuales de cada trabajador, como su conocimiento del trabajo, la calidad
de sus tareas, su capacidad analitica, estabilidad emocional, estabilidad
mental y la relacibn con sus compafieros de trabajo. Ademas, es crucial
considerar su motivacion y satisfaccion laboral, ya que estos factores también
influyen en su rendimiento. La capacidad de adaptaciéon a cambios y la
proactividad son otros aspectos que pueden ser evaluados para obtener una

vision mas completa del desempefio del empleado (Cieza et al., 2021).

La primera dimension es el rendimiento en la tarea, que se relata como las
conductas especificas asociadas con las responsabilidades de un puesto de
trabajo que ocupa una persona dentro de una institucién. Esto conlleva la
ejecucion eficiente y efectiva de los trabajos asignados, asegurando que se
cumplan los objetivos laborales (Chervellini, 2019). Asimismo, el primer
indicador es capacidad para hacer bien el trabajo, comprende la habilidad y
competencia del trabajador para ejecutar sus funciones con eficacia, calidad
y precision, cumpliendo con los estandares establecidos por el municipio (Zela
et al., 2021). Seguidamente, el segundo indicador solucion de problemas, se
refiere a la aptitud para identificar, analizar y resolver obstaculos o conflictos
gue surgen durante la ejecucion de tareas (Ramirez & Nazar, 2019). En tanto,
el tercer indicador consecucion con tareas desafiantes, se define como la
habilidad para llevar a cabo actividades que requieren un nivel superior de
esfuerzo, habilidad o conocimiento, superando expectativas y logrando

resultados excelentes (Minseo & Beehr, 2019).

La segunda dimensién es comportamientos contraproducentes, se define
como toda accion intencional por parte de un colaborador de una entidad que
es contraria a los legitimos intereses de la misma (Gabini et al., 2017). Estos
pueden influir ausentismo, tardanzas, descansos demasiado largos, tareas
incorrectas, discusiones con compafieros, abusar de los privilegios, ignorar

medidas de seguridad y ocasionar accidentes, agresion, uso de sustancias y
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robos (Urcia, 2020). Siendo el primer indicador quejas sobre asuntos pocos
importantes en el trabajo, se entiende como la expresion de descontento
sobre cuestiones menores o triviales, que no afectan la productividad general.
Seguidamente, el segundo indicador realizar comentarios negativos del
trabajo, consiste en opiniones desfavorables o criticas sobre temas no
relevantes del trabajo, afectando el clima organizacional (Bulbul, 2017). En
tanto, el tercer indicador es incremento de los problemas, que se considera
como una agravacion o multiplicacion de inconvenientes en el ambiente

laboral debido a actitudes o acciones negativas (Sypniewska, 2020).

La tercera dimension es rendimiento en el contexto, siendo aquellas
actividades donde se desenvuelve el ndcleo técnico de una organizacion y
que mantienen el ambiente interpersonal y psicolégico (Chervellini, 2019).
Siendo el primer indicador planificacion del trabajo, consiste en el
establecimiento de estrategias y tiempos para la realizacion eficiente de
tareas, optimizando recursos y maximizando resultados (Fogaca et al., 2018).
Seguidamente el segundo indicador trabajar para mantener habilidades
actualizadas, se define como esfuerzo constante para actualizar y mejorar
competencias, adaptandose a cambios y demandas laborales actuales (Awan
et al., 2020). En tanto, el tercer indicador esta la participacion activa, trata del
involucramiento y compromiso con actividades y decisiones laborales,

contribuyendo positivamente al equipo (Flores, 2018).

Finalmente, se trazd, como hipotesis general existe relacidn significativa entre
la gestidon por procesos y desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Morales, San Martin - 2024; y como hipétesis especificas: el nivel de la gestién
por procesos en la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin - 2024, es
alto, el nivel de desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Morales,
San Martin - 2024, es alto y existe relacion significativa entre las dimensiones
de la gestion por procesos y desempefio laboral en la Municipalidad Distrital
de Morales, San Martin - 2024.
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METODOLOGIA

La investigacion fue bésica, dado que tiene como objetivo generar un
entendimiento mas profundo de los fendmenos y hechos observables,
centrando sus esfuerzos en trabajos tedricos o experimentales (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE], 2018). Este tipo de
investigacion aporta al conocimiento existente sobre los componentes que se
vinculan con una gestion por proceso y desempeifio laboral en un gobierno
local. También fue de enfoque cuantitativo, dado que se concentran en
analizar raz6n de la variacion de los fendmenos, usando modelo y estadistica
para alcanzar datos objetivos (Abuhamda et al., 2021). Es decir, se buscé
alcanzar el objetivo principal de la tesis a través del examen estadistico de los

datos.

Asimismo, respecto al disefio, éste se caracteriza como no experimental,
explicado por Alvarez (2020) como la inexistencia de la manipulacién de las
variables. De manera similar, el estudio es de corte transversal, lo que implica
que las variables se mediran en un inico momento especifico. Adicionalmente
se utilizo el método deductivo hipotético, siguiendo el proceso de disefio l6gico
a partir del método especificado (Sanchez et al., 2018). Ademas, el alcance
fue descriptivo, segun Arias y Covinos (2021) se observa, describe y
fundamentan distintos aspectos del fenédmeno de estudio, ademas no hay
manipulacion de las variables, ni busqueda de causa y efecto; cuentan con
base tedrica y antecedentes que muestran un aproximado de lo que puede

pasar, teniendo en cuenta ello, se formula la hipétesis.

Por otro lado, el nivel correlacional que tiene como propdésito conocer el
vinculo relacional entre variables, a partir de lo cual se determina, calcula y
analiza la relacion (Hernandez y Mendoza, 2018). Por ello, el presente estudio
contdo con el nivel descriptivo-correlacional, ya que pretende describir y
determinar la asociacion de las variables. Por ultimo, el alcance de este
estudio examina la relacién entre una gestion por proceso y un desempefio
de tipo laboral, los resultados ofrecen conocimiento relevante para entidades
municipales similares. El estudio pretendio proporcionar una base para futuras

investigaciones y potenciales mejoras en la gestion municipal, reconociendo
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las limitaciones inherentes a su disefio transversal y enfoque correlacional. En
cuanto a las variables, la primera es gestion por proceso y la segunda variable
es desempefo laboral, se encuentran en la tabla operacionalizacion en

anexos (Véase anexo 1).

Respecto a la poblacién, representa el conglomerado de personas, objetos,
casos, situaciones y fenOmenos que poseen caracteristicas similares y sobre
los cuales el investigador esta interesado en estudiar con el fin de comprobar
una hipétesis planteada (Castro et al., 2020). Por ello, segun la informacion
proporcional por la Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad
Distrital de Morales, la poblacion estuvo constituida por 50 trabajadores. Esta
cifra se basa en el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) actualizado
de la municipalidad, que detalla la estructura organizacional. Los criterios de
inclusion fueron trabajadores de mencionada municipalidad del presente afio
2024, que desearon participar voluntariamente en la investigacién, de
cualquier edad y sexo. Mientras los de exclusion fueron empleados de la
Municipalidad Distrital Morales que no desearon participar o que no estuvieron

presentes durante el asunto de recoleccion de datos.

A su vez, la muestra consiste en el subconjunto de sujetos con caracteristicas
representativas que pertenecen a una poblacion y que son seleccionados
mediante una técnica de muestreo (Mosteiro y Porto, 2017). Por ende, en el
actual estudio la muestra permanecié concertada por 50 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Morales, siendo una muestra tipo censal, por lo cual
no se necesité muestreo. Asimismo, para la presente investigacion, la técnica
gue se uso fue la encuesta, definida como un procedimiento que maneja el
investigador para la recopilacion de datos precisos y objetivos, ya que esta
esta técnica es la mas adecuada, para recoger las percepciones de los
encuestados; que fueron los trabajadores de dicha Municipalidad, respecto de
las variables de estudio, sin modificar el ambiente ni el fendbmeno evaluado
(Guillén, 2020). Y el instrumento considerado fue un cuestionario, que recoge
una sucesion de items relacionados con el tema o situacion sobre la que el

investigador quiere aportar informacion, por tanto, las preguntas de desarrollo
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y su trabajo no requieren la presencia del examinador (Carhuancho etal.,
2019).

Por otra parte, se us6 también, el cuestionario dedicado a la medicion de la
gestién por procesos, de elaboracion propia, constituye 18 items distribuidos
en 3 dimensiones: operativo 0 misionales (6 items), estratégicos (6 items) y
de soporte o de apoyo (6 items). Cada dimension se divide en tres
indicadores, con 2 items por indicador. Los indicadores para la dimension
operativa son: identificacion de producto, identificacion de proceso y
caracteristicas de los procesos. Para la dimension estratégica: seguimiento y
medicion de procesos, analisis de procesos y seleccion de problemas en los
procesos. Y para la dimension de soporte: andlisis de causa-efecto, seleccion
de mejora e implementacion de mejoras. Los trabajadores pudieron responder
con cinco opciones posibles en una escala Likert, enumeradas con valores del

1 (implicando nunca) al 5 (sefialando siempre).

Asimismo, el cuestionario que midi6 el desempefio laboral, también de
elaboracion propia, cuenta con 18 items distribuidos en tres dimensiones:
gestién por resultados (6 items), comportamientos contraproducentes (6
items) y rendimiento en el contexto (6 items). Cada dimension se divide en
tres indicadores, con 2 items por indicador. Los indicadores para la gestién
por resultados son: rendimiento en la tarea, capacidad para hacer bien el
trabajo y solucion de problemas. Para los comportamientos
contraproducentes: quejas sobre asuntos poco importantes en el trabajo,
realizar comentarios negativos del trabajo e incremento de los problemas. Y
para el rendimiento en el contexto: planificacion del trabajo, trabajar para
mantener habilidades actualizadas y participacion activa. Cada interrogante
tiene iguales opciones de respuesta que el primer instrumento puntualizado,
utilizando una escala Likert de 5 puntos, donde 1 significa "Nunca" y 5

"Siempre".

De igual manera, en cuanto a la validez, segun Castro et al. (2020) sefialan
gue los instrumentos se enlaza con su eficacia para calcular puntualmente lo

gue procuran valorar, esto abarca el cimiento tedrico, criterio y dictamen de
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expertos en la materia . Asimismo, se empleo el procedimiento de validaciéon
por juicio de experto, que se centralizo en examinar el contenido de los
instrumentos basandose en las evaluaciones de especialistas (Rodriguez et
al., 2021). Por resultante, la validacién se hizo con especialistas que posean
un juicio exhaustivo del tema de indagacion. El calculo de la V de Aiken para
gestién por proceso fue de 0.96 y para desempefio laboral fue de 0.96, lo cual
indica una alta validez de contenido para ambos instrumentos (Vease Anexo
5).

Asimismo, la confiabilidad se relaciona con un proceso llevado a cabo durante
un estudio piloto. En consecuencia, se tuvo previsto utilizar la consistencia
interna con coeficiente Alfa de Cronbach. Este método demanda una Unica
aplicacion del instrumento y origina valores que fluctian entre 0 y 1 (Castro et
al., 2020). Los resultados del estudio piloto, se basaron en una muestra de 25
participantes, como se indica en el resumen de procesamiento de caso. El
analisis mostré un Alfa de Cronbach de 0.981 para el Cuestionario sobre
gestién por proceso y de 0.980 para el Cuestionario sobre desempefio laboral,
lo que indica una excelente confiabilidad para ambos instrumentos (Vease
Anexo 6)

Por otro lado, para el analisis de datos, en primer lugar, para el descriptivo los
datos almacenados se ingresaron en paginas de Microsoft Excel, asignando
una hoja especifica para cada variable. Las preguntas se estructuraron de
acuerdo con sus respectivas dimensiones, lo que permitié categorizar las
variables en tres niveles de evaluacion para el andlisis descriptivo: bajo, medio
y alto. Para establecer estos niveles, se utilizaron baremos calculados a partir
del puntaje total de cada instrumento. Para la variable gestion por proceso,
con 18 items y un rango de puntaje de 18 a 90, los niveles se establecieron
como: bajo (18-42), medio (43-67) y alto (68-90). Para la variable desempefio
laboral, también con 18 items y el mismo rango de puntaje, se utilizaron los
mismos baremos. Se realizaron célculos de frecuencias, porcentajes, y se
generaron tablas y gréaficos. En la siguiente etapa, analisis inferencial, los
datos se ingresaron en el programa software IBM SPSS Statistics para

ejecutar la prueba de normalidad Shapiro Wilk, donde no cumplieron con los
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discernimientos de normalidad, por lo que se uso el coeficiente de correlacién

de Spearman.

Finalmente, en cuanto a los aspectos éticos, este estudio se ha basado a nivel
internacional con las normas APA 7ma edicidén y se siguieron los principios
establecidos en el Informe Belmont, este establece 3 principios. A nivel
nacional, se rigi6 por los lineamientos sefialados en el Cédigo de Etica de
Investigacion de la Universidad César Vallejo (UCV). La aplicacion de estos
principios éticos se llevd a cabo de la siguiente manera: el respeto a las
personas se implementd mediante el uso de consentimiento informado,
aseverando gue todos los participantes fueran enteramente conscientes del
estudio y su naturaleza. La beneficencia se abordé minimizando cualquier
riesgo potencial y maximizando los beneficios potenciales para la comunidad.
La justicia se aplico garantizando una seleccion equitativa de los participantes,
sin discriminacién alguna. La confidencialidad se mantuvo mediante la
codificacion de los datos y el almacenamiento seguro. Ademas, se respeto la
autonomia permitiéndoles tomar decisiones informadas sobre su participacion
(Miranda & Villasis, 2019).
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RESULTADOS

Gestion por procesos en la Municipalidad Distrital de

Martin - 2024

Tabla 1

Nivel de gestion por procesos

Morales, San

Descripcion Rangos Frec. %
Bajo 18 - 42 28 56%
Regular 43 - 67 15 30%
Alto 68 - 90 7 14%
Total 50 100%

Nota: Derivado de la aplicacion del cuestionario

Interpretacion

La tabla muestra el nivel de gestion por proceso en la Municipalidad Distrital

de Morales, segun las respuestas de los trabajadores, los resultados
exteriorizan que el 56% percibe la gestion por proceso como baja, este alto

porcentaje de percepcion baja esta relacionado con fallas en los procesos

operativos, afectadas por ineficiencias en la ejecucion de tareas diarias; los

procesos estratégicos carecen de planificacion y direcciéon efectiva; y los de

soporte 0 apoyo no proporcionan el respaldo necesario para un desempefio

optimo, lo que en conjunto estad impactando negativamente el desempefio

laboral general. Por otro lado, el 30% la considera regular, y solo el 14% la

evallia como alta.
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Desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin
- 2024.

Tabla 2
Nivel del desempefio laboral
Descripcion Rangos Frec. %
Bajo 18 - 42 32 64%
Regular 43 - 67 9 18%
Alto 68 - 90 9 18%
Total 50 100%

Nota: Derivado de la aplicacion del cuestionario

Interpretacion

La tabla muestra el nivel de desempefio de tipo laboral en la Municipalidad
Distrital de Morales, basado en las respuestas de cada trabajador. El hallazgo
indica que el 64% de ellos percibe su propio desempefio laboral como bajo,
este elevado porcentaje de percepcion baja indica problemas significativos,
es decir que los empleados enfrentan dificultades para cumplir con sus tareas
asignadas de manera eficiente, participando en actividades que obstaculizan
el rendimiento y no estén contribuyendo positivamente al entorno laboral, lo
gue repercute negativamente en el desempefio de la municipalidad. Por otro
lado, el 18% lo considera regular, y solo el 18% lo evalia como alto.

Prueba inferencial

En este estudio, se emplea la prueba de Shapiro Wilk para examinar la
distribucion de datos recolectados, determinando si provienen de una
poblacién. El criterio de decision establece que si el p-valor es menor que
0.05, se refuta la hipotesis nula. Es asi la hipotesis nula (Ho) expone que los
datos alcanzan una distribucion normal, por otro lado, la hipotesis alternativa

(Ha) propone lo contrario.
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Tabla 3
Prueba de normalidad

Shapiro Wilk
Variables/Dimensiones Estadistico Sig. Normalidad
Gestidn por procesos 0.937 0.011 NO
Operativos o misionales 0.926 0.004 NO
Estratégicos 0.930 0.005 NO
De soporte o de apoyo 0.943 0.018 NO
Desempefio laboral 0.879 0,001 NO
Rendimiento en la tarea 0.893 0,001 NO
Comportamientos contraproducentes 0.894 0.001 NO
Rendimiento en el contexto 0.885 0.001 NO

Nota: Propia elaboracién. Datos derivados del SPSS V.25

Interpretacion

La tabla evidencia lo hallado por la prueba de normalidad Shapiro Wilk. Se
analiza que la variable gestion por procesos, sus dimensiones, y la variable
desempefio laboral y sus dimensiones, no alcanzan una distribucién normal
(Sig. < 0.05). Esto apunta que para el estudio de las dimensiones y la relacion
entre la gestién por proceso y el desempefio de tipo laboral, se deben utilizar
prueba estadistica no paramétrica, en cuestion el coeficiente de correlacion
de Spearman, ya que no se efectla el apdcrifo de normalidad en la reparticién

de datos.
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Relacion entre las dimensiones de la gestién por procesos y el
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin
—2024.

Tabla 4
Correlacion entre las dimensiones de gestion por procesos y desempefio
laboral
Rendimiento
_ _ Rendimiento Comportamientos
Dimensiones en el
en latarea contraproducentes
contexto
_ Coeficiente ,684" 672" ,684™
Operativos o ]
o Sig. ,000 ,000 ,000
misionales
50 50 50
Coeficiente ,683™ 6747 675"
Rho de o _
Estratégicos Sig. ,000 ,000 ,000
Spearman
N 50 50 50
Coeficiente ,696~ ,688" ,691"
De soporte o ]
Sig. ,000 ,000 ,000
de apoyo
50 50 50

**_La correlacién fue significativa del nivel 0,01

Nota: Datos derivados del analisis de resultados en SPSS V.27

Interpretacion

La tabla exhibe los resultados de la correlacion entre las dimensiones de la
gestién por proceso y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Morales, San Martin - 2024. Se plantearon las hipétesis HO (no existe relacion
significativa) y H3 (existe relacion significativa). Manejando el coeficiente de
correlacion de Spearman, se hall6 que todas las correlaciones son
significativas al nivel 0.01 (p = 0.000 < 0.05). Las dimensiones de la gestion
por proceso (operativo o misional, estratégico, y de soporte o de apoyo)
muestran correlaciones positivas y significativas con las dimensiones del

desempeiio laboral (rendimiento en la tarea, comportamientos
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contraproducentes, y rendimiento en el contexto), con valores que oscilan
entre 0.672 y 0.696. Estos resultados permiten rechazar la hipétesis nula (HO)
y aceptar la hipétesis alternativa (H3), concluyendo que existe una relacion
significativa entre dimensiones de la gestion por procesos y el desempefio
laboral. Las correlaciones positivas indican que a medida que progresar la
gestidn por procesos en sus diferentes dimensiones, también tiende a mejorar
el desempefio laboral. Asi, la fuerza de estas correlaciones se considera
moderada a fuerte, indicando una relacién sustancial entre estos aspectos de

la gestion organizacional y desemperio de los empleados en la municipalidad.
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Determinar la relacién entre la gestién por procesos y desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin - 2024

Tabla 5
Correlacion entre gestion por procesos y desempefio laboral
Variables Desempefio laboral
Gestién rho 701"
Spearman por sig. ,001
procesos n 50

**_La correlacién significativa con el nivel 0,01

Nota: Datos derivados del analisis de resultados en SPSS V.27

Interpretacion

La tabla muestra la correlacion entre la gestidén por procesos y el desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin - 2024. Se
plantearon la hipdtesis nula, es decir no existe relacion significativa y
alternativa como existe relacion significativa. Manejando el coeficiente de
correlacion de Spearman, se localizé una correlacion positiva y significativa
(rs = 0.701, p = 0.001 < 0.05) al nivel 0.01, con una muestra de 50
participantes. Este resultado permite objetar la hipo6tesis nula y aceptar la
hipétesis alternativa, ultimando que existe una relacion significativa entre la
gestién por proceso y el desempefio laboral. La correlacion positiva y fuerte
(0.701) indica que a medida que mejora la gestion por procesos, tiende a
mejorar asimismo el desempefio laboral, o viceversa. Esto apunta que los
progresos en los procesos organizacionales estan asociados con un mejor
rendimiento de los empleados, posiblemente debido a una mayor eficiencia,
claridad en las tareas, o mejor aprovechamiento de los recursos en la

municipalidad mencionada.
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Figura 1
Diagrama de dispersion y analisis de determinacion (R2) entre las variables

gestion por procesos y desempefio laboral
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De forma complementaria, se computé el R2, es decir el coeficiente de
determinacion donde su valor resultante fue de 0.600, esto mostr6 que el 60%
de variabilidad de la gestion por procesos en la municipalidad es explicada por

desemperio laboral.
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DISCUSION

En este apartado, se exponen y examinan las principales derivaciones de la
investigacion. Se sintetizan los hallazgos obtenidos en relacion con cada
objetivo especifico, comparandolos con estudios previos y teorias relevantes.
Esta discusion permite identificar coincidencias y diferencias metodoldgicas y
tedricas, proporcionando una comprensibon de cémo se relaciona
correspondientes variables en el argumento especifico de esta municipalidad.
Ademas, se realiza un andlisis reflexivo que considera las implicaciones de
los hallazgos y su relevancia para la practica administrativa y la optimizacién
incesante en la gestion publica. Esto abre la puerta a nuevas investigaciones
gue podrian ampliar el conocimiento sobre esta dinamica entre las variables.
En cuento al objetivo especifico primero, se identifica que 56% percibe la
gestién por procesos como baja, posiblemente debido a ineficiencias en las
tareas diarias y falta de planificacion en los procesos estratégicos. Este
resultado indica que los procesos operativos estén afectados por ineficiencias
en la ejecucién de las tareas diarias, mientras que los procesos estratégicos
pueden carecer de una planificacion y direccion efectiva. Ademas, los
procesos de soporte 0 apoyo pueden no estar brindando el respaldo necesario
para un desempefio optimo. Estas fallas en los diferentes niveles de procesos
pueden estar contribuyendo a un impacto negativo en el desempefio de tipo

laboral general de la organizacion.

En contraste con los hallazgos de Kregel et al. (2022), quienes localizaron que
el 76% de los empleados publicos consideran importante adaptar las practicas
de gestiébn por proceso al contexto gubernamental, los resultados de la
presente investigacion revelan una realidad diferente en la Municipalidad
Distrital de Morales, donde el 56% de trabajadores perciben la gestion por
procesos como baja. Esto apunta que las particularidades del sector publico
no estan siendo adecuadamente consideradas en la implementacion de la
gestion por proceso en esta institucion. Por su parte, Lorincova et al. (2020)
destacan que el 83% de los empleados consideran que los factores
motivacionales son cruciales para una implementacion exitosa de dicha

gestion. Sin embargo, en la municipalidad de este estudio la percepcion baja
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de la gestion por procesos indica que estos factores motivacionales no estan
siendo efectivamente abordados.

Asimismo, Taliang et al. (2023) reportan que el 71% de las organizaciones
que proporcionan herramientas adecuadas a sus empleados logran una
implementacion exitosa de la gestion por proceso. No obstante, la baja
percepcion (56%) en la municipalidad apunta que estas herramientas, si
existen, no estan siendo efectivamente utilizadas o comprendidas por los
empleados. Finalmente, Guevara (2023) encontré que el 83% de los
funcionarios estan de acuerdo en que implementar especificamente un
modelo de gestibn por proceso mejoraria la gestion administrativa. En
contraste, con el resultado de esta investigacion indica que, a pesar de la
posible existencia de manuales y flujogramas, estos no estan siendo
efectivamente implementados o no estan logrando el impacto ansiado en la

prosperidad de la gestion administrativa.

Esta discrepancia puede atribuirse a diversas razones metodoldgicas. Es
posible que la ejecucién de la gestion por proceso en la dicha municipalidad
no haya considerado adecuadamente las necesidades y caracteristicas
especificas de sus empleados, lo que puede haber llevado a una falta de
motivacion y compromiso con los nuevos procesos. Ademas, es probable que
no se hayan proporcionado las herramientas y el aprendizaje ineludible para
que los trabajadores se adapten y participen de condicién segura en la gestion
por procesos. Otra razdn para esta diferencia de resultados radica en la falta
de alineacion entre los objetivos de organizacionales y las escaseces propias
de los empleados. Si bien los autores mencionados resaltan la importancia de
abordar factores motivacionales y de comportamiento, es posible que en la
municipalidad del estudio no se haya prestado suficiente atencion a estos
aspectos, lo que puede haber generado una percepcion negativa de la gestion

por proceso por parte de los personales.

Desde la teoria, segun la Teoria General de Sistemas proporcionada por
Ludwig von Bertalanffy, el desempefio eficiente de los procesos dentro de las

organizaciones depende fundamentalmente de la  cooperacién
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interdisciplinaria y una visiéon holistica (Katrakazas et al., 2020). No obstante,
los resultados derivados revelan la gestiébn por procesos como baja, esta
discrepancia puede atribuirse a la falta de una adecuada colaboracion entre
las disimiles areas del establecimiento, asi como a la ausencia de una
perspectiva integral que permita optimizar el funcionamiento de los procesos
de manera eficaz. Desde un andlisis reflexivo, este hallazgo apunta que los
procesos actuales no estan siendo gestionados de manera efectiva, o que
tiene un impacto negativo en la percepcion del empleado. La falta de una
gestién por procesos adecuada puede generar ineficiencias, duplicidad de
esfuerzos, falta de claridad en las responsabilidades y una comunicacion
deficiente entre las disimiles areas de la compairiia. Estos factores, a su vez,

pueden contribuir a un ambiente laboral desmotivante.

En el objetivo especifico segundo, se halla que el 64.0% de trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Morales percibe su desempefio de tipo laboral
como bajo, siendo este el porcentaje predominante en la evaluacion del nivel
de su desempefio en la institucion. Es probable que los empleados enfrenten
dificultades para cumplir con sus tareas asignadas de manera eficiente y
efectiva, lo que podria estar relacionado con la falta de claridad en las
responsabilidades, la ausencia de recursos adecuados o la falta de
capacitacion y desarrollo profesional. Ademas, es posible que algunos
trabajadores estén participando en comportamientos contraproducentes que
obstaculizan su rendimiento y afectan negativamente el ambiente laboral.
Estos factores, en conjunto, pueden estar contribuyendo a un desempefo

profesional deficiente en la organizacion.

Mientras, las derivaciones de Quintos (2022) muestran que el 50.59% de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cutervo a veces muestran
eficiencia, y el 51.09% a veces son eficaces. Esto contrasta con los hallazgos,
donde de los trabajadores percibe su desempefo laboral como bajo, esta
diferencia significativa revela que la municipalidad enfrenta mayores desafios
en cuanto al desempefio de sus empleados. Por otro lado, Marin y Delgado
(2020) encontraron que en el progreso de competencia y habilidad de los

personales municipales mediante capacitaciones. Sin embargo, el bajo
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desempefio laboral encontrado en la actual investigacion indica que
posiblemente no se estén implementando estrategias efectivas de
capacitacion y desarrollo de competencias. Esta discrepancia resalta la
necesidad de reevaluar programas de formacion e impulso del personal en la

presente municipalidad.

Sumando a ello, los hallazgos de Zela et al. (2021) muestran que la mayoria
de los trabajadores en las municipalidades provinciales de San Roman, Puno
y Azangaro presentan un desempefio laboral regular, con porcentajes de
78.4%, 55.2% y 63.8% respectivamente. Estos resultados contrastan
significativamente con el bajo desempefio laboral observado en la
municipalidad de Morales, indicando que esta Ultima enfrenta desafios mas
pronunciados en la gestion de su capital humano. Mientras Schrader et al.
(2022) encontraron una correlacion directa y significativa (r=0.557) entre la
administracion de personal y el desempefio de labores en la Municipalidad
distrital de San Antonio de Cumbaza. Sin embargo, el 80% de encuestados
califico la administracion de personal como deficiente. Esta situacion podria
ser similar a la situacion de la municipalidad de estudio, donde el bajo
desempefio laboral esta relacionado con deficiencias en la gestion del
personal. Estos contrastes resaltan la importancia de implementar estrategias
efectivas de administracion de recurso humano y perfeccionamiento de

competencias.

Desde la teoria, como Koopmans et al. (2019), el desempefio laboral se puede
explorar en distintas dimensiones. Estos autores sostienen que, al abordar
estas dimensiones, las organizaciones pueden implementar mejoras que
incrementen la eficiencia y promuevan una cultura organizacional positiva. No
obstante, los resultados conseguidos indican que estas dimensiones no estan
siendo gestionadas de manera efectiva en la institucion. Esta discrepancia
entre la teoria ofrecida por Koopmans et al. (2019) y los hallazgos de la
presente investigacion puede atribuirse a diversos factores. Es posible que la
Municipalidad Distrital de Morales no haya implementado estrategias
adecuadas para identificar y abordar las areas especificas que requieren

mejoras en las dimensiones correspondientes. Ademas, la falta de una cultura
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organizacional positiva y de un entorno de trabajo propicio para el desarrollo
de los empleados puede estar contribuyendo al bajo nivel de desempefio

laboral percibido por cada trabajador.

Desde una perspectiva personal, el elevado porcentaje de trabajadores que
perciben su desempefio laboral es un hallazgo alarmante que refleja la
existencia de problemas significativos en la gestion de recurso humano y en
la cultura organizacional de la institucién. Este resultado apunta que los
empleados enfrentan dificultades para cumplir con sus tareas de manera
eficiente y efectiva, lo que puede estar relacionado con la inexactitud de
claridad en las expectativas, la ausencia de recursos adecuados, la falta de
capacitacion y desarrollo profesional, o la presencia de un ambiente laboral
poco propicio para el desempefo éptimo. Este hallazgo es preocupante, ya
gue un desempeiio laboral deficiente puede tener un impacto perjudicial en la
calidad de servicios dados por la municipalidad y en la satisfaccion de los

ciudadanos.

En respecto al objetivo especifico tercero, se define que todas las
correlaciones son significativas al nivel 0.01 (p = 0.000) y positivas. Las
dimensiones de gestion por proceso operativo o misional, proceso estratégico
y proceso de soporte o de apoyo tienen una correlacion directa con las
dimensiones de desempefio laboral, como el rendimiento en la tarea, los
comportamientos contraproducentes y el rendimiento en el contexto. Esto
indica que una optimizacion en la gestion por procesos en cualquiera de estas
dimensiones esta asociada con un mejor desempefio laboral en la institucion.
Por ello, una adecuada gestion de los procesos operativos 0 misionales
permite a los trabajadores tener claridad sobre sus tareas, lo que facilita un
mejor rendimiento en sus funciones. Asimismo, una gestion eficiente de los
procesos estratégicos proporciona una direccion alineada con los objetivos de
la institucién. Por otro lado, una gestién sélida de los métodos de soporte o de
apoyo garantiza que los trabajadores refieran con los recursos y el respaldo

precisos para desempefiar sus funciones de forma éptima.
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Sumando a ello, los resultados de Bao (2021) muestran que la mitad de los
funcionarios de la Municipalidad Provincial de San Martin perciben la gestion
por procesos Y el presupuesto por resultados como regular, estos hallazgos
se asemejan a los encontrados, no obstante, se observa una correlacién
directa y significativa entre las dimensiones de la gestién por proceso y el
desempefio laboral. Aquello apunta que, a pesar de una percepcion regular,
la Municipalidad Distrital de Morales ha logrado establecer una relacion fuerte
entre sus procesos y desempefio de empleados. Mientras, Argandofia (2020)
encontré una correlacion positiva baja pero significativa (r=0.386) entre la
gestién por proceso y desempefio laboral en la Municipalidad distrital de la
Banda de Shilcayo. Este resultado, aunque positivo, contrasta con la
correlacion mas fuerte observada en esta investigacion. Esta diferencia indica
que la municipalidad estudiada ha implementado estrategias mas efectivas

para alinear sus procesos con el desempefio laboral.

Ademas, Bazan (2022) localizé una correlacion positiva alta y significativa
(r=0.845, p=0.000) entre la gestion de tipo administrativa y desempefio laboral
en la Municipalidad Distrital de Morales. Este resultado es consistente con los
hallazgos actuales, reforzando la idea de que una gestién eficiente, ya sea
administrativa o por proceso, esta fuertemente afin con un superior
desempeiio de tipo laboral en esta municipalidad. Por otro lado, Torres (2021)
encontré que los colaboradores de la misma municipalidad tienen una
motivacion laboral media, y un desempefio laboral regular. Estos resultados
contrastan con la correlacion positiva y significativa encontrada en el presente
estudio entre las variables. Se indica que la implementacion de una gestion
por proceso efectiva ha tenido un impacto efectivo en el desempefio de tipo

laboral, mas alla de los factores motivacionales.

Desde la teoria, Cheng (2022) indica que gestionar una organizacion de
manera adecuada basandose en cada proceso simboliza una gran
oportunidad para lograr los resultados planificados para el crecimiento
integral. Sin embargo, los resultados encontrados, a pesar de mostrar una
relacion positiva y significativa entre las dimensiones de la gestion por proceso

y el desempefio laboral, deben interpretarse en el contexto de un nivel bajo
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de gestion por procesos en la municipalidad. Esto indica que la institucién adn
no esta aprovechando plenamente la oportunidad de gestionar sus procesos
de manera éptima para conseguir los resultados deseados, siendo importante
implementar estrategias de mejora continua y capacitacion para el personal,

con el fin de elevar el nivel de gestion por procesos.

Por otro lado, Feifeng y Gang (2022) sustentan que al centrarse en examinar
cada uno de sus métodos, las organizaciones tienen mas probabilidades de
identificar errores de manera acertada y aplicar procedimientos efectivos. No
obstante, el bajo nivel de gestion por procesos en todas las dimensiones indica
que la Municipalidad Distrital de Morales puede no estar examinando sus
métodos de manera exhaustiva, o que podria estar limitando su capacidad
para identificar y abordar errores de manera efectiva. Es asi, aunque los
resultados muestran una relacion positiva entre las variables, el bajo nivel
general de gestién por proceso en la municipalidad apunta que aun hay un
margen significativo para optimar en este aspecto y, por lo tanto, potenciar el

desempefio laboral en la institucion.

Desde una observacion personal, este hallazgo resalta el potencial
transformador de una gestidn por procesos efectiva y subraya la importancia
de invertir esfuerzos en optimizar el proceso operativo, estratégico y de
soporte. Si la municipalidad logra elevar el nivel de gestién por proceso en
todas las dimensiones, es probable que experimente un incremento aun
mayor en el rendimiento de las tareas, una reduccién mas pronunciada de los
comportamientos contraproducentes y un mejor desempefio en el contexto
laboral. Ademas, una gestion por procesos firme puede facilitar una mayor
transparencia y responsabilidad en las operaciones diarias, lo que fortaleceria

la familiaridad de los ciudadanos en la direccién o administracion publica.

Ultimamente, en relacién al objetivo general, se determina una correlacion
positiva y significativa (coeficiente de 0.701, p = 0.001) al nivel 0.01 entre la
gestion por proceso y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Morales en San Martin en 2024. Aquello exterioriza que existe una relacion

directa, lo que implica que a medida que mejora la gestion por proceso, se
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tiende a mejorar el desempefio laboral, o viceversa. Ademas, esto podria
deberse a que procesos bien definidos y eficientes proporcionan a los
trabajadores una mayor claridad en sus roles, mejores herramientas y
recursos, y un entorno laboral mas estructurado, lo que facilita su
productividad. La optimizacion de procesos podria reducir obstaculos en el
trabajo diario, aumentar la motivacion y permitir a los empleados enfocarse

mejor en sus tareas principales.

Este resultado, esta en linea con investigaciones previas, aunque con algunas
variaciones notables. Primero, Argandofia (2020) encontré una correlacion
positiva baja pero significativa (r = 0.386, p = 0.032) entre las mismas variables
en la Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, esta diferencia en la
fuerza de la correlacion podria atribuirse a variaciones en las practicas de
gestion por procesos entre las dos municipalidades o a factores contextuales
especificos de cada localidad. Por otro lado, Bazan (2022), estudiando la
misma Municipalidad Distrital de Morales, reporté una correlacion positiva alta
y significativa (r = 0.845, p = 0.000) entre la gestion administrativa y el
desemperio laboral. La similitud en la fuerza de esta correlacion con este
estudio indica una consistencia en la relacién entre las practicas de gestién y

el desempefio te tipo laboral en esta municipalidad especifica.

Desde otro angulo, Schrader et al. (2022) encontraron una correlacion directa
y significativa (r = 0.557) entre la administracion de personal y el desempefio
de tipo laboral en la Municipalidad distrital de San Antonio de Cumbaza. Este
resultado, aunque mas moderado que el presente, refuerza la idea de que
diversos aspectos de la gestion estan positivamente relacionados con el
desempefio profesional en el contexto municipal. Estas variaciones en la
fuerza de las correlaciones entre diferentes estudios podrian reflejar la
complejidad de la relacion entre la gestion y el desempefio en el sector
publico, asi como la posible influencia de factores especificos de cada
municipalidad. Sin embargo, la consistencia en la direccién positiva de estas
correlaciones recalca la jerarquia de las practicas de gestion efectivas para

optimar el desemperio laboral en el ambito municipal.
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Desde una perspectiva tedrica, el resultado puede ser interpretada a la luz de
la teoria del rendimiento laboral de Koopmans et al. (2019) que indica que el
desemperio laboral es multidimensional. Esta vision mas detallada podria
explicar la fuerza de la correlacion observada, ya que una gestion por
procesos eficiente probablemente impacta en todas estas dimensiones. Por
otro lado, la teoria general de sistemas de Von Bertalanffy enfatiza la
importancia de la cooperacion interdisciplinaria y una vision holistica para
optimizar el funcionamiento de los sistemas dentro de una entidad
(Katrakazas et al., 2020). Los resultados parecen alinearse con esta
perspectiva, apuntando que la gestion por procesos, al mejorar la
interconexién y cooperacion entre diferentes areas de la municipalidad,

contribuye positivamente al desempefio laboral.

Desde una perspectiva reflexiva, los resultados del estudio recalcan la calidad
de la gestidon por proceso en el ambito municipal, pero también plantean
desafios significativos. La correlacion positiva entre las variables apunta a un
potencial considerable para mejorar la eficiencia municipal. Sin embargo, la
implementacion efectiva de estos cambios en entidades publicas enfrenta
obstaculos Unicos, como la resistencia al cambio en estructuras jerarquicas
establecidas, la influencia de ciclos politicos en la continuidad de las
iniciativas, y la variabilidad en recursos y contextos entre diferentes
municipalidades. El éxito en el progreso del desempefio laboral a través de la
gestion por proceso probablemente requerira una orientacién holistica que no
solo aborde aspectos técnicos, sino que también considere factores humanos,
culturales y politicos especificos de cada entidad municipal. Futuras
investigaciones podrian beneficiarse de un andlisis comparativo que examine
como estos factores contextuales moderan la relacion entre la gestién por

proceso y desempenio laboral en diversos entornos municipales.
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CONCLUSIONES

Existe relacion significativa entre la gestion por procesos y el desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin en el afio 2024. El
coeficiente de Spearman fue de 0.701 con una significancia de 0.001, lo que
revela una asociacion entre estas variables. Este resultado apunta que una
mejor implementacion de dicha gestion esta vinculada a un alto desempefio
laboral en la municipalidad. Asimismo, subraya la necesidad de desarrollar e
implementar politicas efectivas de gestibn por proceso para optimar el

rendimiento del personal.

El nivel de la gestidn por procesos, es bajo, ya que asi lo afirman el 56% de
los trabajadores de dicha Municipalidad. Este resultado revela que la mayoria
de los empleados considera que la ejecucién de la gestion por proceso en la
municipalidad es deficiente. Especificamente, esto indica que los procesos
operativos o misionales pueden estar fallando en la integracion de las
necesidades de los ciudadanos, los procesos estratégicos podrian carecer de
mecanismos efectivos para monitorear y evaluar el desempefio, y procesos
de soporte o apoyo no estan proporcionando el respaldo necesario para el
buen ejercicio de los métodos misionales. Esta percepcion negativa subraya
la necesidad urgente de revisar y mejorar los procesos actuales para asegurar

una gestion mas eficiente y efectiva.

El nivel de desempefio laboral, es bajo, ya que asi lo afirman el 64% de los
trabajadores de dicha Municipalidad. Estos hallazgos revelan que una
proporcién significativa de trabajadores considera que su desempefio laboral
es deficiente. Esto podria reflejarse en dificultades para cumplir con las tareas
estipuladas de manera eficiente, la participacion en actividades que
obstaculizan el rendimiento, y una contribucién subdptima al entorno laboral y
al logro de las metas de la municipalidad. Por ello, es importante implementar
programas de desarrollo profesional y establecer sistemas de incentivos que

motiven a los empleados a mejorar su desempefio.

La relacion entre dimensiones de gestion por procesos y desemperio laboral,

se encontraron correlaciones positivas y significativas en todos los casos. El
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proceso de soporte o de apoyo mostraron las correlaciones mas fuertes, con
0.696 para el rendimiento en la tarea, 0.688 para comportamientos
contraproducentes, y 0.691 para el rendimiento en el contexto. Esto apunta
gue procesos de apoyo tienen un papel decisivo en el desemperio laboral, ya
proporcionan la base necesaria para que los empleados realicen sus tareas
eficientemente. Este hallazgo destaca la importancia de fortalecer los

procesos de soporte dentro de la municipalidad.
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VI.

RECOMENDACIONES

A la alta direccién de la Municipalidad Distrital de Morales, se recomienda
implementar un programa integral de mejora de la gestidon por procesos. Las
acciones a tomar son: formar un equipo multidisciplinario de 5-7 miembros de
diferentes areas, realizar un mapeo completo de todos los procesos en un
plazo de 3 meses, identificar al menos 3 procesos clave para optimizacion
inmediata, desarrollar un plan de mejora con objetivos especificos, plazos y
responsables para cada proceso seleccionado e implementar las mejoras en

un periodo de 6 meses, con revisiones mensuales de progreso.

Al departamento de recursos humanos, se sugiere desarrollar un programa de
capacitacién en gestion por procesos. Las acciones especificas son: disefiar
un curso de 20 horas sobre gestion por procesos, organizar talleres practicos
semanales de 2 horas durante 2 meses, crear médulos de aprendizaje
especificos para cada area, con al menos 5 ejemplos practicos por modulo,
implementar un sistema de evaluacion post-capacitacion con cuestionarios y

realizar seguimientos trimestrales para medir la aplicacion de lo aprendido.

Al departamento de planificacion estratégica, se recomienda actualizar los
procesos estratégicos. Las acciones a tomar son: revisar y actualizar el plan
estratégico actual en un plazo de 1 mes, desarrollar un cuadro de mando
integral con al menos 15 indicadores clave de desempefio alineados con los
objetivos estratégicos, implementar un sistema de seguimiento mensual de
estos indicadores, establecer reuniones trimestrales de revision estratégica

con todos los jefes de departamento y crear planes de accidon especificos.

A la direccidon de administracién, se recomienda mejorar los procesos de
soporte. Las acciones concretas son: realizar un analisis detallado de los
procesos de soporte en 2 meses, identificar al menos 5 procedimientos
administrativos para automatizacion, implementar un sistema de gestion de
recursos mas eficiente en 6 meses, crear un equipo de 3-4 personas dedicado
a la mejora continua de estos procesos y establecer un sistema de métricas
con al menos 10 indicadores, de esa manera calcular la efectividad de los

procesos de soporte.
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ANEXOS

Anexo N° 1

Tabla de operacionalizaciéon de variables

Variables Definiciéon conceptual Definiciéon operacional Dimension Indicadores Efg;lggf
Esta variable sera Identificacion de productos
Es un enfoque estructurado evaluada mediante un Operativos 0 ——— P
ue se enfoca en identificar isi Identificacion de proceso
q .~ | cuestionario que mide misionales PR Ordinal politomica
disefar y mejorar | dimensiones- Caracteristicas de los procesos de Likert
continuamente los - o Z Seguimiento y medicion de procesos
orocedimientos y operativos 0 misionales;
i0 L Agi agi Anélisis de procesos -
Gestion por actividades dentro de Ia estrat?glc%s, y de Estratégicos — P ; gun_ca
Procesos | . dministracion  municipal, ?n%?l?r;no I ;sapsr)(/)%e‘igg Seleccion de problemas en los procesos . A?/S;Cr;inca
buscando optimizar su que y facilitan ol Analisis de causa — efecto 4'_ Casi siempre
eficiencia 'y = efectividad | ¢ ionamiento de los | De soporte o de Seleccion de mejoras 5.- Siempre
(Schoeman & Chakwizira, f apoyo B _ '
2023) pr?cetg,os operatvos 'y Implementacién de mejoras
estratégico.
Es el resultado de una serie Rendimiento en la Capacidad para hacer bien el trabajo
de actividades que llevan a . ) tarea Solucién de problemas
cabo los trabajadores con el E\?;?uad g/inta:g/eés dzeuri Consecucién con tareas desafiantes Ordinal politomica
Aai i ¢ 4 ] Quejas sobre asuntos pocos importantes .
s o metag | CLCSIonaT0 ae mide | ertos en el abajo fo et
R A tres dimensiones P Realizar comentarios negativos del
Desempefio | institucionales, para ello | fundamentales: contraproducentes trabajo 1.- Nunca
laboral debe de. gdoptar con.duc@s rendlmu;-znto_ ert1 la tarea, Incremento de los problemas g Xiselcr:énca
que faciliten la rea_h_zamon ggnmtrp;;;riglﬁglifas Planificacion del trabajo 4._ ot sompre
de las responsabilidades rendimiento  en e)T Rendimi | Trabajar para mantener habilidades 5. Siempre
gue tienen a cargo e endimiento en e actualizadas '

incrementar el valor laboral
(Boada, 2019)

contexto.

contexto

Participacion activa




Anexo N° 2

Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis | Tecnica e
nstrumentos

Problema general Obijetivo general Hipotesis general Técnica
¢Cual es la relacion entre la gestion | Determinar la relacion entre la gestion | HI: Existe relacion significativa entre la gestion | La técnica
por procesos y desempefio laboral | por procesos y desempefio laboral en | por procesos y desempefio laboral en la | empleada en el
en la Municipalidad Distrital de | la Municipalidad Distrital de Morales, | Municipalidad Distrital de Morales, San Martin - | estudio fue la
Morales, San Martin - 20247 San Matrtin - 2024. 2024. encuesta.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas
¢,Cual es el nivel de la gestion por | Identificar el nivel de la gestion por | H1: El nivel de gestion por procesos en la | Instrumentos
procesos en la Municipalidad Distrital | procesos en la Municipalidad Distrital | Municipalidad Distrital de Morales, San Martin - | El instrumento

de Morales, San Martin - 20247

¢,Cual es el nivel de desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital de
Morales, San Martin - 20247

,Cual es la relacibn entre las
dimensiones de la gestion por
procesos y el desempefio laboral en
la Municipalidad Distrital de Morales,
San Martin - 20247

de Morales, San Martin - 2024.

Identificar el nivel de desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital de
Morales, San Martin - 2024.

Definir  la  relacion entre las
dimensiones de la gestién por procesos
y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Morales, San
Martin - 2024.

2024, es alto.

H2: El nivel de desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Morales, San Martin -
2024, es alto.

H3: Existe relacion significativa entre las
dimensiones de la gestion por procesos Yy
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital
de Morales, San Martin - 2024.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo
No Experimental, con disefio
descriptivo, correlacional.

Esquema:

Poblacién

La poblacion objeto de estudio estuvo
constituido por 50 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Morales.

Muestra

La muestra del estudio estuvo
conformada por 50 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Morales.

Variables Dimensiones

Operativos 0
. misionales
Gestion por Estratégicos
procesos

De soporte o de
apoyo

Desempefio| Rendimiento en la

laboral tarea

empleado fue el
cuestionario.




Donde:

M = Muestra

V,; = Gestion por procesos

V, = Desempeifio laboral

r = Relacién de las variables de

estudio

Comportamientos
contraproducentes

Rendimiento en el
contexto




Anexo N° 3

Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario sobre la Gestién por procesos

Introduccion:

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El presente instrumento posee como fin determinar la situacién de la gestién por procesos

en la Municipalidad Distrital, para ello, es necesario su colaboracién respondiendo cada

una de las siguientes preguntas de forma honesta y objetiva. Cabe aclarar que sus

respuestas serdn anénimas, confidenciales y sélo se utilizaran para la investigacion.

Instruccioén:

Seleccione la opcién que mejor refleje tu respuesta marcandola con una X, considerando

la siguiente escala valorativa:

Escala . Casi .
. Nunca Casi nunca A veces . Siempre
valorativa siempre
Escala
L . 1 2 3 4 5
numeérica

NO

Gestién por procesos

Operativos 0 misionales

Identificacion de productos

1

Se identifican claramente los servicios que la municipalidad ofrece a
los ciudadanos.

2

Como trabajador, usted conoce los productos y servicios que la
entidad brinda a la comunidad.

Identificacion de proceso

3

La municipalidad ha identificado y documentado los procesos clave
para la prestacion de servicios a los ciudadanos.

4

Comprende su rol y responsabilidades dentro de los procesos de la
entidad.

Caracteristicas de los procesos

Los procesos de la municipalidad estan disefiados para satisfacer

> las necesidades de los ciudadanos.
6 | Los procesos de la entidad se ejecutan de manera consistente.
Estratégicos

Seguimiento y medicién de procesos

7 La municipalidad realiza un seguimiento regular de los indicadores
clave de desempefio en sus procesos.

8 Usted participa activamente en la medicién y evaluacién de los

procesos.




Andlisis de procesos

9 La municipalidad analiza peribdicamente sus procesos para
identificar oportunidades de mejora.

10 | Usted esta capacitado para participar en el analisis de procesos.

Seleccion de problemas en los procesos

La municipalidad prioriza los problemas identificados en sus

11 -
procesos para su resolucion.

Usted participa en la seleccion de problemas criticos en los
procesos.

12

De soporte o de apoyo

Andlisis de causa-efecto

13 La municipalidad realiza un andlisis exhaustivo de las causas raiz de
los problemas identificados en sus procesos.

14 | Usted esta capacitado en técnicas de analisis de causa-efecto.

Seleccion de mejoras

15 La municipalidad selecciona las mejoras mas impactantes y factibles
para sus procesos.

Usted se involucra en la generacion y seleccion de ideas de mejora

16
para los procesos.

Implementacion de mejorar

17 El municipio implementa de manera oportuna las mejoras
seleccionadas para sus procesos.

Usted participa activamente en la implementacion de mejoras en los
procesos.

18

iGracias por su colaboracion!



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario sobre el Desempefio laboral

Introduccion:

El presente instrumento posee como fin determinar la situacion del desempefio laboral en
la Municipalidad Distrital, para ello, es necesario su colaboracién respondiendo cada una
de las siguientes preguntas de forma honesta y objetiva. Cabe aclarar que sus respuestas
serén andénimas, confidenciales y sélo se utilizaran para la investigacion.

Instruccion:

Seleccione la opcién que mejor refleje tu respuesta marcandola con una X, considerando

la siguiente escala valorativa:

Escal_a Nunca Casi nunca A veces .CaSI Siempre
valorativa siempre
Escala
numeérica 1 2 3 4 S
N° | Gestidn por resultados 1123 4|5

Rendimiento en la tarea

Capacidad para hacer bien el trabajo

1 Demuestro capacidad en las tareas asignadas en mi puesto de
trabajo.

Realizo mi trabajo conforme a la capacitacion y formacién laboral
que he recibido.

Solucién de problemas

Busco soluciones creativas ante los problemas y desafios de mi
trabajo.

Me siento preparado para enfrentar y resolver inconvenientes que
surgen en mi dia a dia laboral.

Consecucion de tareas desafiantes

5 Asumo retos laborales sin dudarlo y sin temor a no lograr
completarlos con éxito.

6 | Completo tareas desafiantes para crecer profesionalmente.
Comportamientos contraproducentes

Quejas sobre asuntos poco importantes en el trabajo

7 Evito quejarme sobre asuntos que no tienen que ver con mi labor en
el trabajo.

Cuando presento quejas se relacionan con asuntos significativos y
relevantes de mi trabajo.

Realizar comentarios negativos del trabajo

9 | Resalto aspectos positivos de mi labor en el municipio.

10 | Evito realizar comentarios negativos de mi area de trabajo.
Incremento de los problemas

2

8




11 Busco soluciones para los problemas que se puedan presentar en
mi dia laboral.

12 | Contribuyo a la solucién de los problemas en mi area de trabajo.
Rendimiento en el contexto

Planificacion del trabajo
13 | Dedico tiempo para planificar las tareas antes de ejecutarlas.

14 | Priorizo seguir la planificacion establecida de mi puesto de trabajo.
Trabajar para mantener habilidades actualizadas

15| Me capacito para aprender nuevas habilidades laborales.

16 | Se promueve la capacitacion laboral en el municipio.
Participacién activa

17 | Participa activamente en los proyectos del municipio.
18 | Aporto en las decisiones y procesos de mi area laboral.

iGracias por su colaboracién!




Anexo 4
Ficha de validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos

Variable N° 01: Gestion por procesos

Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Gestién por procesos

Definicién de la variable: (Schoeman & Chakwizira, 2023, p.3) la define como un enfoque estructurado que se enfoca en identificar, disenar y
mejorar continuamente los procedimientos y actividades dentro de la administracion municipal, buscando optimizar su eficiencia y efectividad.

Observa
Dimensiones Indicadores items Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia <ciones
11213 [(4)/5)1)2)3]4[5]1]2]aj4)5(1/2]3]14|5
Se identifican claramente los senvicos que |a % % X X
Identificacidn de municipalidad ofrece a los ciudadanos.
productos Como trabajador, usted conoce bos productos y
servicios que |a entidad brinda a la comunidad. x X X x
La municipalidad ha identificado y decumentado los
R i . procasos clave para |a prestacion de servicios & los X X X X
Operatives o Identificacidn de chudadencs
. proceso Cumplende. U rol y responsabilidades denro de los
procesos de la entidad X X X X
Los procesos de |s municipalidad estan disefiados x x X "
Caracteristicas de los para satisfacer las necesidades de los ciudadanos.
PIOCesos Los procesos de |a entidad se sjecutan de manera
consistents. N X - X
La municipalidad realiza un seguimiento regular de
. L los indicadores clave de desempefic en sus x X x X
Seguimiento y medicion proCasos.
de procasos Usted paricipa actrvemente en la medicion y
evaluacidn de los procesos. X X X X
La municipalidad analize penddicaments sus % % X X
Estratégicos Andlisis d procesos para identificar oportunidades de mejora.
NAllSIs de procesos Usted estd capacitado para participar en el analisis
de procesos. x X X X
La  municipabdad  prionza  los  problemas x x X X
Seleccién de problemas | identificados en sus procesos para su reslucion.
&n los procesos Le  municipabidad prioriza los  problemas
identificados en sus procesos para su resalucion. X X X X
La municipabidad realiza un analisis exhaustivo de
las causas raiz de los problemas identficados en X X X X
:: soporte o Analisis de causa-efecio | 5Us procescs.
apoyo Usted estd capacado en técnicas de andlisis de % X X X
causa-efecto.
. ] La municipabidsd Eeleccona las mejoras mas
Seleccitn de mejoras impactantes y factibles para sus procesos. X X X X
Usted s invalucra en la generacion y seleccion de X X X X
ideas de mejora para los procescs.
El municipio: implementa de manera oporiuna las X X X X
Implementacion de | Mejoras selaccionadas para sUE proces0s
mejoras Usted participa activamante en |a implementaciin X X X X
e mejoras en ks processs.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2 En desacuerdo 3. Wi de acusrdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5 Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestion por procesos.
Qbjetivo del instrumento: Canoger el nivel de Gesfién por procesos en |a Municipalidad Distrital de Morales, San Martin - 2024,
Mombres y apellidos del experto: | Keller Sanchez Dévila
Documento de identidad: 41007504 | Adios de experiencia en el drea: | 10 afios | Miximo grado académico: | Docior
Institucién: Universidad César Vallejp Cargo: Docente de investigacian
Macionalidad: Peruano Nimero telefanico 002502739
Firma § Fecha 1110612024
p
D Kl Sincher Divia
DOCENTF POS GEanO




Matriz de validacién del cuestionario de |la variable: Gestion por procesos

Definicién de la variable: (Schoeman & Chakwizira, 2023, p.3) la define como un enfogue estructurado que se enfoca en identificar, disefar y
mejorar continuamente los procedimientos y actividades dentro de la administracién municipal, buscando optimizar su eficiencia y efectividad.

Observa
Dimensiones. Indicadores items Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia ~ciones
il2]al4)si 1/ 20al4)5| 1121314151 1[(2)3)4]5
Se entifican claramente los sericios que la
Identificacion de municipalidad ofrece a los cudadanos. X X X X
productos Como ftrabajador, usted conoce los productos y X X " X
servicios que la enfidad brinda a la comunidad.
La municipalidad ha identficado y docementado los
. . . procesos clave para la prestacion de servicios a los X X X X
Ogc:rntlvou o Identificacian de Cludadencs.
misionales proceso
Comprende su rol y responsabilidades dentro de los
procesos de |3 entidad X X X X
Los procesos de la municipalidad estan diseflados
Caracteristicas de los para satisfacer las necesidades de los ciudadanos. X X X X
PrOcesns Los procesos de |a entidad se ejecutan de manera
consistents X X X X
La municipalidad realza un seguimiento regular de
. L o5 indicadores clave de desempefic en sus X X ® X
Seguimiento y medicidn procesos
da pracziaca Usted participa actvemente en la medicidn y
evaluacion de ks procesos )( - X X
La municipalidad analiza periddicaments  sus X x| X X
Estratégicos Andlisis de Drocesos procesos para idenfificar oporfunidades de mejora.
p Usted esta capacitado para parficipar en el analisis
de procesos. )( - X X
La municipalidad pnonza  los  problemas X X % X
Saleccién de problemas | ientificados en sus procesos para su resoluciin.
en los procesos Usted participa en |a seleccion de problemas crificos
&n los procesos. X N K K
La municipalidad realiza un andlsis exhausivo de
las causas raiz de los problemas identificados en X x x x|
De soporte o Andlisis de causa-efecto | 5US PrOCEss.
de apoyo Usled estd capaciado en tEcnicas e andisis e
causa-sfecho N N ~ ~
- i La municipalidad selecciona |as mejoras mas
Selecciin de mejoras mpactantes y factibles para sus procesos. X X X X
Usted se mvolucra en [a genaracion y seleccion de X X X X
wieas de ME|ore para los procesos
El municipio implementa de manera oporiuna las X X ¥ %
Implementacion de mejoras seleccionadas para sUs procesos
mejaras Usted parficipa activamente en la implementacicn N ¥ ¥ N
de mejoras en los procesos.
Calificacion; 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerde 3. Ni de acuerdo ni en desacuerde 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Ficha de validacion de juicio de experto

Cuestionario de Gestidn por procesos.

Objetive del instrumento:

Conocer el nivel de Gestidn por procesos en |a Municipalidad Distrital de Morales, San Martin — 2024,

Nombres y apellidos del experto:

Julio César Gonzales del Aguila.

Documento de identidad:

| Attos de experiencia en el area; | 10 afios

Maximo grado académico:

Magister.

Institucion: Universidad César Vallejo. Cargo: Docente Universitana.
Nacionalidad: Peruang. Numero telefénico 942604573
Firma Fecha 15/06/2024




Maitriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion por procesos

Definicién de la variable: (Schoeman & Chakwizira, 2023, p.3) |a define como un enfogue estructurado que se enfoca en identificar, disefiar y
mejorar continuamente los procedimientos y actividades dentro de la administracidn municipal, buscando optimizar su eficiencia y efectividad.

Observa
Dimensiones Indicadores items Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia s
1l2)3j4ps5fi]2alap4ls)i/2]3)4|5)1[2)3]4]5
Se dentifican claramente los servcios que la X X X X
Identificacion de municipalidad ofreca a los cudadanos
productos Como trabagador, usted conoce los productos y X X X %
senvicios gue la enfidad brinda a la comunidad.
La municipalidad ha identficado y documentado los
procests clave para la prestaciin de servicis a los X X X x|
Operativos o Identificacion de ciudadanos. R
misienales proceso = -
‘Comprende su rod y responsabiidades dentro de los X X X X
procesos de |a entidad
Los procesos de la municipalidad estan disefiados % % X X
Caracteristicas de los | para safisfacer las necesidades de los ciudadanos.
procesos Los procesos de la entidad se ejecutan de manera
consshents X X X X
La municipalidad realiza un seguimiento regular de
. L o5 indicadores clave de desempefic en sus x| X X X
Seguimiento y medicidn —
de procasce Usted partiipa actvemenie en la medicion y X X X X
evaluaciin de los procasos
La municipalidad analiza periddicamente  sus
- ~ ; X X X X
Estratégicos Anlisiz d procests para identificar oportunidades de mejora.
Nalisls de procesos Usted estd capacitado para participar en el andlisis X X X X
08 Procesos.
La municipalidad prioriza ks problemas X X X %
Seleccién de problemas | Mentificados en sus procesos para su resolucion.
en los procesos Usted participa en |a seleccidn de problemas crificos X X X X
en los procesos.
La municipalidad realiza un ansisis exhaustivo de
a5 causas raiz de los problemas identificados en x x X X
De soporte o Anélisis de causa-sfecto | 5US procesos.
de apoye Usted estd capacitado en lécnicas de analisis de N N % %
causa-efacto
Selaceitn d i La municipalidad selecciona las mejoras mas X X X X
ElBccian de mejaras mpactantes y factibles para sus procesos.
Usted 52 myolucra en la generacion y sekecoon de X X X X
¥ieas 08 mejnra Ppara ks procesis
El municipio: mplemanta de manera opartuna las X X X X
Implementacion de | mejoras seleccionadas para sus procesos
mejoras Usted parficipa activamante en la implemantacidn X X X X
de mejoras en los procesos.
Calificacidan: 1. Totalmente en desacverdo 2 En desacusrdo 3. Ni de acuerda ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acusrdo
Ficha de validacién de juicio de experto
Mombre del instrumento: Cuestionario de Gestidn por procesos.
Objetivo del instrumento: Conocer el nivel de Gestidn por procesos en la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin — 2024.
Hombres y apellides del experio: Carlos Chong Rengifo.
Documento de identidad: (01114606 | Afos de experiencia en el drea: | 8 afios Maximo grade académico: | Doclor.
Institucion: Universidad César Vallsjo. Cargo: Docants Universitaria.
Nacionalidad: Peruano. Nimero telefanico 057850036
Firma Fecha 1510612024

pip— T 1

Chong Reny

DR.EN ADMINISTRAL!
EDUCACION
3#;.‘ 2301114898
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Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Gestion por procesos

Definicién de la variable: (Schoeman & Chakwizira, 2023, p.3) la define como un enfoque estructurado que se enfoca en identificar, disenar y
mejorar continuamente los procedimientos y actividades dentro de la administracion municipal, buscando optimizar su eficiencia y efectividad.

Observa
Dimensiones Indicadores items Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia -ciones
12 al4fs]1j2]aj4]s(1]2[aj4]5]1)2{3]14]5
Se idenfifican claramente los servicios que B X % ¥ ¥
Identificacian de municipalidad ofrece a los cedadancs
productos Como trabagador, usted conoce los productos y X x X "
servicios gue la enfidad brinda a la comunidad.
La municipalidad ha identficado y documentado los
) ) B procesos clave para |a prestacion de servicios a los X X ® ]
Operativos o Identificacian de ciudadanas
misionales proceso = -
Comprende su rol y responsabiidades dentro de los X X ¥ ¥
procesos de la entidad
Los procesos de la municipalidad estan diseflados X ¥ ¥ ¥
Caracteristicas de los | para safisfacer las necesidades de bos ciudadanos.
pProcesos Los procesos de la entdad se ejecutan de manera
consistents X X X X
La municipalidad realza un seguimiento regular de
o L o5 indicadores clave de desempefio en sus x X x X
Seguimiento y medicion piocass
de procesos - — - —
Usted participa acivamente en la medicidn y X % ¥ ¥
evaluaciin de los procesos
La municipalidad analiza periodicamente  sus
- ~ ; X X X X
Estratégicos Andlisis de procesos procesos para identificar oporfunidades de mejora.
na P Usted estd capacitado para parficipar en &l analisis X ¥ ¥ ¥
de procesos.
La municipalidad prioiza los  problemas X X X X
Seleccion de problemas | Menfificados en sus procesos para su resolucion.
en los procesos Usted parficipa en |a seleccion de problemas crificos X X X X
&N 08 procesos.
La municipalidad realiza un analisis exhaustivo de
a5 causas raiz de los problemas identificados en X X ® ]
De soporte o Andlisis de causa-efecto | SUs procesos.
de apoyo Usted estd capacitado en técnicas de analisis de X % ¥ ¥
causa-efecto
Seleccion d i La municipalidad selecciona |las mejoras mas X % X X
EIBCCION 08 MEjOras mpactantes y factibles para sus procesos.
Usted s invalucra en |3 generacion y sekecoion de X X X X
Kieas oe mejnra para ks procasos
El municipio implementa de manera oportuna las X X X X
Implementacién de | mejoras seleccionadas para sus procesos
migjoras Usted parficipa activamente en la implementacion X X X X
de mejoras &n los procesos.
Calificacion: 1. Totalmente en desacverdo 2 En desacuerdo  J. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo . Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumenta: Cuestionario de Gestidn por procesos.
Objetive del instrumento: Conocer el nivel de Gesfién par procesos en |a Municipalidad Distrital de Morales, San Martin — 2024.
Nombres y apellidos del experto: Carmen Luz del Aguila Valera.
Documento de identidad: 01108086 | Aios de experiencia en el drea: | 8 afios Miximo grado académico: | Magister.
Ingtitucion: Universidad César Vallgjo. Cargo: Docante en Educacion.
Nacionalidad: Peruana. Nimero telefonico 042067041
Firma Fecha 15/06/2024




Matriz de validacién del cuestionarie de la variable: Gestion por procesos

Definicién de la variable: (Schoeman & Chakwizira, 2023, p.3) la define como un enfoque estructurado que se enfoca en identificar, disefar y
mejorar continuamente los procedimientos y actividades dentro de la administracién municipal, buscando optimizar su eficiencia y efectividad.

Observa
Dimensiones. Indicadores items Swiciensis | Clwiond | Cenomuos | Relevenchs ~Ciones
1l2]3lals/1(a|aj4]s5(1]2|3]4]5[1]2|3]4]|5
Se wenfifican claramente los servicios que la X X X X
Identificacién de municipalidad ofrece a los cudadanos
productos Como trabajador, usted conoce los productos X X X X
servicios que la enfidad brinda a la comunidad.
La municipalidad ha identficado y documentade los
) ) B procesos clave para la prestacion de servicios a los X X X X
0_pelrnt|vou [} Identificacion de ciudadanos.
misionales procesa
‘Comprende su rod y responsabilidades dentro de los X X X X
procesos de la entidad
Los procesos de |a municipalidad estén disefiados X X X X
Caracteristicas de los | para satisfacer |as necesidades de los ciudadanos.
procesos Los procesos de la enbdad se ejecutan de manera
consastents X X X X
La municipalidad realza un seguimiento regular de
o . o5 indicadores clave de desempefic en sus X X X X
Seguimiento y medicidn P —
de procesos - — - —
Usted participa activamente en la medician y X X X X
evaluacion de los procasos
La municipalidad analiza periddicaments  sus X X X X
Estratégicos Analisis d procesos para identificar oportunidades de mejora.
NAISIS 08 ProCES08  Mifed esta capaciiade para participar en el anglisis X X X X
08 Procesos.
La municipalidad pnoriza s problemas % % X X
Seleccisn de problemas | identificados en sus procesos para su resalucion.
en los procesos Usted parficipa en |a seleccidn de problemas criticos X X X X
&N |08 procesos.
La municipalidad realiza un andksis exhaustvo de
35 causas raiz de los problemas identificados en x x X X
De saporte o Anélisis de causa-efecto | 5US procesos.
de apoyo Usted estd capaciiado en lecnicas oe andlisis de X X X X
causa-efectn
Selaccitn d i La municipalidad selecciona las mejoras mas X X X X
SBCCian e mejaras mpactantes y factibles para sus procesos.
Usied se mvolucra en La generacion y selecodan de X X X X
j0eas o8 mejnra Para ks procasos
El municipio mplementa de manera aporiuna las X X X X
Implementaciin da | mejoras seleccionadas para sus procesos
mejaras Usied participa acfivamente en la implementacidn X X X X
& mejras en los procesos,
Calificacidn: 1. Totalments en desacuerdo 2 En desacuerde 3. Wi de scuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacién de juicio de experio
Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestin por procesos.
Objetivo del instrumento: Conocar el nivel de Gasfian por procesos an |a Municipalidad Distrital de Morales, San Martin — 2024,
Nombres y apellidos del experto: | Gustavo Remirez Garcia.
Documenta de identidad: (11109463 | Ados de experiencia én el area: | 10 afios. | Maxime grado académice: | Doclor.
Institucion: Universidad César Callejo. Cargo: Docente Universitario.
Nacionalidad: Peruano. HNimero telefonico OT1165345
Firma Facha 151062024
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Variable N° 02: Desempefio laboral

Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Desempeno laboral

Definicién de la variable: (Boada, 2019, p.84) define como el resultado de una serie de actividades que llevan a cabo los trabajadores con el
propasito de cumplir con los objetivos o metas institucionales, para ello debe de adoptar conductas que faciliten la realizacidn de las
responsabilidades que tienen a cargo e incrementar el valor laboral.

Observa
Dimensiones indicadores. ftems Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia -dlonss
1l2)aj4(s/1jajap4)s5]1{2)3j4(5{1]2]al4]5
Demuestro capacidad en las tareas asignadas % % X X
Capacidad para hacer | &n mi puesto de irabajo
bien el trabajo Realizo mi trabajo conforme & |a capacitacion % % X "
y formacian |abaral que he recibido
Busco soluciones creativas ante los problemas
Rendimi I y desafios de mi trabajo. X X X X
ndimiento &n |a Solucidn de problema; Me siento preparado para enfrentar ¥ resolver
tarea inconvenientes que surgen en mi dia 8 dia X X x X
laboral
Asuma retos Isborales sin dudario y sin temar % % X X
Consecucion con tareas | 8 no lograr completarlos con éxito
desafiantes Completo taress desafiantes pars crecer
] X X X X
profesionalmente
Evito guejarme sobre asuntos que no fienen % % X X
Comportamiento Quejas sobre asuntos | gue ver con mi labar en el trabajo.
contraproducente | pocos importantes en el | Cusndo presento quejas se relacionan con
trabajo asuntos significativos y relevantes de mi x x X X
trabajo.
Resalto aspecios positivos de mi Lsbor an el
Realizar comentarios | municipio X X X X
negativos del frabajo Evito realizar comentanios negativos de mi % % X "
drea de trabajo.
Busco soluciones para los problemas que se % % X X
Incrementa de los puedan presentar an mi dia laboral.
problemas Caontribuyo & la solucion de los problemas en
mi drea de trabajo. X X X X
Desfico Biempo para planificar las tareas antes
Planificacian del trabai de eje:utarI:s e X N X &
Rendimiento en el anificacion dal rabaje | prnmg seguir |3 planificacion establecida de % X X "
contexto mi puesto de frabajo.
Trabajar para mantener | Me capacio para aprender nuevas habiidades X X X ;
habilidades actualizadas | laborales.
Se promueve |8 capacitaciin labaral en el X X X X
municigin
Parficipa acfivamente en los proyectos del X X X X
Periconciie ach municigi
articipacion achva - o
- Aparto en las decisiones y procesos de mi drea X X X X
laboral
Calificacion: 1. Tofalmente en desacuerdo 2 En desacuerdo 1. Ni de acuerdo ni en desacuerde 4. De scuerdo 5. Tofalmente de acusrdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario desempefio |aboral
Objetivo del instrumento: Conocer el nivel e desempefio laboral en la Municipalidad Disintal de Morales, San Martin - 2024,
Nombres y apellidos del experto: [ Keller Sanchez Dévila
Documento de identidad: 41997504 | Aitos de experiencia en el drea: | 10 afios | Maximo grade académico: | Doclor
Insfitucion: Universidad César Vallsjo Cargo: Diocente de investigacian
Nacionalidad: Peruano Numero telefanico 002502730
Firma ; Fecha 111062024
=
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Matriz de validacion del cuestionario o guia de recojo de datos de la variable: Desempeno laboral

Definicién de la variable: (Boada, 2019, p.64) define como el resultado de una serie de actividades que llevan a cabo los frabajadores con el
proposito de cumplir con los objetivos o metas institucionales, para ello debe de adoptar conductas que faciliten la realizacion de las
responsabilidades que tienen a cargo e incrementar el valor laboral.

Observa
Dimensiones Indicadores items Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia -ciones
HIHEEEHEHEEDEHEHEEEHEHEHELE
Demuesino capacdad en las tareas asignadas
Capacidad para hacer | an mi puesto de trabajo X X X
bien el trabajo Raalizo mi trabajo conforme a |a capacitacidn X X X
y fiormacadn laboral que he recibido.
Busco soluciones creafivas ante los problemas
. y desafios de mi frabapo. X X X
Rendimiento en la Solucion de problemas | Me siento preparade para enfrentar y resolver
tarea inconvenientes que surgen en mi dia a dia x x X
laboral
Asumo retos laborales sin dudarlo y sin temor
Consecucidn con tareas | a no lograr completarios con éxifo. X X X X
desafianies Completo tareas desafiantes para crecer
profesionalmente X X x
Ewilo quejarme sobre asunios que no fienen
‘Comportamiento Quejas sobre asunios que ver con mi labor en el trabajo. X X X
contraproducente | pocos imporianies enel [ Cuando presenio quejas se relacionan con
trabajo asuntos significatives y relevantes de mi X x| x| x|
trabajo.
Resalllr-laspmns positivos de mi labor en el X X x
Realizar comentarios MILMCIH.
negativos del frabajo Ev1c realizar comentarios negativos de mi X X %
drea de trabajo.
Busco solumones para los problemas que se
Incremento de las puedan presentar en mi dia labaoral. X N x
problemas Contribuyo & la solucidn de los problemas en
mi drea de trabajo. X X X
dico ties r e
. ) . E::_:_;_i:l;:: para planificar las tareas antes X % X X
Rendimiento en el Planificacidn del trabajo Priorizo seguir la planficacidn establecida de
contexto mi puesio de frabajo. X bt X
Trabajar para mantaner ME'-:apaCiC para apnﬂ_nder nuewas habdidades X X x
habilidades actualizadas | laborales.
Se promueve [a capactacion laboral en el
i X X X X
mumicipio
Parficipa activaments en los proyectos del X X X
R TTmCipio
Paricipacies acha Aparto en las decisiones y procesos de mi drea X X X
laboral
Calificacidn: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerde 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Tofalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario desempefio laboral.

Obijetive del instrumento:

Conocer el nivel de desempefia laboral en la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin - 2024.

Nombres y apellides del experto:

Julio César Gonzales del Aguila.
A

Documento de identidad: o5 de experiencia en el drea: | 10 afos | Maximo grado académico: | Magisier.

Institucidn: Universidad César Vallejo. Cargo: Docente Universitario.
Nacionalidad: Peruano. Numero felefénice 042604573

Firma | Fecha 15/06/2024




Matriz de validacién del cuestionario o guia de recojo de datos de la variable: Desempeno laboral

Definicion de la variable: (Boada, 2019, p.84) define como el resultado de una serie de aclividades que llevan a cabo los trabajadores con el
propdsito de cumplir con los objetivos o metas institucionales, para ello debe de adoptar conductas gue faciliten la realizacion de las
responsabilidades que tienen a cargo & incrementar el valor laboral.

Observa
Dimensiones edicadores iams Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia Elanes
IHEDEHENHEEEHEEHEEEEHEEEERE
Demuestro capacidad en las tareas asignadas % X X x
Capacidad para hacer | &n mi puesto de irabajo
bien el trabajo Reslizn mi frabajo conforme a |a capacitacidn X X X X
y formacién laboral que he recibido.
Busco soluciones creativas ante los problemas
o y desafios de mi rabajo. N X X X
Rend ||':||nmo enla Solucidn de problemas | Me siento preparado para enfrentar y resolver
—rea inconvenientes que surgen en mi dia a dia X x X X
laboral
Azumo retos laborales sin dudarlo y sin temor X X X X
Consecucidn con tareas | @ no lograr completarios con éxdto.
desafiantes Completo tareas desafiantes para crecer
profesionalments N X X X
Evito quejarme sobre asunios gue no tienen X X X X
Comportamiento Quejas sobre asuntos | gue ver con mi labor en el trabajo.
contraproducente | pocos importantes en el | Cuando presento quejas se relacionan con
trabajo asuntos significativos y relevantes de mi x x X X
trabajo.
Resalto aspecios positivos de mi labor &n &
Realizar comentarios | municipio. X X X X
negativos del trabajo Evito realizar comentarios negativos de mi X ¥ X X
drea de trabajo.
Husco solumones para los problemas que se X X X X
Incrementa de los puadan presentar en mi dia laboral.
problemas Confribuyo a |a solucidn de los problemas en
mi drea de frabajo. N X X X
Diedico tiempo para planificar las tareas antes
Planificacian del irabai dee.:_-:ul,a':s.p ’ X X X X
Rendimiento en el anficacion cel rabald I briorizo seguir [a planificacion establecida de ¥ X ¥ ¥
contexto mi puasto de trabajo.
Trabajar para mantaner Me capacito para aprender nuevas habdidades X ¥ X X
habilidades aciuslizadas | laborales.
5e promueve [a capactacion laboral en el
maniCipio X A A A
Parficipa activaments en los proyectos del
o __;ic o X X X X
Paticiptctn adve Aporto en las decisiones y procesos de mi drea % X % X
labaral
Calificacidn: 1. Totalmente en desacuerdo 2 En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Tofalmente de acuerdo
Ficha de validacién de juicio de experto
Membre del instrumento: Cuestionario desempefio laboral. _
Objetivo del instrumento: Conocer el nivel de desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin - 2024.
Nombres y apellidos del experto: Carlos Chong Rengifo.
Documento de identidad: 01114608 | Afios de experiencia en el area: | 8 afios Maximo grade academico: | Doclor.
Institucidn: Universidad César Vallsjo. Carge: Docente Uiniversitario
Nacionalidad: Peruano. Numero telefonico 057850036
Firma _ Fecha 15/06/2024
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Matriz de validacion del cuestionario o guia de recojo de datos de la variable: Desempeiio laboral

Definicién de la variable: (Boada, 2019, p.84) define como el resultado de una serie de actividades que llevan a cabo los trabajadores con el
proposite de cumplir con los objetivos o metas institucionales, para ello debe de adoptar conductas que faciliten la realizacion de las
responsabilidades que tienen a cargo e incrementar el valor laboral.

Observa
Dimensiones ndicadons [r— Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia clones
11213 4| 5[ 1] 2]3]4]5]1]2] 3| 4|5[1]2[3]4]5
Demuestro capacidad en ls tareas asignadas X X X X
Capacidad para hacer | &0 mi puesto de irabajo
bien &l trabajo Realizn mi frabajo conforme a |a capacitacidn
y formacidn laboral que he recibido. X X K }'1
Busco soluciones creativas ante los problemas X X X X
. y desafios de mi trabajo.
Rendimiento en la Solucién de problemas | Me siento preparada para enirentar y resclver
. inconvenientes que surgen en mi dia a dia X X X X
laboral
Asumo retos laborakes sin dudarlo y sin temor
Consecucién con tareas | 800 lograr compietarios con éxito. X X X X
desafiantes Completo tareas desafiantes para crecer
profesionalments X X K }'1
Evito quejarme sobre asunios que no tienen
Comportamiento Qusjas sobre asunips | Jue ver con mi labor en el rabajo. K N K N
contraproducente | pocos importantes enel | Cuando presento quejas se relacionan con
trabajo asuntos significatives y relevantes de mi X X X X
trabajo.
Resalto aspecios positivos de mi labor en &
Realizar comentarios | municipio X X X X
negativos del frabajo | Ewilo realizar comentarios negativos de mi X X X X
drea de trabajo.
Busco soluciones para los problemas que se
Incrementa de los puadan presentar en mi dia laboral, X X K b
roblemas Coniribuyo & |a solucidn de los problemas en
’ mi drea f.:'ft'a.na.c-. X X X X
Dedico tiempo para planificar las tareas antes
. N X X X X
Rendimiento en el Plandicacitn del rskajo de.e.f.k.ula.'as. _ .
contexto ' Priorizo seguir la planficacidn establecida de
mi puesto de irabajo. X X K }'1
. Me capacio para aprender nuevas habdidades X X X %
Trahajar para mantener | labarales.
habilidades actuslizadas | Se promueve |3 capacitacion laboral en el
municipio. X X K K
Parficipa activamente en los proyectos del
L . m.'-:iF|:l|i-:| e X X K K
Participacion activa Aparto en las decisiones y procesos de mi drea
labaral X X X X
Calificacicn: 1. Totalmente en desacverdo 2 Ep desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acverdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:
Objetivo del instrumento:

Cuestionario desempefio laboral.

Conocer el nivel de desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin — 2024.

Nombres y apellidos del experto:

Carmen Luz del Aguila Valera.

Documento de identidad: 01108086 | Afios de experiencia en el drea: | 8 aflos Maximo grado académico: | Magisier.

Institucién: Universidad César Vallejo. Cargo: Docente en educacian.
Nacionalidad: Peruana. Numero telefonico D42967041

Firma Fecha 15/06/2024




Matriz de validacién del cuestionario o guia de recojo de datos de la variable: Desempeno laboral

Definicién de la variable: (Boada, 2019, p.B4) define como el resultado de una serie de actividades que llevan a cabo los trabajadores con el
propésito de cumplir con los objetivos o metas institucionales, para ello debe de adoptar conductas que faciliten la realizacién de las
responsabilidades que tienen a cargo e incrementar el valor laboral.

Observa
Dimensiones indicadores — Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia <lonas
I HEEHEHHEHEODEHNHEEBREHNHEEDE
Demuestro capacdad en las tareas asignadas % X X X
Capacidad para hacer | &n mi puesto de rabajo
bien el trabajo Realizn mi trabajo corforme & |a capacitacion X X X X
y formacian laboral que he recibido.
Busco soluciones creat te bl
UdSLG;.‘ZI -‘I:.:I'IE'S-FI'EE Vas ante I0s probiemas X X X X
Rendimiento en la ) Conaos 20 I T,
Solucién de problemas | Me siento preparado para enirentar y resolver
tarea inconvenientes que surgen en mi dia a dia X X X ky
laboral
Asuma retos laborales sin dudarlo y sin temor
Consecucian con tareas | 8 o lograr completarios con &xito. X X A X
desafiantes Completo fareas desafiantes para crecer
profesionalments X X X X
Evito quejarme sobre asunios que no tisnen X X X %
Comportamiento Quejas sobre asunios | Gue ver con mi labor en el trabajo.
contraproducente | pocos importantes en el | Cuando presento quejas se relacionan con
trabajo asunos significativos y relevantes de mi X X X X
trabajo.
Resalto aspecios posifives de mi labor en e
Realizar comentarios municipio X X X X
negativos del trabajo Evilo realizar comentarios negativos de mi
drea de trabajo. X X X X
Busco soluciones para los problemas que se X X X X
Incremento de los puadan presentar en mi dia laboral
problemas Contribuyo & |a solucidn de los problemas en
mi drea de trabajo. A A X X
Deefico tiempo para planificar las tareas antes X % X %
Rendimiento en el Planificacién del trabai de ejecutarias.
contexto ENNICHERN 08 MEUE | Prioim seguir la planificacion establecida de X X X %
mi puestn de trabaj.
Me capacin para aprender nuevas habiidades N N X X
Trabajar para mantener | Iaborales.
habilidades acualizadas | Se promueve 13 capacitacion laboral en el X X X X
municipio
Parficipa activamente en los proyectos del
i -'i||JJic o A A X X
Faicpacis acha Aporto en las decisiones y procesos de mi drea X X X X
labaral
Calificacidn: 1. Totalmente en desacuerde 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desscverdo 4. De acverdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experio
Nombre del instrumento: Cuastionario desempefio laboral,
Dbjetivo del instrumento: Conocer el nivel de desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin - 2024.
Nombres y apellidos del experto: Gustavo Ramirez Garcia.
Documento de identidad: 01100463 | Afios de experiencia en el area: | 10 afios Maxime grade académico: | Doclor.
Institucion: Universidad César Vallejo. Cargo: Docente Universitario.
Nacionalidad: Peruano. Numero telefénice 071165345
Firma Fecha 15/06/2024
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Anexo 5

Indice de la 'V de Ayken

Variable 1. Gestion por procesos

RELEVANCIA
J1{J2|J3]J4|J5

SUFICIENCIA

J1(J2|33|J4|J5

PL|5|5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

P2|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5(5|5|5|5]|5

P3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5]|5

P4|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5]|5

P5|5|5(4|5(4|5|5|4|5(4|5|5]4|5|4|5|5[|4|5 |4

P6|5/5|5(4|5|5|5|5|4|5|5|4|5|4|5|5|4|5|4]|5

P13|{4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

P14|5|4 |4 |5|5|5|4|4|5|5|5|4|4|5|5[5|4|4|5]|5

P15|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5]|5

P16|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

P17|5|5|5|4|4|5|5|5|4|4|5|5|5|4|4[5|5|5|4]|4

P18|/4|14|5|5|5|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|4|5|5]|5

0.96

V de Ayken



Variable 2: Desempefio laboral

RELEVANCIA
J1(J2|J3(J4|J5

CLARIDAD

SUFICIENCIA
J1(J2|J3(J4(J5(J1|J2|J3|J4|J5

PL|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5
P2|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

P3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|0|5|5|5]|5

P415/5|5(5|5(4|5|5|/5|[5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

P5|(5|5|4|5|4|5|5|4|5/4|5|5|4|5|4|5|5]|4|5]|4

P6|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

P7|5|5|5|4|5/5|5|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|4]5

P8|15/4|5|5/5(5/4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|4|5|5]|5

P915|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

P10|{5|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5]|4|5]|5

P11{5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

P12{5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5]|5

P13|/4 |4 |5|4|4|5|4|5(4|4|5|4|5|4|4|5/4|5|4]4

P14/5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

P15({5|5|4|5|4|5|5|4|5[4|5|5|4|5|4|5|5|4|5]|4

P16({5|(4|5|5|5|5(4|5|5[5|5|4|5|5|5|5|4|5|5]|5

P17/5|5|5|5|5(4|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5]|5

P18(5|5|5|4|5|5|5|5|4(5|5|5|5|4|5|4|5|5|4]|5

0.96

V de Ayken



Anexo 6
Resultados del analisis de consistencia interna

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 25 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 6
Confiabilidad del Cuestionario sobre gestién por procesos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,981 18

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 25 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 7

Confiabilidad del Cuestionario sobre desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
980 18




Anexo 7

Consentimiento informado

P
i\I UNIVERSIDAD CesSar Vaitiio

Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion por procesos y desempefic laboral en la
Municipalidad Distrital de Morales, San Martin — 2024.

Investigador: Littman Gonzales Valera.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de proceso y
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin - 2024", cuyo
objetivo es determinar la relacion entre la gestion por procesos y desempeiio laboral
en la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin — 2024. Esta investigacion es
desarrollada por el estudiante de Posgrado del Programa Académico de la Maestria
en Gestién Publica de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

la Municipalidad Distrital de Morales.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Una adecuada ejecucion de la gestién por procesos y una o6ptima coordinacion del
talento humano, son fundamentales para lograr un desempefio !aboral sobresaliente
en las entidades municipales. LLa adopcion integral de la direcciéon de gestién por
procesos, que implica la caracterizacion y optimizacion de los procesos clave,
permite una articulacion eficiente entre las areas y la entrega de servicios de calidad

a los ciudadanos.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion por procesos vy
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin - 2024”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en el ambiente de la Municipalidad Distrital de Morales. Las respuestas al
* cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de

identificacién y, por lo tanto, seran anonimas.

*Obligatorio a partir de 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y
el investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formularic Google
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Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo
sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibird ningdn beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
andénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que
la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningln otro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactarse con el investigador
(apellidos y nombres) Gonzales Valera Littman, email: gonvali66@gmail.com y

docente asesor (apellidos y nombres) Dr. Saavedra Sandoval Renan, email:
rsaavedras@ucv.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

N OTTIBTE N AP CIITOSE coucormarurmssenmsssasmsmssnssersaseississrsisasasssrassaiss a5 0msssssehs 38 83 3 eSS 581
B 5 1131 1= USSR e,

FEOhE Y ROTAL ... conn wiosinrmmn mnsmmsssnnes sose msmminin scssnsssm s smmse HE A SR AR R SR S D S

*QObligatorio a partir de 18 arfios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y
el investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google
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Reporte de similitud en software Turnitin
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Anexo 9
Base de datos estadisticos muestra piloto

V1: GESTION POR PROCESOS

Op_er_ativos 0 Estratégicos De soporte o de apoyo
misionales

PPPPPPPPPPLPLPLPLPLPLPLPLPL
1234567890 1 2 3 45 6 7 8
Tabdjador 4 4 34355435 3 3 3 4 4 5 3 3
Tra‘bgja‘]"’r424234433 3 4 4 3 2 4 4 4 3
Tabdador 5 33433343 2 3 4 3 3 3 3 4 4
Trabdador 3 4 43 42323 4 3 4 3 3 2 2 2 2
Tebdlador 5 3 2222222 1 1 1 2 2 1 1 1 2
Trab36‘]‘"‘0"”233433242434244234
Trabe;j‘"‘o'ors55445553 4 4 5 4 4 5 5 4 5
Tabdlador 3 3 2 2332223 3 2 3 2 3 3 2 3
fabdador 5 2011111211 1 2 2 1 1 1 1 1
Tabglador 4 2 21111111 1 2 2 2 1 1 1 2
Tabelador 3 3 4 334434 4 3 4 5 3 2 4 3 3
Trabfgadorlllllllll 1 2 1 1 2 1 2 1 2
Trabféad°r233222322 3 2 2 2 2 2 2 2 2
Tabdjador 5 12212122 2 2 2 3 2 2 1 2 2
Tablador 5 2 22322322 2 3 1 2 3 3 2 2
Trabf‘éadorzzzzzzzzz 2 2 2 2 2 2 2 1 1
Tabajador 3 101111211 2 1 1 1 1 2 1 2 2
Tbdador 5 32 2 23222 2 2 2 2 2 3 2 2 1
Tabdjador 3 2 2112211 2 2 2 1 1 1 2 1 2
Tabdador 4 2 2 211121 2 2 2 1 2 2 2 2 2

Trabajador

21




Trabajador
22
Trabajador
23
Trabajador
24
Trabajador
25

V2: DESEMPENO LABORAL

Rendimiento en la Comportamientos Rendimiento en el
tarea contraproducentes contexto

S L L nProPe Py pio pi1 opi2z o DL RLRLELEL
Tra?aljado 4 3 4434 3 5 5 3 3 5 4 4 4 4 4
Tabdado 3 4 33334 2 3 4 4 2 3 2 4 3 2 2
Tra?asjado 333345 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3
Tabajado 3 3 33 43 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4
Tra?agado 1121212 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1
Tra?agado 3333332 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3
Tbdado 4 4 44335 5 4 3 5 3 4 3 4 3 5 2
TbNado 3 444433 2 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4
Tebdlado 4 3 2232 2 2 2 2 2 2 3 13 2 2 2
Trarpi‘{)ado 1111111 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
Trarbi‘jlado 3222322 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2
Trar?szado 322222 2 2 2 2 3 3 332 2 2 2
Tra?%ado 1222212 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1
Tabdade 5 31221 2 2 101 2 2 1.2 2 2 2 1
Trarbi‘jSado 2122222 1 1 2 2 2 2 1 2 3 1 2
Trarbi%ado 1211212 11 1 2 2 1 1 1 2 1 2
Trabajado

rl7




Trabajado
risg
Trabajado
ri19
Trabajado
r20
Trabajado
r21
Trabajado
r22
Trabajado
r23
Trabajado
r24
Trabajado
r25




Anexo 10

Base de datos estadisticos de la investigacion

V1: Gestion por procesos

Operativos o

isionales Estratégicos De soporte o de apoyo

P PP PP DPPPP PLpPLpPLplpl pl pl pl pl

1234567890 1 2 3 4 5 6 7 8
vabdjadores 4 4 5 4 4 55455 3 5 4 4 3 4 5 5
”abajgdores 323323232 3 2 3 4 3 2 3 3 2
”abajgdores 2 232222213 2 2 3 2 2 2 2 2
rabajadores 5 5 5 5 3 4 354 3 5 3 5 3 5 3 3 4
vabajadores 3 3 3 2 3 24333 3 2 3 2 2 3 3 2
vabajadores '3 3 2 3 3 2322 2 3 3 2 2 2 2 3 3
”abaj‘;‘dores 4 2 4 4 2 2332 3 3 2 3 4 3 2 2 4
vabajadores 5 4 35 5 4 353 5 4 4 3 5 3 4 4 3
rabajadores 3 3 2 2 2 2322 2 3 2 3 3 2 3 3 2
vabajadores 5 3 2 31 22213 2 2 1 2 2 2 3 2
vabajadores 5 33 2.3 2323 2 3 2 2 3 2 2 2 2
abajadores ;102 2 122222 2 2 1 2 2 2 2 1
vabajadores '3 3 4 3 3 2 344 4 3 3 4 3 3 4 3 3
”abaj&dores 4 4555 453465 5 4 3 4 5 5 3 5
vabdjadores 3 202 2 2 2 222 2 1 2 2 2 2 2 2 2
”abajlaBdoreS 17111111111 1 1 1 1 1 1 1 1
vabajadores 5 3 4 4 5 4 4555 3 5 5 4 4 3 4 4
”abajli‘gdores 2333222223 3 2 2 3 3 3 3 2
abajadores 3 30101 2 12121 1 2 1 1 1 1 2 2
trabajadores

20



trabajadores
21
trabajadores
22
trabajadores
23
trabajadores
24
trabajadores
25
trabajadores
26
trabajadores
27
trabajadores
28
trabajadores
29
trabajadores
30
trabajadores
31
trabajadores
32
trabajadores
33
trabajadores
34
trabajadores
35
trabajadores
36
trabajadores
37
trabajadores
38
trabajadores
39
trabajadores
40
trabajadores
41
trabajadores
42
trabajadores
43
trabajadores
44
trabajadores
45
trabajadores
46
trabajadores
47



trabajadores , 1 4 5 1 5 5 71 1 2 1 2 92 1 2 1 1 1

48
trabailagdores 3222222223 2 2 2 2 2 2 3 2
trabag%dores 1212222212 2 2 2 2 2 1 2 2

V2: Desempeiio laboral

Rendimiento en la Comportamientos Rendimiento en el
tarea contraproducentes contexto

L 5 5 5 5 6 p7ope po pro punopr2 B B GEEE
vabdjadore 5 34 443 3 4 5 4 3 4 55 4 5 5 3
”aszzdore 1212221 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2
abdadore 5 21222 111 1 1 1 111 1 11
vabdjadore 3 34333 4 4 4 4 3 4 55 4 3 5 5
”asz‘z‘_)dore 2222221 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2
traszaGdore 454534 4 3 4 4 4 3 4 3 5 4 3 3
”asze;dore 222112 1 1 1 2 2 2 2 21 2 1 1
vabdjadore 5 5 4 554 5 5 4 4 4 4 4 55 5 4 4
trasz‘;dore 55454305 5 5 5 5 4 55 5 4 4 4
”absajfgore 2212211 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1
vabdadore 5 22232 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2
”ab:jfgore 1112111 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1
vabdadore 5 2 3324 4 4 2 3 2 3 43 2 3 2 3
trabsjfjore 45455405 4 5 4 4 3 5 5 4 5 4 5
”ab;"‘jfgore 2122211 2 1 2 2 2 212 2 2 2
”ab:‘jlagore 2 232222 2 3 3 3 2 32 13 2 2
trabsjfgore 5545505 5 5 3 5 4 5 5 4 4 5 3 4
trabajadore

s18



trabajadore
s 19
trabajadore
s 20
trabajadore
s21
trabajadore
s 22
trabajadore
s 23
trabajadore
s 24
trabajadore
s 25
trabajadore
S 26
trabajadore
s 27
trabajadore
s 28
trabajadore
s 29
trabajadore
s 30
trabajadore
s31
trabajadore
s 32
trabajadore
s 33
trabajadore
s34
trabajadore
s 35
trabajadore
s 36
trabajadore
s 37
trabajadore
s 38
trabajadore
s 39
trabajadore
s 40
trabajadore
s41
trabajadore
s 42
trabajadore
s 43
trabajadore
s 44
trabajadore
s 45



trabajadore
S 46

trabajadore
s 47

trabajadore
s 48

trabajadore
s 49

trabajadore
s 50



Anexo 11

Constancia de autorizacién donde se ejecuto la investigacion

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Morales, 18 de junio del 2024

CARTA N° 109- 2024-ORH- SGAyF-MDM

Sr. : LITTMAN GONZALES VALERA
Presente.
ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Y PUBLICACION DE ESTUDIO.

Mediante la presente es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y al mismo
tiempo, informarle lo siguiente:

En virtud a la solicitud presentada por la jefa de la unidad de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Tarapoto, en la que, solicita la autorizacion para el
estudiante antes mencionado, en poder realizar su investigacion y publicacién del
nombre de la organizacion en los resultados del estudio, Proyecto denominado
“Gestion de procesos y desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Morales, San martin-2024".

Por lo que, mediante la presente se OTORGA LA AUTORIZACION
CORRESPONDIENTE, para poder desarrollar su trabajo de investigacion y brindarle
las facilidades correspondientes.

Esperando satisfacer sus expectativas, nos despedimos muy cordialmente.

Atentamente,

Lic. Gerson nevArévalq 3
“-¢ {+\ DF LA GF ICIMR DE RECURSOS HU

GVAC/JDRH(E)



Anexo 12

Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en los resultados

de las investigaciones

Autorizacion de uso de informaciéon de empresa

Yo, ,..pug\r\o F\D\«\ed\@ V\d@\d@ﬁ

|dent1f|cado con DNI N.° 0’\0.‘?!.1.1.13, en mi calidad de ... A\ca\de........................
( )
del area de ... A\t Dicecadn
de la empresa . MV“\CA.QQ&&C\O{& Dicteilal dQ/ Morcales ..
( ) _
con RU.C N° X144 8151325 . ..., ubicada en la ciudad de ... MO‘O‘\?S
OTORGO LA AUTORIZACION,
Al sefior(a, ita,) ..o Y¥man . . Gonzales.. Nalewa .
)
Identificado(s) con DNI N.°.H~,3.£’.b.9.3>@3.., de la iiasat g e Gestion Pubiica para que
utilice la siguiente informacidn de la empresa ( ):

?cha w/ﬁ/ﬁg, /M/ézéo@ym /4 V/f/tbéﬂ{dﬁ//ﬂf }?;szwu /0”1 d’)

con la finalidad de que pueda desarrollar su (X)Tesis para optar el Grado Académico de
Maestro (a) / ( ) Tesis para optar el Grado Académico de Doctor (a). Ademas, el
estudainte puede:

(30 Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

{ ) Mencionar el nombre de la empresa.
:j “AUNICIFALIDAD DISTRITAL DE MORALES

»

Byt téndes
[ gt

Firma y sello del representante legal
DNI-.0109 1113

El estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de

Investigacion / en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de

datos, el alumno sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente;

asimismo, asumira toda la ‘responsabilidad ante posibles acciones legales que la

empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar. .
P3

Flrma/efe udlan%
DNI:. 30

* Este documento es firmado por el representante legal de la institucién o a quien este delegue.



Anexo 13
Otras evidencias

Figura 1
Nivel de las dimensiones de gestion por procesos

70.0% 5600 62.0% 62.0%
60.0% — 2
50.0%
40.0% 30.0% 30.0%
. 0 0 . 0
30.0% 28.0%
20.0% 12.0% 10.0% 0
10.0% - 8.0%
0.0% — —
Operativos o misionales Estratégicos De soporte o de apoyo
mBajo = Regular = Alto
Figura 2

Nivel de las dimensiones de desempefio laboral
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Rendimiento en la tarea Comportamientos Rendimiento en el
contraproducentes contexto
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