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RESUMEN

En la presente tesis, investiga la influencia de la planificacion estratégica en la
competitividad de dos estaciones de servicio en Chimbote, Peru, durante el 2023.
Este estudio se enfoca en entender como las tacticas y estrategias definidas
pueden mejorar la posicion competitiva en el mercado de hidrocarburos. La
investigacion comienza destacando la importancia de la planificacion estratégica
en el contexto econdmico actual de Peru, enfatizando la necesidad de adaptacion

y mejora continua en el sector minorista de hidrocarburos.

En el marco tedrico, se exploran conceptos detallados de planificacion estratégica
y competitividad, revisando literatura relevante que resalta la importancia de una
gestion estratégica bien estructurada para sobresalir en el mercado. Se hace
énfasis en cdmo una planificacion adecuada puede influir positivamente en
factores como la innovacion, la tecnologia, la agilidad comercial, la calidad y la

flexibilidad productiva.

La metodologia adoptada es de tipo béasico, no experimental y correlacional-
causal. Se utilizaron encuestas para recoger datos de los empleados de las
estaciones de servicio, y se aplicaron técnicas estadisticas para analizar la
informacion. En particular, se empled el un andlisis ANOVA y analisis de regresion

para determinar la influencia entre la planificacion estratégica y la competitividad.

Los resultados revelan una influencia directa entre la planificacion estratégica y la
competitividad de las estaciones. Los datos indican que un mejor entendimiento y
aplicacién de la planificacion estratégica estan directamente relacionados con un
aumento en la competitividad. La mayoria de los participantes mostraron un alto
entendimiento de los conceptos de planificacion estratégica y una tendencia solida

hacia la competitividad.

Palabras Clave: Planificacion estratégica, Competitividad empresarial,

Estaciones de servicio, Gestion estratégica



ABSTRACT

This thesis investigates the influence of strategic planning on the competitiveness
of two service stations in Chimbote, Peru, during 2023. The study focuses on
understanding how defined tactics and strategies can improve competitive
positioning in the hydrocarbon market. The research begins by highlighting the
importance of strategic planning in the current economic context of Peru,
emphasizing the need for adaptation and continuous improvement in the

hydrocarbons retail sector.

In the theoretical framework, detailed concepts of strategic planning and
competitiveness are explored, reviewing relevant literature that highlights the
importance of well-structured strategic management to excel in the market.
Emphasis is placed on how proper planning can positively influence factors such

as innovation, technology, commercial agility, quality, and productive flexibility.

The adopted methodology is basic, non-experimental, and correlational-causal.
Surveys were used to collect data from the employees of the service stations, and
statistical techniques were applied to analyze the information. In particular, ANOVA
and regression analysis were employed to determine the influence between

strategic planning and competitiveness.

The results reveal a direct influence between strategic planning and the
competitiveness of the stations. The data indicate that a better understanding and
application of strategic planning are directly related to an increase in
competitiveness. The majority of participants showed a high understanding of

strategic planning concepts and a strong trend towards competitiveness.

Keywords: Strategic Planning, Business Competitiveness, Service Stations,

Strategic Management



INTRODUCCION

En el Peru, el INEI informo sobre las ultimas cifras del PBI de julio de 2023,
indicando una preocupante disminucion del 1,3% en comparacion con el mismo
mes del aflo anterior. Esta reduccion marca el tercer mes consecutivo de
contraccion econdmica, acumulando cinco meses de resultados negativos en
lo que va del afio. Pese a que las ventas en el sector minorista de
hidrocarburos, especialmente en combustibles y lubricantes en estaciones de
servicio, aumentaron en un 3,1%, este ambito no se encuentra exento de los
problemas econdmicos nacionales. Por lo tanto, es vital que las empresas de
este sector no solo aspiren a mantenerse o expandirse, sino que también se

concentren en fortalecer su competitividad frente a estos retos.

Porter (2015) nos dice que la competencia global requiere que las empresas se
adapten constantemente y se esfuercen por mejorar su posicion en el mercado
y define a la competitividad como la capacidad que una empresa tiene para
ofrecer productos y servicios de calidad a precios atractivos en los mercados,

al mismo tiempo que mantiene o amplia su rentabilidad a largo plazo.

Este enfoque estratégico es fundamental en el entorno dinamico y desafiante
en el que nos encontramos. Las estaciones de servicio o minoristas de
hidrocarburos, a lo largo de los afios, han evolucionado mas alla de ser
simplemente lugares para abastecer combustible, transformandose en centros
que ofrecen cada vez mayor y mejor gama de productosy servicios para

satisfacer las necesidades cambiantes de los consumidores.

La organizacion en estudio cuenta con 2 estaciones de servicio (grifos), ambas
estaciones estan experimentando problemas de rentabilidad, afectadas por la
volatilidad de los precios de los hidrocarburos y el incremento de los costos
operativos. Ademas, la diferenciacion en el mercado se presenta como un reto
significativo, dada la necesidad de innovar en servicios y mejorar la experiencia
del cliente en un sector altamente competitivo. Otro problema critico es la
adaptacion a las fluctuaciones econdémicas de Peru, especialmente con la
reciente caida del PBI, lo que repercute directamente en el poder de
adquisicion de los usuarios y, por ende, en la alta demanda de combustible y
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servicios adicionales. Estas estaciones también enfrentan dificultades en
implementar estrategias efectivas de marketing y gestion de la cadena de

suministro, lo que limita su capacidad para atraer y retener clientes.

Dentro de este marco, la investigacion actual tiene como objetivo explorar el
impacto de la planificacion estratégica en la competitividad de dos estaciones
de servicio concretas. La planificacion estratégica, definida como el proceso de
definir metas a largo plazo y elaborar un plan completo para lograrlas, se
considera una herramienta clave para mejorar la eficacia de las estaciones de
servicio y para que sobresalgan en un entorno de mercado cada vez mas

competitivo y en un escenario econémico nacional que sigue siendo incierto.

Las estaciones de servicio seleccionadas para este estudio representan dos
casos paradigmaticos que permiten examinar cémo la planificacién estratégica
puede moldear la competitividad en este sector en particular. Se examinara el
detalle de la planificacion estratégica de las estaciones de servicio, haciendo
un contraste con la competitividad de las mismas para comprender la relacion
entre la planificaciobn estratégica y la competitividad en esta industria,
ofreciendo posibles pautas para decisiones estratégicas exitosas en un mundo

en demasiada evolucion.

Por lo expuesto, se formula la pregunta general: ¢ Como influye la planificacion
estratégica en la competitividad de dos estaciones de servicios, Chimbote -
20237

Con relacion a la justificacion teérica, se fundamenta en la importancia de la
gestion estratégica y la competitividad en el contexto empresarial actual. Segun
Prieto (2017), la gestion estratégica es una técnica gerencial crucial que
permite a las empresas anticiparse y ser proactivas frente a futuros escenarios,
considerando posibles eventos y sus consecuencias. Esta proactividad es
esencial para las estaciones de servicio en Chimbote, donde el mercado
dindmico requiere una adaptacion y anticipacién constantes. Rubio (2015)
define la competitividad como la capacidad de una empresa para ser exitosa
en su entorno, destacando la importancia de competir efectivamente tanto en

mercados internacionales como locales. Para las estaciones de servicio, esto
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significa no solo mantenerse a flote sino prosperar a través de la mejora
continua de procesos, la adopcién de nuevas tecnologias y la innovacion en
productos y servicios. La competitividad se convierte asi en un motor para
reducir costos, mejorar la productividad y ofrecer un valor superior a los
clientes. En este sentido, la presente investigacion analiz6 como una
planificacion estratégica efectiva puede ser un diferenciador importante para la
mejorar la competitividad en las estaciones de servicio en Chimbote. Se espera
que los hallazgos proporcionen una comprension mas profunda de como las
tacticas y estrategias bien definidas y ejecutadas pueden mejorar la posicion
competitiva de estas empresas en un entorno desafiante y en constante

cambio.

Esta investigacion se justifica de manera préactica, ya que sus hallazgos son
valiosos para abordar el desafio de incrementar la competitividad en dos
estaciones de servicio a través de la planificacion estratégica. Ademas, tiene
una justificacion social, ya que al elevar la competitividad de estas estaciones

se mejora la calidad del servicio ofrecido y se potencia la eficacia de su gestion.

El objetivo general de la presente investigacion de estudio es: Determinar la
influencia de la planificacion estratégica en la competitividad de dos

estaciones de servicio en Chimbote - 2023.

Ademas, los objetivos especificos son: Evaluar la planificacion estratégica de
dos estaciones de servicio en Chimbote - 2023. Analizar la competitividad de
dos estaciones de servicio en Chimbote - 2023. Identificar la influencia de la
planificacion estratégica en las dimensiones de la competitividad de dos
estaciones de servicio en Chimbote - 2023.

A continuacion, se detalla la hipétesis: Hi: Existe una influencia significativa de
la planificacion estratégica en la competitividad de dos estaciones de servicio
en Chimbote - 2023. Ho: No existe una influencia significativa de la planificaciéon
estratégica en la competitividad de dos estaciones de servicio en Chimbote -
2023.

13



II. MARCO TEORICO

Actualmente el entorno empresarial viene cambiando a pasos
agigantados , originado por mdultiples factores, ante esta situacion, se
deben ejecutar acciones concretas con respecto a la planeacion
estratégica en las organizaciones, esto originara que las mismas puedan
obtener un indice de competitividad adecuado a sus objetivos y
expectativas, de forma que asegure una participacion de mercado que
pueda estar al nivel de la competencia e incluso superar a los mismos
eventualmente, consolidandose en su rubro y logrando el éxito deseado.
Para ello se considerara la inclusion de un grupo de estudios realizados
generalmente en el ambito nacional como también en el ambito

internacional, es posible mencionar a los siguientes autores.

A nivel internacional, Dvorsky (2020) presentd un estudio que analiza la
opinion de los CEO de empresas lideres en Minnesota acerca del
empleo de la gestidn estratégica para lograr la competitividad en sus
metas semestrales y anuales. A través de una serie de encuestas, se
determind que un conocimiento profundo en administracién empresarial
es crucial para el éxito, lo cual se manifiesta en los indicadores de
competitividad. Los siguientes resultados muestran una correlacion
importante entre la gestidén estratégica y la competitividad de los CEO,
con un promedio del 87.6%. Esto indica que la aplicacion efectiva de
técnicas de gestion estratégica puede llevar a una organizacion a
cumplir exitosamente sus objetivos anuales, evidenciando una relacion
estadisticamente significativa con un coeficiente de Rho de 0.681 y un
nivel de significancia de 0.000.

Asi mismo se tiene a Barrera (2019), presentd una investigacion cuyo
objetivo fue mostrar la relacion de sus variables planteadas Gestion
estratégica y competitividad. La presente investigacion presentd un
enfoque cuantitativo, se evidencia que hay una relacion directa y
favorable entre la gestidon estratégica y la competitividad, manifestada

por un coeficiente de correlacién de r = .676 y un nivel de significancia
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estadistica con un p-valor =.000; .01.. sefialando que las mypes lograran
altos indices de competitividad en cuanto aprendan a gestionar
estratégicamente siguiendo los puntos vitales que el mercado exige se
cumpla, de tal forma que dichas estrategias se plantean con tiempo
anticipado y toman en cuentas distintos posibles escenarios, dado el
factor cambiante, se menciona que la organizacidén debe estar lista para

cualquier posible escenario, y su estrategia debe ser igual de flexible.

Al respecto Peraza et al. (2019), presenta su investigacion que se
desarroll6 en base a determinar si existe relacién entre las variables
competitividad y planeamiento estratégico. Donde se demuestra que, en
el sector estudiado, las mypes no ejecutan una planificacién adecuada.
No tienen establecidas sus estrategias a corto ni a largo plazo, ni
tampoco metas claras bien planteadas, estos las imposibilita a
desarrollar su factor de innovacion y afectan gravemente a su capacidad
de resolucion de problemas, lo mencionado se reflejé en un coeficiente
de correlacion de .451, un valor significancia de .01, de intensidad débil,
por ende se determina que existe relacién entre las variables , el autor
también menciona que una buena estrategia no se basa solamente en
la planeacion, sino que debe abarcar antes un buen analisis situacional,
y tener en cuenta también los factores externos que afectarian a la

empresa.

Siguiendo este tema, Leyva et al. (2018) realizaron un estudio sobre la
competitividad en algunas las pequefias y medianas empresas,
enfatizando la importancia de estrategias dinamicas y adaptativas al
entorno cambiante. Descubrieron que el 48% de los encuestados
percibe una baja competitividad, un 32% la califica de media, y el 20%
restante la considera alta. La investigacibn concluye que la
competitividad es crucial en cualquier empresa y surge de un analisis
detallado de fortalezas y debilidades, junto con una planificacién
estratégica efectiva, con el objetivo de lograr una posiciébn competitiva

sélida frente a otras empresas del mismo sector.
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Por otro lado, el articulo de Hudakova (2022) desarrollado en Republica
Checa, donde la premisa era hacer una lista de las principales
estrategias usadas por las empresas en dicho pais, y como se
encargaban de desarrollar ventajas sobre los competidores, con la meta
final de asegurarse que podian ser competitivos durante un largo periodo
de tiempo, se evaluaron a 183 empresas, elegidas por su constante
rendimiento positivo en los ultimos 5 afios, la muestra se dividio en 8
grupos , y como resultado final la investigacion arroj6 que estas
empresas en promedio enfocan sus esfuerzos en ser competitivos en un
70% , sin embargo los resultados muestran que la misma competencia
los motiva a mejorar, y no necesariamente viene de una planeacién
estratégica previa, también otros factores influyentes a mencionar son ,
el contexto de la mercado por el coronavirus, clientes exigentes con
ciertos principios éticos, leyes del gobierno, los cuales influyen
directamente en los resultados de las empresas.

Posteriormente, se tomd en cuenta el trabajo de Suarez-Amaya (2021),
quien realizé un estudio cuyo fin fue examinar y ofrecer un manual de
herramientas de gestion para fomentar ventajas competitivas en la
produccion de investigaciones originales de alta calidad en
universidades mexicanas. La investigacion se realizé en el estudio de
aproximadamente 50 analisis especializados en planificacion
estratégica. Los hallazgos del articulo indican que las universidades
necesitan implementar estrategias de planificacion estratégica, ya que,
en promedio, un 85% de los trabajos evaluados bajo estos criterios
mostraron una mejora en la calidad de su investigacion. Por otro lado, el
15% restante al menos mantuvo sus resultados por encima del promedio
en términos de calidad. En términos generales, esto permitio a las
instituciones mejorar su imagen como centros académicos dedicados a

la difusion del conocimiento a través de la investigacion cientifica.

El articulo de Noorliza (2021) expuso un estudio cuyo propésito fue

evaluar el nivel de éxito de los Indicadores de competitividad en las
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universidades egipcias. La investigacion incluyé 112 de las 140
universidades del pais, centrandose en los directores ejecutivos
expertos en planificacion estratégica. Los hallazgos del estudio
revelaron que las universidades comprenden claramente la importancia
de implementar estrategias especificas para aumentar su
competitividad. Entre los datos mas destacados, se encontré que
aproximadamente el 87% de las instituciones ha implementado algun
programa de planificacion estratégica, disefiado para alcanzar los
indicadores de rendimiento y competitividad al inicio del afio académico.
Ademas, alrededor del 56% de estas organizaciones invierte parte de su
presupuesto en consultoria empresarial externa para realizar

diagnésticos situacionales de la organizacion.

En el contexto nacional, Vertiz et al. (2021) llevaron a cabo una
investigacién sobre el impacto de la planificaciébn estratégica en la
gestién institucional de una entidad gubernamental en Jaén, Cajamarca,
Peru. Este estudio, de naturaleza cuantitativa y con un enfoque
correlacional, involucré a 59 empleados, enfocandose en los datos mas
relevantes, donde el 35,6% percibié que la planificacién estratégica
alcanzaba una eficiencia media y solo el 6.8% la calificé como baja. Tras
analizar toda la informacién recabada, el autor concluy6 que existe una
fuerte correlacion significativa, evidenciada por el alto valor de Rho de
Spearman, que fue de 0.994.

Continuando, se analiza la contribucion de Gutiérrez (2018), quien
investigd la gestibn de proyectos de inversion y su vinculo con la
planificacion estratégica en el distrito de Ayahuanco. El estudio, que
incluyé a 30 trabajadores, reveld que el 56.7% considera que tanto la
gestion de proyectos como la planificacion estratégica son deficientes en
la entidad. Se determind que existe una correlacion directa entre la
planificacion estratégica y la ejecucién y control de proyectos, con

valores de Tau b de 0.739 y 0.630, respectivamente. Esto subraya la
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importancia de una planificacion estructurada y proactiva antes de iniciar

NuUevos proyectos.

De forma parecida, Minaya (2021) llevé a cabo una investigacion titulada
“‘Planeamiento estratégico para la mejora de la productividady
competitividad en empresas constructoras medianas en Chimbote”. El
proposito central de esta investigacion fue explorar la relacion existente
entre la competitividad y la planificacion estratégica. El enfoque
metodoldgico adoptado fue descriptivo y correlacional. Para la
recoleccion de datos se empled un cuestionario, y mediante el uso de la
correlaciobn de Pearson, se obtuvo un coeficiente r = .921 con una
significancia de p = .00. Las dimensiones evaluadas arrojaron valores de
0.902 en productividad y 0.89 en eficiencia. La investigacion concluyo
que existe una fuerte correlacion positiva entre las variables estudiadas.
Finalmente, el estudio propuso una revisibn de la misién, vision y
diversas estrategias, lo que se espera mejore la competitividad y
contribuya al cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Posteriormente, se examina la investigacion de Salazar (2020), titulada
"Plan estratégico y competitividad de empresas constructoras medianas,
caso de estudio: Rey Construcciones Generales S.A.C, San Martin de
Porres 2020". El estudio buscaba establecer si hay una relacion entre la
competitividad y la planificacidén estratégica. Utilizando una metodologia
cuantitativa con un disefio descriptivo-correlacional y mediante la
aplicacion de un cuestionario, se determiné una fuerte correlacion entre
las variables, evidenciada por un coeficiente de Pearson de r =.921 y
una significancia de p=0.00. Los hallazgos especificos sobre las
dimensiones de productividad (.899), eficiencia (.899) y eficacia (.902)
sugieren que una planificacion estratégica solida puede impulsar
significativamente la competitividad de la empresa, permitiéndole asi

abordar mejor los desafios del mercado competitivo actual.

Finalmente, Mendoza (2020) llevé a cabo un estudio destinado a

desarrollar un modelo de planificacion estratégica para el Instituto
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SIDEM, con el fin de enfocarse en mejorar la calidad de la educacién
ofrecida. Esta investigacion, de caracter tanto basico como aplicado,
adoptd un disefio descriptivo. La poblacion objetivo abarcé a miembros
del equipo directivo y académico, asi como a clientes, no clientes y
expertos, utilizando entrevistas como método principal para la

recoleccion de datos.

Los resultados del planeamiento estratégico brindan a la organizacion la
capacidad de responder y adaptarse ante los cambios inminentes de la
competencia y las exigencias cada vez mas dificiles de los usuarios. En
el progreso de la investigacién, se establecieron definiciones, conceptos
y teorias basadas en las variables de estudio identificadas. Esto incluye

la primera variable, definida como planificacion estratégica.

Gatica (2019) define la planificacién estratégica como un proceso que
vincula los objetivos de una organizacion con los recursos disponibles
para lograrlos. También sefiala que no hay un Unico método para
implementarla; mas bien, el enfoque debe ser personalizado segun las
circunstancias especificas del entorno, considerando factores como el
tiempo, los recursos disponibles, el nivel de desarrollo y la capacidad

organizativa, entre otros.

Continuando con las definiciones, Sedlacek et al., (2020) establece que
la planificacién es una herramienta vital desde la concepcion hasta la
implementacion de los planes estratégicos. Debido a esto la planificacion
comienza con la definicion de los valores, misiéon y vision, a su vez
encaminar los planes estratégicos de acuerdo a los factores internos y
externos permite una mayor efectividad en el éxito de los procesos, los
mismos que se ven potenciados positivamente cuando la planificaciéon

abarc6 puntos vitales con antelacion.

Leyva (2021), La planificacion estratégica implica formular una serie de
acciones que una organizacion tomara para lograr mejor sus metas

propuestas. Tener en cuenta a los factores internos y externos es vital,
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el proceso de programacion implica el desarrollo continuo de inputs que
luego pasan a formar parte de la evaluacion general y el control a medida
que contindan ocurriendo cambios poco comunes que, en Ultima
instancia, tienen un impacto positivo 0 negativo en la empresa y sus
objetivos. Durante este proceso, se recomienda realizar un andlisis
exhaustivo de las estrategias a adoptar para adaptarse a las condiciones

inciertas en el futuro.

De acuerdo a la vision de (Ocampo, 2020), la planificacion estratégica
se centra en ayudar a la empresa a evolucionar desde el punto donde
se encuentra actualmente hasta donde quisiera ir de acuerdo a sus
objetivos y ambicién, tratando de responder preguntas como: ¢Ddnde
quiere ir la empresa? ¢Db6nde esta localizado actualmente en
comparacion a su competencia?, Sin una planificacion adecuada, es
probable que el trabajo dentro de la empresa no se realice de manera
efectiva porque no se sabrd qué hacer ni como hacerlo, por lo que es
crucial contar con las pautas y métodos adecuados. Instrucciones: Una
matriz estratégica confiable debe ser desarrollada por personas expertas
en el tema de planeacién, con habilidades estratégicas y visionarias.

La estructura de la planificacion estratégica sera examinada conforme a
lo expuesto por Banguero H (2018), quien distingue cuatro elementos
esenciales: Diagnéstico, Formulacién, Implementacion y Evaluacion de
estrategias. El aspecto diagndstico consiste en examinar la organizacion
para detectar sus fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades,
asi como comprender las tendencias actuales en el comportamiento
organizacional. En un enfoque similar, Sainz de Vicuia (2017)
argumenta que el analisis del entorno, tanto macro como micro,
proporciona a las organizaciones una perspectiva mas amplia y
orientada al futuro, lo que ayuda en su adaptacion y mejora para
alcanzar sus metas. En este marco, se enfatizan dos tipos de matrices:
de posicionamiento y de evaluaciéon. Aqui, los andlisis PEYEA y FODA

son considerados cruciales para su elaboracion.
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Después de eso, la segunda dimensién se define como la formulacion
de la estrategia, lo que implica mantener una vigilancia constante sobre
los acontecimientos tanto en el entorno como en la empresa, mas alla
del proceso formal de planificacion estratégica. Esto se hace para
identificar asuntos estratégicos y responder adecuadamente.
Representa una actitud de continua disposicion hacia la planificacion
estratégica emergente, segun lo expresado por De Luca y Lazzati
(2018).

También Ciro E. (2020) menciona que, para implementar un plan de
accion, primero es necesario desarrollar una estrategia que muestre
resultados, y para ello debe encomendarse a una persona responsable,
quien supervisara, ejecutara el plan y asignara correctamente todos los
recursos de la empresa. El responsable de este proceso debe ser
minucioso y exhaustivo para que las tareas puedan asignarse de forma
adecuada y adecuada. Con el fin de analizar los costos impactados por

la empresa y enfocarnos en todas las iniciativas.

Seguidamente, la tercera dimension se identifica como la
implementacion de la estrategia. Uribe (2021) describe esta fase como
la etapa de ejecucién, que implica la activacion y movilizacion del equipo
de trabajo. Esta fase es considerada como la méas desafiante dentro del
proceso de gestion estratégica, ya que demanda una disciplina
especifica de parte de los colaboradores para llevar a cabo con éxito la
estrategia formulada. La implementacion se lleva a cabo a través de tres
actividades clave: la definicibn de objetivos organizacionales, el

desarrollo de politicas y la asignacion de los recursos necesarios.

Finalmente, en cuanto a la cuarta dimensiéon definida como evaluacién
de la estrategia, Prieto, J. (2018). Mencion que, durante esta fase, se
observa el desarrollo de estrategias y posibles acciones correctivas para
finalmente lograr el mejor resultado posible. Durante esta etapa, los
propietarios, gerentes de la organizacion tienden a proporcionar

informacion certera y confiable respecto del desempefio de los
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programas, actividades desarrolladas para lograr las metas. En este
sentido, la evaluacion estratégica no soélo proporciona rendicién de
cuentas, sino que también enriquece el aprendizaje continuo de la

organizacion.

Adicionalmente hace mas facil la toma de decisiones relacionadas con
temas de interés institucional. La clave es poder demostrar en qué
medida la evaluacion afecta el comportamiento actual de la organizacion
0, en otras palabras, la forma en que los directivos integran los planes
estratégicos en sus tareas y acciones. Decisiones del dia a dia y

decisiones fuera de la organizacion.

Por otro lado, La competitividad en el contexto actual se extiende més
all4 de las empresas tradicionales, abarcando organizaciones sin fines
de lucro y el sector publico. Yehia (2023) destaca la importancia del
analisis de tendencias en la evaluacion del desempefio de ciertas ONGs,
subrayando como la previsibn y la planificaciébn estratégica son
esenciales para mantener la competitividad. Por otro lado, Elwakeel
(2023) examina las practicas de planificacion estratégica en el sector
publico, enfatizando la gobernanza financiera como un componente
clave para mejorar la competitividad en este ambito. Ambos estudios
reflejan una comprension mas amplia y diversificada de Ila

competitividad, aplicable a diferentes tipos de organizaciones.

En el sector educativo, la tecnologia y la innovacién juegan un papel
crucial en la competitividad. Farrag Elsayed y Elsayed (2023) investigan
como el modelo de aceptacién tecnolégica puede explicar los factores
gue afectan la educacién en linea, un campo cada vez mas competitivo.
Este enfoque destaca la importancia de adaptarse a las nuevas
tecnologias y métodos de ensefianza para mantener la competitividad
en el éambito educativo. Estos estudios demuestran que la
competitividad, en la era moderna, estd intrinsecamente ligada a la

innovacion, la adaptabilidad y la eficiencia en diversos sectores.
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En cuanto a las dimensiones de la competitividad se han considerado
diversas dimensiones. La innovacion se relaciona con la creacion de
modelos de negocio y estrategias que permiten a las empresas
capitalizar nuevas oportunidades. Asimismo, la innovacion se ve como
un resultado deliberado de inversiones en investigacion industrial por
agentes que buscan beneficios y anticipan el futuro. Ademas, la
innovacion se entiende como la capacidad de una empresa para explotar
conocimientos externos, crucial para sus capacidades innovadoras. Esta
capacidad, denominada "capacidad de absorcion", depende en gran
medida del nivel de conocimientos previos relacionados (Teece, 2010).

En el caso de la tecnologia se entiende en el contexto de su aceptacion
y uso por parte de los consumidores, extendiendo la Teoria Unificada de
la Aceptacion y Uso de la Tecnologia (Venkatesh, V., Thong, J., & Xu,
X., 2012). Por otro lado, la flexibilidad productiva se refiere a la
capacidad de un sistema de produccién para adaptarse eficientemente
a cambios, ya sean internos o0 externos, como variaciones en la
demanda del mercado, introduccion de nuevos productos, o cambios en
los procesos de produccion. Implica la habilidad de una empresa para
modificar rapidamente sus operaciones de produccion en respuesta a
estas variaciones, manteniendo al mismo tiempo la eficienciay la calidad
(Qin et al., 2022).

Por otra parte, la agilidad comercial se define como la capacidad de una
empresa para adaptarse rapidamente a los cambios y desafios. La
capacidad digital juega un papel estratégico en el apoyo a la gestion para
aplicar un liderazgo ambidiestro. La agilidad comercial en las pequefas
y medianas empresas (PYMES) se relaciona con la capacidad de
innovar, implementar la responsabilidad social corporativa vy
transformarse digitalmente para responder rapidamente a los cambios
internos y externos, mejorando asi su ventaja competitiva (Yusuf et al.,
2022).
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Finalmente, la calidad, en un contexto contemporaneo, se puede definir
como la medida en que un producto, servicio o proceso cumple con los
criterios establecidos y las expectativas de los usuarios o beneficiarios.
Incluye aspectos como la eficacia, la seguridad, la fiabilidad y la
satisfaccion del usuario (Mukherjee, 2018).

METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion utilizado en la tesis fue bésico. Este
enfoque se centra en entender los fundamentos tedricos
subyacentes y desarrollar conocimiento que no busca
aplicaciones practicas inmediatas. Se orienta principalmente
a expandir y profundizar la comprension tedrica de los
conceptos relacionados con la planificacion estratégica y la
competitividad.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que un
estudio bésico busca generar nuevos conocimientos, se
interesa por desarrollar o verificar teorias y sus relaciones

entre elementos y fenomenos.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de Investigacion es el No experimental, porque no
se realiz6 el manejo de variables, solo se realiz6 la
observacion. De igual manera fue transversal, porque se llevo
a cabo en un uUnico punto en el tiempo y es correlacional
causal, debido a que busca entender la relacion entre dos o
mas variables y como una puede afectar o predecir a otra

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: La Planificacion Estratégica
Definiciéon Conceptual:

La planificacion estratégica es el método mediante el cual los lideres
de una organizacién examinan y anticipan su futuro, considerando
elementos como conceptos estratégicos, valores de la organizacion,
factores internos y externos, asi como estrategias, todo ello con el
fin de lograr los objetivos planteados (Goodstein et al., 1998).

Definicion Operacional:

La planificacion estratégica es un proceso mediante el cual una
organizacion desarrolla su direccion futura, integrando conceptos
estratégicos y valores organizacionales, evaluando de manera
exhaustiva factores internos y externos, y formulando estrategias

para alcanzar los objetivos de la organizacion.
Variable dependiente: La Competitividad
Definicion Conceptual:

La competitividad de una organizacion es una variable que mide la
capacidad de una entidad para competir de manera efectiva en un
mercado, y que esta formada por diversos factores para asegurar la
sustentabilidad de la organizacién a lo largo del tiempo y destacarse

frente a la competencia (Monterroso, 2016).
Definicion Operacional:

La competitividad es la capacidad para mejorar y mantener su
participacion en el mercado a través de la innovacion, la adopcion
de tecnologias avanzadas, la flexibilidad y adaptabilidad productiva,
la agilidad comercial en respuesta a cambios del mercado, y el

mantenimiento de altos estandares de calidad.
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3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblaciéon

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) describen la
poblacion como el grupo de individuos que poseen ciertos
atributos de interés para ser explorados o entendidos mediante
la investigacion cientifica. Ademas, los autores sefialan que
estas caracteristicas deben ser medibles y susceptibles de
andlisis a través de un estudio investigativo. En consecuencia,
la poblacion para este caso especifico se identifica como los
28 empleados de las dos estaciones de servicio.

e Criterios de inclusion: Trabajadores varones y mujeres,
gue laboran en las estaciones de servicio.
e Se excluyeron a los trabajadores que estaban en

periodo de vacaciones o con licencia.

Ademas, es importante mencionar que no se selecciond una
muestra debido a la escasa cantidad de individuos que
conforman la poblacion (siendo esta una poblacion reducida);
por lo tanto, se decidié trabajar con la totalidad de la poblacién.

3.3.2. Unidad de analisis
Fueron los trabajadores de las 2 estaciones de servicio.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas: Se define como las estrategias especificas usadas para
recolectar informacion y conocimientos, implementandose segun
criterios establecidos (Hernandez y Mendoza, 2018). En este estudio
en particular, se empleé la encuesta como técnica principal.
Hernandez y Mendoza (2018) describen la encuesta como un
método de recoleccién de datos en el cual el investigador formula

preguntas directamente a la muestra seleccionada. Esto se hace
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para obtener la informacion necesaria que se relaciona con las

variables e intereses del estudio.

Instrumentos: En el estudio actual, se utiliz6 como herramienta de
recoleccion de datos un cuestionario, que Hernandez y Mendoza
(2018) definen como un documento estructurado con una serie de
preguntas formuladas de forma clara, breve y ordenada. El objetivo
de este instrumento es recopilar respuestas que proporcionen los

datos necesarios para la investigacion.

Basandose en la informacion previamente expuesta, se determind
apropiado para este estudio emplear dos cuestionarios distintos, uno
asignado a cada variable, utilizando una escala ordinal y siendo de
disefio propio. No obstante, se realizaron modificaciones a estos
instrumentos para alinearlos con los objetivos especificos de la
investigacion. Estos fueron sometidos a un proceso de validacion por
expertos en la materia y posteriormente se verificé su fiabilidad

estadistica a través del Alfa de Cronbach.
3.5. Procedimientos

El procedimiento realizado para la presentacion en las empresas
Grupo Ballena SAC y Grupo Ballena Il SAC con la Carta de
Presentacion emitida por la Universidad César Vallejo, en la cual da
constancia de los fines netamente académicos, donde se realizaron
visitas de coordinacion para conocer los dos aspectos fundamentales
gque se abordan en la investigacion que son: La Planificacion
estratégica que aplican las empresas y la Competitividad de las

mismas.

Cabe resaltar que en ambas empresas se presentd las mismas
caracteristicas, pero se encuentran diferenciadas en dos razones
sociales, por lo que se tom6 como objeto de estudio a ambas
empresas, asimismo, la coordinacién y acceso a su informacion fue

brindado por el propietario y gerente de ambas organizaciones.
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3.6.

3.7.

Posteriormente al analisis se elabord un instrumento de investigacion
y luego de ser validado se realizé la aplicacion en las empresas

previamente mencionadas.

Finalmente, al obtener los resultados se presenté a las empresas

estudiadas y se realizaran propuestas respecto a ello.
Método de andlisis de datos

En la siguiente investigacion, se utilizé en gran parte la estadistica
descriptiva para la creacion y andlisis de tablas, lo cual simplifico la
interpretacion de los datos y contribuy6 al logro de los objetivos
planteados en la investigacion. Para explorar la conexion entre las
variables estudiadas, se empled el Coeficiente de Correlacion de
Spearman. Asimismo, se analizd el nivel de significancia para

comprobar la hipétesis propuesta.
Aspectos éticos

Esta investigacion se fundamentara en la precision, dedicacion y
veracidad de cada resultado presentado, incorporando contribuciones
literarias y fundamentos tedricos en la elaboracién del marco tedrico,
a través de citas de diversos autores cuyas obras fueron consultadas
durante el estudio. Ademas, se asegurara la absoluta confidencialidad
respecto a la identidad de cada trabajador encuestado, preservando

Su anonimato.
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IV. RESULTADOS

Respecto al objetivo general, determinar la influencia de la
planificacion estratégica en la competitividad de dos estaciones de

servicio en Chimbote - 2023.

Figura 1 - Relacion entre planificacidon estratégica y competitividad
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El grafico de dispersion muestra una relacion positiva entre "Planificacion
Estratégica" y "Competitividad", lo que indica que a medida que
incrementa la puntuacién en planificacion estratégica, también tiende a
incrementarse la competitividad. La linea de tendencia lineal, con una
ecuacion de y=0.70x+3.35, refuerza esta relacion positiva, mostrando un
incremento significativo en la competitividad por cada unidad que
aumenta la planificacién estratégica. El coeficiente de determinacién (R?)
de 0.73 sugiere que aproximadamente el 73% de la variabilidad en la
competitividad puede explicarse por las variaciones en la planificacion

estratégica.
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Tabla 1 - Andlisis de la influencia de la planificacion estratégica en la

competitividad.
F Valor p
Regresion 71.83 0.0001

Ho (Hipodtesis nula): No existe influencia directa de la planificacion

estratégica en la competitividad.

Ha (Hipotesis alternativa): Existe una influencia directa de la planificacion

estratégica en la competitividad.

Como el valor p es considerablemente inferior a 0.05, procedemos a
eliminar la hipotesis nula (H,) a favor de la hipétesis alternativa (Ha). Esto
sefala que existe una evidencia estadistica relevante que respalda la
existencia de un impacto directo de la planificacién estratégica en la
competitividad. La magnitud del valor F-estadistico también contribuye a
confirmar la importancia de esta conexion. En conclusiéon, los datos
obtenidos apoyan la teoria de que la planificacién estratégica ejerce una
influencia directa y notable sobre la competitividad, de acuerdo con el

modelo de regresion lineal estudiado.

Respecto al objetivo especifico, evaluar la planificacion estratégica
por dos estaciones de servicio en Chimbote — 2023.

Tabla 2 - Planeacién estratégica

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Nivel 306 0 0%
Bajo
Nivel

- 0,
Medio 27-52 8 29%
Nivel 5365 20 71%
Alto 0
Total 28 100%
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Respecto al Nivel Bajo (13-26 puntos), indica una baja comprensién o
alineacion con los aspectos de planificacion estratégica evaluados en
la encuesta. Sin embargo, no hubo encuestados que caigan en este
rango, lo que sugiere que todos tienen al menos un nivel medio de

comprension o alineacion.

En el caso del Nivel Medio (27-52 puntos) los encuestados en este
rango tienen una comprension o alineacibn moderada con los
conceptos de planificacion estratégica. 8 encuestados se encuentran
en este nivel. Esto significa que, aunque tienen un cierto grado de
comprension, hay areas de mejora 0 aspectos que no estan

completamente alineados o comprendidos.

Asimismo, el Nivel Alto (53-65 puntos) representa una alta
comprension o alineacidbn con los conceptos de planificacion
estratégica. Los encuestados que caen en este rango parecen tener
una comprension clara y soélida de la planificacion estratégica, segun
lo evaluado por la encuesta. 20 encuestados alcanzaron este nivel, lo
gue indica que la mayoria tiene una buena comprension o alineacion

con los conceptos de planificacion estratégica.

Respecto al objetivo especifico, analizar la competitividad de dos
estaciones de servicio en Chimbote - 2023.

Tabla 3 - Competitividad

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Nivel 10-20 0 0%
Bajo
Nivel
- 0
Medio 21-40 0 0%
Nivel 41-50 28 100%
Alto °
Total 28 100%
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Innovacion

Re

Para el caso del Nivel Bajo (10-20) se indica una baja competitividad.
Las personas en este rango tienden a mostrar comportamientos
competitivos con menos frecuencia. Pueden preferir la colaboracion y
el trabajo en equipo en lugar de la competencia. Sin embargo,

ninguno de los encuestados se ubico en este nivel.

Para el caso del Nivel Medio (21-40): se indica una competitividad
moderada. Las personas en este rango pueden mostrar
comportamientos competitivos de vez en cuando, pero también
valoran la cooperacion y el equilibrio. Sin embargo, ninguno de los

encuestados se ubicé en este nivel.

Asimismo, en el caso del Nivel Alto (41-50) se indica una alta
competitividad. Las personas en este rango tienden a ser muy
competitivas y pueden esforzarse constantemente por superar a los
demas. Tomando en cuenta los resultados de la tabulacion, todos los

encuestados se ubicaron en este nivel.

specto al objetivo especifico, identificar la influencia de la

planificacion estratégica en las dimensiones de la competitividad

de

dos estaciones de servicio en Chimbote - 2023.

Figura 2 - Relacion entre planificacion estratégica e innovacion
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El grafico de dispersion muestra la relacién entre la 'Planificacion
Estratégica’' y la 'Innovacion' de un conjunto de datos especifico. La
tendencia lineal, indicada por la linea roja, sugiere una relacion entre
ambas variables; sin embargo, la fuerza y la direccién de esta relacion
son moderadas, como lo indica el coeficiente de determinacion (R2). Un
R2 mas cercano a 1 significaria una fuerte relacién lineal, en cambio un
valor méas bajo indica una relacién mas débil. La ecuacion de la linea de
tendencia proporciona una férmula mateméatica que describe como se
espera que cambie la 'Innovacion’ en respuesta a cambios en la
'Planificacion Estratégica'. En este caso, la relacion no parece ser muy
fuerte.

Tabla 4 - Andlisis de la influencia de la planificacion estratégica en la
dimension de Innovacion.

F Valor p

Regresion 16,61 0.000001

HO: No existe influencia directa de la planificacion estratégica en la

dimensién innovacion.

Ha: Existe influencia directa de la planificacion estratégica en la

dimensién innovacion.

El valor F obtenido en el analisis ANOVA fue 16.61, y el valor P asociado
fue aproximadamente 0.000001. En el contexto de este analisis, el valor
F mide cuanto los promedios de los diferentes niveles de 'Planificacion
Estratégica' se desvian del promedio general, mientras que el valor P
nos dice la probabilidad de observar un valor F tan extremo como el que

se obtuvo si la hipétesis nula fuera cierta.

Un valor P tan bajo (menor que el umbral comun de 0.05) nos lleva a
rechazar la hipétesis nula (HO) de que no existe una influencia directa de

la 'Planificacion Estratégica' en la 'Innovacion'. En otras palabras, hay
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suficiente evidencia estadistica para apoyar la hipotesis alternativa (Ha)
de que existe una influencia directa de la 'Planificacion Estratégica’ en la

'Innovacion'.

Figura 3 - Relacion entre planificacién estratégica y tecnologia
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El grafico de dispersion ilustra como se relacionan la "Planificacion
Estratégica" y la "Tecnologia" dentro de un conjunto especifico de datos.
La linea de tendencia lineal, marcada en rojo en el grafico, muestra la
variacion de la "Tecnologia” en funcion de los cambios en la
"Planificacion Estratégica”. La pendiente de esta linea, de 0.02, indica
una correlacion positiva aunque ligera entre las dos variables, lo que
significa que un incremento en la planificacion estratégica se asocia
generalmente con un aumento moderado en el uso de la tecnologia. Sin
embargo, el coeficiente de determinacion (R2=0.02) es bajo, lo que
sugiere que este modelo lineal no logra explicar de manera significativa
la variabilidad en los datos de "Tecnologia". En conclusién, aunque
existe una tendencia positiva, la relacion entre "Planificacion Estratégica"

y "Tecnologia" no es particularmente fuerte.
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Tabla 5 - Andlisis de la influencia de la planificacion estratégica en la
dimensién de Tecnologia.

F Valor p

Regresion 39.10 0.000

HO: No existe influencia directa de la planificacion estratégica en la

dimension tecnologia.

Ha: Existe influencia directa de la planificaciébn estratégica en la

dimension tecnologia.

El valor F obtenido en el analisis ANOVA fue 39.10, y el valor P asociado
fue aproximadamente 0.000. En el contexto de este anlisis, el valor F
mide cuanto los promedios de los diferentes niveles de 'Planificacion
Estratégica' se desvian del promedio general, mientras que el valor P
nos dice la probabilidad de observar un valor F tan extremo como el que

se obtuvo si la hipétesis nula fuera cierta.

Un valor P tan bajo (menor que el umbral comun de 0.05) nos lleva a
rechazar la hipétesis nula (HO) de que no existe una influencia directa de
la 'Planificacién Estratégica' en la 'Tecnologia'. En otras palabras, hay
suficiente evidencia estadistica para apoyar la hipétesis alternativa (Ha)
de que existe una influencia directa de la 'Planificacion Estratégica' en la

‘Tecnologia'.
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Tabla 6 - Andlisis de la influencia de la planificacion estratégica en la
dimension de Flexibilidad Productiva.

F Valor p

Regresion 77,49 0.000

HO: No existe influencia directa de la planificacion estratégica en la

dimensiéon Flexibilidad Productiva.

Ha: Existe influencia directa de la planificaciébn estratégica en la

dimensiéon Flexibilidad Productiva.

El valor F obtenido en el analisis ANOVA fue 77,49, y el valor P asociado
fue aproximadamente 0.000. En el contexto de este andlisis, el valor F
mide cuanto los promedios de los diferentes niveles de 'Planificacion
Estratégica' se desvian del promedio general, mientras que el valor P
nos dice la probabilidad de observar un valor F tan extremo como el que

se obtuvo si la hipétesis nula fuera cierta.

Un valor P tan bajo (menor que el umbral comun de 0.05) nos lleva a
rechazar la hipétesis nula (HO) de que no existe una influencia directa de
la 'Planificacién Estratégica’ en la 'Flexibilidad Productiva'. En otras
palabras, hay suficiente evidencia estadistica para apoyar la hipotesis
alternativa (Ha) de que existe una influencia directa de la 'Planificacion

Estratégica' en la 'Flexibilidad Productiva'.

Tabla 7 - Andlisis de la influencia de la planificacion estratégica en la
dimensién de Agilidad Comercial.

F Valor p

Regresion 47,52 0.000
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HO: No existe influencia directa de la planificacion estratégica en la

dimension Agilidad Comercial.

Ha: Existe influencia directa de la planificaciébn estratégica en la
dimension Agilidad Comercial.

El valor F obtenido en el analisis ANOVA fue 47,52, y el valor P asociado
fue aproximadamente 0.000. En el contexto de este andlisis, el valor F
mide cuanto los promedios de los diferentes niveles de 'Planificacion
Estratégica' se desvian del promedio general, mientras que el valor P
nos dice la probabilidad de observar un valor F tan extremo como el que
se obtuvo si la hipotesis nula fuera cierta.

Un valor P tan bajo (menor que el umbral comun de 0.05) nos lleva a
rechazar la hipétesis nula (HO) de que no existe una influencia directa de

la 'Planificacion Estratégica’ en la ' Agilidad Comercial'. En otras
palabras, hay suficiente evidencia estadistica para apoyar la hipotesis
alternativa (Ha) de que existe una influencia directa de la 'Planificacion

Estratégica' en la 'Agilidad Comercial'.

Tabla 8 - Andlisis de la influencia de la planificacion estratégica en la
dimension de Calidad.

F Valor p

Regresion 35,18 0.000

HO: No existe influencia directa de la planificacion estratégica en la

dimension Calidad.

Ha: Existe influencia directa de la planificacion estratégica en la
dimensién Calidad.

El valor F obtenido en el analisis ANOVA fue 35,18, y el valor P asociado
fue aproximadamente 0.000. En el contexto de este andlisis, el valor F

mide cuanto los promedios de los diferentes niveles de 'Planificacion
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Estratégica' se desvian del promedio general, mientras que el valor P
nos dice la probabilidad de observar un valor F tan extremo como el que
se obtuvo si la hipotesis nula fuera cierta.

Un valor P tan bajo (menor que el umbral comun de 0.05) nos lleva a
rechazar la hipétesis nula (HO) de que no existe una influencia directa de
la 'Planificacion Estratégica' en la 'Calidad’. En otras palabras, hay
suficiente evidencia estadistica para apoyar la hipotesis alternativa (Ha)
de que existe una influencia directa de la 'Planificacion Estratégica’ en la
‘Calidad’.
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V. DISCUSION

El objetivo general de la presente investigacion fue examinar meticulosamente
y determinar el impacto de la planificacion estratégica en la competitividad de
dos estaciones de servicio situadas en Chimbote para el afio 2023. Esta
indagacion se sitia en un marco donde la competitividad empresarial no solo
es una medida de éxito, sino una necesidad vital para la supervivencia y el
crecimiento en un mercado cada vez mas exigente y saturado. En este sentido,
la planificacion estratégica emerge como una herramienta crucial, actuando
como el timén que guia a las organizaciones a través de mares turbulentos de
cambios constantes en el mercado, tendencias emergentes y expectativas
evolutivas de los clientes. La investigacion se propuso arrojar luz sobre cémo
la adopcion e implementacion de estrategias bien pensadas y alineadas
podrian influir significativamente en la capacidad de estas estaciones de

servicio para competir y prosperar en su sector.

Los resultados derivados de una encuesta detallada indicaron una notable
ausencia de desconocimiento o desalineacion con respecto a la planificacion
estratégica entre el personal. Este hallazgo es especialmente revelador, ya que
subraya una cultura organizacional donde la comprension de la planificacion
estratégica no se limita a la alta direccion, sino que permea a través de todos
los niveles de la organizacion. El hecho de que un abrumador 71% de los
encuestados demuestre una comprension clara y sélida de la planificacion
estratégica resalta una fuerza laboral empoderada y bien informada, capaz de
contribuir activamente a la mision y vision de su empresa. Esta alta tasa de
comprension no solo refleja el éxito de las politicas de capacitacién y desarrollo
implementadas por las estaciones de servicio, sino que también presagia un
entorno donde la adaptabilidad estratégica y la innovaciéon son posibles y se
fomentan. En Ultima instancia, estos resultados sugieren que estas estaciones
de servicio estan en una posicion privilegiada para aprovechar las ventajas de
una fuerza laboral estratégicamente competente, mejorando asi su

competitividad y estableciendo un modelo a seguir para otras en la industria.
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Al igual que, Dvorsky (2020) donde se busca analizar como los CEO de las
empresas mas importantes del estado de Minessota perciben la gestion
estratégica como una herramienta para lograr competitividad en sus metas
semestrales y anuales, donde mediante una lista de preguntas se demostré que
el conocimiento aplicable en materia de gestion empresarial es un pilar basico,
ya que Si se ejecuta exitosamente se vera directamente reflejado en los
indicadores de competitividad. Finalmente, los resultados, muestran que la
gestidn estratégica presentd una relacion significativa con la competitividad de
los CEO evaluados, cuyo promedio es de 87.6%, por lo que se concluye que,
mientras se apliquen herramientas de gestidon estratégica, la competitividad de
la organizacién podra ser calificada como competente al momento de cumplir

con sus objetivos planteados.

En cuanto los resultados obtenidos tras la encuesta de competitividad, el total
de los encuestados los cuales representan el 100% de encuestados se
identifican por ser muy competitivos, asimismo, logran esforzarse de manera

contante superando a los demas.

En esa misma linea, Leyva et al. (2018), cuya investigacion profundizé sobre la
competitividad de las pymes y la necesidad de que las estrategias para lograrla
sean dinamicas y adaptables a su entorno variable, alcanzando como
respuesta que, el 48% de los miembros de la muestra, dicen que el control
Competitividad es bajo, mientras que el 32% de ellos, manifiestan que la
competitividad es medio y el 20% del total, perciben que existe un nivel bajo en
cuanto a competitividad. Y se concluye que, la competitividad es el aspecto mas
importante en toda la empresa, y se genera por un analisis previo de sus
fortalezas y debilidades, de la mano de una competente planeacion estratégica,
con la finalidad de lograr una competencia competente con las empresas del

rubro.

Al igual que Hudakova (2022) el cual demuestra en un articulo desarrollado en
Republica Checa, donde la premisa era hacer una lista de las principales
estrategias usadas por las empresas en dicho pais, y como se encargaban de

desarrollar ventajas sobre los competidores, con la meta final de asegurarse
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gue podian ser competitivos durante un largo periodo de tiempo, se evaluaron
a 183 empresas, elegidas por su constante rendimiento positivo en los ultimos
5 afos, la muestra se dividié en 8 grupos , y como resultado final la investigacion
arroj0 que estas empresas en promedio enfocan sus esfuerzos en ser
competitivos en un 70% , sin embargo los resultados muestran que la misma

competencia los motiva a mejorar.

En cuanto a la correlacion de diversas variables Vertiz et al (2021) formularon
un estudio sobre la planeacion estratégica y su influencia en gestion
institucional en el estado de Jaen donde la investigacion fue de tipo cuantitativo
y se aplicé a 59 trabajadores de los cuales el 35,6% consideraron que la
planificacion estratégica se encuentra en los niveles de eficiencia media y 6.8%
en el nivel bajo asimismo, luego de abarcar todos los datos obtenidos por el
estudio, el autor concluye que existe una correlacion significativa fuerte, el cual

se demuestra en el valor Rho de Spearman el cual es de 0.994.

Esta investigacion profundizé6 en la comprensiéon de como la planificacion
estratégica puede influir en diversos aspectos cruciales para el éxito de una
empresa, utilizando el analisis de regresion lineal como una herramienta
estadistica clave para desentrafiar estas relaciones. La regresion lineal, un
método poderoso para examinar las relaciones entre variables, se aplicé aqui
para evaluar como los cambios en la planificacion estratégica afectan
directamente a factores como la innovacion, la tecnologia, la agilidad comercial
y la calidad. Los resultados obtenidos proporcionan una vision detallada y
cuantitativa de estas dinamicas, ofreciendo una base sélida para la toma de

decisiones estratégicas informadas.

En particular, se observd una correlacion de 0.00 entre la planificacion
estratégica y la innovacion, indicando una relacion positiva directa. Este
resultado no solo subraya la importancia de una planificacion estratégica
cuidadosa para fomentar la innovacién dentro de una organizacién, sino que
también sugiere que a medida que una empresa mejora y refina su enfoque
estratégico, puede esperar ver un incremento correspondiente en su capacidad

innovadora. Esta relacion es crucial en el entorno empresarial moderno, donde
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la capacidad de innovar y adaptarse rapidamente a nuevas ideas y tecnologias

puede proporcionar una ventaja competitiva significativa.

Del mismo modo, se encontr6 una correlacion positiva directa entre la
planificacion estratégica y la tecnologia, con un resultado de regresion lineal de
0.000. Esto indica que las empresas que se dedican activamente a la
planificacion estratégica son mas propensas a integrar tecnologias avanzadas
en sus operaciones, lo que puede conducir a una mayor eficiencia, una mejor
toma de decisiones y, en dltima instancia, a un rendimiento empresarial
superior. A medida que las organizaciones intensifican su enfoque en la
planificacion estratégica, es probable que también avancen en su adopcion y
aprovechamiento de nuevas tecnologias, lo que puede abrir nuevas vias para

el crecimiento y el éxito.

La relacion entre la planificacion estratégica y la agilidad comercial también se
explord a través de la regresion lineal, revelando una vez mas una correlacion
positiva directa (0.000). Esta relacion destaca cOomo una planificacion
estratégica efectiva puede hacer que una empresa sea mas agil y receptiva a
los cambios del mercado. En un mundo donde el ritmo del cambio solo se
acelera, la capacidad de una empresa para adaptarse rapidamente a nuevas
condiciones de mercado, expectativas de los clientes y desafios competitivos
es invaluable. Asi, una planificacion estratégica robusta no solo es valiosa en
si misma, sino que también mejora la habilidad de una empresa para actuar de
manera rapida y con proposito en un entorno de negocios que cambia
constantemente. Por su parte, Mendoza (2017) en su investigacion académica,
se enfoca en identificar la conexion entre la planificacion estratégicay la calidad
del servicio en varios hoteles. El estudio detalla los procesos y la interaccion
entre las variables, como estas pueden influirse mutuamente y qué estrategias
podrian implementarse para mejorar el servicio. Para ello, se uso el coeficiente
de Spearman, que revelé una correlacion de 0,358, lo que indica una relacion
positiva aunque débil entre las variables. Esto sugiere que para optimizar el

rendimiento en la calidad del servicio, se deberia realizar un analisis del
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entorno, lo que podria mejorar significativamente el desempefio en la calidad

del servicio.

El coeficiente de regresion lineal entre "Planificacion Estratégica™ y " Flexibilidad
Productiva” es 0.000. Esto sugiere una correlacion positiva directa, lo que
significa que a medida que los valores de "Planificacion Estratégica" aumentan,

los valores de " Flexibilidad Productiva" también tienden a aumentar.

En un estudio similar, Baldeo y colaboradores (2019) realizaron una
investigacion titulada “Planeacién estratégica y la competitividad de las MYPES
en la provincia de Huaura, Peru”. El principal propdsito de este estudio fue
determinar la relaciébn entre diferentes variables, adoptando un enfoque
cuantitativo y utilizando un cuestionario como herramienta de recopilacion de
datos. Los resultados obtenidos a través del coeficiente de Spearman fueron
de 0.711, lo cual indica una correlacion positiva y fuerte. Por consiguiente, el
estudio concluye que la planeacion estratégica tiene un impacto positivo en la
competitividad de la organizacion. Por lo tanto, sin una planificacion estratégica
eficaz en los indicadores clave, la organizacién podria no alcanzar sus

objetivos.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera.

Con respecto al objetivo general el analisis ANOVA mediante la
regresion entre "Planificacion Estratégica" y "Competitividad " fue
un F de 71.83 y un valor P de 0.0001. Esto sugiere una influencia
directa, lo que significa que a medida que los valores de
"Planificacion  Estratégica” aumentan, los valores de
"Competitividad" también tienden a aumentar. Asimismo, se pudo
demostrar que dicha correlacidn era estadisticamente significativa
(p<0.05).

Segunda. Con respecto al primer objetivo especifico, la variable de

Tercera.

planificacion estratégica se ubico principalmente en un nivel alto. El
nivel Alto (53-65 puntos) demuestra que los trabajadores tienen una
alta comprension o alineacion con los conceptos de planificacion
estratégica. Asimismo, se puede afirmar que los trabajadores
tienen una comprension clara y sélida de la planificacion

estratégica.

Con respecto al segundo objetivo especifico, la variable de
competitividad se ubicé completamente en un nivel alto. Un nivel
Alto (41-50) de competitividad indica que los trabajadores en este
rango tienden a ser muy competitivos y pueden esforzarse

constantemente por superar a los demas.

Cuarta. Respecto al ultimo objetivo especifico se pudo realizar el analisis

ANOVA y se pudo demostrar que la planificacion estratégica influye
positivamente en las dimensiones de la competitividad. En todos
los casos analizados se pudo evidenciar coeficientes de correlacion

directa.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera. La empresa debe difundir la Vision y Mision de la organizacion.
Es fundamental que todos los trabajadores comprendan y se alineen con
la vision y misidon de la empresa. Esto nos brinda un sentido de propadsito
y direccién. Asimismo, cada empleado debe entender como su trabajo
contribuye a los objetivos generales de la empresa. Esto puede
incrementar la motivacion y la productividad lo que a su vez tendra un

impacto en la competitividad.

Segunda: Se debe instaurar un sistema de comunicacién abierta de parte
de los trabajadores hacia la alta direccidon. Resultar relevante fomentar
un clima de trabajo donde los trabajadores se sientan conformes
compartiendo sus pensamientos y opiniones puede conducir a
innovaciones valiosas. Se debe tener en cuenta que los trabajadores
pueden retroalimentar lo supuestos establecidos por la planificacion
estratégica, es decir, se puede redireccionar o0 ajustar las metas y

estrategias de la empresa a partir de la experiencia de los empleados.

Tercera. La empresa debe fomentar el crecimiento de las habilidades de
su personal. Para lograrlo, es esencial proporcionar opciones para el
avance profesional, lo que puede hacer que los empleados se sientan
apreciados y mas vinculados con la organizacion. Ademas, es
fundamental establecer un sistema de reconocimientos y recompensas.
Reconocer y premiar el desempefio destacado de los trabajadores es

clave para mantener su motivacion y compromiso.
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ANEXOS:

ANEXO N° 01: Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Conceptual Definicidn Dimensiones Indicadores Técnica Escala de
Operacional instrumental medicién
Planificacion La planificacidn estratégica es el La planificacién | 1. Conceptos estratégicos 1.1.Vision Encuesta Ordinal
Estratégica proceso por el cual los lideres de una estratégica es un
organizacion analizan y previenen el proceso mediante ]
1.2 Mision

futuro de la misma en base a:
conceptos estratégicos, valores
organizacionales, factores internos,
factores externos y estrategias, que les
permitan obtener los objetivos que se
han trazado

(Goodstein et al., 1998).

el cual una
organizacion

desarrolla su
direccién futura,
integrando
conceptos
estratégicos y
valores

organizacionales,

evaluando de
manera exhaustiva
factores internos y

externos, y
formulando

estrategias para
alcanzar los

objetivos de la
organizacion.

1.3 Objetivos

2. Valores organizacionales

2.1 Honestidad

2.2 Sinceridad

2.3 Confianza

2.4 Servicio

3. Factores internos

3.1 Fortalezas

3.3 Debilidades

4. Factores externos

4.1 Oportunidades

4.2 Amenazas

5. Estrategias

5.1 Aplicacién de las estrategias
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5.2 Gestidn de recursos

Competitividad

La competitividad de una organizacion
es una variable que mide la capacidad
de una entidad para competir de
manera efectiva en un mercado, y que
esta formada por diversos factores para
asegurar la sustentabilidad de la
organizacion a lo largo del tiempo y
destacarse frente a la competencia.

(Monterroso, 2016, p. 24).

La competitividad
es la capacidad
para mejorary
mantener su
participacion en
el mercado a
través de la
innovacion, la
adopcion de
tecnologias
avanzadas, la
flexibilidad y
adaptabilidad
productiva, la
agilidad
comercial en
respuesta a
cambios del
mercado, y el
mantenimiento
de altos
estdndares de
calidad.

1. Innovacioén

1.1 Producto

1.2 Infraestructura

2. Tecnologia

2.1 Equipos

2.2 Sistema

3. Flexibilidad productiva

3.1 Diferenciacion

3.2 Comercializacién

4. Agilidad comercial

4.1 Atencion al cliente

4,2 Garantia

5. Calidad

5.1 Mejora continua

5.2 Control

Encuesta

Ordinal
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ANEXO

N° 02: MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: La planificacion estratégica y su influencia en la competitividad de dos estaciones de servicios, Chimbote - 2023.

Opciones de respuesta Criterios de Evaluacion Observ
aciones y/o
Va . . . L L L L Recome
i Nu Casi A Casi | Siem |Relacién entre la Relacién entre la |Relacién entre | Relacién entre el
ab Dimension Indicador Items nca nunc | veces| siem | pre variable y dimensiényel | el indicador y| ftemyla opcién | ndacion es
le a pre dimension indicador los items de respuesta
Si No Si No Si No Si No
1.1. Vision Consideras que comprendes claramente la Vision de la empresa X X X X
1. Conceptos 1.2 Misién Consideras que entiendes claramente la Misién de la empresa X X X X
estratégicos
1.3 Objetivos La empresa familiarizé con sus trabajadores cuales son los objetivos X X X X
institucionales.
2.1 Honestidad éSientes que la empresa promueve un entorno de trabajo honesto? X X X X
Pl 2.2 Sinceridad Consideras que la empresa promueve valores como la sinceridad X X X X
an
ifi |2 Valores ) Consideras que la empresa como organizacion posee valores como la confianza. X X X X
ca |organizacionales |23 Confianza
ci
, La empresa capacita al personal para brindar el servicio en las estaciones. X X X X
on 2.4 Servicio
Es
Ly Conoces las fortalezas que tiene la empresa en relacidén con su competencia. X X X
at 3.1 Fortalezas
ég |3. Factores
ic |internos - Puede identificar las debilidades que pueda presentar alguna drea / funcion de la X X X X
a 3.3 Debilidades empresa
4. Factores . ¢Crees que la empresa estd aprovechando activamente las oportunidades del X X X
Externos 4.1 Oportunidades mercado para su crecimiento y desarrollo?
¢Cudles consideras que son las principales amenazas externas que podrian X X X X
4.2 Amenazas i
afectar la competitividad de la empresa?
5.1 Aplicacion de las | ¢éObservas que las estrategias establecidas por la empresa se implementan de X X X X
estrategias manera efectiva en tu drea/departamento?
5. Estrategias ¢Consideras que la empresa administra adecuadamente sus recursos (humanos, X X X X
5.2 Gestion de recursos financieros, tecnolégicos, etc.) para mantener su ventaja competitiva?
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ANEXO N° 03: RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

OBJETIVO

ENCUESTA DE LA VARIABLE PLANIFICACION ESTRATEGICA
IDENTIFICAR LA RELACION ENTRE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU

COMPETITIVIDAD DE DOS ESTACIONES DE SERVICIOS, CHIMBOTE - 2023.

DIRIGIDO A

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficient
e

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

X

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

TITULO: La planificacién estratégica y su influencia en la competitividad de dos estaciones de servicios, Chimbote - 2023.

COLABORADORES DE LAS DOS ESTACIONES DE SERVICIO

JUAN FRANCISCO SALAZAR LLANOS

DOCTOR EN ADMINISTRACION

‘ P
8 . :.'-’“,
D

(A7
Dr. JuanFrancisco Salazar Llanos

DNI N° 44137812

INFLUENCIA EN LA

53



Opciones de respuesta

Criterios de Evaluacion

Observaci

ones y/o
N C A C S Relacion Relaciéon Relaciéon Relacién recomen
v u a v a i entre la entrela entre el entre el daciones
a n s e s e variable y dimensiony | indicadory itemyla
r c i c i m dimension el indicador los items opcién de
i .
Dimensién Indicador ftems a n € S p respuesta
a u S i r
| c m
e
@ p
r Si No Si No Si No Si No
e
¢ Calificas como dptimos los productos/ servicios que se X X X X
1.1. Producto . P » P ) ‘/ a
y comercializan en la estacién de servicios?
1. Innovacién - -
éConsideras que la infraestructura de la empresa es X X X X
1.2. Infraestructura - .
moderna y cuenta con los servicios necesarios?
iLa empresa cuenta con los equipos necesarios y en buen X X X X
C 2.1. Equipos ¢ P . q y Y
i estado para la comercializacién de sus productos?
0 | 2.Tecnologia — — -
m . ¢éLa estacion de servicios cuenta con un sistema X X X X
2.2. Sistemas X .
p integrado de trabajo (procesos, software, etc.)?
e ¢Crees que la empresa se distingue claramente de la X X X X
t o 3.1. Diferenciacién competencia en términos de productos o servicios
i | 3.Flexibilidad )
) ofrecidos?
t | Productiva - —
T éLa empresa cuenta con estrategias de comercializacidn X X X X
i 3.2. Comercializacion .
de sus productos/servicios?
\'
i 4.1. Atencidn al ¢Consideras que la empresa se diferencia de la X X X X
dl4 Agilidad Cliente competencia respecto al servicio de atencién al cliente?
Comerecial iLa empresa ofrece garantia de sus productos/servicios? X X X X
a 4.2. Garantia < P & P /
d
5.1. Mejora Continua ¢La empresa fomenta un enfoque de mejora continua? X X X X
5. Calidad éCrees que se lleva a cabo un control efectivo de X X X X
5.2. Control procesos para asegurar la calidad y la competitividad de
la empresa?
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : ENCUESTA DE LA VARIABLE COMPETITIVIDAD

OBJETIVO : IDENTIFICAR LA RELACION ENTRE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU INFLUENCIA EN LA
COMPETITIVIDAD DE DOS ESTACIONES DE SERVICIOS, CHIMBOTE - 2023.

DIRIGIDO A : COLABORADORES DE LAS DOS ESTACIONES DE SERVICIO

VALORACION DEL INSTRUMENTO :
Deficient | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
e

X
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : JUAN FRANCISCO SALAZAR LLANOS
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : DOCTOR EN ADMINISTRACION

| f /,‘
bl
‘,,’.( >

g7
Dr. JuanFrancisco Salazar Llanos

DNI N° 44137812

TITULO: La planificacién estratégica y su influencia en la competitividad de dos estaciones de servicios, Chimbote - 2023.



Opciones de respuesta Criterios de Evaluacion Observ
aciones
Nu Casi A Casi Siem i A 4 i A 4 y/O
- Relacidén entre la| Relacidn entre [Relacion Relacién entre
Va nca nunc veces siem pre i . L, , recome
i a pre variable y la dimensiény | entre el| elitemyla ndacion
ab Dimensién Indicador ftems dimension el indicador | indicador y| opcionde s
le los items respuesta
Si No Si No Si No Si No
1.1. Visién Consideras que comprendes claramente la Vision de la empresa X X X X
1. Conceptos  |1.2 Mision Consideras que entiendes claramente la Misién de la empresa X X X X
estratégicos
1.3 Objetivos La empresa familiarizé con sus trabajadores cudles son los objetivos X X X X
institucionales.
Pl 2.1 Honestidad ¢éSientes que la empresa promueve un entorno de trabajo honesto? X X X X
an
ifi 2.2 Sinceridad Consideras que la empresa promueve valores como la sinceridad X X X X
€@ 2. valores R o
ci . . Consideras que la empresa como organizacion posee valores como X X X X
) organizacionales 2.3 Confianza !
on la confianza.
Es L La empresa capacita al personal para brindar el servicio en las X X X X
tr 2.4 Servicio .
estaciones.
at
é Conoces las fortalezas que tiene la empresa en relacién con su X X X X
4 3.1 Fortalezas )
ic (3. Factores competencia.
a |internos » Puede identificar las debilidades que pueda presentar alguna area / X X X X
3.3 Debilidades L
funcion de la empresa
4. Factores . ¢Crees que la empresa esta aprovechando activamente las X X X X
4.1 Oportunidades . .
Externos oportunidades del mercado para su crecimiento y desarrollo?
¢Cuales consideras que son las principales amenazas externas que X X X X
4.2 Amenazas podrian afectar la competitividad de la empresa?
5.1 Aplicacion de las ¢Observas que las estrategias establecidas por la empresa se X X X X
estrategias implementan de manera efectiva en tu drea/departamento?
5. Estrategias 5 2 Gestion de {Consideras que la empresa administra adecuadamente sus X X X X
re.cursos recursos (humanos, financieros, tecnoldgicos, etc.) para mantener
su ventaja competitiva?
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

OBJETIVO

DIRIGIDO A

: IDENTIFICAR LA RELACION ENTRE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU
COMPETITIVIDAD DE DOS ESTACIONES DE SERVICIOS, CHIMBOTE - 2023.

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficient
e

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

X

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

ENCUESTA DE LA VARIABLE PLANIFICACION ESTRATEGICA

INFLUENCIA EN LA

COLABORADORES DE LAS DOS ESTACIONES DE SERVICIO

SAMUEL JESUS MANTILLA FARFAN

MAESTRO EN ADMINISTRACION

DNI N°

TITULO: La planificacién estratégica y su influencia en la competitividad de dos estaciones de servicios, Chimbote - 2023.
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Opciones de respuesta

Criterios de Evaluacion

Observaci

ones y/o
N C A C S Relacion Relaciéon Relacion Relacién recomen
v u a v a i entre la entrela entre el entre el daciones
a n s e s e variable y dimensiony | indicadory itemyla
r c i c i m dimension el indicador los items opcién de
i .
a Dimensién Indicador ftems a n € S p respuesta
0 u s i r
n
[ °l e
c m
e
2 p
r Si No Si No Si No Si No
e
¢ Calificas como dptimos los productos/ servicios que se X X X X
1.3. Producto . P » P ) ‘/ a
y comercializan en la estacién de servicios?
1. Innovacién - -
¢Consideras que la infraestructura de la empresa es X X X X
1.4. Infraestructura - .
moderna y cuenta con los servicios necesarios?
iLa empresa cuenta con los equipos necesarios y en buen X X X X
C 2.1. Equipos ¢ P . q y Y
i estado para la comercializacién de sus productos?
0 | 2.Tecnologia — —— - -
m . ¢éLa estacion de servicios tiene con un sistema integrado X X X X
2.2. Sistemas K
p de trabajo (procesos, software, etc.)?
e ¢Crees que la empresa se distingue claramente de la X X X X
t o 3.1. Diferenciacién competencia en términos de productos o servicios
i | 3.Flexibilidad )
) ofrecidos?
t | Productiva - —
e éLa empresa cuenta con estrategias de comercializacion X X X X
i 3.2. Comercializacion Al
de sus productos/servicios?
\'
i 4.1. Atencidn al ¢Consideras que la empresa se diferencia de la X X X X
dl4 Agilidad Cliente competencia respecto al servicio de atencién al cliente?
Comerecial iLa empresa ofrece garantia de sus productos/servicios? X X X X
a 4.2. Garantia < P & P /
d
5.1. Mejora Continua ¢La empresa fomenta un enfoque de mejora continua? X X X X
5. Calidad éCrees que se lleva a cabo un control efectivo de X X X X
5.2. Control procesos para asegurar la calidad y la competitividad de
la empresa?
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

OBJETIVO

IDENTIFICAR LA RELACION ENTRE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU

ENCUESTA DE LA VARIABLE COMPETITIVIDAD
INFLUENCIA EN LA

COMPETITIVIDAD DE DOS ESTACIONES DE SERVICIOS, CHIMBOTE - 2023.

DIRIGIDO A

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficient
e

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

X

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

COLABORADORES DE LAS DOS ESTACIONES DE SERVICIO

SAMUEL JESUS MANTILLA FARFAN

MAESTRO EN ADMINISTRACION

ANEXO N2 02: MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

59



TITULO: La planificacion estratégica y su influencia en la competitividad de dos estaciones de servicios, Chimbote - 2023.

Opciones de respuesta Criterios de Evaluacion Observ
; ; ; L. - - - aciones y/o
Nu Casi A Casi Siem 1Relacién entre la| Relacidn entre |Relacidn entre| Relacién entre v/
nca nunc veces siem pre , Lo . recome
Va a pre variable y la dimensiény | el indicador y| elitemyla .
ndacion
ri . L, . . dimension el indicador | los items opcion de
Dimensién Indicador Items es
ab respuesta
le
Si No Si No Si No Si No
1.1. Visién Consideras que comprendes claramente la Vision de la empresa X X X X
1. Conceptos 1.2 Mision Consideras que entiendes claramente la Mision de la empresa X X X X
estratégicos
1.3 Objetivos La empresa familiarizé con sus trabajadores cuales son los objetivos X X X X
institucionales.
PI 2.1 Honestidad ¢éSientes que la empresa promueve un entorno de trabajo honesto? X X X X
an
ifi 2.2 Sinceridad Consideras que la empresa promueve valores como la sinceridad X X X X
€@ 12, valores . .
ci . . Consideras que la empresa como organizacion posee valores como X X X X
. |organizacionales [2.3 Confianza !
6én la confianza.
Es . La empresa capacita al personal para brindar el servicio en las X X X X
tr 2.4 Servicio .
estaciones.
at
ég Conoces las fortalezas que tiene la empresa en relacion con su X X X X
3.1 Fortalezas ;
ic (3. Factores competencia.
a linternos . Puede identificar las debilidades que pueda presentar alguna drea / X X X X
3.3 Debilidades -
funcién de la empresa
4. Factores . ¢Crees que la empresa estd aprovechando activamente las X X X X
4.1 Oportunidades . L
Externos oportunidades del mercado para su crecimiento y desarrollo?
¢Cuadles consideras que son las principales amenazas externas que X X X X
4.2 Amenazas podrian afectar la competitividad de la empresa?
5.1 Aplicacion de las ¢Observas que las estrategias establecidas por la empresa se X X X X
estrategias implementan de manera efectiva en tu drea/departamento?
5. Estrategias 5 2 Gestion de ¢Consideras que la empresa administra adecuadamente sus X X X X
re.cursos recursos (humanos, financieros, tecnoldgicos, etc.) para mantener
su ventaja competitiva?
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : ENCUESTA DE LA VARIABLE PLANIFICACION ESTRATEGICA

OBJETIVO IDENTIFICAR LA RELACION ENTRE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU INFLUENCIA EN LA
COMPETITIVIDAD DE DOS ESTACIONES DE SERVICIOS, CHIMBOTE - 2023.

DIRIGIDO A : COLABORADORES DE LAS DOS ESTACIONES DE SERVICIO

VALORACION DEL INSTRUMENTO :
Deficient | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
e

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : NIKI D’ ANGELO HIGUERAS KONFU
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Niki D’Angélo Higueras Konfd
Jefe del Oggino de Control Institucional
EPS SEDACHIMBOTE S.A.

DNI N° 70920870

TITULO: La planificacion estratégica y su influencia en la competitividad de dos estaciones de servicios, Chimbote - 2023.

61



Opciones de respues a

Criterios de Evaluacion

Observaci

ones y/o
W ) . = recomen
v N C A C S Relacién Relacion Relacién Relacién K
) daciones
a u a v a i entre la entre la entre el entre el
r n s e s e variable y dimension y el| indicadory itemyla
i ) c i c i m dimensién indicador los items opcién de
a Dimension Indicador Items a n e s p respuesta
b u s i r
n
| c e e
e a m
p
r Si No Si No Si No Si No
e
¢ Calificas como éptimos los productos/ servicios que se X X X X
1.5. Producto ¢ . P L P . ./ a
By comercializan en la estacién de servicios?
1. Innovacioén . R
éConsideras que la infraestructura de la empresa es X X X X
1.6. Infraestructura . )
moderna y cuenta con los servicios necesarios?
iLa empresa cuenta con los equipos necesarios y en buen X X X X
C 2.1. Equipos ¢ P s q P Y
i estado para la comercializacién de sus productos?
0| 2.Tecnologia — —— - -
m . ¢éLa estacidn de servicios tiene con un sistema integrado X X X X
2.2. Sistemas .
p de trabajo (procesos, software, etc.)?
e éCrees que la empresa se distingue claramente de la X X X X
t o 3.1. Diferenciacion competencia en términos de productos o servicios
i | 3.Flexibilidad ofrecidos?
t | Productiva . .
X . éLa empresa cuenta con estrategias de comercializacion X X X X
i 3.2. Comercializacion L.
de sus productos/servicios?
v
i 4.1. Atencioén al ¢Consideras que la empresa se diferencia de la X X X X
d | 4 Agilidad Cliente competencia respecto al servicio de atencién al cliente?
Comerecial iLa empr fr ranti r rvicios? X X X X
a 4.2. Garantia ¢La empresa ofrece garantia de sus productos/servicios?
d
5.1. Mejora Continua éLa empresa fomenta un enfoque de mejora continua? X X X X
5. Calidad éCrees que se lleva a cabo un control efectivo de X X X X
5.2. Control procesos para asegurar la calidad y la competitividad de
la empresa?
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : ENCUESTA DE LA VARIABLE COMPETITIVIDAD

OBJETIVO IDENTIFICAR LA RELACION ENTRE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU INFLUENCIA EN LA
COMPETITIVIDAD DE DOS ESTACIONES DE SERVICIOS, CHIMBOTE - 2023.

DIRIGIDO A : COLABORADORES DE LAS DOS ESTACIONES DE SERVICIO

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficient | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
e

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : NIKI D” ANGELO HIGUERAS KONFU
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Niki D’Angélo Higueras Konfd
Jefe del Oggino de Control Institucional
EPS SEDACHIMBOTE S.A.

DNI N° 70920870
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ANEXO N° 04: Confiabilidad de los instrumentos aplicados para

recoleccion de datos

Estadisticas de fiabilidad
para el instrumento de
planificaciéon estratégica

Alfa de

Cronbach N de elementos

,967 13

Estadisticas de fiabilidad
para el instrumento de
confiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,968 10




Anexo 5: Matriz de datos por variable y dimension.

Dimensiones
USUARIO Innovacion | Tecnologia FIexibiquad Agilidaq Calidad Competitividad
Productiva Comercial
TRABAJADOR 1 65 10 10 10 10 10 50
TRABAJADOR 2 59 6 9 8 8 10 41
TRABAJADOR 3 52 8 8 8 8 8 40
TRABAJADOR 4 65 10 10 10 10 10 50
TRABAJADOR 5 61 10 10 10 10 10 50
TRABAJADOR 6 65 10 10 10 10 10 50
TRABAJADOR 7 54 8 7 7 6 6 34
TRABAJADOR 8 44 8 6 6 8 8 36
TRABAJADOR 9 50 7 6 8 8 8 37
TRABAJADOR 10 64 10 10 10 10 10 50
TRABAJADOR 11 62 9 10 10 10 10 49
TRABAJADOR 12 55 10 10 10 9 10 49
TRABAJADOR 13 65 10 10 10 10 10 50
TRABAJADOR 14 65 10 10 10 10 10 50
TRABAJADOR 15 65 10 10 10 10 10 50
TRABAJADOR 16 65 8 8 40
TRABAJADOR 17 51 8 8 8 8 8 40
TRABAJADOR 18 52 8 8 40
TRABAJADOR 19 54 8 8 8 8 8 40
TRABAJADOR 20 65 10 10 10 10 10 50
TRABAJADOR 21 58 8 10 10 10 10 48
TRABAJADOR 22 61 9 9 10 9 10 47
TRABAJADOR 23 52 8 8 8 8 8 40
TRABAJADOR 24 52 8 8 8 8 40
TRABAJADOR 25 39 8 7 5 6 4 30
TRABAJADOR 26 65 10 10 10 10 10 50
TRABAJADOR 27 65 10 8 10 10 8 46
TRABAJADOR 28 64 8 10 10 10 10 48






