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RESUMEN

Este estudio planteé como objetivo determinar la influencia de la Gestién
Administrativa en el engagement de los afiliados de un colegio profesional de
Tumbes, 2024. La hipétesis general establecida es: existe una influencia
significativa de la gestion administrativa en el engagement de los afiliados de un
colegio profesional. La metodologia empleada se basa en un enfoque
cuantitativo, de tipo basico, y de nivel correlacional causal y de disefio no
experimental, 236 agremiados conformaron la muestra, ellos respondieron de
forma voluntaria a los cuestionarios que se validaron por tres profesionales
expertos, asi como también por el alfa de Cronbach que resulto un 0.939 para el
instrumento relacionado a la primera variable y 0.859 pare el instrumento
vinculado con la segunda variable, resultando indices altos de confiablidad de
ambos medios de indagacion. Los hallazgos demostraron una correlacion
positiva baja entre variables estudiadas, esto lo refleja el valor de 0,251.
Finalmente, se precisa que el valor de p=0,000 lo que permite aceptar la hipétesis
de la investigacion, y concluir confirmando que la gestion administrativa influye
de manera positiva baja en el engagement de los afiliados de la regibn Tumbes,
2024,

Palabras Clave: Gestion administrativa, engagement, afiliados, planificacion,

organizacion, direccién y control.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the influence of Administrative
Management on the engagement of the members of a professional association
in Tumbes, 2024. The general hypothesis established is: there is a significant
influence of administrative management on the engagement of the members of
a professional association. The methodology used is based on a quantitative
approach, basic type, and causal correlational level and non-experimental
design, 236 aggregates made up the sample, they responded voluntarily to the
guestionnaires that were validated by three expert professionals, as well as by
Cronbach's alpha, which resulted in 0.939 for the instrument related to the first
variable and 0.859 for the instrument linked to the second variable, resulting in
high confidence indices for both means of inquiry. The results demonstrated a
low positive assessment among the variables studied, this is reflected by the
value of 0.251. Finally, it is specified that the value of p=0.000 allows us to accept
the research hypothesis, and conclude by confirming that administrative
management has a low positive influence on the engagement of affiliates in the
Tumbes region, 2024.

Keywords: Administrative management, engagement, affiliates, planning,

organization, direction and control.



| INTRODUCCION

En el contexto organizacional la gestion administrativa (GA) es un elemento
fundamental vinculada con los procesos de planificacion, organizacion, direccion
y control de las empresas. Espinoza, et al. (2023), Quintana (2023). En sus inicios
las practicas que desarrollaba eran percibidas de manera negativa por los
trabajadores puesto que era muy estructural. Sin embargo, a través del tiempo,
esta ha sufrido grandes transformaciones al ser aplicadas en las organizaciones
privadas e instituciones publicas debido a las exigencias y objetivos
organizacionales que se plantean. Pérez et al. (2022), Arredondo et al. (2022).

Por otro lado, Farfan (2022), Peralta et al., (2020) afirma que en los 90 se
presenta una situacion problematica en la que los empleados, clientes y usuarios
muestran bajo nivel de compromiso para con sus empresas Yy que esto se debia a
la gestién administrativa que aplica la alta direccién y los mandos intermedios. Por
ello, Hoz, et al., (2023), Pinto (2023) determinan que la GA tiene gran incidencia
en el engagement, y es que mientras mas efectiva y racional sea esta, trabajadores
mas comprometidos e identificados se obtendra. Hoy un alto indice de
organizaciones muestra interés por mejorar la calidad en la GA, debido a que
mediante la buena aplicacion de ella se mejoraran los procesos ademas las actitudes
de los empleados esto reflejara un alto nivel de engagement. Castafieda & Flores
(2021), Ovalles et al., (2021).

Bravo & Movilla (2022) afirman que gran parte de las empresas cierran porla
mala gestion administrativa, lo que conlleva a la falta de engagement de los
empleados ocasionando disminucion en la efectividad de los colaboradores, la
pérdida de ingresos y no cumplir con lo planificado. El diario Infobae, precisa
informacién brindada por INEI, donde sefiala que, en el tltimo trimestre del periodo
2023, mas de 144 318 empresas de nuestro pais cerraron, esta cantidad
representa el 142.7% entre estas tenemos empresas de persona natural en su
mayoria; todo por causa de la mala gestién administrativa, lo que trae consigo falta
de engagement laboral, por ende, el personal no tendra el desempefio esperado
|al desarrollar los procesos que se desarrollan en la organizacién, ocasionando

serios problemas, que a larga conllevaran al declive.



Segun Comex Perl, Tumbes es una de las Regiones con alto nivel de
informalidad empresarial, lo que significa que las empresas no estan formalmente
constituidas, por ende, las actividades que se desarrollan en mucho de los casos son
improvisadas, es decir, no se aplica una adecuada GA, 6sea la planificacion,
organizacion, direccion y control no se desarrollan efectivamente, por lo tanto, no

existe engagement en sus colaboradores.

En cuanto a los colegios profesionales Pérez (2021) afirma que son
organizaciones con derecho publico, y tienen como finalidad la representacion de
la profesion, asi como también que esta se desarrolle en perfecta armonia. Estos
realizan acciones juridicas — privadas, las cuales son velar por la disciplina
profesional. Uno de los colegios profesionales que se encuentra ubicado Tumbes,
tiene entre sus funciones proteger a sus agremiados, planificar y desarrollar
debates, congresos, proyectos que permitan obtener un maximo beneficio, para la
realizacion de ello se necesita un trabajo en equipo con los miembros de la orden.
Sin embargo, se observa que la gestion administrativa aplicada no esta siendo
efectiva en algunos procesos, esto refleja la falta de engagement por parte de los
afiliados. Por lo tanto, es importante que las organizaciones reconozcan que la GA,
esta vinculada con el engagement de los colaboradores. Las Naciones Unidas
(2024) determina que para enfrentar los retos que hoy se presentan y que van
desde reforzar la economia, accionar ante el efecto del calentamiento global hasta
eliminar el conflicto; se establecen objetivos de desarrollo sostenible (ODS), el que
busca aportar el estudio es el N°8, este se centra en fomentar la proliferacion
econdmica inclusiva, sostenible y el trabajo integro, la meta es la 8.8, resguardar a
los empleados y disminuir el riesgo para trabajadores incluidos, migrantes, mujeres
y aquellos con empleos precarios. Ecohouse (2020), hace hincapié que a los ODS
los anteceden los objetivos del milenium (ODM), los se aplicaban a paises
emergentes, sin embargo, los ODS son para todos los paises del mundo. La razén
por la que puede aportar al obj.8 es porque al determinar la influencia o no entre las
dos variables en estudio, un colegio profesional de la regibn de Tumbes
desarrollaré efectivamente sus funciones las cuales son velar por sus agremiados
para que las empresas en las que se desempefien les proporciones Optimas

condiciones laborales. En esta investigacion se abordoé el siguiente problema:



¢Cudl es la influencia de la gestibn administrativa en el engagement de los
afiliados de un colegio profesional de Tumbes, 20247,

La justificacion tedrica precisé que el estudio permite entender que la GA
en el engagement de un Colegio profesional de la regién Tumbes es fundamental,
debido que se considera como la clave para una efectiva planificacion,
organizacion, direccion y control de los procesos de cada empresa. La justificacion
practica determiné que el estudio se realiza porque en la actualidad las
organizaciones necesitan implementar una adecuada GA, es decir, centrarse en
determinar las acciones que se van considerar y que permitiran utilizar los recursos
de manera efectiva, en especial el recurso humano. En cuanto a la justificacion
metodoldgica, precisé que las empresas necesitan conocer, si la GA y el
engagement estan vinculados o no, esto ayudara en el desarrollo de las funciones
de la alta direccién puesto que permitira idear, planificar e implementar nuevas
tacticas para generar compromiso en los colaboradores, por lo que sera un legado
valioso y confiable para las organizaciones, ademas de servir como antecedente

para otras investigaciones.

Esta indagacién se plantea como objetivo general, determinar la influencia
de la GA en el engagement de los afiliados de un colegio profesional de la region
de Tumbes, 2024. Y en base a este, se consideré como objetivos especificos los
siguientes: 01. Diagnosticar la situacion actual de la GA de un colegio profesional
de la region de Tumbes, 2024; 02. Identificar el nivel de engagement de los
afiliados de un de un colegio profesional de la region de Tumbes, 2024; 03.
determinar la influencia de la planificacién en el engagement de los afiliados de
un colegio profesional de la region de Tumbes, 2024;04 determinar la influencia
de la organizacion en el engagement de un colegio profesional de la region de
Tumbes, 2024. 05 determinar la influencia de la direccién en el engagement de un
colegio profesional de la region de Tumbes, 2024. 06 determinar la influencia del

control en el engagement de un colegio profesional de la region de Tumbes, 2024.

Para finalizar, se precis6 que la hipétesis alternativa es, existe una
influencia de la gestion administrativa en el engagement de los afiliados de un
colegio profesional de Tumbes, 2024. Y como hipétesis nula: No existe una
influencia de la gestion administrativa en el engagement de los afiliados de un

colegio profesional de Tumbes,2024.



Il MARCO TEORICO

Existen estudios sobre las variables consideradas en este estudio, es decir,
la gestion administrativa (GA) y el engagement. Para encontrarlos se ha realiz6
una exhaustiva busqueda en repositorios de diferentes universidades, sitios
totalmente confiables, ello permitié obtener informacion de calidad, la misma que
sirve de base que ayuda a fundamentar las variables establecidas. Entre estas
tenemos:

Atencio (2023), realizé una investigacion que tuvo como propésito
reconocer si la GA esta significativamente vinculada con el engagement de los
colaboradores de una municipalidad de Cerro de Pasco, este estudio fue de tipo no
experimental — transversal — cuantitativo, la muestra con la que se desarrollo el
estudio fue de 56 trabajadores, en el que se empled un cuestionario, este
instrumento permiti6 obtener datos que se procesaron mediante el alfa de
Cronbach y los cuales mostraron que mientras mas efectiva es la GA, mayor es
la responsabilidad de los colaboradores..

La investigacion realizada por Pilcon (2023) es otro estudio, que sirve para
fundamentar este trabajo, su objetivo es estimar la influencia entre el engagement
y la gestion administrativa de una universidad de Huanuco, este estudio fue no
experimental de nivel explicativo, y se desarrollé en base a un andlisis aplicado a
una muestra de 30 empleados, mediante cuestionarios, instrumentos que
sirvieron para la obtencién de datos valiosos que pasaron por el coeficiente de
Cronbach para determinar la confiabilidad y permitié confirmar que las variables
estudiadas tienen un alto nivel de relacion.

Por otro lado, Calcina (2023) realiz6 una investigacion en Puno, en la que
plante6 como objetivo reconocer el efecto que tiene la GA en el engagement de
un hospital punefio, este estudio fue cuantitativo - experimental, se hizo tomando
como base a 109 colaboradores de la organizacion estudiada, para el desarrollo
de este estudio se aplicaron dos cuestionarios, uno sobre la primera variable y el
otro con respecto a la segunda, se procesaron los datos recopilados mediante el
método estadistico de regresion logistica ordinal, y gracias a ello se puede afirmar
gue la GA repercute de manera importante en el engagement.

Ademas, Huaman & Torres (2023), la que tiene por objetivo reconocer la

correlacion del engagement y el rendimiento de los colaboradores que forman parte
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de un programa social en Apurimac, este estudio de corte cuantitativo —
correlacional, no experimental, se analiz6 a 94 colaboradores, mediante la
aplicacién de cuestionarios, para su procesamiento el software SPSS y el Alfa de
Cronbach permitié6 conocer el nivel de confiabilidad de la informacion obtenida,
gue demuestra la las variables establecidas estan totalmente relacionadas, por lo
gue es necesario resaltar que el desarrollo de un alto nivel de engagement en la
organizacion representa un gran efecto en la productividad del recurso humano.
Otra de las investigaciones que sirve de soporte para este estudio, es el
realizado por Huaman &Torres (2023). El cual tiene como propésito reconocer que
hay un vinculo muy estrecho entre el engagement y rendimiento de los
trabajadores de un programa social de Apurimac, esta investigacion fue de tipo
correlacional — cuantitativa, se formulé un cuestionario que fue aplicado a 94
colaboradores, los resultados obtenidos demostraron que si existe vinculo en el
engagement y el desempefio de los trabajadores de la organizacion en estudio.
También, es preciso sefialar que, en la investigacion realizada por Farfan
(2022). Se estableci6 como objetivo identificar si la GA y la dedicacion de los
colaboradores de la municipalidad de Sullana estan relacionados, este fue un
estudio de tipo mixto (cualitativo y cuantitativo), ademas se puede determinar que
el estudio es de corte correlacional, la muestra con la que se trabajé corresponde a
60 empleados a los cuales respondieron un cuestionario, que permitieron obtener
datos que fueron procesados por el Alfa de Cronbach de 0962 y asi se obtuvo la
confiabilidad de la informacion. Finalmente, se determind que hay una importante
relacion entre las variables estudiadas.
En el estudio realizado por Contento, J. (2022). Se plantea como objetivo
identificar como la GA repercute en el DO de una empresa de Riobamba - Ecuador,

para cumplir con el propésito del estudio se aplico la investigacién no experimental

el método hipotético — deductivo es el que se aplicd, se utilizd el cuestionario, y se
trabajé con una muestra de 17 personas, los datos obtenidos fueron procesados
mediante la regresion lineal y el programa SPSS, lo que permitié confirmar que el
DO de la empresa en estudio estéa influenciado por una GA efectiva, esto implica
gue en dicha organizacion existe una correcta toma de decisiones.

Estela & Salazar (2022), realizaron una investigacion para detectar el

vinculo entre la variable GA y el compromiso de los catedraticos de una



universidad de Lima, este estudio fue descriptivo — correlacional, de tipo
cuantitativo, no experimental de corte transversal, se trabajo con una muestra
representativa de 150 maestros, se aplicé un cuestionario para cada variable, la
informacion obtenida fue procesada por el programa del SPSS 26, esto permitid
afirmar que la relacién entre las variables estudiadas es muy estrecha.

El estudio realizado por Pefia, D. et al. (2022), fue otro de los estudios que
se tomo en cuenta, el propdsito de este es determinar sila GA influye en la calidad
con la que se preste el servicio de transporte en una empresa ecuatoriana, este es
un estudio de tipo documental - descriptivo y se sostiene en un enfoque cualitativo,
los datos obtenidos mediante el cuestionario, aplicado a 20 personas, determinan
gue la capacidad de coordinar y dirigir los recursos de la empresa analizada estan
directamente relacionados con la predisposicion de los trabajadores para ofrecer
una atencion personalizada a los consumidores.

Candia (2022), quien desarrollo una investigacion bastante interesante que
sirve de fundamento para este trabajo. Este estudio fue descriptivo —correlacional
— cuantitativa, tiene como propdsito reconocer si existe o no el vinculo entre la GA
y el desempefio laboral, para ello se realizé una exhaustiva indagacion analizando
a 20 empleados de una municipalidad de un distrito de Cusco, mediante la
aplicacion de dos instrumentos (cuestionarios), a estos se le aplico el coeficiente
de Pearson y asi lograr el propésito del estudio. Esta investigacion se concluyé que la
GAy la dedicacion de los trabajadores estan totalmente relacionados.

Anchelia et al. (2021), realiz6 una investigacion en Lima, esta que tuvo como

propdésito identificar la correlacion entre la GA 'y el compromiso organizacional de

empleados que estan inmersos en el sector educacioén, este estudio es de tipo
basico, no experimental con enfoque cuantitativo, se desarrollé en base al método
hipotético — deductivo, la muestra de estudio incluyo a 88 maestros (primaria y
secundaria), ademas de auxiliares, trabajadores administrativos y de logistica. Se
aplicaron dos cuestionarios para recabar la informacion necesaria y para su
evaluacion se utilizé el Rho de Spearman, finalmente este trabajo concluye que el
vinculo entre las dos variables estudiadas es muy significativo.

Por otro lado, tenemos que Ocampo, L. et al. (2021), quien realizé una
investigacion con el fin de indagar sobre el enlace entre el engagement y el optimismo

de un grupo de colaboradores de una organizacion colombiana, este fue un estudio



predictivo transversal, en el que se realiz6 el muestreo no probabilistico y en el que
participaron 298 trabajadores, los cuales fueron encuestados mediante
cuestionarios, que arrojaron datos que fueron procesados por el software SPSS 'y
el método de Pearson. Estos determinan la correlacion entre las dos variables
consideradas en esta indagacion (engagement y el entusiasmo de los empleados)
es totalmente significativa.

La investigadora Del Rosario (2020), buscé a través de su estudio reconocer
gue entre la GA y el engagement si existe una estrecha relacion, en este estudio
se aplic6 un enfoque cuantitativo y una investigacion correlacional, esta indagacion
se hizo a través de cuestionarios aplicados a 90 persona que laboran en el banco
de la nacion de nuestro pais, estos instrumento que permiti0 obtener datos
relevantes, para determinar la confiabilidad de los mismos se utilizé el Alfa de
Cronbach y el programa SPSS, y a través de ello se obtuvo la conclusién que
reconoce que entre las dos variables en estudio se encuentran estrechamente
relacionada

Este estudio, también se sostiene en la investigacion desarrollada por
Proafio (2020). Ella pretende demostrar que el nivel de engagement incide en la
labor que realizan los colaboradores de una universidad ecuatoriana, este es un
estudio cuantitativo, a través de cual se aplicaron cuestionarios a 223 personas,
estos instrumentos permitieron recopilar datos que al ser procesados se obtuvo la

informacién que determina que el nivel de engagement en la organizacion analizada

es regular.

El dltimo estudio que se considerd, en el ambito internacional, es el que
realiz6 Gabriel (2020), mediante su indagacion pretende demostrar que existe un
estrecho vinculo entre el engagement y las ganas que tienen los trabajadores para
desarrollar las funciones a su cargo, esta investigacion se desarroll6 en una
universidad mexicana, y es de tipo exploratorio — correlacional, ademas se empleo
la encuesta, asi como también la entrevista, se entrevistaron a 100 trabajadores, y
en base a ello este estudio reveld6 que el engagement y la motivacion estan
totalmente asociados.

Una exhaustiva indagacion bibliografica permitié determinar que este estudio

se fundamenta en la teoria Clasica de la Administracion.



Robbins & DeCenzo (2002), Candia (2022).determina que la teoria clasica
de la administracion se desarrollé en 1916, y fue liderada por Henry Fayol, en tal
sentido se le bautiza como padre de la administracion clasica se centré en la
implementacion de una metodologia que este basaba en la obtencién de resultados
mediante observacion de sucesos, andlisis de situaciones pasadas y determinacion
de lineamientos, Fayol dejo como legado las funciones administrativas (planeacion,
organizacion, direccion, coordinacién y control), el proceso administrativo (PA)
cuyas fases son: planeacion, organizacion direccion y control), las funciones basicas
gue se desarrollan en todas las organizaciones (técnicas, comerciales, financieras,
de seguridad, contables y administrativas), los 14 principios de la administracion
(unidad de mando, autoridad, unidad de direccion, centralizacion, subordinacion del
interés particular al general, disciplina, division del trabajo, orden, jerarquia,
remuneracion, equidad, estabilidad, iniciativa y trabajo en equipo) esto no solo se
centra en incrementar la efectividad sino que ademas se enfoca en la determinacion
optima de la estructura de las organizaciones.

Prieto & Theran (2018) precisa que la teoria clasica de la administracion se
centra en la aplicacion del PA, es decir en la implementacion de cada una de sus 4
fases y que generan una gran contribucion en lo que respecta el incremento de los
niveles de eficiencia mediante la optimizacion del trabajo que realizan los
empleados.

Asi mismo es necesario reconocer que el estudio realizado ha considerado
informacion que apoya la conceptualizacion de sus variables. Por ello iniciaremos
fundamentando la variable de la gestion de administrativa, y para ello citaremos a
Falconi, J. et al. (2019), quien asegura que desde hace muchos afios atras las
organizaciones en general se has visto obligadas a ordenar las acciones a
desarrollar, tomar decisiones acertadas, ademas de orientar los proyectos de la
manera mas efectiva posible, y para ello se debia aplicar la Administracion (base
fundamental de la gestion administrativa), que, segun Cordoba (2013). Cita a Henry
Fayol, uno de los grandes representantes de esta ciencia define como conglomerado
de procesos que se centran en la planificacion, organizacion, direccion, coordinacion
y control de todos los elementos que son considerados fundamentales para el
funcionamiento de cualquier organizacion.

Por otro lado, se precisé a Chiavenato (2006), el cual determina que la

gestién administrativa es la competencia a través de la cual se puede controlar y
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coordinar las actividades que se ejecutan dentro de cualquier organizacién, con el
propdsito de tener resultados aceptables. Melgarejo (2022), se refiere ala GA como
el cumulo de tacticas y procedimientos que permiten el manejo Optimo de los
recursos, asi como también el control de las acciones en cada una de las areas de
la organizacién. Mientras que Soledispa, X. etal. (2022), Define a la GA como todas
las actividades que se encuentran debidamente organizadas, que permiten el uso
efectivo de los recursos, convirtiendo a cualquier empresa en una de las mas
productivas y competitivas. Otra definicion tomada en cuenta es la de Morales, E.
(2017), él define a la gestiébn administrativa como todas las acciones coordinadas
gue conducen a la 6ptima utilizaciéon de los elementos, lo cual conllevara a la
obtencion de los resultados deseados, ademas de la prevencion de posibles
contingencias que se pueden presentar. Mientras que los investigadores, Gonzéles,
S. et al., (2020) sefialan que la GA es un factor que permite planificar, organizar,
dirigir y controlar los procesos en la empresa, lo que repercute de manera
favorable en lo que respecta el crecimiento empresarial, econémico, social y
tecnoldgico de las organizaciones. Mendoza, N. (2017) precisa ademas la GA es
metddica y sistematica porque implica el desarrollo de ciertos actos que se
realizaran de manera congruente enfocadas siempre al cumplimiento de los

objetivos.

En resumen, la GA es el grupo de acciones, que permiten que las
organizaciones sean efectivas, es decir se realice un manejo racional de los
recursos y de esta manera alcanzar de manera efectivas todos los objetivos

planeados.

En cuanto a laimportancia de la GA Pefia, D, et al. (2022), Pin & Salazar (2023)
Consideran que gracias a ella cualquier tipo de organizacion esté preparada para
enfrentar situaciones problematicas, ademas de contribuir al incremento de la
efectividad de los colaboradores al realizar sus funciones, calidad en el servicio que
se le otorga a los usuarios, también la buena toma de decisiones es una mas de las
razones por las cuales las empresas vienen aplicando la G.A, y finalmente la
racionalizacion de los recursos y automatizacién de los procesos son también

considerados los grandes beneficios que otorga la GA.



Por otro lado, Gonzalez, S. et al. (2020) manifiesta que la GA tiene las
siguientes caracteristicas: es aplicada por un ejecutivo que es el gerente
administrativo, permite desarrollar la capacidad para reconocer procesos
desfasados, ademas monitorear la ejecucién del presupuesto, y como Uultima
caracteristica tenemos el establecimiento de lineamientos que permitan obtener

resultados favorables para la organizacion.

Henrry Fayol uno de los mas grandes representantes de la administracién
determina que planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar elementos claves
para la GA. Y que el primer elemento tiene que ver con las proyecciones a futuro
gue se establezcan en la empresa, mientras que el segundo esta estrechamente
relacionado con la ubicacion adecuada de los colaboradores en los puestos de
trabajo, la direccién es el tercer elemento y a través de este se determina las formas
de guiar y motivar a los trabajadores de los diferentes niveles jerarquicos. Como
elemento cuatro tenemos la coordinacion, este tiene que ver con la coherencia
entre lo que se planea y lo que se hace, finalmente es preciso sefialar al control
como el cuarto elemento, el mismo que tiene que ver con el seguimiento y
verificacién constante de las acciones que se realicen. Gonzalez, S. et al. (2020),
Vivanco (2023).

Con respecto a las dimensiones de la GA, Koontz et al., (2012) determina
gue son cuatro y estas son: D1 planeacién, D2 organizacion, D3 direccion y D4
control. La D1, tiene que ver con la exploracion de la situacion interna y externa de la
organizacion, lo que sirve de base para el establecimiento de objetivos y asi como
también para la determinacion de estrategias y lineamientos que ayuden a las
empresas a incrementar su nivel de competitividad y a permanecer por mas tiempo
en el sector, enfrentando todo tipo de adversidad que se presentan en el entorno.
En cuanto a la D2, hace referencia a las técnicas que deben aplicarse en las
organizaciones para estructurar y dividir al personal, ademas de seleccionar
personal altamente capacitado que, al ser colocados en el puesto adecuado, van a
demostrar su todas sus destrezas y competitividad en la ejecucion de sus
funciones. Con respecto a la D3, debemos precisar que es fundamental, puesto
gue de ella depende que lo planificado se ejecute de manera Optima y para ello es

necesario que la direccion siempre este adherida a una buena toma de decisiones,
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excepcional liderazgo, a grandes estrategias de motivacion y comunicacion
totalmente fluida en las areas de la organizacion. Finalmente, la D4 se basa en
monitorear de manera permanente que las labores estén alineadas con las
estrategias establecidas, esto permitird medir resultados, y en algunos casos
determinar falencias y tomar decisiones para buscar formas de mejorar

progresivamente.

Se conceptualizé la variable engagement citando a Espinoza (2017). Quien
hace hincapié que este término aparece por William Kahn en la década del 90, el
cual lo define como el desenvolvimiento de los colaboradores al desempefar sus
funciones, demostrando entrega cognitiva, emocional y mental. Y que luego
Maslach& Leiter quienes en 1997 resaltan que engagement es lo opuesto a la
ineficiencia, cinismo y agotamiento por lo que determinan que este tiene tres
componentes que son: eficiencia, energia y compromiso. Ya por el afio 2002
Schaufeli, Salanova, Gonzéles, Roma y Bakker, aseguraron que la segunda
variable en estudio, es un estado mental favorable para el trabajador, lleno de paz
y tranquilidad, lo que da pie a un alto nivel de motivacion y resultados altamente
efectivos por su total dedicacion al trabajo.

Mora O. et al. (2022) confirma que las empresas deberian centrarse en la
satisfaccion de los colaboradores, puesto que bases cientificas han demostrado
que mientras mas complacido este el trabajador el nivel de compromiso se
elevara, y con ellos disminuiran problemas que vienen teniendo gran incidencia
como es la fuga de cerebros, la fluctuacién laboral, inasistencias constantes de
los trabajadores

Por otro lado, mencionamos a Proafio (2020), Davila (2024) precisan que
el engagement estd totalmente relacionado con el manejo de emociones,
la autodisciplina y la originalidad de cada empleado al momento de ejercer sus
funciones en la organizacion. En cuanto a lo anteriormente sefialado, se precisa
gue el engagement es la capacidad que tiene el personal de las organizaciones
para realizar su labor de la mejor manera posible demostrando predisposicion,

identidad y responsabilidad.

La gran investigadora Garcia (2021) asi como también Villanueva (2023)

dan a conocer que el desarrollo del engagement en cualquier tipo de empresa u
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organizacién trae consigo un incremento en la efectividad de los colaboradores,
ademas de un alto compromiso, disminucion del niumero de trabajadores que
pretenden marcharse, los objetivos de la organizacion y finalmente incremento
del entusiasmo de los trabajadores en la realizacion de sus funciones, lo que

conllevara a la generacion de un agradable ambiente de trabajo,

Acufia (2022), Montesdeoca (2023) precisan que el engagement tiene las
siguientes dimensiones: D01 energia (vigor), D02 entrega (dedicacién) y D03

concentracion laboral (absorcion).

Con respecto alas ala D 01, esta tiene que ver con la capacidad que tienen
los trabajadores para realizar las funciones a su cargo con mucha vitalidad, tanta
gue rebase los limites racionales, corporales y emocionales, logrando enfrentar

cualquier obstaculo o situacion de conflicto. Acufia, A. (2022).

La D 02, esta totalmente vinculada con el entusiasmo, inspiracion y la
identificacién que tienen los colaboradores con su trabajo y la manera en que los
desarrolla cada dia. Finalmente tenemos a la D 03, la cual hace referencia al nivel
de concentracion e involucrado con cada una de las funciones que realiza, esto
esta estrechamente vinculada con las ganas de permanecer en la empresa y

cooperar en alcanzar lo deseado. Acufia, A. (2022).
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

. Tipo de Investigacion

Este estudio se efectud en base al enfoque cuantitativo, porque requiere la
aplicacion de métodos que permitieron validar las hipétesis (Carrasco, 2019). Se
selecciond porgue se busco confirmar los supuestos precisados, es decir, identificar

si hay nexo o no entre las variables.

A demas se tomo en consideracion el tipo de estudio basico, con el fin de
potenciar el conocimiento tedrico de las variables bajo estudio (Hernandez-
Sampieri & Mendoza; 2018). Por lo tanto, el punto de partida que tiene es la
problematica central, que sirvi6 como base para explorar tedricamente la gestion

administrativa y engagement, seguido por el analisis del vinculo de las variables.
. Disefio de lainvestigacion

El disefio no experimental implicé la recopilacion de datos sobre las variables
sin intervenir intencionalmente en su estado natural (Naupas et al., 2018). En linea
con esto, se examinod la gestion administrativa y engagement en su entorno natural,
sin realizar ninguna alteracion. Ademas, se adopté un enfoque transversal para el

estudio.

La categoria del estudio es correlacional causal, ya que se investigaron el
vinculo entre las variables, es decir, la correlacién y causalidad (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). Desde este panorama, lo que se pretendié descubrir
es si existe un factor que desencadenaba la conexion o no entre las variables

analizadas. Se siguiendo esta premisa metodolégica:

Esquema del estudio correlacional:
I

M= X m) Y

M= Afiliados de un colegio profesional de Tumbes r= Relacién

X=Gestién administrativa Y= engagement
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3.2.Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Independiente: Gestion Administrativa

. Definicién Conceptual: Segun Melgarejo (2022), determina que la GA
es el cumulo de tacticas y procedimientos que permiten el manejo 6ptimo de los
recursos en las empresas, asi como también el control de las acciones en cada area

de la organizacion.

. Definicién Operacional: La variable en estudio se medira en base a la
planificacidn, organizacion, direccién y control, las mismas que son consideradas
dimensiones para esta variable, estas se precisaran en un instrumento de

investigaciéon denominado cuestionario. Rosario (2020)

. Indicadores: Los indicadores tomados en cuenta son los siguientes y se
han establecido de acuerdo a cada una de las dimensiones de la variable estudiada,
para la dimension planificacion: establecimiento de objetivos, estrategias,
lineamientos; para la dimensidn organizacién: estructura organizacional, seleccion
de personal, distribucion de funciones; con respecto a la dimension liderazgo,
motivacion, toma de decisiones, comunicacion; y para la ultima dimension que es

el control tenemos: los resultados, nivel de satisfaccion y mejora continua.

. Escala de medicion: La escala ordinal, tipo Likert, servird para estimar
el grado de gestién administrativa. Las alternativas consideradas seran: Nunca (1),

casi nunca (2), algunas veces (3), casi siempre (4), siempre (5).

Variable Dependiente: Engagement

. Definicion Conceptual: Schaufeli, Salanova, Gonzales, Roma &
Bakker (2002), determinan que engagement, es un estado mental favorable para el
trabajador, lleno de paz y tranquilidad, lo que da pie a un alto nivel de motivacion y
resultados altamente efectivos por su total de trabajo. Por lo que Proafio (2020),
Davila (2024) determinan que esta totalmente relacionado con el manejo de
emociones, la autodisciplina y la originalidad de cada empleado al momento de

ejercer sus funciones en la organizacion.
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. Definicion Operacional: El analisis de esta variable se realizara en
base a tres dimensiones, las cuales son: energia, entrega y concentracion laboral.
Estas estaran determinadas en un cuestionario, una de las herramientas de

investigacion estructurada mas efectiva. (Rosario (2020)

. Indicadores: Los indicadores que se consideraran en el analisis de esta
segunda variable, en base a sus dimensiones son: para la dimensidn energia se
tiene vitalidad y predisposicion; La segunda dimension denominada entrega se
tiene los indicadores entusiasmo e inspiracion y para la dltima dimensién
concentracion laboral es concentracion y vinculo.

. Escala de medicién: Para calcular el nivel de engagement se empleara
la escala ordinal, de modelo Likert, y las alternativas que consideramos es:
totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo, ni en desacuerdo

(3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5).

3.3.Poblacién, muestra 'y muestreo

. Poblacion:
Este grupo comprende a individuos o elementos que comparten atributos

similares, de ellos se recopila y procesa la informacién adquirida (Valderrama &
Jaimes, 2019). Por tanto, la muestra estuvo conformada por todos los agremiados

del colegio de administracién, que sumaron un total de 606 agremiados.

Criterio de Inclusién: La investigacion consider6 a los agremiados,
Hernandez et al., (2018), los cuales precisaron que las personas estudiadas deben
tener caracteristicas similares, se incluyo en el estudio a los 606 profesionales de

esta organizacion que cumplian los criterios predefinidos.

Criterio de Exclusién: Este estudio no tuvo en cuenta a los agremiados
gue no estén al dia en el pago de sus aportes mensuales, no estar al tanto y no
participar de las actividades propuestas por el colegio. (Hernandez et al., 2018)
plantea que los colaboradores que no pertenece a la poblacién de estudio. El

estudio excluyé a los profesionales morosos.
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Muestra:

Se consideré una parte de poblacion total y a partir de alli se realizo la
investigacion, mediante el acopio de datos, sin necesidad de estudiar a la poblacion
en su totalidad (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018). La muestra con la que se
trabaj6 en este estudio es de 236 agremiados, y se obtuvo en base a la formula para

poblaciones finitas que se encuentran en el anexo 3.

. Muestreo:

Este procedimiento proporcioné medios que permiten diferenciar de manera
objetiva entre la poblacién y la muestra, se pueden clasificar en dos tipos:
probabilistico y no probabilistico (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Los
componentes de la muestra fueron elegidos de manera probabilistica, basandose
en la aplicacion de férmula para llegar al nimero de la muestra (Lerma 2022). Por
lo tanto, el estudio tuvo que realizar un muestreo probabilistico, utilizando técnica

estadistica para calcular la muestra en este estudio.

. Unidad de Analisis:

Se definen como el individuo que posee peculiaridades para formar parte de
una poblacion y muestra especifica (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En
este contexto, se ha considerado a los agremiados del colegio de administracion de

la region Tumbes.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica aplicada fue la encuesta. Esta contribuyé6 a recabar
sistematizadamente datos extraidos en el proceso de investigacion (Palermo,
2010).

El cuestionario es un instrumento efectivo que se usa recurrentemente en el
area de la investigacion, su estructura contiene pautas que los encuestados tienen
gue seguir y de esta manera obtener los datos que se requieren. (Hernandez et al.,
2018).
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. Validez y Confiabilidad:

Con respecto a la confiabilidad, Hernandez y Mendoza (2018) precisaron
gue el medio que permite comprobar la uniformidad y la consistencia de los items del
instrumento es la confiabilidad. La técnica que se utiliz6 en el estudio fue la
encuesta y el cuestionario el instrumento, el mismo que se formulé tomando a

consideracion dimensiones e indicadores establecidos para cada variable.

Con respecto a la evaluacion de la variable GA, se empled un cuestionario,
elaborado de acuerdo a las dimensiones: planificacion, organizacién direccion y
control; para la primera de ella se precis6 9 items, para la segunda se consideré 9
items, para la tercera 19 items y para la Gltima dimension 9 item, dando un total de
46 preguntas en total. Por otro lado, tenemos que para la evaluacién de la variable
Engagement, cuestionario se formulé tomando en cuenta 3 dimensiones: energia,
entrega y concentracion, para la dimensiéon 01 de formularon 8 items, para la
dimension 02 se consideraron 7 items y para la ultima dimension se precisaron 6

items.

Para comprobar la validez del instrumento de GA'y engagement, y verificar
gue su contenido es correcto, se aplico la prueba V de Aiken con el soporte de tres
jueces expertos con destacada experiencia profesional y alto nivel de conocimiento
del ambito productivo y en el plano de la educacion universitaria. A cada uno de
ellos se le entregé un formulario para validar los instrumentos. Y después de hacer
un analisis exhaustivo, emitieron su parecer con respecto a la relevancia, claridad y

coherencia de los cuestionarios. Segin Sanchez y Reyes (2015).
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Tabla 1 Evaluacion de Expertos

Grado Académico CARGOS QUE APELLIDOSY | EVALUACION
DESEMPENAN NOMBRES V1 V2
Magister en Finanzas | Docente en la Escuela de
la Administracion Sosa Orellana X X
Universidad Nacional de Cristihan
Tumbes
Magister en Docente en SENATI —
Administracion y Tumbes Armestar
Gestion Empresarial Amaya Alex
Docente en la Escuela de Alfreth X X

la Administraciéon
Universidad Nacional de

Tumbes
Magister en Direccién | Docente en la Escuela de
de Personas y la Administracién
Organizaciones Universidad Nacional de | Guerrero Garcia | X X
Tumbes Galvani

Gerente General en la
Empresa de
capacitaciones 3G
Consulting

Con respecto a la confiabilidad, Hernandez y Mendoza (2018) inciden que el
instrumento es fiable si permite comprobar dos aspectos importantes que son la
uniformidad y consistencia de los items del instrumento. Antes que se ponga en
marcha la investigacion, se aplic6 a 20 afiliados de un colegio profesional de
Tumbes una encuesta piloto, se obtuvieron datos, los cuales se introdujeron en una
hoja de calculo Excel y en el programa SPSS version 29, y se constato la fiabilidad
del instrumento con la prueba Alfa de Cronbach, la puntuacién obtenida fue de
0,956. Esto demuestra que los instrumentos son altamente fiables. En cuanto a lo
precisado anteriormente se detalla que se obtuvo un indice de 0.939 como resultado
de la variable G.A y 0.859 como resultado de la variable Engagement, revelando la
confiabilidad entre las variables de la indagacion, tal como se presenta en la tabla

a continuacion.
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Tabla 2

Estadistica de Fiablidad

Estadistica de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N°de Elementos
0,956 20

Fuente: Prueba Piloto

Tabla 3

Estadistica de fiabilidad de las variables

Variable Coeficiente N°de Elementos
Gestion 0.939 20
Administrativa

Engagemennt 0.859 20

Fuente: Prueba Piloto

3.5.Procedimientos

Es muy importante que se analice el objeto del estudio para determinar el
problema. Cada participante proporcioné informacion que se procesé mediante
instrumentos que permitieron obtener los datos que se trabajaron en Excel, este
permitira realizar los calculos correspondientes mediante el estadistico SPSS v28
(Hernandez et al., 2018). Mediante una solicitud se pidi6 conformidad por parte de

la institucion para la ejecucion del estudio, la autorizacion fue otorgada.

3.6.Método de andlisis de datos:

El método de analisis descriptivo es el que se empled en este estudio,
también se hizo uso de frecuencias y porcentajes estas, permitieron identificar el
comportamiento de puntacion, clasificacion y orden en base a la valoracion de escala

por dimension y variable presentando en tablas dichos datos (Hernandez et al.
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2014, p. 282). La correlacion de la investigacion se obtuvo mediante la prueba de

normalidad.

3.7.Aspectos éticos

Esta indagacion se ejecutd tomando en consideracion ciertos principios éticos, el
primero de ellos es el de beneficencia, puesto que el fin de este estudio tiene que ver
con el hecho de ampliar el conocimiento sobre el tema analizado sin que los
participantes se vean perjudicados. El segundo principio fue el de no maleficencia,
este asegura que los participantes actien de forma integra, el tercero, autonomia,
este determina que los participantes decidan libremente participar de la
investigacion que se pretende realizar. Finalmente tenemos el principio de justicia,

este garantizé que los datos obtenidos se mantendran en estricta reserva.

Es importante resaltar también que la informacion que se tomo para el
estudio pertenece a otros autores, se consideré en base a estrictas normas dadas
por la Universidad Cesar Vallejo, vinculados con la planificacién y ejecucion de
trabajos de investigacion, ademas hace mencién que la redaccion se hizo en base

a Normas APA 7, estan conllevo al desarrollo de un trabajo coherente y puntual.
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vV RESULTADOS:

Prueba de Kolmogorov — Smirnov para muestra

Kolmogorov-Smirnov?@

Variable _ _
Estadistico gl Sig.
Gestion Administrativa 333 236 ,000
Engagement ,234 236 ,000

4.1. Prueba de normalidad.

Mediante esta tabla se analiza el comportamiento de la prueba de normalidad, siendo
la muestra de 236 (mas de 50 unidades de analisis) corresponde el analisis de
acuerdo a la prueba estadistica de Kolmogorov — Smirnov. Se evidencia que p es
0,000 inferior a 0,05 por lo que se concluye que los datos siguen una distribucion
normal, aceptandose la hipétesis nula. Por lo tanto, la estadistica que se aplicara es
no paramétrica la correlacion de Rho de Sperman.

4.2 Comprobacion del objetivo general
Objetivo general:

Determinar la influencia de la gestion administrativa en el engagement de los afiliados

de un colegio profesional de la region de Tumbes, 2024.
Hipo6tesis general:

Existe una influencia de la gestion administrativa en el engagement de los afiliados de

un colegio profesional de Tumbes, 2024.
Hipdtesis nula:

No existe una influencia de la gestion administrativa en el engagement de los afiliados

de un colegio profesional de Tumbes, 2024.
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Tabla4
Correlacion entre gestion administrativa y engagement de los afiliados de un colegio

profesional de Tumbes, 2024

, Gestion
Variables o ) Engagement
Administrativa

Coeficiente de Correlacion .
1 ,251
y o _ Rho de Sperman
Gestion Administrativa

Sig. (bilateral) ,000
N 236 236
Coeficiente de Correlacion o

,251 1
Rho de Sperman

Engagement ) )

Sig. (bilateral) ,000
N 236 236

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

La tabla trabajada anteriormente permite conocer los hallazgos encontrados en la
prueba de hipoétesis. Estos reflejan que el coeficiente de Rho de Sperman muestra
gue la correlacion es positiva baja puesto que su valor es 0,251, es decir, gestion
administrativa y engagement. Asi mismo, el valor de p=,000 es menor que 0,05, esto
confirma la aceptacion de la hipétesis de la investigacion. Por ende, hay relaciéon entre

las variables estudiadas.
Objetivo especifico 1:

Diagnosticar la situacion actual de la gestion administrativa de un colegio profesional

de la region de Tumbes, 2024.
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Tabla5
Gestion administrativa de los afiliados de un colegio profesional de la regién de
Tumbes, 2024

Niveles Fi %
Bajo 19 8.1
Medio 139 58.9
Alto 78 33
Total 236 100

Nota: Datos descriptivos de la variable gestién administrativo

La tabla 5 nos demuestra que los niveles de gestiobn administrativa que hay en el
centro de investigacion, quienes participaron de este estudio manifestaron lo siguiente
gue la gestiébn administrativa 6sea el 8,1% (19) precisaron que el nivel es bajo, el
58,9% (139) indicaron el nivel medio y un 33% (78) ostentaron un nivel alto, esto
demuestra que la situacion actual de los agremiados del colegio de profesional de
administracion en la region de Tumbes, es medio; claro estd no estd nada mal sin
embargo existe una pequefia poblacion de afiliados que creen que dicha instituciéon
debe esforzase por simplificar los procedimientos administrativos y de esta forma dar

mas cobertura a los afiliados.
Objetivo especifico 2:

Identificar el nivel de engagement de los afiliados de un de un colegio profesional de

la regidn de Tumbes, 2024
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Tabla 6
Niveles de la engagement de los afiliados de un de un colegio profesional de la region
de Tumbes, 2024

Niveles Fi %
Bajo 50 21.2
Medio 101 42.8
Alto 85 36
Total 236 100

Nota: Datos descriptivos de la variable engagement

La tabla 6 nos demuestra que los niveles de la variable engagement los participantes
indicaron que un 21,2% (50) dijeron bajo, el 42,8% (101) nivel medio y el 36,0% (85)
precisan que es alto, esto demuestra que los agremiados del colegio de profesional
de administracion en la region de Tumbes, en su mayoria les falta motivacion,
autodisciplina y originalidad al momento de realizar funciones, un proporcién mayo
revelo que esta en el nivel medio, claro esta que no esta nada mal sin embargo existe
una pequefia poblacién de afiliados que crees que con talleres de habilidades pueden
mejorar el estado mental de los colegiados.

Objetivo especifico 3:

Determinar la influencia de la planificacion en el engagement de los afiliados de un

colegio profesional de la region de Tumbes, 2024.
Hipotesis especifica:

Existe influencia de la planificacion en el engagement de los afiliados de un colegio

profesional de Tumbes, 2024.
Hipotesis especifica nula:

No existe una influencia de la planificacién en el engagement de los afiliados de un

colegio profesional de Tumbes, 2024.
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Tabla7

Correlacion entre la planificacién y engagement de los afiliados de un colegio

profesional de Tumbes 2024.

Variables Planificacion Engagement
Coeficiente de Correlacion ”
1 -,007
L Rho de Sperman
Planificacion
Sig. (bilateral) ,003
N 236 236
Coeficiente de Correlacion "
-,007 - 1
Rho de Sperman
Engagement
Sig. (bilateral) ,003
N 236 236

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La Tabla 7 permite evidenciar que el coeficiente de Rho de Sperman es de 0,007,
0sea una relacion positiva muy baja, de la planificacion en el engagement. Por otro
lado, el p=,003 es menor que 0,05, esto significa que se tiene que aceptar la hipétesis
de investigacion de la especifica 1. Por consiguiente, las variables estudiadas si estan

vinculadas.

Objetivo especifico 4:

Determinar la influencia de la organizacion en el engagement de un colegio profesional
de laregidon de Tumbes, 2024.

Hipotesis especifica:

Existe influencia de la organizacion en el engagement de los afiliados de un colegio
profesional de Tumbes, 2024.

Hipotesis nula:

No existe influencia de la organizacion en el engagement de los afiliados de un colegio

profesional de Tumbes, 2024.
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Tabla 8

Correlacion entre la organizacion y engagement de los afiliados de un colegio

profesional de Tumbes, 2024.

Variables Organizacion Engagement
Coeficiente de Correlacion o
1 433
o Rho de Sperman
Organizacion
Sig. (bilateral) ,000
N 236 236
Coeficiente de Correlacion o
433 1
Rho de Sperman
Engagement
Sig. (bilateral) ,000
N 236 236

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Mediante la tabla presentada se revela un coeficiente de correlacion de Rho Sperman
de 0,433, este demuestra una relacién positiva media, entre la organizacion y la
engagement, afirmando asi la hipétesis. Asi mismo, el p=,000 es bajo a comparacién
de 0,05, lo que significa se debe aceptar la hipotesis de investigacion de la especifica
2. Por consiguiente, hay vinculo entre las variables estudiadas.

Objetivo especifico 5:

Determinar la influencia de la direccion en el engagement de un colegio profesional
de la region de Tumbes, 2024.

Hipotesis especificas:

Existe influencia de la direccion en el engagement de los afiliados de un colegio
profesional de Tumbes, 2024.

Hipdtesis nula:

No existe influencia de la direccion en el engagement de los afiliados de un colegio

profesional de Tumbes, 2024.
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Tabla9

Correlacion entre la direccion y engagement de los afiliados de un colegio

profesionales de Tumbes, 2024.

Variables Direccion Engagement
Coeficiente de Correlacion o
1 341
. ., Rho de Sperman
Direccion
Sig. (bilateral) ,000
N 236 236
Coeficiente de Correlacion o
341 1
Rho de Sperman
Engagement
Sig. (bilateral) ,000
N 236 236

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Al aplicar la prueba de hipétesis, se pudo confirmar la relacion moderada que hay
entre la direccion y el engagement, ademas se obtuvo como coeficiente de Rho de
Sperman un valor de 0,236. Finalmente, se acepta la hipotesis especifica 3 debido a
gue p=,000 6sea menor que 0,05. Por consiguiente, existe una relacion entre las

variables precisadas.

Objetivo especifico 6:
Determinar la influencia del control en el engagement de un colegio profesional de la
region de Tumbes, 2024.

Hipotesis especificas:

Existe influencia del control en el engagement de los afiliados de un colegio

profesional de Tumbes, 2024.
Hipotesis nula:

No existe influencia del control en el engagement de los afiliados de un colegio

profesional de Tumbes, 2024.
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Tabla 10

Correlacion entre la dimensién control y el variable engagement de los afiliados de un

colegio profesional de Tumbes, 2024.

Variables Control Engagement
Coeficiente de Correlacion o
Rho de S ' 120
0 de Sperman
Control P
Sig. (bilateral) ,000
N 236 236
Coeficiente de Correlacion o
120 1
Rho de Sperman
Engagement
Sig. (bilateral) ,000
N 236 236

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Esta tabla precisa que el coeficiente de correlacion de Rho de Sperman es 0,120, lo
gue sefala una correlacion positiva muy baja entre la dimension control y
engagement, por ende, se afirma la hipétesis especifica. También se obtiene un valor
de p=,000, es decir, menor que 0,05, lo que significa que se tiene aceptar la hipétesis
de investigacion de la especifica 4. Por consiguiente, se confirma la relacion entre las

variables estudiadas.
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\Yj DISCUSION

Este estudio refleja resultados que permiten responder a los objetivos

formulados.
Con respecto a los hallazgos del objetivo general, se precisa que, hay influencia de la
gestién administrativa en el engagement de los agremiados de un colegio profesional
de Tumbes, puesto que entre las variables estudiadas la correlacion es positiva baja,
como asi lo determina el coeficiente correlacional de 0,251, obtenido. En cuanto al
valor de P, resulté 0,000 menor que 0,05, esto conlleva a aceptar la H1.

Es de gran importancia sefialar que existen investigaciones cuyos hallazgos
coinciden con los hallazgos recabados en la indagacién, como es el caso del estudio
hecho por Atencio (2023), el cual reflej6 un resultado del 0,432 y una sig.
(Bilateral)=0.000; lo que demuestra que hay una correlacion positiva moderada entre
GA, y el nivel del compromiso en una municipalidad de Cerro de Pasco, ademas de
aceptar la hipétesis de la investigacion. Asimismo, se tomd en cuenta el estudio
realizado por Pilcon (2023), en el cual la hip6tesis de la investigacion se acepta, y se
determina la estrecha relacion entre el compromiso organizacional en la GA de una
universidad de Huanuco debido a que se obtuvo un p=0.000<0.05 dando pie a aceptar
la hipétesis de la investigacion y r=0.972 estableciendo la correlacién es positiva muy
alta, y se acepta la hip6tesis de la investigacion. Por otro lado, en el estudio realizado
por Calcina (2023), en un hospital de Puno se logré determinar el vinculo entre la GA
y el engagement, mediante estadistica de regresion logistica ordinal, a través de la
cual se obtuvo un 81.7% de trabajadores que consideran que la GA es de nivel medio
y que el engagement 84.4% tiene también un nivel medio. Al mismo tiempo Huaman
& Torres (2023) reconocio que el engagement y el rendimiento de los colaboradores
de un programa social de Apurimac tienen un estrecho vinculo, el mismo que fue
demostrado mediante los siguientes resultados, el 45.7% indicaron tener una buena
actitud empefio para realizar sus funciones, mientras que el 50% determinaron que el
desempefo laboral era sobresaliente, lo que da pie a demostrar que entre las
variables de estudio hay una correlacion positiva alta, puesto que se obtuvo un
coeficiente de 0.783 y un valor de p de 0.01, por ende se rechaza la hipoétesis nula y
se acepta la hipétesis de la investigacion. Asimismo, Farfan (2022) también demostro
mediante su estudio que la GA y la dedicacion por parte de los trabajadores de una

municipalidad de Sullana, estan vinculados, esta afirmacion fue el resultado de un
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coeficiente de 0.774 lo que indica una correlacion positiva alta y un valor de p de 0.000
gue determina que se tiene que aceptar la hipétesis de la investigacion y rechazar la
nula. Del Rosario (2020), también incide en la estrecha relacion entre la Gestion
Administrativa y el engagement de los empleados, al realizar un estudio en el Banco
de la Nacién, puesto que las estadisticas arrojaron un coeficiente de Nagelkerke de
0.590 lo que indica un grado de interrelacion significativa y un valor de P de 0.027 que
determina que se tiene que aceptar la hipotesis de la investigacion. Finalmente Estela
& Salazar (2022), realizaron una indagacion en una universidad de Lima en la que se
evidencio que la G.A incide en el compromiso de los catedraticos, esto fue el reflejo
de un coeficiente de 0.743 que precisa que hay existe una correlacion positiva alta
gue y un valor de sig. Bilateral de 0.000, que da pie a aceptar la hipotesis de la
investigacion.

Por otro lado, es necesario sefialar que la teoria base de esta indagacion es la
propuesta por Henry Fayol, la cual se denominada Teoria clasica de la administracion,
mediante ella se hace énfasis al desarrollo de una minuciosa observacion, ademas en
la implementacion de una serie de métodos que contribuyan a la obtencién de
resultados altamente productivos. Esta teoria precisa que es necesario que en las
organizaciones se aplique la planificacién, organizacion, direccion y control, y ello
conllevara a que los trabajadores se identifiguen y comprometan con la organizacion
a la que forman parte importante.

El primero de los objetivos especificos se centra en especificar la situacion
actual de la GA de un colegio profesional de la region Tumbes, este permitié6 demostrar
gue si bien es cierto un 8.1% determinaron que el nivel de GA es de nivel bajo,
tenemos un 58,9% que manifestaron que la GA del colegio era de nivel medio y un
33,1% precisaron que el nivel era alto, por lo que el 92% consideran que el nivel es
medio alto.

Estos resultados, son similares a los de la indagacion realizada por Atencio
(2023), puesto que al analizar cuél era el nivel de GA en una municipalidad de Cerro
de Pasco, obtuvo como resultado que el 5.36% indicé que era deficiente y el resto
considero que el nivel era medio alto.

En ambos casos la gestiébn administrativa se esta efectuando de forma correcta,
pero seria importante bajar ese porcentaje que indica que la GA es deficiente, puesto
gue en ambas investigaciones la GA en el engagement estan estrechamente

vinculados.
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De esta manera los hallazgos descritos en la teoria clasica de la administracion
de Fayol, determina que la GA implica una observacion permanente de sucesos, un
analisis constante de situaciones pasadas para determinar el nivel de la misma dentro
de las organizaciones y en base a ello determinar lineamientos.

El objetivo especifico 2, hace referencia a la identificacién del nivel de
engagement de los afiliados de un colegio profesional de tumbes y los hallazgo
encontrados indican que un 21.5 % determinan que es bajo, sin embargo un 42.8%
indican que es de nivel medio y el 36.0% precisan que es alto, por lo que el 78.8%,
seflalan que el engagement es medio alto, es decir, que una gran cantidad de
agremiados asumen un compromiso medio alto.

Estos resultados encajan con la indagacion realizada por Pilcon (2023), quien
determina que es necesario que se analice el nivel de compromiso de personal de
una organizacién porque en base a ello la institucion tomard a consideracion
esforzarse en lo que respecta la simplificacion de procedimientos administrativos.

La literatura existente sobre la teoria clasica de la administracion propuesta por
Fayol respalda la informacion que dice que las empresas deberian centrarse en el
andlisis del engagement de los colaboradores puesto que ello nos solo permitird
centrarse en determinar si los trabajadores estan comprometidos o no, sino que
también tener una idea clara si los procedimientos requieren de mayor esfuerzo.

El objetivo especifico 03 sefiala que la influencia de la planificacion en el
engagement de los afiliados de un colegio profesional de Tumbes, es positiva pero
muy baja esto lo indica el coeficiente de 0,007, el valor de p resulté 0,003 el cual es
menor a comparacion 0.05, lo que revela si hay vinculo significativo entre las variables
planteadas en el estudio. Por lo que la institucion debe centrarse en idear planes que
involucren a los agremiados para ello es necesario realizar un analisis exhaustivo de
los recursos con los que cuenta el colegio para que estos sean desarrollados en base
a ellos y obviamente en base a los objetivos de la organizacion.

La informacion recopilada en los antecedentes, precisan que Calcina (2023)
desarrollo una investigacion en un hospital punefio, donde determina que la gestion
administrativa especificamente la planificacion tiene una correlacion positiva media
baja como lo demuestra en coeficiente de 0,053 influye en un nivel medio bajo, y con
un valor de p de 0,000 este determina que se debe aceptar la hipotesis que plantea

gue si hay relacion entre la planificacion y en engagement.
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Desde el punto de vista tedrico, Fayol a través de su teoria clasica de la
administracion, determina que la planificacion es uno de los elemento fundamental en
la gestion administrativa y se centra en la exploracion del ambiente interno y externo
de la empresa, asi como también en la determinacién de los objetivos, estrategias,
lineamientos y actividades, también sefiala que la planificacion tiene una desventaja,
y es que no siempre se cumplen, puesto que en el medio ambiente en el que se
desarrolla la organizacién se presenta la influencia de factores del microambiente y
del macroambiente que pueden afectar de tal manera que no permitan desarrollarse
a cabalidad.

El objetivo especifico 4, muestra que la correlacion que existe entre la
organizacion y el engagement es positiva media, esto lo demuestra el coeficiente
0,433, asi mismo el valor de p es de 0,000, menor que 0,05 por lo que se confirma
gue la organizacion y el engagement estan relacionados, ello significa que el
engagement de los afiliados tienen mucho que ver con la distribucion de tareas y la
coordinacion de las actividades planificadas.

Los antecedentes de la investigacion, nos precisa que Huaman & Torres (2023)
realizaron una investigacion en un programa social de Apurimac, en esta determina
gue el compromiso de los afiliados esta relacionado con la organizacion. Ellos
determinan que dentro de una organizacion cada trabajador debe saber cuales son
sus funciones y responsabilidades para que puedan tener un alto nivel de
productividad.

La teoria clasica de la administracién propuesta por Fayol afirma que la
organizacion es un elemento fundamental en la gestion administrativa y que tiene que
ver con la distribucién y asignacion de funciones, ellos determinan que si los
colaboradores de una organizacion tienen definido claramente que puesto ocupa, que
tareas tienen que desarrollas y cuales son sus responsabilidades seran mas
productivos y comprometidos.

El hallazgo encontrado en el objetivo especifico 5, hace referencia a la relacion
gue existe entre la direccion y el engagement es significativa moderada, esto lo refleja
el coeficiente que resulto de 0.236, asi mismo, el p es 0,000 menor que 0,05 lo que
da pie a la aceptacion de la hipotesis de la investigacion.

Farfan (2022), realizdé un estudio mediante el cual demostro que la GA y la
dedicacion por parte de los trabajadores de una municipalidad de Sullana, estan

vinculados, esta afirmacion fue el resultado de un coeficiente de 0.774 que revela que
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hay una correlacion positiva alta y un valor de p de 0.000, lo que le permite aceptar la
hipotesis de la investigacion que dice que ambas variables estan estrechamente
relacionadas, el autor de esta investigacion determina que la direccién es un elemento
clave para influir, motivar y comprometer a los trabajadores.

La teoria clasica de la administracion establecida por el gran Henry Fayol
respalda las investigaciones, puesto que determina que la direccion es clave porque
de ella depende que lo planificado se ejecute en forma Optima y siempre vinculada
con la buena toma de decisiones, el liderazgo, la motivacién y la comunicacion,
aspectos que segun el lider de la teoria base de este estudio, influyen en el

compromiso e identidad de los empleados.

Finalmente, el objetivo especifico 6, determina que la correlacion entre la
dimension control y la variable engagement de los afiliados de un colegio profesional
de Tumbes, 2024, es positiva muy baja puesto que el coeficiente obtenido es de 0.120,
ademas que el valor de P es de 0,000, es decir menor que 0.05 lo que significa que
se acepta la hipotesis de la investigacion y se rechaza la nula.

Hay dos investigaciones tomadas en cuanta en los antecedentes, que se
asemejan al estudio desarrollado, la primera de ellas es la Del Rosario (2020), quien
confirmd el estrecho vinculo entre la Gestion Administrativa y el engagement de los
empleados, al realizar un estudio en el Banco de la Nacion, puesto que las
estadisticas arrojaron un coeficiente de Nagelkerke de 0.590 lo que indica un grado
de interrelacion significativa y un valor de P de 0.027 que determina que se tiene que
aceptar la hipotesis de la investigacion. En este estudio la dimension control presenta
grandes deficiencias, puesto que gran parte de los colaboradores consideraron que el
control desarrollado no permite desarrollar un seguimiento adecuado. La investigacion
namero 2 consideradas es la realizada Estela & Salazar (2022), esta indagacion se
desarrollé en una universidad de Lima en la que se evidencié que la G.A incide en el
compromiso de los catedréticos, este estudio resulto un coeficiente de 0.743 que
precisa que existe una correlacion positiva alta que y un valor de sig. Bilateral de
0.000, que da pie a aceptar la hip6tesis de la investigacién. En cuanto a la correlacion
entre el control y el engagement los autores determinan que su estudio arroja un
coeficiente del 0.694 lo que determina un vinculo positivo moderado y un valor de p

de 0,000, que sefiala la aceptacion de la hipotesis de la investigacion.
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Sin embargo, la literatura precisa que la teoria establecida por Henry Fayol, es
decir la teoria clasica de la administracion, determina que el control es uno mecanismo
clave implica que los resultados que se obtengan sean en base a lo planificado,
ademds precisa que el monitoreo constante y la retroalimentacién permite mejorar las
falencias, pero también moldean el comportamiento de los trabajadores en base a los
estandares establecidos. Sin embargo, el termino control provoca miedo en cualquier

persona y para lograr transformar ese pensamiento es un gran trabajo.
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Vi

CONCLUSIONES

La gestién administrativa influye de manera positiva media en el engagement de
los afiliados de un colegio profesional de Tumbes 2024, esto se comprobd a traves
el coeficiente de correlacion de Rho de Sperman, puesto que resulté 0,251, el
resultado es reforzado porque se obtuvo un valor de p=,000, lo que determina que
la hipétesis establecida en la investigacién se acepta. Y se confirma el vinculo

entre las variables determinadas en la indagacion.

La gestion administrativa que se aplica en un colegio profesional de Tumbes, es
aceptable puesto que de acuerdo a los resultados obtenidos el 58,9% (139)
indicaron el nivel medio y un 33,1% (78) ostentaron un nivel alto, mientras que solo

un 8,1% (19) precisaron que la gestion era de nivel bajo.

Los afiliados de un colegio profesional de Tumbes tienen un nivel medio alto de
compromiso, esto lo demuestra los resultados que indican que el 21,2% (50)
manifestaron que su nivel de compromiso es bajo, y el 42,8% (101) precisaron
nivel era medio. Pese a que el 36,0% (85) dieron a conocer que su nivel es alto,
este porcentaje resulta bajo. Por lo que los agremiados de un colegio profesional
en su mayoria no estan predispuestos a participar en actividades programadas en

el colegio.

La relacion entre la planificacion y el engagement es positiva pero muy baja, esto
se revelo a través del coeficiente de Rho de Sperman obtenido que fue de 0,007,
por otro lado, el valor de p resulté 0,003, lo que conlleva a la aceptacion de la
hipotesis especifica de la investigacion. Esto nos indica que pueden formular muy
buenos planes, pero no siempre se van a desarrollar, de acuerdo a lo establecido,
y mucho menos alcanzar el objetivo que esta centrado en lograr incrementar el

engagement de los afiliados.

La influencia de la organizacién en el engagement de un colegio profesional de la
region de Tumbes, 2024 es media, esto se precisa en base a los hallazgos
encontrados reflejaron un coeficiente de correlacion de Rho Sperman es de 0,433.
Asi mismo, el valor de p fue de 0,000 es menor que 0,05, lo que da pie a admitir

la hipotesis de investigacion. Por lo tanto, mientras mas claras tengan sus
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responsabilidades y funciones los agremiados, mayor sera el compromiso por

parte de ellos para con el colegio al que se encuentran vinculados.

La direccién influye de manera positiva media en el engagement de los agremiados
de un colegio profesional de Tumbes, esta lo refleja el valor de 0,236 que
corresponde al coeficiente de correlacion. Por otro lado, p es igual a 0,000 el cual
es menor que 0,05, esto determina la aceptacion de la hipoétesis especifica de
investigacion. Por consiguiente, se confirma la relacion de las variables

establecidas en la indagacion.

La influencia del control en el engagement de un colegio profesional de la regién
de Tumbes, 2024, es positiva pero muy baja, asi lo revela, el 0,120
correspondiente al coeficiente de correlacion. Por otro lado, el estudio sefiala que
se debe se tiene que aceptar la hipotesis de la investigacion, puesto que el valor
de p es de 0,000 el cual es menor que 0,05. Por lo tanto, si existe vinculo entre las

variables estudiadas.
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VI

RECOMENDACIONES

Para los directivos que forman parte del colegio profesional de Tumbes deben
de estar completamente convencidos que la GA influye en el engagement, y en
base a ello deben centrar todos sus esfuerzos en desarrollar una efectiva GA. Para
ello deberan programarse reunién en la que todos los miembros del consejo

participen y emitan sus ideas a fin de mejorar la GA.

Para los directivos de la organizacion en la que se ha desarrollado el estudio,
implementar canales de comunicacién para obtener informacion de los
agremiados con respecto a la GA, y en base a ello conocer las fallas que ellos

pueden percibir y que tienen que ser corregidas.

Para los directivos del colegio profesional, aplicar instrumentos de investigacion
gue les permita obtener informacion con respecto al nivel de satisfaccion que
tienen los afiliados, ademas implementar un buzén de sugerencias, para conocer

aguellas acciones que nos estan siendo aceptadas por los agremiados.

Por otro lado, es importante que el colegio profesional a través de su asistente
contacte a los agremiados con alto nivel de compromiso, para realizar reuniones y
puedan brindar ideas con respecto a tacticas que se deben aplicar para lograr

incrementar el nivel de afiliados comprometidos.

Para los miembros del consejo directivo del colegio profesional, elaborar planes
en los que se plasmen estrategias y actividades no solo propuestas por ellos sino

también propuestas por los agremiados.

Para los directivos del colegio, difundir de manera exhaustiva los documentos
de gestion (MOF, ROF, MAPROS, etc.), para que tanto ellos como los agremiados

conozcan sus funciones, responsabilidades y deberes.

Para los directivos que forman parte del colegio profesional, elaborar e
implementar un plan de motivacion, considerando las necesidades de los

agremiados.
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Para los directivos de la organizacion estudiada, realizar un monitoreo
permanente de los afiliados que estan al dia en las cuotas de sus colegiaturas, asi,

como también de quienes participan en las actividades que se ejecutan.
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ANEXOS

ANEXO N°01: Tablade operacionalizacién de variables

4.2 Nivel de satisfaccion
4.3 Mejora continua

Variables de Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Escala de medicion
estudio
Variable 01: | Segin  Melgarejo  (2022)| La variable en estudio se| 1. Planificacién | 1.1 Establecimiento  de
Gestion ) B . objetivos
P |determina que la gestion medird en bake a cuatro 12 Estrategias
Administrativa 13 Lineamientos
administrativa es el cumulo de dimensiones las cuales
tacticas y procedimientos quej son: planificacion, | > - organizacién | 21 Estructura
ermiten el manejo 6ptimo de| organizacion, direccion Organizacional
P 0% g g y 2.2 Seleccion de
los recursos en las empresas| control, las cuales se personal.
y s e 2.3 Distribucion de
asi como también el control de{ precisaran en un funciones Escala ordinal
las acciones en cada una de lag| instrumento de
; : i . 3.1 Liderazgo
areas de la que conforman Ig investigacion denominado| 3 pireccién 3.2 Motivacion
L, . . . 3.3 Toma de decisiones
organizacion. cuestionario. Rosario 31 Corieation
(2020)
. Control 4.1 Resultados




Variable 02:
Engagement

Schaufeli, Salanova,
Gonzales, Roma & Bakker
(2002), determinan  que

engagement, es un estado
mental favorable para el
trabajador, lleno de paz vy
tranquilidad, lo que da pie a
un alto nivel de motivacion y
resultados

altament
e efectivos por su total
dedicacion al trabajo. Por lo
que Proario (2020), Davila
(2024) determinan que esta
totalmente relacionado con el
manejo de emociones, la
autodisciplina y la originalidad
de cada empleado al momento
de ejercer sus funciones en la

organizacion.

El analisis de esta variable
se realizara en base a tres
dimensiones, las cuales
son: energia, entrega vy
concentracion laboral.
Estas estaran determinadas
en un cuestionario, una de
las herramientas de
investigacion mejor
estructura y  efectiva.

(Rosario (2020)

1. Energia

1.1 Vitalidad
1.2 Predisposicion

2. Entrega 2.1 Empenio
2.2 Inspiracion
3.Concentracion 3.1 Concentracion
laboral. 3.2 Vinculo emocional

Escala ordinal




ANEXO N°02:

Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario para medir la Gestion Administrativa

Apreciado afiliado, pido por favor responda de la manera mas honesta posible,
las preguntas planteadas en este cuestionario, el cual se formuld para fines
estrictamente académicos.

5 4 3 2 1
Siempre | Casl Siempre | A Veces | Casl Nunca | Nunca

] Aspectos Considerados 1(2|3|4|5
N Dimensién 01: Planificacién
} Objetivos
1 | .Conoces los fines que se esperan alcanzar en un
determinado tiempo?

2 | (Los objetivos establecidos reflefan las
transformaciones que |a institucién plantea?

3 | ¢Estas de acuerdo con [a priorizacion de los ocbjetivos
establecidos?

Estrategias

4 | ¢Los directivos dan a conocer las tacticas
establecidas para alcanzar los objetivos?

§ | ¢ Estas de acuerdo con las tacticas que los directivos
han planteado para alcanzar los objetivos?

6 | 4 Hay coherencia entre los objetivos y estrategias
planteadas?

Lineamientos

¢.Conoces el reglamento institucional?
L Estas de acuerdo con las normas intemas
establecidas por los directivos de la organizaciéon?
9 | .Consideras que las normas establecidas por los
directivos a causado impacto positivos en la conducta
de los agremiados?

Dimensién 02: Organizacién

Estructura Organizacional

10 | , Conoces las jerarquias de la institucion?
11 | cConsideras que la estructura organizacional esta
definida en base a los roles y funciones de cada
directive?
12 | (Estas de acuerdo con la organizacién de la
institucién?

™|~

Seleccién de Personal

13 | ¢ Conoces la forma de elegir a los directivos de la
organizacion?

14 | , Estas de acuerdo con la forma en que se efigen a los
directivos de la organizacion?

15 | .Crees que la seleccion de directivos que se realiza
considera criterios como experiencia, capacidad,




atributos personales, conocimiento y habilidades
requeridas para un optimo desemperio?

Distribucién de funciones

16

¢ Cada area tiene definida claramente la funcién que
debe ejecutar?

17

. Crees que fa division del trabajo se realiza en base
al area y responsabllidades de cada uno de los
directivos?

18

¢ Consideras que las funciones y responsabilidades
han sido distribuidas de manera efectiva?

Dimensién 03: Direccién

Liderazgo

19

. Consideras que las decisiones tomadas en [a
organizacién son democraticas?

20

¢ Crees que los directivos de la empresa asumen con
responsabilidad las tareas asignadas?

21

LEn las actividades que se realizan se observa fa
participacién de todos los directivos?

22

¢ Realiza actividades gue involucra a todos los
agremiados de manera frecuente?

Motivacién

23

¢§e reconoce la participacion de los agremiados en
las actividades realizadas?

24

¢§e realizan campafias de descuentos durante el
anc?

25

. Se realizan eventos de capacitacion gratuita para los
agremiados?

26

¢ Se programan eventos de confraternidad para los
afiliados?

27

L Hay convenios con empresas que favorezcan
personal y profesionalmente a todos los agremiados?

28

. Te hacer llegar saludos en fechas especiales como

cumpleanos, dia de la mujer, madre, padre, fiestas
patrias, navidad, etc.?

Toma de decisiones

29

¢ Consideras que las decisiones tomadas son en base
a Informacién fiable?

¢ Crees que las decisiones tomadas son de forma
improvisada?

31

L Las decisiones son tomadas solo por el consejo
directivo?

32

¢ Se toma en cuenta la opinidn de los agremiados en
la toma de decisiones?

Comunicaciéon

33

LEs facll acceder a la Iinformacién brindada por la
organizacion?

LEI sistema de comunicacién que se viene aplicando
es adecuado?




35

L Los mensajes enviados por 1a organizacion son claros
y comprensibles?

36

. Considera que las aclividades realizadas son
coordinadas entre los directivos?

¢ Comunican con tiempo a los agremiados, la
realizacion de actividades?

Dimensiéon 04: Control

Resuitados

38

.Se realiza una comparacion entre las acciones
ejecutadas con los objetivos planteados?

39

LSe informa sobre los resultados de las actividades
ejecutadas?

40

. Consideras que el colegio ha desarroliado a lo largo
de cada gestion?

Nivel de satisfaccion

a1

. Se realizan encuestas de forma constante para
determinar el nivel de satisfaccion de los agremiados
con |a gestién de turno?

42

¢ Participas en las aclividades que se realizan por parte
de ia organizacion?

43

,Das a conocer tus insatisfacciones?

Mejora continua

LAl finalizar cada gestion se realiza un andlisis de las
acciones ejecutadas?

45

JLuego de [a identificacion de falencias en las
actividades ejecutadas se realiza el levantamiento de
observaciones?

46

¢ Como agremiado brindas recomendaciones para la
mejora de falencias?




Cuestionario para medir el engagement

Estimado agremiado, solicito responda de forma honesta, las siguientes
interrogantes planteadas en este Iinstrumento, lomando en cuenta los
sentimientos que generan el colegio al que se encuentra afiliado.

5 4 3 2 1
Totaimente De Indeciso En Totalmente
de acuerdo | acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
| Aspectos Considerados 1/2|3(4|5
N Dimension 01: Energia
Vitalidad
1 | ¢ Te sientes animado de participar de las actividades
del colegio?
2 | . Te entusiasma la idea de contribuir en el crecimiento
y desarrolio del coleqio?

3 | .Consideras que el dinamismo por parte de los
agremiados repercute en la planificacién y ejecucidn de
actividades en beneficio del colegio?
Predisposicion
4 | .Te sientes Inspirado al formar parte del colegio
profesional?
s Te sientes orgulloso de pertenecer al colegio?
LEs necesario que te obliguen para participar de las
actividades del colegio?
7__| 4 Contribuyes con el colegio sin que te lo soliciten?
8 | ¢Consideras que el mejor apoyo es ofrecer ideas que
generen crecimiento y desarrollo?
Dimensién 02: Entrega
Empeiio
9 | (Estoy pendiente de las actividades que realiza el
coleglo en fechas importantes?
10 | (Pese a todos los compromisos cumples con las
actividades programadas por el colegio?
11 | (Consideras que el compromiso por parte de los
afiliados influye en lo que desea lograr el colegio?

Lol &)

Inspiracion

12 | JLa historia del colegio te liena de orgullo y genera
inspiracién para sequir contribuyendo al colegio?

13 | Lincentivo a otros profesionales para que se unan al
colegio y se comprometan a impulsar su crecimiento?
14 | . Conslderas que los fundadores tomaron una gran
decision al crear el colegio y por elio tienes que




ofrecer tu apoyo constante para alcanzar los
objetivos?

15

¢ Consideras que los fogros de ias gestiones han sido
motivo de Inspiracién?

Dimension 03: Concentracion laboral

Concentracién

16

LConslderas que todo el esfuerzo se enfoca en el logro
de los objetivos?

17

L Siempre tralo de estar inmerso en las acciones que
se desarrolian a favor del colegio?

Vinculo laboral

18

¢ Consideras que el éxito depende de los agremiados?

19

LAUN cuando hay opiniones negativas con respecto al
colegio crees que puedes contribuir en su mejora?

20

L Accederias al cambio de colegio profesional?

21

. Consideras que los unicos responsables del éxito o
fracaso del colegio son los directivos del colegio?




Evaluacién por juicio de experto

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por julcio de expertos

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre
Gestion Administrativa”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidas a partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al
quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion,

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Alex Alfreth Armestar Amaya
Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ( )

Area de formacion académica: Ciinca () Social ( )

Areas de experiencia profesional:  [Docente Universitario/ Administracién/Abogado

Institucion donde labora: Universidad Nacional de Tumbes

Tiempo de expariencia profesional

leno'éma: 2 2 4 afios ( )MasdeS5afios ( x )

2. Propésito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala — Cuestionario - Escala de Likert

Nombre de la Prueba: ICuestionario para medir la gestion administrativa en un colegio
> regional de Tumbes.

Autor: Lic. Edita Jerid Periche Castro

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo

Administraciéon:

Tiempo de aplicacién: 10 minutos

Ambito de aplicacion: IColegio profesional de Tumbes

|.a GA, esta estructurada en base a cuatro dimensiones las cuales

n: planeacion, organizacion, direccidn y control, para los cuales
se han considerado 46 items, los cuales se mediran a travésde una
lescala ordinal tipo Likert:

Significacion: 5.Slempre

4. Casi siempre
3. Aveces

2. Casl Nunca
1. Nunca
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4, Soporte tedrico

i Subescala
Escala/AREA (dimensiones) Definicion

1. Planificacion | La GA, se define como el cumulo de tacticas y

Gestion 2. Organizacion | procedimientos que permiten el manejo optimo delos

Administrativa 3. Direccion recursos en las empresas,asi como también el control de
4, Control acciones en cada una de las areas que conforman la

organizacian. Melgarejo (2022)
5, Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la aplicacion de la Gestidon
Administrativa en un colegio profesional de Tumbes, elaborado por la Lic. Edita Jerid Periche
Castro en el afio 2024. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumpie con ei criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD >, Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
El ftém se ’ palabras de acuerdo con su significado o por
comprende |a ordenacion de estas.
faciimente, es decir,
u sintactica y 3 Nodaado wial Se requiere una modificacion muy especifica
Eamanm son ' de algunos de las términos del item.
decuadas.
El item es claro, tiene semantica y
- Alionivel Isintaxis adecuada.
COHERENCIA  |" Totaimente en El item no tiene relacién légica con la
desacuerdo (no cumple con el lyimension,
El [tem tiene icriterio)
mrei::uﬂbn légtca €on b Desacuerdo (bajo nivel de(El item tiene una relacion tangencial /lejana
admensiono  lacuerdo) con la dimensién,
indicador que esta
midiendo,
¢ El item tiene una relacion moderada con la
. Acusrda (moderado nivef) dimenslon que se esta midlendo,
4. Totalmente de Acuerdo El [tem se encuentra estd relacionado con
(alto nivel) la dimension que estad midiendo.
RELEVANCIA El item puede ser eliminado sin que se
El (lem es esencial [1. No cumple con el criterio \vea afectada la medicion de la dimension.
ge“:"pg:::t:’a% E! [tem tiene alguna relevancia, pero ofro
item puede estar incluyendo lo que mide
incluido. > Bajo Nivel Lste‘
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3. Moderado nivel

El ftem es relativamente importante.

4. Alto nivel

E! tem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificaren una escala de 1a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

= lw N

Alto nivel

Dimensionesdel instrumento: El presente instrumento para evaluar la aplicacion de la gestion

Administrativa y cuatro son las dimensiones que las conforman:

Primera dimension: Planificacion

*  Objetivos de la dimension: Medir coherencia de los objetivos, las estrateglas y lineamientos
establecidos en un colegio profesional de Tumbes.

Indicadores

item

IClaridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Objetivos

1. ;Conoces los fines que se
esperan alcanzar en un
determinado tiempo?

iLos objetivos establecidos
reflejan las transformaciones
que la institucion plantea?

. ¢Estas de acuerdo con la
priorizacion de los objetivos
establecidos?

Estrategias

. ¢Los directivos dan a conocer
las tacticas establecidas para
alcanzar los objetivos?

. (Eslas de acuerdo con las
tacticas que los directivos han
planteado para alcanzar los

obhiatiunc?

6. ¢Hay coherencia entre los
jobjetivos y estrategias
planteadas?

Lineamientos

5. yConoces el

institucional?

reglamento
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6.

(Estas de acuerdo con las
normas Internas establecidas

impaclos
positivos en la conducta de los
agremiados?

por los directivos de la 4 4
organizacién?
8. ;Consideras que las normas
establecidas por los directivos
han  causado 4 3

+  Segunda dimenskon: Organizacion
+  Objetivos de la dimension: Esta dimension se encargara de medir la efectividad de la estructura
organizadonal, la seleccion de personal y la distribucikdn de funciones en un colegio profesional de
Tumbes.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Estructura
Organizacional

9.

;, Cada area tiene definida
claramente |a funclon que
debe ejecutar?

10.

;Consideras que la
estructura organizacional
esla definida en base a los
roles y funciones de cada
directivo?

11.; Eslas de acuerdo con la

organizacion  de  la
institucion?

Seleccion  de
personal

12

. ¢Conoces la forma de
elegir a los directivos.de
la organizacion?

13.

¢ Estas de acuerdo con
la forma en que se
eligen a los directivos
de |a organizacion?

14,

¢, Crees que la seleccion
de directivos que se
realiza considera
criterios como
experiencia, capacidad,
atributos  personales,
conocimiento y
habilidades requeridas
para un optimo
desempefio?

Distribucién de
funciones

15.

;Cada area tiene
definida claramente la
funcion que debe
ejecutar?
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16. ;Crees que la division
del trabajo se realiza
en base al area y
responsabilidades de
cada uno de los
directivos?

17, (Consideras que las
funciones y
responsabilidades
han sido distribuidas
de manera efectiva?

+ Terera dimension: Direccion
+  Objetivos de la dimension; Con respecto a esta dimension lo que se pretende medir el liderazgo, la
motivacian, la toma de decisiones y la comunicacion que hay en un colegio profesional de Tumbes.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Liderazgo

18.;Consideras que las
decisiones tomadas en la
organizacion son
democraticas?

19.4Crees que los directivos
de la empresa asumen
con responsabilidad las
tareas asignadas?

20.,En las actividades que se
realizan se observa la
participacion de todos los
directivos?

21, Realiza actividades que
inwlucra a todos los
agremiados de manera
frecuente?

Motivacion

22. ;Se reconoce la
participacién de los
agremiados en las
actividades realizadas?

23. (Se realizan campafas
de descuentos durante
elafo?

24, ;Serealizaneventosde
capacitacion  gratuita
para los agremiados?

25. iSe programan
eventos de
confraternidad para los
afillados?

26, jHay convenios con
empresas que
favorezcan personal y
profesionalmente a
todos los agremiados?
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27, ;Te hacer llegar
saludos en fechas
especiales como
cumpleafios, dia de la
mujer, madre, padre,
fiestas patrias, navidad,
etc.?

Toma de | 28. (Consideras que las
e decisiones  tomadas
decisiones son en base a
informacion fiable?

20, /Crees que las
decisiones tomadas
son de forma
improvisada?

30. ylLas decisiones son
tomadas solo por el
consejo directiva?

31. (Setomaencuentala
opinibn  de  los
agremiados en la
toma de decisiones?

Comunicacion | 32. (Es facll acceder a la
informacién brindada
por la organizacion?

33. JEI  sistema de
comunicacién que se
viene aplicando es
adecuado?

M. (Los mensajes
enviados por la
organizacion son
claros y
com prensibles?

35. ;Considera que las
aclividades realizadas
son coordinadas entre
los directivos?

36. ;Comunican con
tiempo a los
agremiados, la
realizacion de
actividades?
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+  Cuarta dimension; Control
*  Objetivos de la dimensién: mediante esta dimension mediremos relacion entre los resultados, el
nivel de satisfaccion y la mejora continua que se da en un colegio profesional de Tumbes,

Indicadores

ftom

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Resultados

37..5e realiza una
comparacion entre las
acclones ejecutadas con
los objetives planteados?

Alto nivel

38.,8e informa sobre los
resultados de las
actividades ejecutadas?

Alto nivel

39..Consideras  que el
colegio ha desarrollado a
lo largo de cada gestion?

Alta nivel

Nivel de
satisfaccion

40. 4 Se realizan encuestas
de forma conslante
para determinar el nivel
de satisfaccion de los
agremiados con a
gestion de turno?

Alto nivel

41, ,Participas en las
actividades que se
realizan por parte de la
organizacion?

42. ,Das a conocer tus
insatisfacciones?

Alto nivel

Mejora
continua

43 (A finalizar cada
gestion se realiza un
andlisis de las
acciones glecutadas?

Alto nivel

4 yluego de la
identificacion de
falencias en las
actividades
ejecutadas se realiza
el levantamiento de
observaciones?

Alto nivel

45. ,Como  agremiado
brindas
recomendaciones
para la mejora de
falencias

Alta nivel
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Mg, Asex Alreth Armestas Amaya
Reg. Unicde Coleg N 8729
CLAD - TUMBES

Firma del evaluador
DNI: 41737972

Pd.! el presente formato debe tomar
en cuenta:

Williams y Webb (1994) asl como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto
al nimero de expertos a emplear, Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y
Woalf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartiand et al. 2003) sugleren un
rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado
de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https:iwww.revistaespacios comicited2017/cited2017-23. pdf
entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre
engagement de los afiliados de un colegio profesional de Tumbes™ La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido yque los resultados obtenidos a partir
de eéste sean utilizados eficientemente;, aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su
valiosa colaboracikn,

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Alex Alfreth Armestar Amaya
Grado profesional: Maestria ( x) Doctor {( )

Area de formacién académica: Clinica () Social {9

Areas de experiencia profesional:  [Docente Universitario/ Administracién/Abogado

Institucion donde labora: Universidad Nacional de Tumbes

Tiempo de experiencia profesional

rn ol drea: 2 a 4 afios ( )Mas de S afos ( )

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenida del Instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala - Cuestionario — Escala de Likert

Nombre de |a Prueba: ICuestionario para medir el engagement de los afiliados de un colegig
profesional de Tumbes

Autor: Lic. Edita Jerid Periche Castro

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo

Administracion:

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion:

El engagement, esta conformado por tres dimensione, las cuales
lson: energia, entrega y concentracion laboral, para los cuales se han
lconsiderado 21 items, los cuales se mediran a traves de una escala
ordinal tipo Likert:

[Significacion: 5.Totalmente de acuerdo

4, De acuerdo

3. Indeciso

2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo
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4, Soporte tedrico
Subescala
Escala’/AREA Definicién
(dimensiones)
1. Energia ISchaufeli, Salanova,Gonzales, Roma & Bakker (2002),
2. Entrega determinan que engagement, es un estado mental
Engagement 3. Concentracion favorable para el trabajador, el cual lo conlleva a esta
laboral len paz y tranquilidad, lo que da pie a un alto nivel de
imotivacion obteniendo resultados altamente efectivo
por su dedicacion total en el trabajo.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir el engagement en los afiliados
de un colegio profesional de Tumbes, elaborado por ia Lic. Edita Jerid Periche Castro en el afio

2024. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda,
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de las|
El item se palabras de acuerdo con su significado o por
comprende lla ordenacion de estas.
faciimente, es decir, = : Seacii B
u sintactica y g requiere una modificacion muy especifica
Eamému son % Madaradonivel ide algunos de los términos del ftem.
decuadas.
: El item es claro, tiene semantica y
L Aloniel Isintaxis adecuada.
2 Totaimente en El item no tiene relacion lgica con la
COHERENCIA desacuerdo (no cumple con el |ymensisn. 9
El ftem tiene se)
relacion logica con 2, Desacuerdo (bajo  nivel delEl item tiene una relacion tangencial /lejana
la dimensién o lacuerdo) icon la dimensién,
lindicador que esta
imidiendo. El ftem tiene una relacion moderada con la
e euande;(modeado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(altto nivel) lla dimension que esta midiendo.
El [tem puede ser eliminado sin que se
RELECANCIA 1. No cumple con el criterio vea afectada la medicion de la dimension,
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incluido.

El item es esencial
o impartante, es
decir debe ser

2. Bajo Nivel

tem puede estar incluyendo lo que mide

E item tiene alguna relevancia, pero otro
I
te.

3. Moderado nivel

[l ftem es relativamente importante.

4. Alto nivel

El ftem es muy relevante y debe ser incluido,

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asf como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: El presente instrumento para evaluar en engagement de los
afillados de un colegio profesional de Tumbes:

+  Primera dimension: Energla

+  Objetivos de la dmension: la dimension pretende medir el procedimiento que conduce

a la compra de serviclos en la empresa.

Indicadores

item

Observaciones/

Claridad | Coherencia | Relevancia | o o o o ciones

Vitalidad

1,4Te sientes animado de
participar de las actividades
del colegio?

2., Te entusiasma la idea de
contribuir en el crecimiento
y desarrollo del colegio?

3.;,Consideras que el
dinamismo por parte de los
agremiados en el desarrollo
de las actividades
planificadas y ejecutadas
genera el crecimiento del
colegio?

Predispasicion

4,;Te slentes Insplrado al
formar parte del coleglo
profesional?

5.,Te sientes orgulloso de
pertenecer al colegio?

6.4Es necesarioc que le
obliguen para participar de
las actividades del colegio?
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7.¢Contribuyes  con el
colegio sin que te o
soliciten?

8.¢,Consideras que el mejor
apoyo es ofrecer ideas que
generen crecimiento vy
desarrolio?

+ Segunda dimension: Entrega
* Objetivos de la dimension: la dimension pretende medir la calidad de los servicios que

la empresa ofrece a sus clientes

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Empefio

9. ,Estoy pendiente de las
actividades que realiza el
coleglo en fechas
Importantes?

todos los
cumples
actividades
por el

10.;,Pese a
compromisos
con las
programadas
colegio?

11..Consideras que el
compromiso por parte de
los afiliados Influye en lo
que desea lograr el
colegio?

Inspiracion

12. ,Lla historia del colegio
te llena de orgullo y
genera inspiracion para
seguir contribuyendo al
colegio?

13. ¢lncentiva a ofros
profesionales para que
se unan al colegio y se
comprometan a
impulsar su
crecimiento?

14. 4 Consideras que los
fundadores tomaron
una gran decision al
crear el colegio y por
ello tienes que ofrecer
tu apoyo constante para
alcanzar los objetivos?

15. (Consideras que los
logros de las gestiones
han sido motivo de
Inspiracion?
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»  Tercera dimension: Concentracion laboral

* Objetivos de la dimension: la dimension pretende medir la concentracion laboral y el
vinculo laboral.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

IConcentracion

16.

¢, Consideras que todo
el esfuerzo se enfoca
en el logro de los
objetivos ?

17.

. Siempre trato de estar
inmerso en las acciones
que se desarollan a
favor del colegio?

\Vinculo Laboral

18.

¢ Consideras que el
éxito depende de los
agremiados?

19.

Aun cuando hay
opiniones negativas con
respecto al colegio
crees que puedes
contribuir en su mejora?

. ¢, Accederias al cambio

de coleglo profesional?

21.

¢ Consideras que los
unicos responsables del
éxito o fracaso del
colegio son los
directivos del colegio

Reg. Unic de ColegN" 8729
CLAD - TUMBES

Firma del evaluador

DNI1:45101586
Pd.; el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asl como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto
al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y
Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un
rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacidn confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos), Si un 80 % de los expertos han estado
de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23. pdf

entre otra bibliografia.
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Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre

Gestion Administrativa”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograrque sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente, aportando al

quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Cristihan Sosa Orellana
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ( )
Area de formacion académica: Clinkea:  { ) Social ()
Educativa (X)) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: [FINANCIERA

Institucion donde labora: Universidad Nacional de Tumbes

Tiempo de experiencia profesional
len el area:

2 a 4 af\os ( YMasde5afios ( X )

2, Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala — Cuestionario - Escala de Likert

Nombre de la Prueba: ‘-Ceté&k::‘ig'n:;lgrszgg-edir la gestion administrativa en un colegio
Autor: lic. Edita Jerid Periche Castro

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo

Administracion:

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

IAmbito de aplicacion:

La GA, esta estructurada en base a cuatro dimensiones las cuales
son; planeacion, organizacion, direccion y control, para los cuales
han considerado 46 items, los cuales se mediran a través de una
escala ordinal tipo Likert:

[Significacion: 5.Siempre

4. Casi siempre

3. Aveces

2. Casi Nunca

1. Nunca
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4, Soporte tedrico
Subescala
Escala/AREA (dimensiones) Definicién
1. Planificacién | La GA, se define como @ cumule de tacticas y
Gestidn 2, Omanizacin | procedimientos quepermiten el manejo optimo delos
Administrativa 3. Direccion recursos en 1as empresas,asicomo también el control de
4, Control acciones en cada una de las areas que conforman ia
organizacion, Melgarejo (2022)
5. Presentacion de Instrucciones para el juez:

A continuacidon, a usted le presento el cuestionano parma medir la aplicackin de la Geslidn
Administrativa en un colegic profesional de Tumbes, elaborado por ia Lic. Edita Jend Periche
Castro en el afio 2024, De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criteno El ltem no es claro.
El tem requiere bastantes modificaciones o
A una medificacion muy grande en el uso de ias
E!Llc:nlbseo R. Bajo Nivel palabras de acuerda con su significado o por
comprende la ordenacion de estas,
facimente, es decir,
sintactica y Se requiere una modificacion muy especifica
méntica son 3. Moderado nivel de algunos de fos términos del item.
decuadas,
El ltem es claro, tiene semantica y
. Al nivel |sintaxis adecuada,
13 Totalmente en i .
desacuerdo (nocumple con el 3:::‘;&‘;“”8 relacidn Wogica con ta
orflerio) :
g?mgm 2. Desacuerdo (baje nivel delEl item tene una relacion tangencial flejana
felacién 16gica 6on lacuerdo) icon 1a dimension,
dimensin o :
N El item liene una relacion maoderada con la
dioadar que'entd . 13, Acuerio (moderad: nivel) dimension que se esta midiendo.
imidiendo.
4. Totaimente de Acuerdo El Item se encuentra estd relacicnado con
(alto nivel) la dimension que esta midiendo,
El Item puede ser eiminado sin que se
ELEVANCIA 1. No cumple con el criterio vea afeclada la medicidn de la dimensikin,
item es esencial
importante, es El tem tiene aiguna relevancia, pero olro
ecir debe ser : (tem puede estar incluyendo lo que mide
cluido, 2. Bajo Nivel |éste,
3. Moderado nivel E1 item es relativamente importante.
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4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificaren una escala de 1a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: El presente instrumento para evaluar la aplicacion de 1a gestion

Administrativa y cuatro son las dimensiones que las conforman:

* Primera dimension; Planificacion
*  Objetivos de la dimension: Medir coherencia de jos objetivos, las estrategias y lineamientos
establecidos en un colegio profesional de Tumbes.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obsarvaciones/
Recomendacion
es

. ¢Conoces los fines que se esperan

alcanzar en un determinado tiempo?

Objetivos

¢ Los objetivos establecidos reflejan
las transformaciones que la
institucion plantea?

. iEstas de acuerdo con la

priorizacion de los  objetivos
establecidos?

. ¢Los directivos dan a conocer las

tacticas establecidas para alcanzar
los objetivos?

o

Estrategias

. ¢ Estas de acuerdo con las tacticas

que los directivos han planteado
para alcanzar los objetivos?

6. (Hay coherencia enlre los objetivos
y estrategias planteadas?

7.

¢, Conoces el reglamento
Institucional?

Lineamientos

. ¢Estés de acuerdo con las normas

internas establecidas por los
directivos de la organizacion?
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9.

;Consideras que las normas
establecidas por los directivos han
causado impactos positivos en la

conducta de los agremiados?

+  Segunda dimension. Organizacion
*  Objetivos de la dimension: Esta dimension se encargara de medir la efectividad de la estructura
organizacional, la seleccion de personal y la distribucion de funciones en un colegio profesional de

Tumbes.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obsarvaci
ones/
Recomen
daciones

Estructura
Organizacional

10.,Cada area tiene definida
claramente la funcion que
debe ejecutar?

11.¢Consideras que la
estructura organizacional
esta definidaen base alos
roles y funciones de cada
directivo?

12.; Estas de acuerdo con la
organizacion  de la
Institucion?

Seleccion de
personal

13. ¢(Conoces la forma de
elegir a los directivos de
la organizacion?

14. ;Estas de acuerdo con
la forma en que se
eligen a los directivos

de la organizacion?

15. ¢Crees que la seleccion
de directivos que se
realiza considera
criterios como
experiencia, capacidad,
atributos  personales,
conocimiento y
habilidades requeridas
para un optimo
desempeno?

Distribucion de
funciones

16. ¢;Cada area tiene
definida claramente la

funcion que debe

gjecutar?
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17. ;Crees que la division
del trabajo se realiza

han sido distribuidas
de manera efectiva?

en base al area y 4 4 4
responsabilidades de
cada uno de los
directivos?
18. (Consideras que las
funciones
responsabilidades 4 4 4

* Tercera dimension: Direccion
*  Ohbjetivos de la dimension: Con respecto a esta dimension lo que se pretende medir el liderazgo, la
motivacion, la toma de decisiones y la comunicacion que hay en un colegio profesional de Tumbes.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaci
ones/
Recomen
daciones

Liderazgo

19.;Consideras que las
decislones tomadas en la
organizacion son
democraticas?

20.;Crees que los directivos
de la empresa asumen
con responsabilidad las
tareas asignadas?

21.4En las actividades que se
realizan se observa la
participacion de todos los
directivos?

22.iRealiza actividades que
involucra a todos los
agremiados de manera
frecuente?

Motivacion

23. (Se reconoce la
participacion de los
agremiados en las
actividades realizadas?

24, ;Se realizan campafias
de descuentos durante

elano?

25. /Serealizan eventosde
capacitacion  gratuita

para los agremiados?

26, ¢Se programan
eventos de
confraternidad para los

afillados?
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27.

jHay convenios con
empresas que
favorezcan personal y
profesionaimente a
todos los agremiados?

28,

(Te  hacer  llegar
saludos en fechas
especiales como
cumpleafios, dia de la
mujer, madre, padre,
fiestas patrias, navidad,
etc.?

Toma de

decisiones

29,

.Consideras que las
decisiones tomadas
son en base a
Informacion fiable?

30.

(Crees que las
decisiones lomadas
son de forma
improvisada?

31.

(Las decisiones son
lomadas solo por el
consejo directivo?

32.

;Se tomaencuentala
opinion de los
agremiados en la
toma de decisiones?

Comunicacio
n

33.

(Es facil acceder a la
informacion  brindada
por la organizacion?

34.

(Bl sistema de
comunicacion gue se
viene aplicando es
adecuado?

35.

LLos mensajes
enviados por la
organizacion son
claros
comprensibles?

36.

(Considera que las
aclividades realizadas
son coordinadas entre
los directivos?

37.

¢ Comunican con
tiempo a los
agremiados, la
realizacion de
actividades?
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+  Cuartadimension; Control
*  Objetivos de la dimension: mediante esta dimension mediremos reladon entre los resultados, el
nivel de satisfaccion y la mejora continua que se da en un colegio profesional de Tumbes,

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Resultados

38.;8e realiza una
comparacion entre las
acciones ejecutadas con
los objetivos planteados?

39.;Se informa sobre los
resultados de las
actividades ejecutadas?

40,4 Conskleras que el
colegio ha desarrollado a
lo largo de cada gestion?

Nivel de
satisfaccién

41. 4 Se realizan encuestas
de forma constante
para determinar el nivel
de satisfaccion de los
agremiados con la
gestion de turno?

42, ;Parlicipas en las
actividades que se
realizan por parte de la
organizacion?

43, ;Das a conocer tus
Insatisfacclones?

Mejora
continua

44. ;A finalizar cada
gestion se reallza un
analisis de las
acciones ejecutadas?

45, ;luego de la
identificacion de
falencias en las
actividades
ejecutadas se realiza
el levantamiento de
observaciones?

46. ,Como  agremiado
brindas
recomendaciones
para la mejora de
falencias

Fitma del evaluador

DNI:
00373944
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asl como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto
al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento, Asf, mientras Gable y
Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un
rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para conslrucciones de nuevos instrumentos). S un 80 % de los expertos han estado
de acuerdo con la validez de un Item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1985, citados en Hyrkés et al, (2003).

Ver  hitps:/www. revistaespacios com/cited2i 17/cited2017-23. pdf

entre ofra bibliografia,
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Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre

engagement de los afiliados de un colegio profesional de Tumbes® La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido yque los resultados obtenidos a partir
de éste sean utlizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico, Agradecemos su
valiosa colaboracion,

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Cristihan Sosa Oreliana

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()

Area de formacion académica: Cinica: () Sodial ()
Educativa (X ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:  [FINANZAS

[Institucion donde labora: Universidad Nacional de Tumbes

Tiempo de experiencia profesional

rnﬂama: 2 a 4 afios ( )Masde5afos ( X )

2 Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala - Cuestionario — Escala de Likert

Nombre'de 1a Prudba: g;?zggr‘:r'nz za}r: nr:;;:inr el engagement de los afiliados de un colegia
Autor: Lic. Edita Jerid Periche Castro

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo

Administracion:

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion:
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E| engagement, estd conformado por tres dimensione, las cuales

ordinal tipo Likert:

n: energia, entrega y concentracion laboral, para los cuales se han
considerado 21 items, los cuales se mediran a través de una escala

[Significacion: 5.Totalmente de acuerdo
4. De acuerdo
3. Indeciso
2. En desacuerdo
1, Totalmente en desacuerdo
4, Soporte tedrico
Subescala
Escala/AREA (Amanslones) Definicion
1. Energia Schaufeli,Salanova,Gonzales, Roma & Bakker (2002),
Engagement 2. Entrega determinan que engagement, es un estado mental
3. Concentracion favorable para el trabajador, el cual lo conlleva a esta
laboral len paz y tranquilidad, lo que da pie a un aito nivel de
motivacion obteniendo resultados altamente efectivo
por su dedicacion total en el trabajo.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir el engagement en los afiliados
de un colegio profesional de Tumbes, elaborado por la Lic. Edita Jerid Periche Castro en el afio
2024. De acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los ftems segun

corresponda,
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El Item no es claro,
El item requiere bastantes modificaciones o
ICLARIDAD > Baio Nivel una modificacion muy grande en el uso de las|
El tem se S palabras de acuerdo con su significado o por
comprende la ordenacion de estas.
faciimente, es decir,

u sintactica y
Eemantica son
decuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica
de algunos de los términos del item,

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
|sintaxis adecuada.

ICOHERENCIA

El item tiene
relacion logica con
la dimension o
Indicador que esta
imidiendo.

2. Totalmente en
desacuerdo (no cumple con el
criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension,

2. Desacuerdo (bajo nivel de

jacuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
icon la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo,
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4. Totalmente de Acuerdo E item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
El (tem puede ser eliminado sin que se

1. No cumple con el criterio vea afectada la medicién de la dimension.
'glEﬁLeEnv;N:s':ncial El ftem tiene alguna relevancia, pero otro
b importante, es 2. Bajo Nivel ltetr: puede estar incluyendo lo que mide
decir debe ser i
incluido, 3. Moderado nivel El ltem es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como soficitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: El presente instrumento para evaluar en engagement de los
afiliados de un colegio profesional de Tumbes:
*  Primera dimensién: Energia
*  Objetivos de la dimension:la dimension pretende medir el procedimiento que conduce
a la compra de servicios en la empresa.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | oo 0 o es

Vitalidad 1.4Te sientes animado de | 4 4 3
participar de las actividades
del colegio?

2.;Te entusiasma la idea de | 4 4 4
contribuir en el crecimiento
y desarrollo del colegio?

3.;Consideras que el
dinamismo por parte de los
agremiados en el desarrollo
de las actividades
planificadas y ejecutadas
genera el crecimiento del
colegio?

Predisposicién | 4.;,Te sientes inspirado al | 4 4 4
formar parte del colegio
profesional?

5.4Te sientes orgulloso de | 4 4 3
pertenecer al colegio?

6..Es necesario que te |4 3 4
obliguen para participar de
las actividades del colegio?
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7.;Contribuyes con e | 4 Rl 4
colegio sin que te o

soliciten?

8.4 Consideras que el mejor | 4 4 3

apoyo es ofrecer ideas que
generen crecimiento  y
desarrolio?

+ Segunda dimension: Entrega
*  Objetivos de ladimension: la dimension pretende medir la calidad de los servicios que

la empresa ofrece a sus clientes

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Empefio

9. ;Estoy pendiente de las
actividades que realiza el
colegio en fechas
importantes?

2

todos los
cumples
actividades
por el

10.,Pese a

COMPromisos
con las
programadas
colegio?

11.;Consideras  que el
compromiso por parte de
los afiliados influye en lo
que desea Jograr el
colegio?

Inspiracion

12. ¢lLa historia del colegio
te llena de orgullo y
genera Inspiracion para
seguir contribuyendo al
colegio?

13. ¢Incentivo a ofros
profesionales para que
se unan al coleglo y se
comprometan a
impulsar su
crecimiento?

14, ;Consideras que los
fundadores  tomaron
una gran decision al
crear el coleglo y por
ello tienes que ofrecer
tuapoyo constante para
alcanzar los objetivos?

15. ¢Consideras que los
logros de las gestiones
han sido motivo de
inspiracion?
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+  Tercera dimension: Concentracion laboral

* Objetivos de la dimension: la dimensién pretende medir la concentracion laboral y el
vinculo laboral,

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaclones/
Recomendaciones

IConcentracion

16.

¢ Consideras que todo
el esfuerzo se enfoca
en el logro de los
objetivos?

. ¢, Slempre trato de estar

inmerso en las acciones
que se desamollan a
favor del colegio?

\Vinculo Laboral

18.

¢, Consideras que el
éxito depende de los
agremiados?

19.

Aun cuando hay
opiniones negativas con
respecto al colegio
crees que puedes
contribuir en sumejora?

. ¢Accederias al cambio

de colegio profesional?

21,

¢, Consideras que los
unicos responsables del
exito o fracaso del
colegio son los
directivos del colegio

Pd.. el presente formato debe tomar en cuenta:

Fifma del evaluador

DN
00373944

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan gue no existe un consenso respecto
al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de ia diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y
Wolf (1993), Grant y Davis (1997}, y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un
rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un Instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado
de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : hitps:/www.revistaespacios com/cited?017/cited2017-23. pdi

entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaiuar & Instrumente “Cuestionario sobre
Gestion Administrativa”. La evaluacion del instrumentc es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultades obtendos 3 partir de éste sean uthizados eficientemente, sportando &l
quehacer psicoldgco. Agradacemos su vabosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Galvany Guerrero Garcia
|Grado profesional: gestria ( x ) Doctor { )
|Area de formacion académica: vk’ () g ()

rsas da o encia profesiona: Direccion de recursos humsanos

Administracion
linstitucion donde lsbora: | niversidad Nacional de Tumbes
ok 8 jEohions 2 8 4 anos { )MéasdeSaros ( X )

Ion el area:

2. Propbsito de la evaluacién:
Validar et contenido dal mstrumento, por [uick de experos,

3. Datos de la escals - Cuestionano — Escala de Liken

INombre de la Prueba: Cuestionanio para medy la gestidn administrativa &n un colegio
regonal de Tumbes.

{Autor: | sc. Edita Jerld Penche Castro

[Procedencia: Liniversidad Cesar Vatlejo

|{Administraclon:

Tiempo de aplicacion: 10 Minutos

|‘l“b“° de aplicacion: Colegio protesional de Tumbes
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a GA, esta estructurada en base a cuatro dimensiones las cuaies
on: planeacién, erganizacion, direccidn y control, para los cuales
@ han cansiderado 46 tems, los cuales se mediran a lravés de una

cala ordinal tipo Likert:
[Significacién: 5 Siempre
4, Casi slempre
3. A veces
2. Casi Nunca
1. Nunca
4, Soporte teérico
Subescala
Escala/AREA (dimensiones) Definicion
1, Pianfficacion | La GA, se define come & cumulo de tacticas y
Gestion 2. Organizacion | procedimientos quepermiten el manejo éptimo delos
Administrativa 3. Direccitn rfecursos en ias empresas, asicomo también el control de
4, Control acciones en cada una de las dreas que conforman la
organizacion, Melgarejo (2022)
5. Presentaciéon de Instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionano parm medir ia aplicacion de ia Gestion
Administrativa en un colegio profesional de Tumbes, elaborado por Ia Lic. Edita Jend Periche
Castroen el afio 2024, De acuerdo con los siguientes indicadores callfque cada uno de los items

seqin corfesponda,

Categoria

Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El [tem no es claro,

El tem requiere bastantes modificaciones o

CLARIDAD 2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
£ tem se ' palabras de acuerdo con su significado o por
comprende |3 ordenacion de estas,
facimente, es decir, = i g
sintactica y requiare una modific muy especifica
méantica son e de algunos de los témminos del item.
decuadas,
: El ltem es claro, tiene semantica y
4 Aanivel |sintaxis adecuada.
COHERENCIA  |!.  Totaimente en El item no tiene relacion Bgica con fa
desacuerdo (nocumple con el |y aneidn.
El [tem tiene criterio)
ijgm ’qgnm sl 2. Desacuerdo (baje nivel delEl item téne una relacion tangencial flejana
Z ‘mens > lacuerdo) con la dimension,
dicador que esta

wiendo,
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3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

decir debe ser
incluido.

El tem es esencial
0 importante, es

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
\vea afectada |la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro
item puede estar incluyendo lo que mide
este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El itemn es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi.como solictamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1. Nocumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

ol B adll I e

Alto nivel

Dimensiones del instrumento: El presente instrumento para evaluar la aplicacion de la gestion

Administrativa y cuatro son las dimensiones que las conforman:

Primera dimension: Planificacion

* Objetivos de la dimension: Medir coherencia de los objetivos, las estrategias y lineamientos

establecidos en un colegio profesional de Tumbes.

Indicadores

item

Claridad|Coherencia|Relevancia

. ¢Conoces los fines que se

esperan alcanzar en un
determinado tiempo?

Objetivos

¢(Los objetivos establecidos
reflejan las transformaciones
que la institucion plantea?

(Estas de acuerdo con la
priorizacion de los objetivos
establecidos?

Estrategias

4. ;Los directivos dan a conocer

las tacticas establecidas para
alcanzar los objetivos?

Observaciones/
Recomendaciones
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5,

(Estas de acuerdo con las
tacticas que los directivos han
planteado para alcanzar los

L___ahiathne?

6.
objetivos y

,Hay coherencia entre los
estrategias

planteadas?

5.

¢Conoces el
institucional?

reglamento

(Estas de acuerdo con las
normas internas establecidas
por los directivos de la
organizacion?

LIneamientos

;Consideras que las normas
establecidas por los directivos
han  causado impactos
positivos en la conducta de jos
agremiados?

+  Segunda dimension: Crganizacion
*  Objetivos de la dimension: Esta dimension se encargara de medir la efectividad de la estructura
organizacional, la selecddn de personal y la distibucidn de fundiones en un colegio profesional de
Tumbes.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Estructura
Organizaclonal

9. ,Cada area tiene definida

claramente la funcion que
debe ejecutar?

10.;Consideras que la

eslructura organizacional
esta definida en base a los
roles y funciones de cada
directivo?

11., Estas de acuerdo con la

organizacion de la
institucion?

Seleccion  de
personal

12. i Conoces la forma de

elegir a los directivos de
la organizackn?
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13. ¢Estas de acuerdo con
la forma en que se
eligen a los directivos
de la organizacion?

14. ¢ Crees que la seleccion
de directivos que se
realiza considera
criterios como
experiencia, capacidad,
atributos  personales,
conocimiento y
habilidades requeridas
para un optimo
desempefio?

Distribucion de
funciones

15. ;Cada area liene
definida claramente la
funcion que debe
ejecutar?

16. ¢ Crees que la division
del trabajo se realiza
en base al area y
responsabilidades de
cada uno de los
directivos?

17. ¢Consideras que las
funciones
responsabilidades
han sido distribuidas
de manera efectiva?

« Tercera dimensian: Direccion

* Objetivos de la dimension: Con respecto a esta dimension lo que se pretende medir el liderazgo, la
mativacion, la toma de decisiones y la comunicacidn que hay en un colegio profesional de Tumbes.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Liderazgo

18.;,Consideras  que las
decisiones tomadas en la
organizacion son
democraticas?

19.;Crees que los directivos
de la empresa asumen
con responsabilidad las
tareas asignadas?

20.¢ En las actividades que se
realizan se observa la
participacion de todos los
directivos?

21.;Realiza actividades que
involucra a todos los
agremiados de manera
frecuente?
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Maotivackon 22, i1Se reconoce ia
parficipacin  de los
agremiados  en  las
actividades realizadas?

23, (Se realizan campanas
de descuentos durante
al aha?

24. ;Serealizan evenlos de
capactacion  gratuta

para los agremiadas?
25. iSe programan
ayvenlos
confratemidad para bos
afilados?
28. jHay convenios con
ampresas que

favorezcan personal y
profesionalmenta a
lodos s agremiados?

27, ¢Te hacer Negar
saluidos en fechas
espediales como
cumpieahos, dia de la
mujer, madre, padre,
fleslas patias, navidad,

ek.?
Toma de | 28. ¢Consideras que las
X decisiones tomadas
decisiones son en base a
miormacian fiable?

20, ;Creas que las
decisiones  tomadas
san de forma
mpraovisada?

30, (lLas decisionas son
tomadas solo por el
consejp directiva?

31, ;Setomaencuentala
opindn de los
agremiados en la
toma de decisiones?

Comunicacion | 32. :Es faci acceder a la
mformacion  brindada
por la organzacidn?

33. (El sistema de
comunicackin que se
vieneg aplicanda es

adecuado?

34 ilos mensajes
enviados par la
oganizacidn son
claros
comprensiblas?

35, (Consdera que las
aclividades realzadas
son coordinacdas entre
los directivos?
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35, Comunican con
tempo a s
agremiados, I
realzacin de
actividades?

+  Cuara dimonsion: Conlral
+  Dbjetvos de la dimensidn: medianks esta dmenson mediremaos relacdn entre Jos resultadas, el
nivel de satsfaccadn y B mejora contnua que se da enun colego profesanal de Tumbes,

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacionas

Resutados

37,58 realeza una
comparacidn  entre  las
acciones ejpculadas con
los objetivas planteados?

38.;Se informa sobre los
resultados de fas
aclvidades ejeculadas?

3. Conskdeas  qua el
colegio ha desarmollado a
fo largo de cada gestion?

Nivel
safisfaccidn

de

40, ;Se realzan encuestas
da forma constante
para detrminar el nivel
de satisfaceikin de los
agremiados con la
qestion de tumo?

41, (Participas en  las
actividades que se
realzan por parte de la
ofganzackin?

42, (Das a comocer lus
insatisfacciones?

Mejora
continua

43, (Al fnalizar  cada
gestion se mealiza un
anaksis  de  las
acciones ejecutadas?

4. Lluego  de 1
entificackin de
falenclas  en las
actividades
ejeculadas se realza
el Jevantamiento de
observacionas?
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45, ,Como  agremiado
brindas
recomendaciones 4 4 4
para fa mejora de
falencias

CLAD:

Firma del evaluador
DNI; 45101586

Pd.: el presente formato debe lomar
en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi camo Pawell (2003), mencionan que no existe un consensa respecto
al nimero de expertos a emplear. Por ofra parle, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juickr depende del nivel de experticia y de la diversidad ded conocimiento, Asl, mientras Gable y
Wolf (1983), Grant y Davis (1987), y Lynn {19886) (citados en McGartland et al, 2003) sugieren un
rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Siun 80 % de los expertos han estado
de acuerdo con la validez de un [tem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al, (2003),

Ver | hllos/Awww.revislaespacios comiciled2017/cited2017-23 odi
entre otra bibliografia.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre
engagement de los afiliados de un colegio profesional de Tumbes” La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer psicoldgice. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Galvani Guerrero Garcia
Grado profesional: Maestria ( x) Doctor { )

Area de formacién académica: Cinica () o ()

Areas de experiencia profesional: Sl i o et

Administracion
institucion donde labora: Universidad Nacional de Tumbes
Tiempo d('; experiencia profesional 5 o R uiton ( ) Més de 5 afios ( )
len el area:
2, Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por Juicio de expertos.

3. Datos de la escala -~ Cuestionario — Escala de Likert

Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir el engagement de los afillados de un colegio
profesional de Tumbes

Autor: Lic. Edita Jerid Periche Castro

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo

Administracion:

Tiempo de aplicacién: 10 minutos

Ambito de aplicacién:
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engagement, esta

b

conformado por tres dimensione, las cuales

n: energia, entregay concentracién laboral, para los cuales se han

considerado 21 ftems, los cuales se mediran a través de una escala
ordinal tipo Likert:
[Significacion:
5.Totaimente de acuerdo
4. De acuerdo
4. Soporte tedrico
Escala/AREA e Definicién
(dimensiones)
1. Energia Schaufeli, Salanova,Gonzales, Roma & Bakker (2002),
2. Entrega determinan que engagement, es un estado mental
Engagement 3. Concentracion l;avorable para el trabajador, el cual lo conlleva a estar|
laboral n paz y tranquilidad, lo que da ple a un alto nivel de
motivacion obteniendo resultados altamente efectivos
por su dedicacion total en el trabajo.
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir el engagement en los afillados

de un colegio profesional de Tumbes, elaborado por la Lic. Edita Jerid Periche Castro en el afio

2024. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los fems segln

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiefe bastantes modificaciones o
2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
El itern se palabras de acuerdo con su significado o por
comprende la ordenacion de estas.
faciimente, es decir, ) - ”

u sintactica y 3. Moderado nivel Se requiere una modtfk;acién muy especifica
mantica son de algunos de los términos del item.
ecuadas.

4. Alto nivel El tem es claro, tiene semantica y
' |sintaxis adecuada.
Totalmente en El item no tiene relacion légicacon la
COHERENCIA desacuerdo (no cumple con el |4mension. g
El itemn tiene criterio)
relacién logica con [2. Desacuerdo (bajo nivel de [El item tiene una relacién tangencial /lejana

la dimension o

|acuerdo)

icon la dimension.
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indicador que esta 5 Acberth (modarado nivel) El item tiene una relacién moderada con la
midiendo. : dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacienado con
(alto nivel) la dimension que esta midiendo.
E|l iftem puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio vea afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA
El item tiene alguna relevancia, pero otro
El item es esencial . item puede estar incluyendo o que mide
o importante, es  [2. Bajo Nivel aste.
decir debe ser . -
incluido. 3. Moderado nivel El ftem es relativamente importante.
4. Alto nivel El tem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: El presente instrumento para evaluar en engagement de los
afiliados de un colegio profesional de Tumbes:

*  Primera dimension: Energia
*  Objetivos de la dimension; la dimension pretende medir el procedimiento que conduce
a la compra de servicios en la empresa.

. Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomentiilones
Vitalidad 1.;Te sientes animado de
participar de las actividades 4 3 4
del colegio?
2.;Te entusiasma la idea de
contribuir en &l crecimiento 4 4 4

y desarrollo del colegio?

3.;Consideras  que el
dinamismo por parte de los
agremiados en el desarrollo
de las actividades 4 4 4
planificadas y ejecutadas
genera el crecimiento del
colegio?
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Predisposicién

4.4 Te sientes inspirado al
formar parte del colegio

profesional? 4 4 4
§.;,Te sientes orgullosa de 4 4 4
pertenecer al colegio?
6.4Es necesario que te
obliguen para participar de 4 3 4
las actividades del colegio?
7.;Contribuyes. con el
colegio sin que te lo 4 4 4
soliciten?
8., Consideras que el mejor
apoyo es ofrecer ideas que 4 4 4

generen  crecimiento  y
desarrollo?

+ Segunda dimension: Entrega

*  Objetivos de la dimension: la dimensién pretende medir la calidad de los servicios que

la empresa ofrece a sus clientes

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Empefo

9. (Estoy pendiente de las
actividades que realiza el
colegio en fechas
importantes?

10.;Pese a todos |los

compromisos cumples
con las actividades
programadas  por el
colegio?

11.;Consideras  que el
compromiso por parte de
los afiliados influye en lo
que desea lograr el
colegio?

Inspiracion

12. ;ila historia del colegio
te llena de orgullo y
genera inspiracién para
seguir contribuyendo al
colegio?

13. gilncentivo a ofros
profesionales para que
se unan al colegio y se
comprometan a
impulsar su
crecimiento?
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14

¢ Consideras que los
fundadores tomaron
una gran decision al
crear el colegio y por
ello tienes que ofrecer
tu apoyo constante para
alcanzar los objetivos?

15.

¢ Consideras que los
logros de las gestiones
han sido motive de

inspiracién?

« Tercera dimensién: Concentracion laboral

* Objetivos de la dimension: la dimension pretende medir la concentracion laboral y el
vinculo laboral.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Concentracion

16.

; Consideras que lodo
el esfuerzo se enfoca
en el logro de los
objetivos?

17.

¢ Siempre trato de estar
inmerso en las acciones
que se desarrollan a
favor del colegio?

18.

i Consideras que el
éxito depende de los
agremiados?

Vinculo Laboral

19.

Aun cuando hay
opiniones negativas con
respecto al colegio
crees que puedes
contribuir en su mejora?

120.

¢ Accederias al cambio
de colegio profesional?

21.

¢ Consideras que los
unicos responsables del
éxito o fracaso del
coleglo son los
directivos del colegio

Firma del evaluador
DNI45101586
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Pd.; el presente formak debe tomar en cuenta;

Wiliams y W ebb {1884) asi como Powall (2003 ), mencionan que no exisle un consensa respeclo
al nimero de expertos a empiear. Por olra parte, el nimero de jueces que se debe emplear enun
Jukcio depende del nivel de experticia y de ia diversidad del conocimiento, Asl, mentras Gable vy
Walf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1886) (citados en McGartland et al, 2003) sugieren un
rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacin confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantkdad mimmamente
recomendable para construcciones de nuevas instrumentos). Si un B0 % de los expertos han estado
de acuerdo con la validez de un tem éste puade ser incorporado al instrumenta (Voutdainan &
Liukkonen, 1995, ctados en Hyrkas et al, {2003).

Ver | hips:/Awvaww revisthespacios cam/oited201 7oied 201723 pdl
entre otra bibkografia.



Célculo del tamafio de la muestra

Poblacion Muestra

606 236

Fuente: Colegio de administradores de Tumbes

N.Z%. p.q
EZ(N-1) + Z2. p.q

3
1

Donde:
N = Tamarno de la poblacién
Z = Parametro estadistico que depende el nivel de confianza

E = Error de estimacion maximo aceptado|
p = probabilidad que ocurra el evento
g = Probabilidad que no ocurra el evento

n = tamafio de muestra buscado

n=  606(1,96) (0,5) (0,5)
(0,05)2 (606-1) + (1,96)2 (0,5) (0,5)

n =236



Validezy confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
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Preguntas/items

P1L|P2|P3|P4|P5(P6|P7|PE| P9 |P10|P11|P12|P13|P14(P15|P16|P17|P18(P19|P20|P21|P22|P23(P24(P25|P26|P27(P28|P23|P30|P31|P32|P33|P34|P35|P36(P37|P38|P39|P40|P41(P42 (P43 | P44 |PA5 (P4

=L

=L

3.26|3.30|3.50|3.25|3.25(3.50|3.10(3.50|3.95(3.20|3.25(3.60|3.70|4.10|3.40|4.15| 3.40(3.45|3.35[3.35(3.30| 3.30(3.50|3.25(3.25|3.50|3.10|3.50( 3.85|3.20(3.25|3.60(3.70(4.10|3.40(4.15|3.50| 3.25|3.25| 3.50|3.40( 3.45|3.35[3.35| 3.26( 3.3/
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