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RESUMEN 

Este estudio planteó como objetivo determinar la influencia de la Gestión 

Administrativa en el engagement de los afiliados de un colegio profesional de 

Tumbes, 2024. La hipótesis general establecida es: existe una influencia 

significativa de la gestión administrativa en el engagement de los afiliados de un 

colegio profesional. La metodología empleada se basa en un enfoque 

cuantitativo, de tipo básico, y de nivel correlacional causal y de diseño no 

experimental, 236 agremiados conformaron la muestra, ellos respondieron de 

forma voluntaria a los cuestionarios que se validaron por tres profesionales 

expertos, así como también por el alfa de Cronbach que resulto un 0.939 para el 

instrumento relacionado a la primera variable y 0.859 pare el instrumento 

vinculado con la segunda variable, resultando índices altos de confiablidad de 

ambos medios de indagación. Los hallazgos demostraron una correlación 

positiva baja entre variables estudiadas, esto lo refleja el valor de 0,251. 

Finalmente, se precisa que el valor de p=0,000 lo que permite aceptar la hipótesis 

de la investigación, y concluir confirmando que la gestión administrativa influye 

de manera positiva baja en el engagement de los afiliados de la región Tumbes, 

2024. 

Palabras Clave: Gestión administrativa, engagement, afiliados, planificación, 

organización, dirección y control. 
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ABSTRACT 

The objective of this study was to determine the influence of Administrative 

Management on the engagement of the members of a professional association 

in Tumbes, 2024. The general hypothesis established is: there is a significant 

influence of administrative management on the engagement of the members of 

a professional association. The methodology used is based on a quantitative 

approach, basic type, and causal correlational level and non-experimental 

design, 236 aggregates made up the sample, they responded voluntarily to the 

questionnaires that were validated by three expert professionals, as well as by 

Cronbach's alpha, which resulted in 0.939 for the instrument related to the first 

variable and 0.859 for the instrument linked to the second variable, resulting in 

high confidence indices for both means of inquiry. The results demonstrated a 

low positive assessment among the variables studied, this is reflected by the 

value of 0.251. Finally, it is specified that the value of p=0.000 allows us to accept 

the research hypothesis, and conclude by confirming that administrative 

management has a low positive influence on the engagement of affiliates in the 

Tumbes region, 2024. 

Keywords: Administrative management, engagement, affiliates, planning, 

organization, direction and control. 
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I INTRODUCCIÓN 

En el contexto organizacional la gestión administrativa (GA) es un elemento 

fundamental vinculada con los procesos de planificación, organización, dirección 

y control de las empresas. Espinoza, et al. (2023), Quintana (2023). En sus inicios 

las practicas que desarrollaba eran percibidas de manera negativa por los 

trabajadores puesto que era muy estructural. Sin embargo, a través del tiempo, 

esta ha sufrido grandes transformaciones al ser aplicadas en las organizaciones 

privadas e instituciones públicas debido a las exigencias y objetivos 

organizacionales que se plantean. Pérez et al. (2022), Arredondo et al. (2022). 

Por otro lado, Farfán (2022), Peralta et al., (2020) afirma que en los 90 se 

presenta una situación problemática en la que los empleados, clientes y usuarios 

muestran bajo nivel de compromiso para con sus empresas y que esto se debía a 

la gestión administrativa que aplica la alta dirección y los mandos intermedios. Por 

ello, Hoz, et al., (2023), Pinto (2023) determinan que la GA tiene gran incidencia 

en el engagement, y es que mientras más efectiva y racional sea esta, trabajadores 

más comprometidos e identificados se obtendrá. Hoy un alto índice de 

organizaciones muestra interés por mejorar la calidad en la GA, debido a que 

mediante la buena aplicación de ella se mejorarán los procesos además las actitudes 

de los empleados esto reflejará un alto nivel de engagement. Castañeda & Flores 

(2021), Ovalles et al., (2021). 

Bravo & Movilla (2022) afirman que gran parte de las empresas cierran por la 

mala gestión administrativa, lo que conlleva a la falta de engagement de los 

empleados ocasionando disminución en la efectividad de los colaboradores, la 

pérdida de ingresos y no cumplir con lo planificado. El diario Infobae, precisa 

información brindada por INEI, donde señala que, en el último trimestre del período 

2023, más de 144 318 empresas de nuestro país cerraron, está cantidad 

representa el 142.7% entre estas tenemos empresas de persona natural en su 

mayoría; todo por causa de la mala gestión administrativa, lo que trae consigo falta 

de engagement laboral, por ende, el personal no tendrá el desempeño esperado 

|al desarrollar los procesos que se desarrollan en la organización, ocasionando 

serios problemas, que a larga conllevaran al declive. 
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Según Comex Perú, Tumbes es una de las Regiones con alto nivel de 

informalidad empresarial, lo que significa que las empresas no están formalmente 

constituidas, por ende, las actividades que se desarrollan en mucho de los casos son 

improvisadas, es decir, no se aplica una adecuada GA, ósea la planificación, 

organización, dirección y control no se desarrollan efectivamente, por lo tanto, no 

existe engagement en sus colaboradores. 

En cuanto a los colegios profesionales Pérez (2021) afirma que son 

organizaciones con derecho público, y tienen como finalidad la representación de 

la profesión, así como también que esta se desarrolle en perfecta armonía. Estos 

realizan acciones jurídicas – privadas, las cuales son velar por la disciplina 

profesional. Uno de los colegios profesionales que se encuentra ubicado Tumbes, 

tiene entre sus funciones proteger a sus agremiados, planificar y desarrollar 

debates, congresos, proyectos que permitan obtener un máximo beneficio, para la 

realización de ello se necesita un trabajo en equipo con los miembros de la orden. 

Sin embargo, se observa que la gestión administrativa aplicada no está siendo 

efectiva en algunos procesos, esto refleja la falta de engagement por parte de los 

afiliados. Por lo tanto, es importante que las organizaciones reconozcan que la GA, 

está vinculada con el engagement de los colaboradores. Las Naciones Unidas 

(2024) determina que para enfrentar los retos que hoy se presentan y que van 

desde reforzar la economía, accionar ante el efecto del calentamiento global hasta 

eliminar el conflicto; se establecen objetivos de desarrollo sostenible (ODS), el que 

busca aportar el estudio es el N°8, este se centra en fomentar la proliferación 

económica inclusiva, sostenible y el trabajo integro, la meta es la 8.8, resguardar a 

los empleados y disminuir el riesgo para trabajadores incluidos, migrantes, mujeres 

y aquellos con empleos precarios. Ecohouse (2020), hace hincapié que a los ODS 

los anteceden los objetivos del milenium (ODM), los se aplicaban a países 

emergentes, sin embargo, los ODS son para todos los países del mundo. La razón 

por la que puede aportar al obj.8 es porque al determinar la influencia o no entre las 

dos variables en estudio, un colegio profesional de la región de Tumbes 

desarrollará efectivamente sus funciones las cuales son velar por sus agremiados 

para que las empresas en las que se desempeñen les proporciones óptimas 

condiciones laborales. En esta investigación se abordó el siguiente problema: 
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¿Cuál es la influencia de la gestión administrativa en el engagement de los 

afiliados de un colegio profesional de Tumbes, 2024?, 

La justificación teórica precisó que el estudio permite entender que la GA 

en el engagement de un Colegio profesional de la región Tumbes es fundamental, 

debido que se considera como la clave para una efectiva planificación, 

organización, dirección y control de los procesos de cada empresa. La justificación 

práctica determinó que el estudio se realiza porque en la actualidad las 

organizaciones necesitan implementar una adecuada GA, es decir, centrarse en 

determinar las acciones que se van considerar y que permitirán utilizar los recursos 

de manera efectiva, en especial el recurso humano. En cuanto a la justificación 

metodológica, precisó que las empresas necesitan conocer, si la GA y el 

engagement están vinculados o no, esto ayudará en el desarrollo de las funciones 

de la alta dirección puesto que permitirá idear, planificar e implementar nuevas 

tácticas para generar compromiso en los colaboradores, por lo que será un legado 

valioso y confiable para las organizaciones, además de servir como antecedente 

para otras investigaciones. 

Esta indagación se plantea como objetivo general, determinar la influencia 

de la GA en el engagement de los afiliados de un colegio profesional de la región 

de Tumbes, 2024. Y en base a este, se consideró como objetivos específicos los 

siguientes: 01. Diagnosticar la situación actual de la GA de un colegio profesional 

de la región de Tumbes, 2024; 02. Identificar el nivel de engagement de los 

afiliados de un de un colegio profesional de la región de Tumbes, 2024; 03. 

determinar la influencia de la planificación en el engagement de los afiliados de 

un colegio profesional de la región de Tumbes, 2024;04 determinar la influencia 

de la organización en el engagement de un colegio profesional de la región de 

Tumbes, 2024. 05 determinar la influencia de la dirección en el engagement de un 

colegio profesional de la región de Tumbes, 2024. 06 determinar la influencia del 

control en el engagement de un colegio profesional de la región de Tumbes, 2024. 

Para finalizar, se precisó que la hipótesis alternativa es, existe una 

influencia de la gestión administrativa en el engagement de los afiliados de un 

colegio profesional de Tumbes, 2024. Y como hipótesis nula: No existe una 

influencia de la gestión administrativa en el engagement de los afiliados de un 

colegio profesional de Tumbes,2024. 
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II MARCO TEÓRICO 

Existen estudios sobre las variables consideradas en este estudio, es decir, 

la gestión administrativa (GA) y el engagement. Para encontrarlos se ha realizó 

una exhaustiva búsqueda en repositorios de diferentes universidades, sitios 

totalmente confiables, ello permitió obtener información de calidad, la misma que 

sirve de base que ayuda a fundamentar las variables establecidas. Entre estas 

tenemos: 

Atencio (2023), realizó una investigación que tuvo como propósito 

reconocer si la GA esta significativamente vinculada con el engagement de los 

colaboradores de una municipalidad de Cerro de Pasco, este estudio fue de tipo no 

experimental – transversal – cuantitativo, la muestra con la que se desarrolló el 

estudio fue de 56 trabajadores, en el que se empleó un cuestionario, este 

instrumento permitió obtener datos que se procesaron mediante el alfa de 

Cronbach y los cuales mostraron que mientras más efectiva es la GA, mayor es 

la responsabilidad de los colaboradores.. 

La investigación realizada por Pilcon (2023) es otro estudio, que sirve para 

fundamentar este trabajo, su objetivo es estimar la influencia entre el engagement 

y la gestión administrativa de una universidad de Huánuco, este estudio fue no 

experimental de nivel explicativo, y se desarrolló en base a un análisis aplicado a 

una muestra de 30 empleados, mediante cuestionarios, instrumentos que 

sirvieron para la obtención de datos valiosos que pasaron por el coeficiente de 

Cronbach para determinar la confiabilidad y permitió confirmar que las variables 

estudiadas tienen un alto nivel de relación. 

Por otro lado, Calcina (2023) realizó una investigación en Puno, en la que 

planteó como objetivo reconocer el efecto que tiene la GA en el engagement de 

un hospital puneño, este estudio fue cuantitativo - experimental, se hizo tomando 

como base a 109 colaboradores de la organización estudiada, para el desarrollo 

de este estudio se aplicaron dos cuestionarios, uno sobre la primera variable y el 

otro con respecto a la segunda, se procesaron los datos recopilados mediante el 

método estadístico de regresión logística ordinal, y gracias a ello se puede afirmar 

que la GA repercute de manera importante en el engagement. 

Además, Huamán & Torres (2023), la que tiene por objetivo reconocer la 

correlación del engagement y el rendimiento de los colaboradores que forman parte 
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de un programa social en Apurímac, este estudio de corte cuantitativo – 

correlacional, no experimental, se analizó a 94 colaboradores, mediante la 

aplicación de cuestionarios, para su procesamiento el software SPSS y el Alfa de 

Cronbach permitió conocer el nivel de confiabilidad de la información obtenida, 

que demuestra la las variables establecidas están totalmente relacionadas, por lo 

que es necesario resaltar que el desarrollo de un alto nivel de engagement en la 

organización representa un gran efecto en la productividad del recurso humano. 

Otra de las investigaciones que sirve de soporte para este estudio, es el 

realizado por Huamán &Torres (2023). El cual tiene como propósito reconocer que 

hay un vínculo muy estrecho entre el engagement y rendimiento de los 

trabajadores de un programa social de Apurímac, esta investigación fue de tipo 

correlacional – cuantitativa, se formuló un cuestionario que fue aplicado a 94 

colaboradores, los resultados obtenidos demostraron que si existe vínculo en el 

engagement y el desempeño de los trabajadores de la organización en estudio. 

También, es preciso señalar que, en la investigación realizada por Farfán 

(2022). Se estableció como objetivo identificar si la GA y la dedicación de los 

colaboradores de la municipalidad de Sullana están relacionados, este fue un 

estudio de tipo mixto (cualitativo y cuantitativo), además se puede determinar que 

el estudio es de corte correlacional, la muestra con la que se trabajó corresponde a 

60 empleados a los cuales respondieron un cuestionario, que permitieron obtener 

datos que fueron procesados por el Alfa de Cronbach de 0962 y así se obtuvo la 

confiabilidad de la información. Finalmente, se determinó que hay una importante 

relación entre las variables estudiadas. 

En el estudio realizado por Contento, J. (2022). Se plantea como objetivo 

identificar como la GA repercute en el DO de una empresa de Riobamba - Ecuador, 

para cumplir con el propósito del estudio se aplicó la investigación no experimental 

el método hipotético – deductivo es el que se aplicó, se utilizó el cuestionario, y se 

trabajó con una muestra de 17 personas, los datos obtenidos fueron procesados 

mediante la regresión lineal y el programa SPSS, lo que permitió confirmar que el 

DO de la empresa en estudio está influenciado por una GA efectiva, esto implica 

que en dicha organización existe una correcta toma de decisiones. 

Estela & Salazar (2022), realizaron una investigación para detectar el 

vínculo entre la variable GA y el compromiso de los catedráticos de una 
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universidad de Lima, este estudio fue descriptivo – correlacional, de tipo 

cuantitativo, no experimental de corte transversal, se trabajó con una muestra 

representativa de 150 maestros, se aplicó un cuestionario para cada variable, la 

información obtenida fue procesada por el programa del SPSS 26, esto permitió 

afirmar que la relación entre las variables estudiadas es muy estrecha. 

El estudio realizado por Peña, D. et al. (2022), fue otro de los estudios que 

se tomó en cuenta, el propósito de este es determinar si la GA influye en la calidad 

con la que se preste el servicio de transporte en una empresa ecuatoriana, este es 

un estudio de tipo documental - descriptivo y se sostiene en un enfoque cualitativo, 

los datos obtenidos mediante el cuestionario, aplicado a 20 personas, determinan 

que la capacidad de coordinar y dirigir los recursos de la empresa analizada están 

directamente relacionados con la predisposición de los trabajadores para ofrecer 

una atención personalizada a los consumidores. 

Candia (2022), quien desarrollo una investigación bastante interesante que 

sirve de fundamento para este trabajo. Este estudio fue descriptivo –correlacional 

– cuantitativa, tiene como propósito reconocer si existe o no el vínculo entre la GA

y el desempeño laboral, para ello se realizó una exhaustiva indagación analizando 

a 20 empleados de una municipalidad de un distrito de Cusco, mediante la 

aplicación de dos instrumentos (cuestionarios), a estos se le aplico el coeficiente 

de Pearson y así lograr el propósito del estudio. Esta investigación se concluyó que la 

GA y la dedicación de los trabajadores están totalmente relacionados. 

Anchelia et al. (2021), realizó una investigación en Lima, está que tuvo como 

propósito identificar la correlación entre la GA y el compromiso organizacional de 

empleados que están inmersos en el sector educación, este estudio es de tipo 

básico, no experimental con enfoque cuantitativo, se desarrolló en base al método 

hipotético – deductivo, la muestra de estudio incluyo a 88 maestros (primaria y 

secundaria), además de auxiliares, trabajadores administrativos y de logística. Se 

aplicaron dos cuestionarios para recabar la información necesaria y para su 

evaluación se utilizó el Rho de Spearman, finalmente este trabajo concluye que el 

vínculo entre las dos variables estudiadas es muy significativo. 

Por otro lado, tenemos que Ocampo, L. et al. (2021), quien realizó una 

investigación con el fin de indagar sobre el enlace entre el engagement y el optimismo 

de un grupo de colaboradores de una organización colombiana, este fue un estudio 
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predictivo transversal, en el que se realizó el muestreo no probabilístico y en el que 

participaron 298 trabajadores, los cuales fueron encuestados mediante 

cuestionarios, que arrojaron datos que fueron procesados por el software SPSS y 

el método de Pearson. Estos determinan la correlación entre las dos variables 

consideradas en esta indagación (engagement y el entusiasmo de los empleados) 

es totalmente significativa. 

La investigadora Del Rosario (2020), buscó a través de su estudio reconocer 

que entre la GA y el engagement si existe una estrecha relación, en este estudio 

se aplicó un enfoque cuantitativo y una investigación correlacional, esta indagación 

se hizo a través de cuestionarios aplicados a 90 persona que laboran en el banco 

de la nación de nuestro país, estos instrumento que permitió obtener datos 

relevantes, para determinar la confiabilidad de los mismos se utilizó el Alfa de 

Cronbach y el programa SPSS, y a través de ello se obtuvo la conclusión que 

reconoce que entre las dos variables en estudio se encuentran estrechamente 

relacionada 

Este estudió, también se sostiene en la investigación desarrollada por 

Proaño (2020). Ella pretende demostrar que el nivel de engagement incide en la 

labor que realizan los colaboradores de una universidad ecuatoriana, este es un 

estudio cuantitativo, a través de cual se aplicaron cuestionarios a 223 personas, 

estos instrumentos permitieron recopilar datos que al ser procesados se obtuvo la 

información que determina que el nivel de engagement en la organización analizada 

es regular. 

El último estudio que se consideró, en el ámbito internacional, es el que 

realizó Gabriel (2020), mediante su indagación pretende demostrar que existe un 

estrecho vínculo entre el engagement y las ganas que tienen los trabajadores para 

desarrollar las funciones a su cargo, esta investigación se desarrolló en una 

universidad mexicana, y es de tipo exploratorio – correlacional, además se empleó 

la encuesta, así como también la entrevista, se entrevistaron a 100 trabajadores, y 

en base a ello este estudio reveló que el engagement y la motivación están 

totalmente asociados. 

Una exhaustiva indagación bibliográfica permitió determinar que este estudio 

se fundamenta en la teoría Clásica de la Administración. 
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Robbins & DeCenzo (2002), Candia (2022).determina que la teoría clásica 

de la administración se desarrolló en 1916, y fue liderada por Henry Fayol, en tal 

sentido se le bautiza como padre de la administración clásica se centró en la 

implementación de una metodología que este basaba en la obtención de resultados 

mediante observación de sucesos, análisis de situaciones pasadas y determinación 

de lineamientos, Fayol dejó como legado las funciones administrativas (planeación, 

organización, dirección, coordinación y control), el proceso administrativo (PA) 

cuyas fases son: planeación, organización dirección y control), las funciones básicas 

que se desarrollan en todas las organizaciones (técnicas, comerciales, financieras, 

de seguridad, contables y administrativas), los 14 principios de la administración 

(unidad de mando, autoridad, unidad de dirección, centralización, subordinación del 

interés particular al general, disciplina, división del trabajo, orden, jerarquía, 

remuneración, equidad, estabilidad, iniciativa y trabajo en equipo) esto no solo se 

centra en incrementar la efectividad sino que además se enfoca en la determinación 

optima de la estructura de las organizaciones. 

Prieto & Therán (2018) precisa que la teoría clásica de la administración se 

centra en la aplicación del PA, es decir en la implementación de cada una de sus 4 

fases y que generan una gran contribución en lo que respecta el incremento de los 

niveles de eficiencia mediante la optimización del trabajo que realizan los 

empleados. 

Así mismo es necesario reconocer que el estudio realizado ha considerado 

información que apoya la conceptualización de sus variables. Por ello iniciaremos 

fundamentando la variable de la gestión de administrativa, y para ello citaremos a 

Falconi, J. et al. (2019), quien asegura que desde hace muchos años atrás las 

organizaciones en general se has visto obligadas a ordenar las acciones a 

desarrollar, tomar decisiones acertadas, además de orientar los proyectos de la 

manera más efectiva posible, y para ello se debía aplicar la Administración (base 

fundamental de la gestión administrativa), que, según Córdoba (2013). Cita a Henry 

Fayol, uno de los grandes representantes de esta ciencia define como conglomerado 

de procesos que se centran en la planificación, organización, dirección, coordinación 

y control de todos los elementos que son considerados fundamentales para el 

funcionamiento de cualquier organización. 

Por otro lado, se precisó a Chiavenato (2006), el cual determina que la 

gestión administrativa es la competencia a través de la cual se puede controlar y 
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coordinar las actividades que se ejecutan dentro de cualquier organización, con el 

propósito de tener resultados aceptables. Melgarejo (2022), se refiere a la GA como 

el cumulo de tácticas y procedimientos que permiten el manejo óptimo de los 

recursos, así como también el control de las acciones en cada una de las áreas de 

la organización. Mientras que Soledispa, X. et al. (2022), Define a la GA como todas 

las actividades que se encuentran debidamente organizadas, que permiten el uso 

efectivo de los recursos, convirtiendo a cualquier empresa en una de las más 

productivas y competitivas. Otra definición tomada en cuenta es la de Morales, E. 

(2017), él define a la gestión administrativa como todas las acciones coordinadas 

que conducen a la óptima utilización de los elementos, lo cual conllevará a la 

obtención de los resultados deseados, además de la prevención de posibles 

contingencias que se pueden presentar. Mientras que los investigadores, Gonzáles, 

S. et al., (2020) señalan que la GA es un factor que permite planificar, organizar,

dirigir y controlar los procesos en la empresa, lo que repercute de manera 

favorable en lo que respecta el crecimiento empresarial, económico, social y 

tecnológico de las organizaciones. Mendoza, N. (2017) precisa además la GA es 

metódica y sistemática porque implica el desarrollo de ciertos actos que se 

realizaran de manera congruente enfocadas siempre al cumplimiento de los 

objetivos. 

En resumen, la GA es el grupo de acciones, que permiten que las 

organizaciones sean efectivas, es decir se realice un manejo racional de los 

recursos y de esta manera alcanzar de manera efectivas todos los objetivos 

planeados. 

En cuanto a la importancia de la GA Peña, D, et al. (2022), Pin & Salazar (2023) 

Consideran que gracias a ella cualquier tipo de organización está preparada para 

enfrentar situaciones problemáticas, además de contribuir al incremento de la 

efectividad de los colaboradores al realizar sus funciones, calidad en el servicio que 

se le otorga a los usuarios, también la buena toma de decisiones es una más de las 

razones por las cuales las empresas vienen aplicando la G.A, y finalmente la 

racionalización de los recursos y automatización de los procesos son también 

considerados los grandes beneficios que otorga la GA. 
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Por otro lado, González, S. et al. (2020) manifiesta que la GA tiene las 

siguientes características: es aplicada por un ejecutivo que es el gerente 

administrativo, permite desarrollar la capacidad para reconocer procesos 

desfasados, además monitorear la ejecución del presupuesto, y como última 

característica tenemos el establecimiento de lineamientos que permitan obtener 

resultados favorables para la organización. 

Henrry Fayol uno de los más grandes representantes de la administración 

determina que planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar elementos claves 

para la GA. Y que el primer elemento tiene que ver con las proyecciones a futuro 

que se establezcan en la empresa, mientras que el segundo está estrechamente 

relacionado con la ubicación adecuada de los colaboradores en los puestos de 

trabajo, la dirección es el tercer elemento y a través de este se determina las formas 

de guiar y motivar a los trabajadores de los diferentes niveles jerárquicos. Como 

elemento cuatro tenemos la coordinación, este tiene que ver con la coherencia 

entre lo que se planea y lo que se hace, finalmente es preciso señalar al control 

como el cuarto elemento, el mismo que tiene que ver con el seguimiento y 

verificación constante de las acciones que se realicen. González, S. et al. (2020), 

Vivanco (2023). 

Con respecto a las dimensiones de la GA, Koontz et al., (2012) determina 

que son cuatro y estas son: D1 planeación, D2 organización, D3 dirección y D4 

control. La D1, tiene que ver con la exploración de la situación interna y externa de la 

organización, lo que sirve de base para el establecimiento de objetivos y así como 

también para la determinación de estrategias y lineamientos que ayuden a las 

empresas a incrementar su nivel de competitividad y a permanecer por más tiempo 

en el sector, enfrentando todo tipo de adversidad que se presentan en el entorno. 

En cuanto a la D2, hace referencia a las técnicas que deben aplicarse en las 

organizaciones para estructurar y dividir al personal, además de seleccionar 

personal altamente capacitado que, al ser colocados en el puesto adecuado, van a 

demostrar su todas sus destrezas y competitividad en la ejecución de sus 

funciones. Con respecto a la D3, debemos precisar que es fundamental, puesto 

que de ella depende que lo planificado se ejecute de manera óptima y para ello es 

necesario que la dirección siempre este adherida a una buena toma de decisiones, 
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excepcional liderazgo, a grandes estrategias de motivación y comunicación 

totalmente fluida en las áreas de la organización. Finalmente, la D4 se basa en 

monitorear de manera permanente que las labores estén alineadas con las 

estrategias establecidas, esto permitirá medir resultados, y en algunos casos 

determinar falencias y tomar decisiones para buscar formas de mejorar 

progresivamente. 

Se conceptualizó la variable engagement citando a Espinoza (2017). Quien 

hace hincapié que este término aparece por William Kahn en la década del 90, el 

cual lo define como el desenvolvimiento de los colaboradores al desempeñar sus 

funciones, demostrando entrega cognitiva, emocional y mental. Y que luego 

Maslach& Leiter quienes en 1997 resaltan que engagement es lo opuesto a la 

ineficiencia, cinismo y agotamiento por lo que determinan que este tiene tres 

componentes que son: eficiencia, energía y compromiso. Ya por el año 2002 

Schaufeli, Salanova, Gonzáles, Roma y Bakker, aseguraron que la segunda 

variable en estudio, es un estado mental favorable para el trabajador, lleno de paz 

y tranquilidad, lo que da pie a un alto nivel de motivación y resultados altamente 

efectivos por su total dedicación al trabajo. 

Mora O. et al. (2022) confirma que las empresas deberían centrarse en la 

satisfacción de los colaboradores, puesto que bases científicas han demostrado 

que mientras más complacido este el trabajador el nivel de compromiso se 

elevará, y con ellos disminuirán problemas que vienen teniendo gran incidencia 

como es la fuga de cerebros, la fluctuación laboral, inasistencias constantes de 

los trabajadores 

Por otro lado, mencionamos a Proaño (2020), Dávila (2024) precisan que 

el engagement está totalmente relacionado con el manejo de emociones, 

la autodisciplina y la originalidad de cada empleado al momento de ejercer sus 

funciones en la organización. En cuanto a lo anteriormente señalado, se precisa 

que el engagement es la capacidad que tiene el personal de las organizaciones 

para realizar su labor de la mejor manera posible demostrando predisposición, 

identidad y responsabilidad. 

La gran investigadora García (2021) así como también Villanueva (2023) 

dan a conocer que el desarrollo del engagement en cualquier tipo de empresa u 
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organización trae consigo un incremento en la efectividad de los colaboradores, 

además de un alto compromiso, disminución del número de trabajadores que 

pretenden marcharse, los objetivos de la organización y finalmente incremento 

del entusiasmo de los trabajadores en la realización de sus funciones, lo que 

conllevará a la generación de un agradable ambiente de trabajo, 

Acuña (2022), Montesdeoca (2023) precisan que el engagement tiene las 

siguientes dimensiones: D01 energía (vigor), D02 entrega (dedicación) y D03 

concentración laboral (absorción). 

Con respecto a las a la D 01, esta tiene que ver con la capacidad que tienen 

los trabajadores para realizar las funciones a su cargo con mucha vitalidad, tanta 

que rebase los limites racionales, corporales y emocionales, logrando enfrentar 

cualquier obstáculo o situación de conflicto. Acuña, A. (2022). 

La D 02, está totalmente vinculada con el entusiasmo, inspiración y la 

identificación que tienen los colaboradores con su trabajo y la manera en que los 

desarrolla cada día. Finalmente tenemos a la D 03, la cual hace referencia al nivel 

de concentración e involucrado con cada una de las funciones que realiza, esto 

está estrechamente vinculada con las ganas de permanecer en la empresa y 

cooperar en alcanzar lo deseado. Acuña, A. (2022). 
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III METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

• Tipo de Investigación

Este estudio se efectuó en base al enfoque cuantitativo, porque requiere la

aplicación de métodos que permitieron validar las hipótesis (Carrasco, 2019). Se 

seleccionó porque se buscó confirmar los supuestos precisados, es decir, identificar 

si hay nexo o no entre las variables. 

A demás se tomó en consideración el tipo de estudio básico, con el fin de 

potenciar el conocimiento teórico de las variables bajo estudio (Hernández- 

Sampieri & Mendoza; 2018). Por lo tanto, el punto de partida que tiene es la 

problemática central, que sirvió como base para explorar teóricamente la gestión 

administrativa y engagement, seguido por el análisis del vínculo de las variables. 

• Diseño de la investigación

El diseño no experimental implicó la recopilación de datos sobre las variables

sin intervenir intencionalmente en su estado natural (Ñaupas et al., 2018). En línea 

con esto, se examinó la gestión administrativa y engagement en su entorno natural, 

sin realizar ninguna alteración. Además, se adoptó un enfoque transversal para el 

estudio. 

La categoría del estudio es correlacional causal, ya que se investigaron el 

vínculo entre las variables, es decir, la correlación y causalidad (Hernández- 

Sampieri & Mendoza, 2018). Desde este panorama, lo que se pretendió descubrir 

es si existe un factor que desencadenaba la conexión o no entre las variables 

analizadas. Se siguiendo esta premisa metodológica: 

Esquema del estudio correlacional: 

r 

M= X Y 

M= Afiliados de un colegio profesional de Tumbes r= Relación 

X=Gestión administrativa Y= engagement 
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3.2. Matriz de operacionalización de las variables 

Variable Independiente: Gestión Administrativa 

• Definición Conceptual: Según Melgarejo (2022), determina que la GA

es el cúmulo de tácticas y procedimientos que permiten el manejo óptimo de los 

recursos en las empresas, así como también el control de las acciones en cada área 

de la organización. 

• Definición Operacional: La variable en estudio se medirá en base a la

planificación, organización, dirección y control, las mismas que son consideradas 

dimensiones para esta variable, estas se precisarán en un instrumento de 

investigación denominado cuestionario. Rosario (2020) 

• Indicadores: Los indicadores tomados en cuenta son los siguientes y se

han establecido de acuerdo a cada una de las dimensiones de la variable estudiada, 

para la dimensión planificación: establecimiento de objetivos, estrategias, 

lineamientos; para la dimensión organización: estructura organizacional, selección 

de personal, distribución de funciones; con respecto a la dimensión liderazgo, 

motivación, toma de decisiones, comunicación; y para la última dimensión que es 

el control tenemos: los resultados, nivel de satisfacción y mejora continua. 

• Escala de medición: La escala ordinal, tipo Likert, servirá para estimar

el grado de gestión administrativa. Las alternativas consideradas serán: Nunca (1), 

casi nunca (2), algunas veces (3), casi siempre (4), siempre (5). 

Variable Dependiente: Engagement 

• Definición Conceptual: Schaufeli, Salanova, Gonzáles, Roma &

Bakker (2002), determinan que engagement, es un estado mental favorable para el 

trabajador, lleno de paz y tranquilidad, lo que da pie a un alto nivel de motivación y 

resultados altamente efectivos por su total de trabajo. Por lo que Proaño (2020), 

Dávila (2024) determinan que está totalmente relacionado con el manejo de 

emociones, la autodisciplina y la originalidad de cada empleado al momento de 

ejercer sus funciones en la organización. 
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• Definición Operacional: El análisis de esta variable se realizará en

base a tres dimensiones, las cuales son: energía, entrega y concentración laboral. 

Estas estarán determinadas en un cuestionario, una de las herramientas de 

investigación estructurada más efectiva. (Rosario (2020) 

• Indicadores: Los indicadores que se considerarán en el análisis de esta

segunda variable, en base a sus dimensiones son: para la dimensión energía se 

tiene vitalidad y predisposición; La segunda dimensión denominada entrega se 

tiene los indicadores entusiasmo e inspiración y para la última dimensión 

concentración laboral es concentración y vínculo. 

• Escala de medición: Para calcular el nivel de engagement se empleará

la escala ordinal, de modelo Likert, y las alternativas que consideramos es: 

totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

(3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5). 

3.3. Población, muestra y muestreo 

• Población:
Este grupo comprende a individuos o elementos que comparten atributos

similares, de ellos se recopila y procesa la información adquirida (Valderrama & 

Jaimes, 2019). Por tanto, la muestra estuvo conformada por todos los agremiados 

del colegio de administración, que sumaron un total de 606 agremiados. 

Criterio de Inclusión: La investigación consideró a los agremiados, 

Hernández et al., (2018), los cuales precisaron que las personas estudiadas deben 

tener características similares, se incluyó en el estudio a los 606 profesionales de 

esta organización que cumplían los criterios predefinidos. 

Criterio de Exclusión: Este estudio no tuvo en cuenta a los agremiados 

que no estén al día en el pago de sus aportes mensuales, no estar al tanto y no 

participar de las actividades propuestas por el colegio. (Hernández et al., 2018) 

plantea que los colaboradores que no pertenece a la población de estudio. El 

estudio excluyó a los profesionales morosos. 
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• Muestra:

Se consideró una parte de población total y a partir de allí se realizó la

investigación, mediante el acopio de datos, sin necesidad de estudiar a la población 

en su totalidad (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). La muestra con la que se 

trabajó en este estudio es de 236 agremiados, y se obtuvo en base a la fórmula para 

poblaciones finitas que se encuentran en el anexo 3. 

• Muestreo:

Este procedimiento proporcionó medios que permiten diferenciar de manera

objetiva entre la población y la muestra, se pueden clasificar en dos tipos: 

probabilístico y no probabilístico (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). Los 

componentes de la muestra fueron elegidos de manera probabilística, basándose 

en la aplicación de fórmula para llegar al número de la muestra (Lerma 2022). Por 

lo tanto, el estudio tuvo que realizar un muestreo probabilístico, utilizando técnica 

estadística para calcular la muestra en este estudio. 

• Unidad de Análisis:

Se definen como el individuo que posee peculiaridades para formar parte de

una población y muestra específica (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). En 

este contexto, se ha considerado a los agremiados del colegio de administración de 

la región Tumbes. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica aplicada fue la encuesta. Esta contribuyó a recabar 

sistematizadamente datos extraídos en el proceso de investigación (Palermo, 

2010). 

El cuestionario es un instrumento efectivo que se usa recurrentemente en el 

área de la investigación, su estructura contiene pautas que los encuestados tienen 

que seguir y de esta manera obtener los datos que se requieren. (Hernández et al., 

2018). 
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• Validez y Confiabilidad:

Con respecto a la confiabilidad, Hernández y Mendoza (2018) precisaron 

que el medio que permite comprobar la uniformidad y la consistencia de los ítems del 

instrumento es la confiabilidad. La técnica que se utilizó en el estudio fue la 

encuesta y el cuestionario el instrumento, el mismo que se formuló tomando a 

consideración dimensiones e indicadores establecidos para cada variable. 

Con respecto a la evaluación de la variable GA, se empleó un cuestionario, 

elaborado de acuerdo a las dimensiones: planificación, organización dirección y 

control; para la primera de ella se precisó 9 ítems, para la segunda se consideró 9 

ítems, para la tercera 19 ítems y para la última dimensión 9 ítem, dando un total de 

46 preguntas en total. Por otro lado, tenemos que para la evaluación de la variable 

Engagement, cuestionario se formuló tomando en cuenta 3 dimensiones: energía, 

entrega y concentración, para la dimensión 01 de formularon 8 ítems, para la 

dimensión 02 se consideraron 7 ítems y para la última dimensión se precisaron 6 

ítems. 

Para comprobar la validez del instrumento de GA y engagement, y verificar 

que su contenido es correcto, se aplicó la prueba V de Aiken con el soporte de tres 

jueces expertos con destacada experiencia profesional y alto nivel de conocimiento 

del ámbito productivo y en el plano de la educación universitaria. A cada uno de 

ellos se le entregó un formulario para validar los instrumentos. Y después de hacer 

un análisis exhaustivo, emitieron su parecer con respecto a la relevancia, claridad y 

coherencia de los cuestionarios. Según Sánchez y Reyes (2015). 
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Tabla 1 Evaluación de Expertos 

Grado Académico CARGOS QUE 
DESEMPEÑAN 

APELLIDOS Y 
NOMBRES 

EVALUACIÓN 

V1 V2 

Magister en Finanzas Docente en la Escuela de 
la Administración 

Universidad Nacional de 
Tumbes 

Sosa Orellana 
Cristihan 

X X 

Magister en 
Administración y 

Gestión Empresarial 

Docente en SENATI – 
Tumbes 

Docente en la Escuela de 
la Administración 

Universidad Nacional de 
Tumbes 

Armestar 
Amaya Alex 

Alfreth X X 

Magister en Dirección 
de Personas y 

Organizaciones 

Docente en la Escuela de 
la Administración 

Universidad Nacional de 
Tumbes 

Guerrero García 
Galvani 

X X 

Gerente General en la 
Empresa de 

capacitaciones 3G 
Consulting 

Con respecto a la confiabilidad, Hernández y Mendoza (2018) inciden que el 

instrumento es fiable si permite comprobar dos aspectos importantes que son la 

uniformidad y consistencia de los ítems del instrumento. Antes que se ponga en 

marcha la investigación, se aplicó a 20 afiliados de un colegio profesional de 

Tumbes una encuesta piloto, se obtuvieron datos, los cuales se introdujeron en una 

hoja de cálculo Excel y en el programa SPSS versión 29, y se constató la fiabilidad 

del instrumento con la prueba Alfa de Cronbach, la puntuación obtenida fue de 

0,956. Esto demuestra que los instrumentos son altamente fiables. En cuanto a lo 

precisado anteriormente se detalla que se obtuvo un índice de 0.939 como resultado 

de la variable G.A y 0.859 como resultado de la variable Engagement, revelando la 

confiabilidad entre las variables de la indagación, tal como se presenta en la tabla 

a continuación. 
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Tabla 2 

Estadística de Fiablidad 

Estadística de Fiabilidad 

Alfa de Cronbach N°de Elementos 

0,956 20 

Fuente: Prueba Piloto 

Tabla 3 

Estadística de fiabilidad de las variables 

Variable Coeficiente N°de Elementos 

Gestión 0.939 20 

Administrativa 

Engagemennt 0.859 20 

Fuente: Prueba Piloto 

3.5. Procedimientos 

Es muy importante que se analice el objeto del estudio para determinar el 

problema. Cada participante proporcionó información que se procesó mediante 

instrumentos que permitieron obtener los datos que se trabajaron en Excel, este 

permitirá realizar los cálculos correspondientes mediante el estadístico SPSS v28 

(Hernández et al., 2018). Mediante una solicitud se pidió conformidad por parte de 

la institución para la ejecución del estudio, la autorización fue otorgada. 

3.6. Método de análisis de datos: 

El método de análisis descriptivo es el que se empleó en este estudio, 

también se hizo uso de frecuencias y porcentajes estas, permitieron identificar el 

comportamiento de puntación, clasificación y orden en base a la valoración de escala 

por dimensión y variable presentando en tablas dichos datos (Hernández et al. 
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2014, p. 282). La correlación de la investigación se obtuvo mediante la prueba de 

normalidad. 

3.7. Aspectos éticos 

Esta indagación se ejecutó tomando en consideración ciertos principios éticos, el 

primero de ellos es el de beneficencia, puesto que el fin de este estudio tiene que ver 

con el hecho de ampliar el conocimiento sobre el tema analizado sin que los 

participantes se vean perjudicados. El segundo principio fue el de no maleficencia, 

este asegura que los participantes actúen de forma íntegra, el tercero, autonomía, 

este determina que los participantes decidan libremente participar de la 

investigación que se pretende realizar. Finalmente tenemos el principio de justicia, 

este garantizó que los datos obtenidos se mantendrán en estricta reserva. 

Es importante resaltar también que la información que se tomó para el 

estudio pertenece a otros autores, se consideró en base a estrictas normas dadas 

por la Universidad Cesar Vallejo, vinculados con la planificación y ejecución de 

trabajos de investigación, además hace mención que la redacción se hizo en base 

a Normas APA 7, están conllevo al desarrollo de un trabajo coherente y puntual. 
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IV RESULTADOS: 

Prueba de Kolmogorov – Smirnov para muestra 

Variable 
Kolmogorov-Smirnova

Estadístico gl Sig. 

Gestión Administrativa ,333 236 ,000 

Engagement ,234 236 ,000 

4.1. Prueba de normalidad. 

Mediante esta tabla se analiza el comportamiento de la prueba de normalidad, siendo 

la muestra de 236 (más de 50 unidades de análisis) corresponde el análisis de 

acuerdo a la prueba estadística de Kolmogorov – Smirnov. Se evidencia que p es 

0,000 inferior a 0,05 por lo que se concluye que los datos siguen una distribución 

normal, aceptándose la hipótesis nula. Por lo tanto, la estadística que se aplicará es 

no paramétrica la correlación de Rho de Sperman. 

4.2 Comprobación del objetivo general 

Objetivo general: 

Determinar la influencia de la gestión administrativa en el engagement de los afiliados 

de un colegio profesional de la región de Tumbes, 2024. 

Hipótesis general: 

Existe una influencia de la gestión administrativa en el engagement de los afiliados de 

un colegio profesional de Tumbes, 2024. 

Hipótesis nula: 

No existe una influencia de la gestión administrativa en el engagement de los afiliados 

de un colegio profesional de Tumbes, 2024. 
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Tabla 4 

Correlación entre gestión administrativa y engagement de los afiliados de un colegio 

profesional de Tumbes, 2024 

Variables 
Gestión 

Administrativa 
Engagement 

Gestión Administrativa 

Engagement 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Interpretación: 

La tabla trabajada anteriormente permite conocer los hallazgos encontrados en la 

prueba de hipótesis. Estos reflejan que el coeficiente de Rho de Sperman muestra 

que la correlación es positiva baja puesto que su valor es 0,251, es decir, gestión 

administrativa y engagement. Así mismo, el valor de p=,000 es menor que 0,05, esto 

confirma la aceptación de la hipótesis de la investigación. Por ende, hay relación entre 

las variables estudiadas. 

Objetivo específico 1: 

Diagnosticar la situación actual de la gestión administrativa de un colegio profesional 

de la región de Tumbes, 2024. 

Coeficiente de Correlación 

Rho de Sperman 
1 ,251** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 236 236 

Coeficiente de Correlación 

Rho de Sperman 
,251** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 236 236 
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Tabla 5 

Gestión administrativa de los afiliados de un colegio profesional de la región de 

Tumbes, 2024 

Niveles Fi % 

Bajo 19 8.1 

Medio 139 58.9 

Alto 78 33 

Total 236 100 

Nota: Datos descriptivos de la variable gestión administrativo 

La tabla 5 nos demuestra que los niveles de gestión administrativa que hay en el 

centro de investigación, quienes participaron de este estudio manifestaron lo siguiente 

que la gestión administrativa ósea el 8,1% (19) precisaron que el nivel es bajo, el 

58,9% (139) indicaron el nivel medio y un 33% (78) ostentaron un nivel alto, esto 

demuestra que la situación actual de los agremiados del colegio de profesional de 

administración en la región de Tumbes, es medio; claro está no está nada mal sin 

embargo existe una pequeña población de afiliados que creen que dicha institución 

debe esforzase por simplificar los procedimientos administrativos y de esta forma dar 

más cobertura a los afiliados. 

Objetivo específico 2: 

Identificar el nivel de engagement de los afiliados de un de un colegio profesional de 

la región de Tumbes, 2024 
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Tabla 6 

Niveles de la engagement de los afiliados de un de un colegio profesional de la región 

de Tumbes, 2024 

Niveles Fi % 

Bajo 50 21.2 

Medio 101 42.8 

Alto 85 36 

Total 236 100 

Nota: Datos descriptivos de la variable engagement 

La tabla 6 nos demuestra que los niveles de la variable engagement los participantes 

indicaron que un 21,2% (50) dijeron bajo, el 42,8% (101) nivel medio y el 36,0% (85) 

precisan que es alto, esto demuestra que los agremiados del colegio de profesional 

de administración en la región de Tumbes, en su mayoría les falta motivación, 

autodisciplina y originalidad al momento de realizar funciones, un proporción mayo 

revelo que está en el nivel medio, claro está que no está nada mal sin embargo existe 

una pequeña población de afiliados que crees que con talleres de habilidades pueden 

mejorar el estado mental de los colegiados. 

Objetivo específico 3: 

Determinar la influencia de la planificación en el engagement de los afiliados de un 

colegio profesional de la región de Tumbes, 2024. 

Hipótesis específica: 

Existe influencia de la planificación en el engagement de los afiliados de un colegio 

profesional de Tumbes, 2024. 

Hipótesis especifica nula: 

No existe una influencia de la planificación en el engagement de los afiliados de un 

colegio profesional de Tumbes, 2024. 



25 

Tabla 7 

Correlación entre la planificación y engagement de los afiliados de un colegio 

profesional de Tumbes 2024. 

Variables Planificación Engagement 

Planificación 

Engagement 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

La Tabla 7 permite evidenciar que el coeficiente de Rho de Sperman es de 0,007, 

ósea una relación positiva muy baja, de la planificación en el engagement. Por otro 

lado, el p=,003 es menor que 0,05, esto significa que se tiene que aceptar la hipótesis 

de investigación de la especifica 1. Por consiguiente, las variables estudiadas si están 

vinculadas. 

Objetivo específico 4: 

Determinar la influencia de la organización en el engagement de un colegio profesional 

de la región de Tumbes, 2024. 

Hipótesis específica: 

Existe influencia de la organización en el engagement de los afiliados de un colegio 

profesional de Tumbes, 2024. 

Hipótesis nula: 

No existe influencia de la organización en el engagement de los afiliados de un colegio 

profesional de Tumbes, 2024. 

Coeficiente de Correlación 

Rho de Sperman 
1 -,007** 

Sig. (bilateral) ,003 

N 236 236 

Coeficiente de Correlación 

Rho de Sperman 
-,007**- 1 

Sig. (bilateral) ,003 

N 236 236 
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Tabla 8 

Correlación entre la organización y engagement de los afiliados de  un colegio 

profesional de Tumbes, 2024. 

Variables Organización Engagement 

Organización 

Engagement 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Mediante la tabla presentada se revela un coeficiente de correlación de Rho Sperman 

de 0,433, este demuestra una relación positiva media, entre la organización y la 

engagement, afirmando así la hipótesis. Así mismo, el p=,000 es bajo a comparación 

de 0,05, lo que significa se debe aceptar la hipótesis de investigación de la especifica 

2. Por consiguiente, hay vínculo entre las variables estudiadas.

Objetivo específico 5: 

Determinar la influencia de la dirección en el engagement de un colegio profesional 

de la región de Tumbes, 2024. 

Hipótesis específicas: 

Existe influencia de la dirección en el engagement de los afiliados de un colegio 

profesional de Tumbes, 2024. 

Hipótesis nula: 

No existe influencia de la dirección en el engagement de los afiliados de un colegio 

profesional de Tumbes, 2024. 

Coeficiente de Correlación 

Rho de Sperman 
1 ,433** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 236 236 

Coeficiente de Correlación 

Rho de Sperman 
,433**- 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 236 236 
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Tabla 9 

Correlación entre la dirección y engagement de los afiliados de un colegio 

profesionales de Tumbes, 2024. 

Variables Dirección Engagement 

Dirección 

Engagement 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Al aplicar la prueba de hipótesis, se pudo confirmar la relación moderada que hay 

entre la dirección y el engagement, además se obtuvo como coeficiente de Rho de 

Sperman un valor de 0,236. Finalmente, se acepta la hipótesis específica 3 debido a 

que p=,000 ósea menor que 0,05. Por consiguiente, existe una relación entre las 

variables precisadas. 

Objetivo específico 6: 

Determinar la influencia del control en el engagement de un colegio profesional de la 

región de Tumbes, 2024. 

Hipótesis específicas: 

Existe influencia del control en el engagement de los afiliados de un colegio 

profesional de Tumbes, 2024. 

Hipótesis nula: 

No existe influencia del control en el engagement de los afiliados de un colegio 

profesional de Tumbes, 2024. 

Coeficiente de Correlación 

Rho de Sperman 
1 ,341** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 236 236 

Coeficiente de Correlación 

Rho de Sperman 
,341**- 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 236 236 
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Tabla 10 

Correlación entre la dimensión control y el variable engagement de los afiliados de un 

colegio profesional de Tumbes, 2024. 

Variables Control Engagement 

Control 

Engagement 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Esta tabla precisa que el coeficiente de correlación de Rho de Sperman es 0,120, lo 

que señala una correlación positiva muy baja entre la dimensión control y 

engagement, por ende, se afirma la hipótesis específica. También se obtiene un valor 

de p=,000, es decir, menor que 0,05, lo que significa que se tiene aceptar la hipótesis 

de investigación de la especifica 4. Por consiguiente, se confirma la relación entre las 

variables estudiadas. 

Coeficiente de Correlación 

Rho de Sperman 
1 ,120** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 236 236 

Coeficiente de Correlación 

Rho de Sperman 
,120**- 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 236 236 
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V DISCUSIÓN 

Este estudio refleja resultados que permiten responder a los objetivos 

formulados. 

Con respecto a los hallazgos del objetivo general, se precisa que, hay influencia de la 

gestión administrativa en el engagement de los agremiados de un colegio profesional 

de Tumbes, puesto que entre las variables estudiadas la correlación es positiva baja, 

como así lo determina el coeficiente correlacional de 0,251, obtenido. En cuanto al 

valor de P, resultó 0,000 menor que 0,05, esto conlleva a aceptar la H1. 

Es de gran importancia señalar que existen investigaciones cuyos hallazgos 

coinciden con los hallazgos recabados en la indagación, como es el caso del estudio 

hecho por Atencio (2023), el cual reflejó un resultado del 0,432 y una sig. 

(Bilateral)=0.000; lo que demuestra que hay una correlación positiva moderada entre 

GA, y el nivel del compromiso en una municipalidad de Cerro de Pasco, además de 

aceptar la hipótesis de la investigación. Asimismo, se tomó en cuenta el estudio 

realizado por Pilcon (2023), en el cual la hipótesis de la investigación se acepta, y se 

determina la estrecha relación entre el compromiso organizacional en la GA de una 

universidad de Huánuco debido a que se obtuvo un p=0.000<0.05 dando pie a aceptar 

la hipótesis de la investigación y r=0.972 estableciendo la correlación es positiva muy 

alta, y se acepta la hipótesis de la investigación. Por otro lado, en el estudio realizado 

por Calcina (2023), en un hospital de Puno se logró determinar el vínculo entre la GA 

y el engagement, mediante estadística de regresión logística ordinal, a través de la 

cual se obtuvo un 81.7% de trabajadores que consideran que la GA es de nivel medio 

y que el engagement 84.4% tiene también un nivel medio. Al mismo tiempo Huamán 

& Torres (2023) reconoció que el engagement y el rendimiento de los colaboradores 

de un programa social de Apurímac tienen un estrecho vínculo, el mismo que fue 

demostrado mediante los siguientes resultados, el 45.7% indicaron tener una buena 

actitud empeño para realizar sus funciones, mientras que el 50% determinaron que el 

desempeño laboral era sobresaliente, lo que da pie a demostrar que entre las 

variables de estudio hay una correlación positiva alta, puesto que se obtuvo un 

coeficiente de 0.783 y un valor de p de 0.01, por ende se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis de la investigación. Asimismo, Farfán (2022) también demostró 

mediante su estudio que la GA y la dedicación por parte de los trabajadores de una 

municipalidad de Sullana, están vinculados, esta afirmación fue el resultado de un 
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coeficiente de 0.774 lo que indica una correlación positiva alta y un valor de p de 0.000 

que determina que se tiene que aceptar la hipótesis de la investigación y rechazar la 

nula. Del Rosario (2020), también incide en la estrecha relación entre la Gestión 

Administrativa y el engagement de los empleados, al realizar un estudio en el Banco 

de la Nación, puesto que las estadísticas arrojaron un coeficiente de Nagelkerke de 

0.590 lo que indica un grado de interrelación significativa y un valor de P de 0.027 que 

determina que se tiene que aceptar la hipótesis de la investigación. Finalmente Estela 

& Salazar (2022), realizaron una indagación en una universidad de Lima en la que se 

evidenció que la G.A incide en el compromiso de los catedráticos, esto fue el reflejo 

de un coeficiente de 0.743 que precisa que hay existe una correlación positiva alta 

que y un valor de sig. Bilateral de 0.000, que da pie a aceptar la hipótesis de la 

investigación. 

Por otro lado, es necesario señalar que la teoría base de está indagación es la 

propuesta por Henry Fayol, la cual se denominada Teoría clásica de la administración, 

mediante ella se hace énfasis al desarrollo de una minuciosa observación, además en 

la implementación de una serie de métodos que contribuyan a la obtención de 

resultados altamente productivos. Esta teoría precisa que es necesario que en las 

organizaciones se aplique la planificación, organización, dirección y control, y ello 

conllevará a que los trabajadores se identifiquen y comprometan con la organización 

a la que forman parte importante. 

El primero de los objetivos específicos se centra en especificar la situación 

actual de la GA de un colegio profesional de la región Tumbes, este permitió demostrar 

que si bien es cierto un 8.1% determinaron que el nivel de GA es de nivel bajo, 

tenemos un 58,9% que manifestaron que la GA del colegio era de nivel medio y un 

33,1% precisaron que el nivel era alto, por lo que el 92% consideran que el nivel es 

medio alto. 

Estos resultados, son similares a los de la indagación realizada por Atencio 

(2023), puesto que al analizar cuál era el nivel de GA en una municipalidad de Cerro 

de Pasco, obtuvo como resultado que el 5.36% indicó que era deficiente y el resto 

considero que el nivel era medio alto. 

En ambos casos la gestión administrativa se está efectuando de forma correcta, 

pero sería importante bajar ese porcentaje que indica que la GA es deficiente, puesto 

que en ambas investigaciones la GA en el engagement están estrechamente 

vinculados. 
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De esta manera los hallazgos descritos en la teoría clásica de la administración 

de Fayol, determina que la GA implica una observación permanente de sucesos, un 

análisis constante de situaciones pasadas para determinar el nivel de la misma dentro 

de las organizaciones y en base a ello determinar lineamientos. 

El objetivo específico 2, hace referencia a la identificación del nivel de 

engagement de los afiliados de un colegio profesional de tumbes y los hallazgo 

encontrados indican que un 21.5 % determinan que es bajo, sin embargo un 42.8% 

indican que es de nivel medio y el 36.0% precisan que es alto, por lo que el 78.8%, 

señalan que el engagement es medio alto, es decir, que una gran cantidad de 

agremiados asumen un compromiso medio alto. 

Estos resultados encajan con la indagación realizada por Pilcon (2023), quien 

determina que es necesario que se analice el nivel de compromiso de personal de 

una organización porque en base a ello la institución tomará a consideración 

esforzarse en lo que respecta la simplificación de procedimientos administrativos. 

La literatura existente sobre la teoría clásica de la administración propuesta por 

Fayol respalda la información que dice que las empresas deberían centrarse en el 

análisis del engagement de los colaboradores puesto que ello nos solo permitirá 

centrarse en determinar si los trabajadores están comprometidos o no, sino que 

también tener una idea clara si los procedimientos requieren de mayor esfuerzo. 

El objetivo específico 03 señala que la influencia de la planificación en el 

engagement de los afiliados de un colegio profesional de Tumbes, es positiva pero 

muy baja esto lo indica el coeficiente de 0,007, el valor de p resultó 0,003 el cual es 

menor a comparación 0.05, lo que revela si hay vínculo significativo entre las variables 

planteadas en el estudio. Por lo que la institución debe centrarse en idear planes que 

involucren a los agremiados para ello es necesario realizar un análisis exhaustivo de 

los recursos con los que cuenta el colegio para que estos sean desarrollados en base 

a ellos y obviamente en base a los objetivos de la organización. 

La información recopilada en los antecedentes, precisan que Calcina (2023) 

desarrollo una investigación en un hospital puneño, donde determina que la gestión 

administrativa específicamente la planificación tiene una correlación positiva media 

baja como lo demuestra en coeficiente de 0,053 influye en un nivel medio bajo, y con 

un valor de p de 0,000 este determina que se debe aceptar la hipótesis que plantea 

que si hay relación entre la planificación y en engagement. 
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Desde el punto de vista teórico, Fayol a través de su teoría clásica de la 

administración, determina que la planificación es uno de los elemento fundamental en 

la gestión administrativa y se centra en la exploración del ambiente interno y externo 

de la empresa, así como también en la determinación de los objetivos, estrategias, 

lineamientos y actividades, también señala que la planificación tiene una desventaja, 

y es que no siempre se cumplen, puesto que en el medio ambiente en el que se 

desarrolla la organización se presenta la influencia de factores del microambiente y 

del macroambiente que pueden afectar de tal manera que no permitan desarrollarse 

a cabalidad. 

El objetivo específico 4, muestra que la correlación que existe entre la 

organización y el engagement es positiva media, esto lo demuestra el coeficiente 

0,433, así mismo el valor de p es de 0,000, menor que 0,05 por lo que se confirma 

que la organización y el engagement están relacionados, ello significa que el 

engagement de los afiliados tienen mucho que ver con la distribución de tareas y la 

coordinación de las actividades planificadas. 

Los antecedentes de la investigación, nos precisa que Huamán & Torres (2023) 

realizaron una investigación en un programa social de Apurímac, en esta determina 

que el compromiso de los afiliados está relacionado con la organización. Ellos 

determinan que dentro de una organización cada trabajador debe saber cuáles son 

sus funciones y responsabilidades para que puedan tener un alto nivel de 

productividad. 

La teoría clásica de la administración propuesta por Fayol afirma que la 

organización es un elemento fundamental en la gestión administrativa y que tiene que 

ver con la distribución y asignación de funciones, ellos determinan que si los 

colaboradores de una organización tienen definido claramente que puesto ocupa, que 

tareas tienen que desarrollas y cuáles son sus responsabilidades serán más 

productivos y comprometidos. 

El hallazgo encontrado en el objetivo específico 5, hace referencia a la relación 

que existe entre la dirección y el engagement es significativa moderada, esto lo refleja 

el coeficiente que resulto de 0.236, así mismo, el p es 0,000 menor que 0,05 lo que 

da pie a la aceptación de la hipótesis de la investigación. 

Farfán (2022), realizó un estudio mediante el cual demostró que la GA y la 

dedicación por parte de los trabajadores de una municipalidad de Sullana, están 

vinculados, esta afirmación fue el resultado de un coeficiente de 0.774 que revela que 
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hay una correlación positiva alta y un valor de p de 0.000, lo que le permite aceptar la 

hipótesis de la investigación que dice que ambas variables están estrechamente 

relacionadas, el autor de esta investigación determina que la dirección es un elemento 

clave para influir, motivar y comprometer a los trabajadores. 

La teoría clásica de la administración establecida por el gran Henry Fayol 

respalda las investigaciones, puesto que determina que la dirección es clave porque 

de ella depende que lo planificado se ejecute en forma óptima y siempre vinculada 

con la buena toma de decisiones, el liderazgo, la motivación y la comunicación, 

aspectos que según el líder de la teoría base de este estudio, influyen en el 

compromiso e identidad de los empleados. 

Finalmente, el objetivo específico 6, determina que la correlación entre la 

dimensión control y la variable engagement de los afiliados de un colegio profesional 

de Tumbes, 2024, es positiva muy baja puesto que el coeficiente obtenido es de 0.120, 

además que el valor de P es de 0,000, es decir menor que 0.05 lo que significa que 

se acepta la hipótesis de la investigación y se rechaza la nula. 

Hay dos investigaciones tomadas en cuanta en los antecedentes, que se 

asemejan al estudio desarrollado, la primera de ellas es la Del Rosario (2020), quien 

confirmó el estrecho vínculo entre la Gestión Administrativa y el engagement de los 

empleados, al realizar un estudio en el Banco de la Nación, puesto que las 

estadísticas arrojaron un coeficiente de Nagelkerke de 0.590 lo que indica un grado 

de interrelación significativa y un valor de P de 0.027 que determina que se tiene que 

aceptar la hipótesis de la investigación. En este estudio la dimensión control presenta 

grandes deficiencias, puesto que gran parte de los colaboradores consideraron que el 

control desarrollado no permite desarrollar un seguimiento adecuado. La investigación 

número 2 consideradas es la realizada Estela & Salazar (2022), esta indagación se 

desarrolló en una universidad de Lima en la que se evidenció que la G.A incide en el 

compromiso de los catedráticos, este estudio resulto un coeficiente de 0.743 que 

precisa que existe una correlación positiva alta que y un valor de sig. Bilateral de 

0.000, que da pie a aceptar la hipótesis de la investigación. En cuanto a la correlación 

entre el control y el engagement los autores determinan que su estudio arroja un 

coeficiente del 0.694 lo que determina un vínculo positivo moderado y un valor de p 

de 0,000, que señala la aceptación de la hipótesis de la investigación. 
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Sin embargo, la literatura precisa que la teoría establecida por Henry Fayol, es 

decir la teoría clásica de la administración, determina que el control es uno mecanismo 

clave implica que los resultados que se obtengan sean en base a lo planificado, 

además precisa que el monitoreo constante y la retroalimentación permite mejorar las 

falencias, pero también moldean el comportamiento de los trabajadores en base a los 

estándares establecidos. Sin embargo, el termino control provoca miedo en cualquier 

persona y para lograr transformar ese pensamiento es un gran trabajo. 
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VI CONCLUSIONES 

1. La gestión administrativa influye de manera positiva media en el engagement de

los afiliados de un colegio profesional de Tumbes 2024, esto se comprobó a través

el coeficiente de correlación de Rho de Sperman, puesto que resultó 0,251, el

resultado es reforzado porque se obtuvo un valor de p=,000, lo que determina que

la hipótesis establecida en la investigación se acepta. Y se confirma el vínculo

entre las variables determinadas en la indagación.

2. La gestión administrativa que se aplica en un colegio profesional de Tumbes, es

aceptable puesto que de acuerdo a los resultados obtenidos el 58,9% (139)

indicaron el nivel medio y un 33,1% (78) ostentaron un nivel alto, mientras que solo

un 8,1% (19) precisaron que la gestión era de nivel bajo.

3. Los afiliados de un colegio profesional de Tumbes tienen un nivel medio alto de

compromiso, esto lo demuestra los resultados que indican que el 21,2% (50)

manifestaron que su nivel de compromiso es bajo, y el 42,8% (101) precisaron

nivel era medio. Pese a que el 36,0% (85) dieron a conocer que su nivel es alto,

este porcentaje resulta bajo. Por lo que los agremiados de un colegio profesional

en su mayoría no están predispuestos a participar en actividades programadas en

el colegio.

4. La relación entre la planificación y el engagement es positiva pero muy baja, esto

se reveló a través del coeficiente de Rho de Sperman obtenido que fue de 0,007,

por otro lado, el valor de p resultó 0,003, lo que conlleva a la aceptación de la

hipótesis específica de la investigación. Esto nos indica que pueden formular muy

buenos planes, pero no siempre se van a desarrollar, de acuerdo a lo establecido,

y mucho menos alcanzar el objetivo que está centrado en lograr incrementar el

engagement de los afiliados.

5. La influencia de la organización en el engagement de un colegio profesional de la

región de Tumbes, 2024 es media, esto se precisa en base a los hallazgos

encontrados reflejaron un coeficiente de correlación de Rho Sperman es de 0,433.

Así mismo, el valor de p fue de 0,000 es menor que 0,05, lo que da pie a admitir

la hipótesis de investigación. Por lo tanto, mientras más claras tengan sus
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responsabilidades y funciones los agremiados, mayor será el compromiso por 

parte de ellos para con el colegio al que se encuentran vinculados. 

6. La dirección influye de manera positiva media en el engagement de los agremiados

de un colegio profesional de Tumbes, esta lo refleja el valor de 0,236 que

corresponde al coeficiente de correlación. Por otro lado, p es igual a 0,000 el cual

es menor que 0,05, esto determina la aceptación de la hipótesis específica de

investigación. Por consiguiente, se confirma la relación de las variables

establecidas en la indagación.

7. La influencia del control en el engagement de un colegio profesional de la región

de Tumbes, 2024, es positiva pero muy baja, así lo revela, el 0,120

correspondiente al coeficiente de correlación. Por otro lado, el estudio señala que

se debe se tiene que aceptar la hipótesis de la investigación, puesto que el valor

de p es de 0,000 el cual es menor que 0,05. Por lo tanto, si existe vínculo entre las

variables estudiadas.
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VII RECOMENDACIONES 

Para los directivos que forman parte del colegio profesional de Tumbes deben 

de estar completamente convencidos que la GA influye en el engagement, y en 

base a ello deben centrar todos sus esfuerzos en desarrollar una efectiva GA. Para 

ello deberán programarse reunión en la que todos los miembros del consejo 

participen y emitan sus ideas a fin de mejorar la GA. 

Para los directivos de la organización en la que se ha desarrollado el estudio, 

implementar canales de comunicación para obtener información de los 

agremiados con respecto a la GA, y en base a ello conocer las fallas que ellos 

pueden percibir y que tienen que ser corregidas. 

Para los directivos del colegio profesional, aplicar instrumentos de investigación 

que les permita obtener información con respecto al nivel de satisfacción que 

tienen los afiliados, además implementar un buzón de sugerencias, para conocer 

aquellas acciones que nos están siendo aceptadas por los agremiados. 

Por otro lado, es importante que el colegio profesional a través de su asistente 

contacte a los agremiados con alto nivel de compromiso, para realizar reuniones y 

puedan brindar ideas con respecto a tácticas que se deben aplicar para lograr 

incrementar el nivel de afiliados comprometidos. 

Para los miembros del consejo directivo del colegio profesional, elaborar planes 

en los que se plasmen estrategias y actividades no solo propuestas por ellos sino 

también propuestas por los agremiados. 

Para los directivos del colegio, difundir de manera exhaustiva los documentos 

de gestión (MOF, ROF, MAPROS, etc.), para que tanto ellos como los agremiados 

conozcan sus funciones, responsabilidades y deberes. 

Para los directivos que forman parte del colegio profesional, elaborar e 

implementar un plan de motivación, considerando las necesidades de los 

agremiados. 
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Para los directivos de la organización estudiada, realizar un monitoreo 

permanente de los afiliados que están al día en las cuotas de sus colegiaturas, así, 

como también de quienes participan en las actividades que se ejecutan. 
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Evaluación por juicio de experto 

 



 

 



 

 





 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 





 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



















Cálculo del tamaño de la muestra 

Población Muestra 

606 236 

Fuente: Colegio de administradores de Tumbes 



Validez y confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos 



Autorización de aplicación de instrumento firmado por la respectiva autora 




