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RESUMEN

La presente tesis titulada "Sistema de control interno como herramienta de gestión de las

cuentas por cobrar de la empresa Nipro Perú, período 2013", tuvo como objetivo principal

analizar la relación entre el sistema de control interno y la gestión de las cuentas por cobrar en la

empresa.Según Aguirre, el sistema de control interno es fundamental para la organización de la

empresa, no solo abarca el entorno financiero y contable si no también la eficiencia

administrativa y operativa por lo que se puede decir que ha sido evaluado tomando en cuenta los

procedimientos más resaltantesque son los contables y los administrativos. Asimismo, las cuentas

por cobrar, según Vergara, a base de honorabilidad, son un activo legítimo de la empresa a quien

se le tiene que pagar o de aquella que posee un derecho, es un activo intermedio entre la venta y

el cobro, muy importante tomando en cuenta su clasificación de planificación, ejecución y control.

El método científico, estadístico y documental forman parte de la metodología, la misma

que es descriptiva correlaciona!, de diseño no experimental, teniendo una muestra de 50

personas, donde el grupo constituye el objetivo para obtener información a través de una

encuesta para el diagnóstico de esta problemática, tomando la elaboración de un cuestionario,

dicho instrumento pasó el proceso de validación y confiabilidad para la obtención de

datos,utilizándose el programa SPSS versión 21, lo cual permitió víabilizar la discusión, conclusión

y recomendación.

Palabras claves: sistema de control interno, gestión de cuentas por cobrar.
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ABSTRACT

This thesis entitled "Internal Control System as a tool for managing the accounts receivable of the

company Nipro Perú, 2013 period," had as íts main objective to analyze the relationship between

the system of internal control and management of accounts receivable the company. According to

Aguirre, the system of internal control is fundamental to the organization of the company, not

only covers the financial and accounting environment but also the administrative and operational

efficiency so you can tell it has been evaluated taking into account the most outstanding

procedures which are the accounting and administrative. Accounts receivable, according to

Vergara, based on honesty, are a legitímate asset of the company to whom you have to pay or

that it has a right, it is an intermedíate active between selling and collecting very important taking

into their classification of planning, implementation and control.

The scientific, statistical and documentary method are part of the methodology is the same as

descriptive correlational, non-experimental design, with a sample of 50 people, where the group

is aiming to obtain Information through a survey for the diagnosis of this problem, taking the

development of a questionnaire, the instrument passed the validation and reliability for data

collection, using the SPSS versión 21 program, which allowed viable discussion, conclusión and

recommendation.

Keywords: system of internal control, management of accounts receivable.
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