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RESUMEN  

 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el control 

interno y el cumplimiento de metas en una Agencia de Desarrollo Económico 

Moyobamba - 2023. La investigación fue tipo básica, diseño no experimental, 

descriptiva-correlacional, y de corte transversal, cuya población muestral fue 

de 86 trabajadores. La técnica de recolección la encuesta y como instrumento 

el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de la variable control 

interno y sus dimensiones tienen un nivel medio; nivel de la variable 

cumplimiento de metas y sus dimensiones tienen un nivel medio. 

Concluyendo que, si existe relación positiva alta y significativa entre el control 

interno y el cumplimiento de metas en una Agencia de Desarrollo Económico 

Moyobamba – 2023, con un análisis estadístico de Rho de Spearman de 

0.794 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), aceptando así la hipótesis 

de investigación. 

 

Palabras clave: Control, interno, cumplimiento, metas. 
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ABSTRACT 

 

The objective of the research was to determine the relationship between 

internal control and the fulfillment of goals in the Moyobamba Economic 

Development Agency - 2023. The research was basic, non-experimental, 

descriptive-correlational, and cross-sectional, whose sample population was 

of 86 workers. The collection technique is the survey and the questionnaire as 

an instrument. The results determined that the level of the internal control 

variable and its dimensions have a medium level; level of the goal fulfillment 

variable and its dimensions have a medium level. Concluding that, if there is a 

high and significant positive relationship between internal control and the 

fulfillment of goals in the Moyobamba Economic Development Agency - 2023, 

with a statistical analysis of Spearman's Rho of 0.794 and a p-value equal to 

0.000 (p- value ≤ 0.01), thus accepting the research hypothesis. 

 

Keywords: Control, internal, compliance, goals. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En el marco internacional, a pesar de que se han desarrollado un gran número 

de proyectos con la idea de que mejore cada situación de la sociedad que 

garanticen un auténtico desarrollo integral, las constantes deficiencias han 

originado que las instituciones no puedan cumplir con las responsabilidades 

por lo que muchos ciudadanos han expresado su insatisfacción debido a que 

los recursos generalmente no permiten facilitar la vida diaria y la economía en 

su conjunto, dentro del cual también se ha visto que las autoridades no 

desarrollan una adecuada administración para poder direccionar estos 

recursos hacia proyectos representativos que conlleven al mejoramiento 

infraestructural, dentro de ello tampoco se encuentra una orientación hacia el 

cumplimiento de las metas estipuladas tomando en cuenta que éstas son 

fundamentales para alcanzar el éxito en torno a la solución de la problemática 

(Soto-Arévalo, 2021). 

 

Concerniente al ámbito latinoamericano se pudo observar la existencia de un 

panorama negativo generalizado respecto al manejo de los recursos debido a 

que una gran mayoría de gobiernos no han implementado adecuadamente las 

medidas para utilizar el control interno como la herramienta fundamental que 

ayude a utilizar los recursos transparentemente y diversificarlos para generar 

mayores posibilidades económicas de crecimiento, tampoco se han 

fortalecido las políticas y normativas relacionadas con este instrumento debido 

a que la corrupción constantemente va creciendo y los intereses personales 

de muchas autoridades y piden su integración competitiva; a pesar de que se 

han estipulado diversas metas para ser logradas a favor del ciudadano, la gran 

mayoría de estos no se dan cumplimiento debido al poco compromiso 

asumido juntamente con la ausencia de una planeación estratégica que 

permita direccionar los recursos en función a cada actividad, con lo que los 

resultados negativos se van repitiendo año tras año y no permiten lograr el 

crecimiento apropiado (CEPAL, 2022). 
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Es lamentable ver que en el Perú el problema se replica, sobre todo en 

aquellas instituciones donde existen pocos lineamientos para la auditoría, 

dentro de las cuales la utilización de los recursos se desarrolla siguiendo 

parámetros personales por parte de las autoridades las mismas que utilizan 

muchas veces sus cargos públicos para generar beneficios personales que no 

son congruentes con lo que establece la normativa estatal; también es posible 

visualizar que a pesar de realizar análisis para demostrar la ineficiencia 

institucional respecto al manejo de los recursos, las autoridades encargadas 

de disponer las sanciones correspondientes a los infractores, se encuentran 

inmersas en actos de corrupción por lo que favorecen este tipo de 

comportamientos a través de un veredicto equivocado, promoviendo no sólo 

el incremento de este tipo de prácticas fraudulentas sino que también la 

ciudadanía pierde confianza y participación por medio de diversos 

procedimientos como la ausencia de pagos en los tributos (Quispe y 

Saavedra, 2021). 

  En una Agencia de Desarrollo Económico de la Ciudad de Moyobamba 

durante el año 2023 se evidencia que las variables es uno de los grandes 

problemas, ya que se presenta escaso personal en las áreas fundamentales 

de la institución generando una carga de trabajo y el incumplimiento de metas, 

no se está llegando a  cumplir algunas metas de trabajo, por falta de gestión 

y el control interno que están haciendo que no logré su objetivo en el tiempo 

establecido; muy aparte de que, existe escasez de presupuesto para realizar 

mejoramiento de la entidad.  

De esta forma se plantea como problema general: ¿Cuál es la relación entre 

el control interno y el cumplimiento de metas en una Agencia de Desarrollo 

Económico Moyobamba - 2023? Y como problemas específicos: ¿Cuál es 

el nivel de control interno en una Agencia de Desarrollo Económico 

Moyobamba - 2023? ¿Cuál es el nivel de cumplimiento de metas en una 

Agencia de Desarrollo Económico Moyobamba - 2023? ¿Cómo es la relación 

entre las dimensiones del control interno y el cumplimiento de metas en una 

Agencia de Desarrollo Económico Moyobamba - 2023? 
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En cuanto a la justificación, justificación social, busca el desarrollo de un 

análisis estratégico acerca del tema para conocer la influencia que ejerce una 

variable sobre la otra con la intención de identificar aquellos aspectos de 

mejora que puedan ser aplicados favorablemente, de modo que la ciudadanía 

sea la principal beneficiada; sobre la justificación teórica, hizo posible la 

expansión de los conocimientos acerca del tema desarrollado para que los 

involucrados conozcan a profundidad los conceptos y las normativas 

relacionadas con el tema para su aplicación idónea, en la justificación 

práctica, facilitó la creación de recomendó acciones sustentadas de forma 

óptima en los resultados obtenidos para que estos puedan ser aplicados 

estratégicamente en la solución de los inconvenientes detectados, en la 

justificación metodológica se realizará la entrega de un estudio competente 

para que pueda ser utilizado como base en otras investigaciones.  

También se tiene como objetivo general: Determinar la relación entre el 

control interno y el cumplimiento de metas en una Agencia de Desarrollo 

Económico Moyobamba - 2023 y como objetivos específicos: Identificar el 

nivel de control interno en una Agencia de Desarrollo Económico Moyobamba 

- 2023. Analizar el nivel de cumplimiento de metas en una Agencia de 

Desarrollo Económico Moyobamba - 2023. Determinar la relación entre las 

dimensiones del control interno y el cumplimiento de metas en una Agencia 

de Desarrollo Económico Moyobamba - 2023 

En esta parte, para poder afianzar el cuerpo se sustenta los antecedentes a 

nivel internacional como, Toctaquiza Narváez y Peñaloza López (2020), 

realizado en la universidad Católica del Ecuador. Su finalidad fue el análisis 

de la incidencia del control para abordar decisiones. Fue de tipo descriptiva, 

no experimental, su instrumento fue el cuestionario, su muestra fueron 85 

sanciones civiles. Los resultados, indican que tanto las responsabilidades 

como la violación de cada aplicación incorrecta, son las normas que existen 

al momento de controlar las disposiciones legales de una entidad pública. 

Concluyen que, tanto las organizaciones públicas y privadas que manejan 

cada recurso de bienestar, tienden a mejorar un buen proceso en cuanto al 

control en cada nivel que pueda ser aplicado.  



4 
 

Por otro lado, en la universidad de La Serena, los autores Cabana et al. 

(2020), su finalidad fue analizar la influencia del control en el valor público. 

Fue de tipo descriptiva no experimental, su instrumento fue el cuestionario, su 

muestra 375 servidores. Los resultados, se miden de acuerdo a cada 

procedimiento que están estructurados en ecuaciones parciales. Concluyen 

que, las variables mostraran una buena creación de cada valor público, 

haciendo posible conocer, aprender y mejorar la formar creativa de la 

población, ya que cada proceso es considerados productivos para todo tipo 

de organización.   

 

En la universitaria Minuto de Dios, Colombia; los autores Serrano et al. (2022), 

buscaron el análisis y proposición de un nuevo modelo para identificar los 

factores influyentes en las ventas. Fue de tipo descriptiva, de diseño no 

experimental, su instrumento fue el cuestionario, su muestra fueron 360 

trabajadores. Los resultados, dan a entender que las prácticas aplicadas 

dentro de un proceso fueron ineficientes, ya que dentro de la entidad el 

conocimiento de los productos es bajos, llevando a una negatividad de 

ganancia de cada producto. Se concluye que, dentro de las organizaciones 

los conocimientos de los colaboradores son insuficientes, haciendo que las 

funciones a realizarse sean limitados al momento de entregar los resultados 

de cada evaluación aplicadas hacia las entidades.   

 

Universitario La Paz, Madrid, España; los autores Ricós et al. (2022), 

buscaaron analizar la aplicación del CI. Fue de tipo descriptiva, no 

experimental, su instrumento fue el cuestionario, su muestra fueron 5 

pacientes. Los resultados, muestran que cada modelo a aplicarse dentro de 

una organización cuenta con una aceptabilidad de una desviación estándar, 

mostrando un control de cada proceso analítico, al momento de mejorar el 

control dentro de la organización. Concluyen que, la calidad analítica se 

emplea de manera correcta, ya que por ello los puntos fuertes están 

netamente resaltados a mejorar esta investigación, porque los puntos débiles 

deberían ser eliminados empleando nuevas técnicas.  
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Por otro lado, en la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, México; los 

autores Grageola et al. (2020), buscaron analizar el control interno. Fue de 

tipo descriptiva, no experimental, su instrumento fue el cuestionario, la 

muestra de 50 contribuyentes. Los resultados, dentro de la investigación se 

encontraron con un 87 % de cada respuesta brindada por la población de 

México, ya que mostraron que el control para las autoridades fiscales carece 

de importancia y con ello mantenga las regularidades de cada acción hacia la 

población. Concluyen que, al momento de mostrar una manera visible tanto 

la misión como la visión de una entidad, servirá de guía para que el personal 

logre conseguir con los objetivos propuesto desde el comienzo, mostrando 

sus principios y con ello mejorar sus habilidades.  

 

En cuanto a los antecedentes nacionales; en la municipalidad de Perú, los 

autores Zamora-Vasquez et al. (2023), describen en su revista que su 

finalidad fue identificar el vínculo del control interno con la gestión de tesorería. 

Fue de tipo cuantitativo, no experimental, su instrumento fue el cuestionario, 

su muestra fueron 75 trabajadores. Los resultados, determinaron en un 

78.8%, que el control interno ha logrado tener efectividad durante las 

gestiones efectuadas; asimismo, se obtuvo un p=0.000<0.05, de Rho de 

Spearman de 0.554. Concluyen que, el control interno ha dado como principal 

alternativa un mecanismo que ayude a mejorar el uso de los recursos 

municipales.  

 

Además, los autores Campos-Vasquez y Campos-Vasquez (2022), describen 

en su revista cuyo objetivo general, el establecimiento de un modelo para el 

control interno. Fue de tipo cuantitativo, no experimental, su instrumento fue 

el cuestionario, su muestra fueron 741 empresas. Los resultados, dieron a 

conocer que el 75.3% de las pequeñas entidades han demostrado tener 

deficiencias durante las actividades efectuadas; mientras, que el 21.2% no ha 

logrado tener buenos ingresos y solo 3.5% tiende a tener buen resultado 

durante sus actividades efectuadas. Concluyen que, una de las cualidades 

de la empresa es mantener un buen margen económico a través control de 

sus operaciones a fin de que logre dar solución a los problemas. 
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Por otro lado, los autores León-León et al. (2023), describen en su revista cuyo 

objetivo fue el análisis de la utilización del CI. Fue de tipo descriptiva, no 

experimental, su instrumento fue el cuestionario, su muestra fueron 35 

personas. Los resultados, hacen referencia sobre los beneficios que ha 

traído consigo la aplicación del control dentro de las empresas, aumentando 

la rentabilidad de manera transparente. Se concluye que el control es una de 

las alternativas de solución por las cuales muchas entidades han demostrado 

tener un buen nivel de ingreso producto de la buena gestión efectuada. 

 

Asimismo, en la universidad Cesar Vallejo, Trujillo; el autor Ulloa (2021), cuya 

tesis fue realizada con la finalidad de identificar los cambios efectuados por el 

CI en la gestación administrativa. Fue de tipo descriptiva, no experimental, su 

instrumento fue el cuestionario, su muestra fueron 20 trabajadores. Los 

resultados, dan como sustento que el control permite mejorar la estructura 

de una organización, por medio del trabajo en conjunto con los empleados. 

Concluye que, el control interno permite determinar las cualidades por las 

cuales muchas de las entidades tienden a obtener problemas debido al buen 

manejo del control. 

 

Seguidamente, en la universidad Cesar Vallejo, Lima; el autor Vicente (2023), 

describen en su tesis cuyo objetivo fue la determinación de la acción de control 

interno para la reducción de la corrupción. Fue de tipo descriptiva, no 

experimental, su instrumento fue el cuestionario, su muestra fueron 29 

profesionales. Los resultados, permiten conocer acerca de las debilidades 

de la organización, dado que la mayor parte no cuenta con un sistema de 

control para las operaciones. Concluye que, el control ha demostrado tener 

efectividad, puesto a que ayuda a determinar factores relacionado a los 

riesgos que se dan en muchas organizaciones. 

 

Asimismo, las teorías del control interno son las siguientes: Teoría de la 

organización burocrática, dado que se lleva a cabo la práctica de políticas 

que ayudan a mejorar el control; posterior a ello poder efectuar mecanismos 
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en beneficio de la organización (Inda, 2023). Teoría de la contabilidad y el 

control, el control permite a las organizaciones aumentar la economía en 

base a las gestiones que se dan, dado que la buena administración de los 

recursos ayuda a mejorar la estructura organizacional (Sunder, 2005). Teoría 

de control moderna, uno de los factores claves para muchas entidades es 

mantener el de control que ayude a prevenir riesgos (Parra, 2010). 

 

Asimismo, para el control interno tuvo como autor a la controlaría General 

de la República (2019), son todos aquellos procesos que ayudan a determinar 

riesgos que se puedan dar, lo cual uno de los problemas es el mal uso de los 

recursos dado que este factor proporciona deficiencias para el logro de los 

objetivos de manera transparente.  

 

Asimismo, Douglass et al. (2022), hacen referencia que el control es un medio 

que proporciona mejores oportunidades para el desarrollo de actividades 

contempladas a un objetivo. Además, Hoai et al. (2022), menciona que, la 

implementación de mecanismos de control es uno de los aspectos que ha 

logrado tener mayor enfoque en muchas entidades. En tanto, Schantl y 

Wagenhofer (2021), deducen que, la falta de un buen control para promover 

la buena gestión de las actividades es negativo, ya que en muchos de los 

casos se ha observado la mala administración de los recursos.  

 

Por consiguientes, Douglass et al. (2022), hacen referencia que, el control 

interno permite que se lleven a cabo evaluaciones dentro de la organización, 

a fin de poder conocer sobre los riesgos; por ende, mediante estos 

mecanismos muchos de los entes han logrado mantener un perfil eficiente; En 

ese sentido, Tian y Sun, H. (2023), indican que, el control mide la capacidad 

del personal para desempeñar tareas en función a las habilidades y 

conocimiento que presente para luego ser designado en la organización. 

 

En tanto, Zhang y Dong (2023), hacen referencia que, una de las cualidades 

de los organismos es poder contribuir con un buen desarrollo en las 

actividades a efectuarse, por lo que es necesario contar con un buen sistema 
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que permita establecer control de los recursos para ser administrado de la 

mejor manera, de acuerdo a este mecanismos se logre mantener eficiencia y 

un buen ambiente laboral que logre satisfacer a los colaboradores para el 

cumplimiento de sus funciones sin ningún tipo de problema, de tal manera la 

entidad no se vea perjudicada durante la gestión en base a las metas que se 

quieran cumplir.  Además, Douglass et al. (2022), deducen que, la falta de 

control puede ser un problema que afecta el rendimiento de la organización, 

ya que por medio de ello se producen diversas acciones que conllevan a 

obtener como resultado pérdidas económicas por parte de las organizaciones. 

 

Asimismo, Tian y Sun, H. (2023), deducen que, el control interno es un medio 

que impulsa el crecimiento de un organismo, ya que ayuda a definir la mejora 

continua durante su ejecución. Además, Velandia-Pacheco et al. (2022), 

mencionan que, una de las cualidades por las que muchos de los entes han 

efectuado estrategias, se debe principalmente por la falta de un control que 

logre mantener un buen sistema. Además, Zhang y Dong (2023), deducen 

que, el control permite orientar a cualquier entidad a obtener resultados 

esperados; es por ello que la mayor parte tienden a mejorar su plan de trabajo 

a través del desempeño efectivo de cada colaborador dentro de su área 

laboral, por lo tanto, es importante que la organización efectué capacitaciones 

a fin de poder dar a conocer sobre las nuevas fuentes que se dan dentro de 

la institución.  

 

Referente a las dimensiones del control interno según la controlaría General 

de la República (2019), son: Cultura organizacional, se lleva a cabo 

mecanismos que permiten conocer acerca de los problemas internos que se 

desarrollan en la organización, por lo que es importante que se mejoren la 

imagen institucional. Gestión de riesgo, uno de los factores que ha llevado a 

las organizaciones a obtener problemas es la falta de control para establecer 

el uso de los recursos de manera transparente. Supervisión, es el método 

que permite que las gestiones se desarrollen de manera efectiva, sin el 

mínimo riesgo posible a fin de poder obtener un buen logro de objetivos.  
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Teoría de los dos factores de Herzberg, refleja sobre diversos factores 

asociados al logro de metas, por lo que las organizaciones tienden a tener un 

buen plan de desarrollo que permita sacar mejores oportunidades (Madero-

Gómez, 2020). Teoría de metas de logro, hace síntesis a diversas 

situaciones que se presentan durante la puesta en marcha de actividades 

efectuadas por entes que buscan mantener una buena imagen a nivel 

institucional (Cuevas et al., 2013). Teorías del establecimiento de metas, 

busca generar mejores beneficios a través del desempeño de los 

colaboradores a fin de alcanzar metas trascendentales que beneficien de 

manera efectiva a la organización (Molina-2000).  

Con respecto a la segunda variable cumplimiento de metas, según la 

Directiva N° 0004-2020- EF/50.01 (2020), se basa en como aplican las 

actividades para que puedan ser realizada en un periodo determinado. En 

cuanto a la ejecución del presupuesto cada entidad muestra sus objetivos, 

hacia donde quieren llegar con el fin de cumplir con las metas señaladas en 

el transcurso de sus actividades diarias.   

Por consiguiente, lhadabi y Karpinski (2019), definieron el cumplimiento de 

metas es constructo como las creencias de un individuo que revelan las 

razones por las que aborda y se involucra en tareas académicas. Además, 

representa tipos específicos de objetivos que dan forma al marco de cómo los 

individuos interpretan, experimentan y realizan sus actividades de logro. 

Por otro lado, Campoverde-Cajas et al. (2022), determinan, que el 

cumplimiento de metas son los conocimientos que tienen los colaboradores al 

momento de llegar a una meta, mostrando resultados positivos, buscando 

soluciones ante cualquier situación, mostrando todo tipo de interés al 

momento de controlar una baja, ya que en ello comprenden todo tipo de 

motivación que las entidades puedan hacer hacia los colaboradores, para que 

con ello puedan cumplir con las metas trazadas dentro las PYMES textiles. 

(Villa-Ruiz, 2021). 
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Asimismo, Maradiaga (2022), el cumplimiento de metas es muy importante 

dentro de las entidades ya que con ello llegan a alcanzar el éxito planteado 

por las instituciones, si bien es cierto para llegar a cumplir dicho éxito deben 

tener una gestión equitativa, mostrando importancia hacia los colaboradores, 

ya que son ellos quienes se encargan de que los clientes puedan volver a 

requerir de dicha actividad, brindando la información necesaria y mostrando 

interés a mejorar los recursos plasmados.  

En tanto, Maradiaga (2022), hacen hincapié que, el cumplimiento de metas ha 

jugado un rol especifico dentro de las entidades dado que permite organizar 

sobre los propósitos planteados, por lo tanto en base a las estrategias han 

mantenido una estructura que logre beneficiar a la organización, ya que en 

muchas oportunidades la falta de desempeño no ha traído consigo buenos 

resultados, por lo que muchas de las empresas han generado deficiencias y 

un mal desarrollo económico, todo ello se debe a la falta de capacitación 

efectuado por el organismo, lo cual conlleva a obtener problemas que 

perjudican al ente.  

A través del control se logran efectuar diversas operaciones que ayudan a la 

entidad a poder mejorar su imagen institucional, ya que las actividades tienden 

a tener buen desarrollo, dado que mediante el control se supervisan a los 

colaboradores con el fin de mantener un buen desempeño ligada a las tareas 

dadas; en base a este sistema diversos entes han logrado efectuar un plan 

para el crecimiento económico, por lo tanto nace la importancia de poder 

efectuar charlas constantes para mantener a los colaboradores al tanto de las 

nuevas tendencias que se dan dentro de la organización, a fin de poder 

responder ante los problemas que se dan.  

De ese mismo modo, Ruiz-Trigozo et al. (2021), mencionan que dentro del 

estado es fundamental, ya que es por ello que una ciudad mejora su calidad 

de vida, si bien es cierto quien vela por ello es el alcalde ya que crea 

estrategias para que la ciudadanía participe constantemente de actividades 

productivas, ya mantienen una coordinación fundamental y necesaria, 

haciendo posible que cada ciudadanía pueda enfrentar los problemas.  
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En lo que respecta a la dimensión de cumplimiento de metas, según la 

Directiva N° 0004-2020- EF/50.01 (2020), se encuentra a las siguientes 

dimensiones: Primera dimensión: Planificación estratégica, se basa en 

como las entidades organizan cada uno de sus objetivos, con el fin de cumplir 

con las metas trazada en el tiempo adecuado. Segunda dimensión: Gestión 

Presupuestal, es fundamental dentro de las organizaciones ya que se 

proyecta como concluir las actividades propuestas y en cómo desarrollar cada 

uno de funciones, planificando con ello los recursos financieros en cuanto a 

los gastos acordados. Tercera dimensión: Nivel de eficacia, se enfoca en 

como las organizaciones se enfocan a cumplir con los objetivos propuestos, 

esperando resultados positivos, con ello verificando si alcanzaron los 

resultados esperados por la entidad.   

Para finiquitar se da a conocer la hipótesis general: Existe relación entre el 

control interno y el cumplimiento de metas en una Agencia de Desarrollo 

Económico Moyobamba – 2023 y como hipótesis específicas: H1: El nivel 

de control interno en una Agencia de Desarrollo Económico Moyobamba – 

2023, es alto. H2: El nivel de cumplimiento de metas en una Agencia de 

Desarrollo Económico Moyobamba – 2023, es alto.H3: Existe relación entre 

las dimensiones del control interno y el cumplimiento de metas en una Agencia 

de Desarrollo Económico Moyobamba – 2023. 
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II. METODOLOGÍA  

 

Dicha investigación fue de tipo básica, porque se llevó a cabo un estudio 

basado en información pura que permitió el desarrollo de la investigación de 

manera efectiva (Leyva-Haza y Guerra-Véliz, 2022). 

Fue de diseño no experimental en la medida que no se desarrolló 

manipulación alguna de las variables sino que se analizaron en su propio 

contexto (Castro-Maldonado et al., 2022). Asimismo, posee un enfoque 

cuantitativo, porque se logró obtener resultados a través de métodos 

estadísticos, que ayudaron a delimitar las variables en estudio (Guevara-

Alban et al., 2020). 

De alcance descriptivo correlacional; contemplando principalmente la 

realización de descripción de las variables (Ramos-Galarza, 2020), 

correlacional, en la medida que se buscó conocer las correlaciones que 

generan el vínculo entre los elementos analizados, según Cvetkovic-Vega et 

al., (2021), dado que se efectuó mecanismos que lograron recoger 

información oportuna para el proceso de desarrollo del estudio.  

 

Esquematización: 

Figura 1.  

Esquema 

 

 

       M 

 

 

 

Dónde:         

M   =  Muestra 

𝐕𝟏  =  Control interno 

𝐕𝟐 = Cumplimiento de metas 

r   =  Relación entre ambas variables 

V2 

V1 

 r 
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Respecto a la variable control interno según controlaría General de la 

República (2019), son todos aquellos procesos que ayudan a determinar 

riesgos que se puedan dar dentro de organización, lo cual uno de los 

problemas es el mal uso de los recursos dado que este factor proporciona 

deficiencias para el logro de los objetivos de manera transparente. 

En la definición operacional, la variable control interno se medirá de 

acuerdo a sus dimensiones con un cuestionario con una escala de Likert.  

Con sus indicadores: Esta representado por las siguientes dimensiones, 

Cultura organizacional con sus indicadores, (ambiente de control, estructura 

organizacional e información y comunicación), Gestión de riesgo con sus 

indicadores, (coherencia con los objetivos, tomar decisiones, evaluar de 

riesgos, actividades de control y herramientas de gestión), Supervisión con 

sus indicadores, (verificar las actividades, seguimiento a los resultados, 

monitoreo continuo, acciones de supervisión y corrección. 

 

Respecto a la variable, cumplimiento de metas según Directiva N° 0004-

2020- EF/50.01 (2020), se basa en como aplican las actividades para que 

puedan ser realizada en un periodo determinado. En cuanto a la ejecución del 

presupuesto cada entidad muestra sus objetivos, hacia donde quieren llegar 

con el fin de cumplir con las metas señaladas en el transcurso de sus 

actividades diarias.   

En la definición operacional, la variable cumplimiento de metas se medirá 

de acuerdo a sus dimensiones con un cuestionario con una escala de Likert.  

 

Con sus indicadores: Esta representado por las siguientes dimensiones, 

Planificación estratégica con sus indicadores, (planes de acción, objetivos 

estratégicos, financiamiento y reestructuración) Gestión presupuestal con sus 

indicadores (información, indicadores, diagnóstico y calidad) Nivel de eficacia 

con sus indicadores (compromiso institucional, desempeño y modificaciones 

de presupuestos). 

Respecto a la población está determinada por una cantidad especifica 

de elementos que forman parte de un objeto de estudio (Romero-Urréa et al., 

2022). En este estudio, estará integrada por 86 trabajadores. 
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En los criterios de inclusión, se incluyeron solo a personal nombrado y 

CAS con más de 3 meses de experiencia, se excluyeron al personal locador 

de servicios, practicantes y director.  

La muestra, es contemplada como una cantidad de elementos que son 

determinados por ser representativos los cuales ayudan a esclarecer el 

comportamiento de la población (Sambrano, 2020). La muestra estará 

conformada por 86 trabajadores, el muestreo no probabilístico y se tiene una 

muestra censal.  

En la Unidad de análisis, un trabajador de la institución. 

 

Para esta investigación se empleará a la encuesta como la técnica para 

recabar los datos pertinentes (Cisneros-Caicedo et al., 2022).  

De otro modo, se empleará el cuestionario, definido por Borjas-García 

(2020), como una cantidad de preguntas establecidas de acuerdo a las 

intenciones del estudio. En cuanto al control interno tuvo 15 ítems divido en 

3 dimensiones. De la misma manera, para la variable cumplimiento de metas 

tuvo 15 ítems divido en 3 dimensiones. Para ambos, la escala de medición 

es: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre. 

 

En cuanto al procedimiento se tomaron en cuenta como primer punto el 

planteamiento del problema, luego se desarrolló los antecedentes de acuerdo 

a los niveles; asimismo,  se llevó a cabo con la búsqueda de autores para 

obtener información acerca de las variables en estudio; posterior a este se 

efectuó la metodología tomando en cuenta la población y muestra para luego 

ser procesados mediante el SPSS, a fin de obtener información confiable; 

finalmente, se procedió a efectuar las conclusiones y recomendaciones.  

 

Dicha para el análisis se tomó en cuenta la muestra, teniendo en cuenta 

la validación por profesionales; asimismo, se comprobó las correlaciones por 

medio del SPSS v.25 con el Rho de Spearman.  
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De acuerdo a este aspecto se actuará con valores y principios éticos 

internacionales como el de beneficencia, refleja sobre los beneficios que se 

obtienen  durante el proceso de la investigación; no maleficencia, busca no 

generar ningún tipo de riesgo que conlleve a la organización a obtener 

deficiencias dentro de su estructura, justicia, se llevó a cabo el trato justo y 

coherente con todos los participantes de la investigación sin faltar el respeto 

a nadie, autonomía, proceso en la cual el investigador toma en cuenta su 

opinión propia sin depender de ninguna de las partes. Consentimiento 

informado, contemplando que los datos son reales y que los participantes 

brindaron su conformidad.  
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III. RESULTADOS 

 

3.1. Determinar la relación entre el control interno y el cumplimiento de metas 

en una Agencia de Desarrollo Económico Moyobamba – 2023. 

Tabla 1 

Prueba de normalidad. 

 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Control interno ,144 86 ,000 

Cultura organizacional ,153 86 , 000 

Gestión de riesgo ,126 86 , 002 

Supervisión ,162 86 , 000 

Cumplimiento de metas ,122 86 ,003 

Planificación estratégica ,129 86 ,001 

Gestión presupuestal ,099 86 ,038 

Nivel de eficacia ,051 86 ,000 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

Al ser una muestra con 86, se empleó el Kolmogorov-Smirnova. Siendo p = 

0.000 y 0,003 próximas a 0.05, por lo que hay una distribución no normal; 

conllevando a usar el Rho de Spearman para el análisis de correlación. 
 

Tabla 2 
Relación entre el control interno y el cumplimiento de metas. 

 

Control  

interno 

Cumplimiento 

de metas 

Rho de 

Spearman 

Control  

interno  

Coeficiente de correlación 1,000 ,794** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 86 86 

Cumplimiento 

de metas 

Coeficiente de correlación ,794** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 86 86 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 
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Interpretación 

Existe relación positiva alta y significativa entre el control interno y el 

cumplimiento de metas en una Agencia de Desarrollo Económico Moyobamba 

– 2023, con un Rho de Spearman de 0.794, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor 

≤ 0.01), aceptando así la hipótesis de la investigación. 

3.2. Identificar el nivel de control interno en una Agencia de Desarrollo 

Económico Moyobamba - 2023. 

        Tabla 3 

Nivel de control interno  

Variable/Dimensiones Nivel Rango F % 

Control interno 

Bajo 12-28 24 28% 

Medio 29-45 51 60% 

Alto 46-60 11 12% 

Total   86 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores. 

 

Interpretación  

En la tabla 2, se evidencia que el control interno tiene un nivel bajo de 28 %, 

medio de 60 % y alto de 12 %.  

Con una superioridad del nivel medio. 

3.3. Analizar el nivel de cumplimiento de metas en una Agencia de Desarrollo 

Económico Moyobamba – 2023. 

Tabla 4 

Nivel de cumplimiento de metas y sus dimensiones. 

Variable/Dimensiones Nivel Rango f % 

Cumplimiento de metas 

Bajo 11-25 26 30% 

Medio 26-40 47 54% 

Alto 41-55 13 16% 

Total   86 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores. 

 

 

Interpretación  
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El cumplimiento de metas tiene un nivel bajo de 30 %, medio de 54 %, y alto 

de 16 %, con una superioridad del nivel medio. 

 

3.4. Determinar la relación entre las dimensiones del control interno y el 

cumplimiento de metas en una Agencia de Desarrollo Económico 

Moyobamba – 2023. 

Tabla 5 
Relación entre las dimensiones del control interno y el cumplimiento de 

metas. 

 

Cumplimiento de 

metas 

Rho de 

Spearman 

Cultura 

organizacional 

Coeficiente de correlación ,485** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 86 

Gestión de 

riesgo 

Coeficiente de correlación ,822** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 86 

Supervisión Coeficiente de correlación ,605 

Sig. (bilateral) ,000 

N 86 
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

Interpretación 

Existe relación positiva moderada y significativa entre la dimensión cultura 

organizacional y la variable cumplimiento de metas, con un Rho de Spearman 

de 0.485, de la  misma manera existe relación positiva alta y significativa entre  

la dimensión gestión de riesgo y la variable cumplimiento de metas, con un 

Rho de Spearman de 0.822, finalmente existe relación positiva moderada 

entre la dimensión supervisión y la variable cumplimiento de metas con un 

Rho de Spearman de 0.605, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01) 

repetitivo en cada resultado, procediendo a aceptar la hipótesis de 

investigación. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

Se planteó como objetivo general que existe relación positiva alta y 

significativa entre el control interno y el cumplimiento de metas en una Agencia 

de Desarrollo Económico Moyobamba – 2023, con un Rho de Spearman de 

0.794, esto en base a los aportes de Inda (2023), dado que se lleva a cabo la 

práctica de políticas que ayudan a mejorar el control; posterior a ello poder 

efectuar mecanismos en beneficio de la organización. A razón de los 

resultados encontrados se demuestra una relación existente, lo cual indica 

que se ha logrado mejorar en gran escala el control en las operaciones 

efectuadas por la organización. Dichos resultados coinciden con Vicente 

(2023), permiten conocer acerca de las debilidades de la organización, dado 

que la mayor parte no cuenta con un sistema de control para las operaciones. 

Además, el control ha demostrado tener efectividad, puesto a que ayuda a 

determinar factores relacionado a los riesgos que se dan en muchas 

organizaciones. De acuerdo a estos resultados, se puede demostrar que el 

control permite orientar a cualquier entidad a obtener resultados esperados; 

es por ello que la mayor parte tienden a mejorar su plan de trabajo a través 

del desempeño efectivo de cada colaborador dentro de su área laboral.  

Además, se planteó como primer objetivo específico el nivel de control interno 

tiene un nivel medio de 60 %, provocado porque se presenta escaso personal 

en las áreas fundamentales de la institución generando una carga de trabajo 

y el incumplimiento de metas, no se está llegando a cumplir algunas metas de 

trabajo, por falta de gestión y el control interno que están haciendo que no 

logré su objetivo en el tiempo establecido, esto en base a los aportes de 

Sunder (2005), el control permite a las organizaciones aumentar la economía 

en base a las gestiones que se dan, dado que la buena administración de los 

recursos ayuda a mejorar la estructura organizacional. Por tal motivo, una de 

las cualidades por las que muchos de los entes han efectuado estrategias, se 

debe principalmente por la falta de un control que logre mantener un buen 

sistema. Dichos resultados coinciden con Ulloa (2021), dan como sustento 

que el control permite mejorar la estructura de una organización, por medio 

del trabajo en conjunto con los empleados. Además, el control interno permite 
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determinar las cualidades por las cuales muchas de las entidades tienden a 

obtener problemas debido al buen manejo del control. Por lo tanto, se logro 

comparar los resultados dando a conocer que el control mide la capacidad del 

personal para desempeñar tareas en función a las habilidades y conocimiento 

que presente para luego ser designado en la organización.  

 

También, se planteó como segundo objetivo específico el nivel de 

cumplimiento de metas es medio en 54 %, porque existe escasez de 

presupuesto para realizar mejoramiento de la entidad, dificultando el flujo 

normal en la ejecución de los proyectos de acuerdo a lo planeado, esto en 

base a los aportes de Molina (2000), busca generar mejores beneficios a 

través del desempeño de los colaboradores a fin de alcanzar metas 

trascendentales que beneficien de manera efectiva a la organización. Razón 

de aquellos resultados se puede identificar diversos factores lo cual es 

importante que el personal se encarga de que los clientes puedan volver a 

requerir de dicha actividad, brindando la información necesaria y mostrando 

interés a mejorar los recursos plasmados. Dichos resultados coinciden con 

Maradiaga (2022), el cumplimiento de metas es muy importante dentro de las 

entidades ya que con ello llegan a alcanzar el éxito planteado por las 

instituciones, si bien es cierto para llegar a cumplir dicho éxito deben tener 

una gestión equitativa, mostrando importancia hacia los colaboradores. En 

tanto, se puedo diferencias lo antes acontecido que el cumplimiento de metas 

ha jugado un rol especifico dentro de las entidades dado que permite organizar 

sobre los propósitos planteados.  

Asimismo, se planteó como tercer objetivo específico el existe relación 

positiva moderada y significativa entre la dimensión cultura organizacional y 

la variable cumplimiento de metas, con un Rho de Spearman de 0.485, de la  

misma manera se determinó que existe relación positiva alta y significativa 

entre  la dimensión gestión de riesgo y la variable cumplimiento de metas, con 

un Rho de Spearman de 0.822, finalmente existe relación positiva moderada 

entre la dimensión supervisión y la variable cumplimiento de metas con un de 

Rho de Spearman de 0.605, esto en base a los aportes de Cuevas et al. 
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(2013), hace síntesis a diversas situaciones que se presentan durante la 

puesta en marcha de actividades efectuadas por entes que buscan mantener 

una buena imagen a nivel institucional. Motivo nace la importancia de poder 

efectuar charlas constantes para mantener a los colaboradores al tanto de las 

nuevas tendencias que se dan dentro de la organización. Comparando los 

resultados se ha demostrado que el cumplimiento de metas es constructo 

como las creencias de un individuo que revelan las razones por las que aborda 

y se involucra en tareas académicas.   
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V. CONCLUSIONES 

 

5.1. Existe relación positiva alta y significativa entre el control interno y el 

cumplimiento de metas en una Agencia de Desarrollo Económico 

Moyobamba – 2023, con un Rho de de 0.794, y un p-valor igual a 0,000 

(p-valor ≤ 0.01), aceptando así la hipótesis de la investigación. 

 

5.2. El nivel de control interno tiene un nivel medio de 60 %, provocado porque 

se presenta escaso personal en las áreas fundamentales de la institución 

generando una carga de trabajo y el incumplimiento de metas, no se está 

llegando a cumplir algunas metas de trabajo, por falta de gestión y el 

control interno que están haciendo que no logré su objetivo en el tiempo 

establecido. 

 

5.3. El nivel de cumplimiento de metas tiene un nivel medio de 54 %, porque 

existe escasez de presupuesto para realizar mejoramiento de la entidad, 

dificultando el flujo normal en la ejecución de los proyectos de acuerdo a 

lo planeado.  

 

5.4. Existe relación positiva moderada y significativa entre la dimensión 

cultura organizacional y la variable cumplimiento de metas, con un Rho 

de Spearman se alcanzó un coeficiente de 0.485, de la  misma manera 

se determinó que existe relación positiva alta y significativa entre  la 

dimensión gestión de riesgo y la variable cumplimiento de metas, con un 

Rho de Spearman de 0.822, finalmente existe relación positiva moderada 

entre la dimensión supervisión y la variable cumplimiento de metas con 

un de Rho de Spearman de 0.605, y en todos los casos un p-valor igual 

a 0,000 (p-valor ≤ 0.01).  
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VI. RECOMENDACIONES 

 

6.1. A la dirección de la Agencia de Desarrollo Económico Moyobamba 

implementar medidas de control interno, centrándose especialmente en 

la evaluación de riesgos. El hecho de que la evaluación actual indique un 

nivel de riesgo medio requiere una atención más rigurosa. Además, es 

crucial replantear las acciones de control gerencial para que los 

trabajadores comprendan claramente la intención de una agencia. Esto 

evitará que perciban el control como burocrático u opresivo, y en su lugar, 

lo vean como una herramienta comprensible. 

 

6.2. Al personal administrativo de la Agencia de Desarrollo Económico 

Moyobamba es esencial reorganizar las tareas para equilibrar la carga 

laboral, considerar la contratación de más empleados, optimizar los 

procesos para mejorar la eficiencia, enfocarse en metas prioritarias y 

reforzar los controles internos para una gestión efectiva y el cumplimiento 

de plazos, para mejorar el desempeño y la productividad de la institución. 

 

6.3. A la dirección de una Agencia de Desarrollo Económico Moyobamba 

gestionar estratégica de los fondos existentes, esto implica priorizar las 

necesidades más urgentes, optimizar los recursos actuales, buscar 

fuentes alternativas de financiamiento y mantener una comunicación 

clara con la comunidad sobre las decisiones presupuestarias y las 

iniciativas de inversión, para manejar eficientemente la escasez de 

recursos y alinear los proyectos con las expectativas locales. 

 

6.4. Es crucial que la administración de la Agencia de Desarrollo Económico 

Moyobamba promueva activamente los propósitos y ambiciones de los 

procesos y proyectos clave de la entidad entre sus empleados. Esto se 

puede lograr a través de sesiones formativas en las que, además, se 

distribuyan materiales impresos que contengan todos los datos 

pertinentes para su conocimiento y referencia. 
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ANEXOS



 
 

ANEXO 1 
Matriz de Operacionalización de variables 

 

 

 

 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 
de medición 

Control interno 

Corresponde a las diferentes leyes, 
lineamientos, planes, registros y demás 
instrumentos sistematizados que permiten a 
las entidades revisar el cumplimiento de las 
actividades necesarias, de manera que sea 
más posible alcanzar los objetivos a través del 
control de las actividades. (Controlaría 
General de la República 2019). 

Será medida a través 
de un cuestionario 
de acuerdo a sus 
dimensiones. 

Cultura 
organizacional 

• Ambiente de control 

• Estructura organizacional 

• Información y comunicación 

Ordinal Gestión de riesgo 

• Coherencia con los objetivos 

• Tomar decisiones 

• Evaluar de riesgos 

• Actividades de control 

• Herramientas de gestión 

Supervisión 

• Verificar las actividades 

• Seguimiento a los resultados 

• Monitoreo continuo 

• Acciones de supervisión 

Cumplimiento 
de metas 

Directiva N° 0004-2020- EF/50.01 (2020), es 
una determinación de las actividades que se 
deben realizar enmarcadas en un tiempo 
establecido. En el campo de la ejecución de 
presupuestos, las metas están orientadas a 
las actividades que se ejecutan en los tiempos 
establecidos para alcanzar los objetivos 
trazados.  

La variable será 
medida con una 
escala ordinal a 
través de un 
cuestionario de 
acuerdo con sus 
dimensiones e 
indicadores. 

Planificación 
estratégica 

• Planes de Acción 

• Objetivos estratégicos 

• Financiamiento 

• Reestructuración 

Ordinal Gestión 
presupuestal 

• Información 

• Indicadores 

• Diagnostico 

• Calidad 

Nivel de eficacia 
• Compromiso institucional 

• Desempeño 

• Modificación de presupuestos 



 
 

ANEXO 2 

Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario: Control interno 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

  

Introducción: 

El presente instrumento tiene como objetivo recabar información acerca del control 

interno. Lea atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea 

la más apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su 

respuesta. Además, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no 

existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. 

Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo con su percepción. Finalmente, 

la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará confidencialidad y 

marque todos los ítems. 

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° Criterios de evaluación  
Criterios 

1 2 3 4 5 

Cultura organizacional 

01 
Consideras que el nivel de comunicación de la parte 
administrativa a la hora de solicitar informes de las 
actividades ejecutadas es la adecuada 

     

02 
Consideras que la Entidad promueve una cultura 
orientada a la transparencia y la ética en la función 
pública 

     

03 
Consideras que la Entidad cuenta con la tecnología 
adecuada y suficiente para los procesos de 
información 

     

Gestión de riesgo 

  04 
La Entidad garantiza el acceso de información a los 
ciudadanos. 

     

05 
Consideras que las actividades de control que 
realizan en las áreas u oficinas de la entidad son 
buenas 

     



 
 

06 
Consideras que se ejecutan adecuadas acciones de 
control dentro de la Entidad 

     

07 
Consideras que existe una buena administración de 
los recursos 

     

08 
Consideras que la Entidad adoptan medidas para 
mitigar las posibles deficiencias que ocurran en el 
desarrollo de sus funciones. 

     

Supervisión 

09 
Consideras que la comunicación de las deficiencias 
que se puedan evidenciar dentro de la entidad se 
realiza de manera oportuna 

     

10 
Consideras que se realizan acciones de monitoreo 
continuo de las operaciones para el correcto proceso 
de las funciones establecidas. 

     

11 
Consideras que las medidas de verificación del 
correcto cumplimiento de las actividades dentro de la 
entidad son las necesarias 

     

12 
Considera que las correcciones planteadas para los 
problemas detectados dentro de la Entidad son los 
correctos 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario: Cumplimiento de metas 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

  

Introducción: 

El presente instrumento tiene como objetivo recabar información acerca del 

cumplimiento de metas. Lea atentamente cada ítem y seleccione una de las 

alternativas, la que sea la más apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que 

corresponde a su respuesta. Además, debe marcar con un aspa la alternativa 

elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas 

“buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo con su 

percepción. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se 

guardará confidencialidad y marque todos los ítems. 

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

 

Nº ÍTEMS DE GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  
ESCALA 

1 2 3 4 5 

Planificación estratégica  

01 
Se cumple con los objetivos y metas establecidas en la 
ejecución del gasto 

     

02 
Conoce de manera precisa los objetivos para el 
cumplimiento de las metas programadas 

     

03 
¿El financiamiento para la ejecución presupuestal se basa 
en las normas legales?  

     

04 
Se realizan acciones de ajustes financieros para corregir 
algunas dificultades que se generan entre lo planificado y 
ejecutado para responder a problemas específicos 

     

Gestión presupuestal 

05 
La información mensual sobre el flujo de ingreso y egreso 
presupuestal es oportuna 

     

06 
Los gastos ejecutados están orientados a brindar un 
servicio de calidad 

     



 
 

07 
Se difunde de manera adecuada los indicadores que se 
deben verificar 

     

08 
Se realiza un diagnóstico oportuno de las acciones 
implementadas para un enfoque adecuado para el 
cumplimiento de metas  

     

Nivel de eficacia   

09 
Según la ley de presupuestos, se cumple con los niveles de 
eficacia necesarios.  

     

10 
Considera que al término del año fiscal se cumple con 
resultados para el cumplimiento de metas programadas 
permitiendo programar las metas a realizar el siguiente año 

     

11 
Los recursos destinados a las metas son suficientes para 
evitar posibles modificaciones posteriores 
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ANEXO 4 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Control interno y el cumplimiento de metas en una Agencia de Desarrollo Económico Moyobamba - 2023 

 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general:  
¿Cuál es la relación entre el control 
interno y el cumplimiento de metas en 
una Agencia de Desarrollo Económico 
Moyobamba - 2023?  
 
Problemas específicos:  
¿Cuál es el nivel de control interno en 
una Agencia de Desarrollo Económico 
Moyobamba - 2023?  
¿Cuál es el nivel de cumplimiento de 
metas en una Agencia de Desarrollo 
Económico Moyobamba - 2023? 
¿Cómo es la relación entre las 
dimensiones del control interno y el 
cumplimiento de metas en una Agencia 
de Desarrollo Económico Moyobamba - 
2023? 

Objetivo general: 
Determinar la relación entre el control 
interno y el cumplimiento de metas en una 
Agencia de Desarrollo Económico 
Moyobamba – 2023. 
 
Objetivos específicos:  
Identificar el nivel de control interno en una 
Agencia de Desarrollo Económico 
Moyobamba - 2023.  
Analizar el nivel de cumplimiento de metas 
en una Agencia de Desarrollo Económico 
Moyobamba - 2023. 
Determinar la relación entre las 
dimensiones del control interno y el 
cumplimiento de metas en una Agencia de 
Desarrollo Económico Moyobamba - 2023 

Hipótesis general:  
Hi:  Existe relación entre el control interno y el 
cumplimiento de metas en una Agencia de 
Desarrollo Económico Moyobamba - 2023. 
 

Técnica 
Encuesta 

 
Instrumentos 
Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Tipo: Básica 
 
Diseño de investigación: No 
experimental, de nivel correlacional 

  

Población: 
 
 
Muestra: 
 

Variables Dimensiones 

Control interno 

Cultura 
organizacional 

Gestión de riesgo 

Supervisión 

Cumplimiento de 
metas 

Planificación 
estratégica 

Gestión presupuestal 

Nivel de eficacia 

 

Dónde:                                 

M = Muestra 

𝑽𝟏 = control interno 

𝑽𝟐 = Cumplimiento de metas 

r  = Relación 

 



 
 

ANEXO 5 

CONSENTIMIENTO INFORMADO * 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°062-2023-VI-UCV 

Título de la investigación: Control interno y cumplimiento de metas en una Agencia de 
Desarrollo Económico, Moyobamba – 2023. 

Investigadores: Fernandez Huamanchumo, Piero  

Tipa Lopez, Jose 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Control interno y cumplimiento de 
metas en una Agencia de Desarrollo Económico, Moyobamba - 2023”, cuyo objetivo es: 

Determinar la relación entre el control interno y el cumplimiento de metas en una 
Agencia de Desarrollo Económico Moyobamba – 2023. Esta investigación es 
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administración, de la 
Universidad César Vallejo del campus Moyobamba, aprobado por la autoridad 
correspondiente de la Universidad  

  

Describir el impacto del problema de la investigación. 

Se generará información sobre una Agencia de Desarrollo Económico Moyobamba en 
la cual podremos determinar la relación entre el control interno y cumplimiento de metas 
en una Agencia de Desarrollo Económico Moyobamba – 2023. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y 
algunas preguntas sobre la investigación titulada: ”Control interno y 
cumplimiento de metas en una Agencia de Desarrollo Económico, Moyobamba 
– 2023” 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 10 minutos y se 
realizará en modalidad presencial. Las respuestas al cuestionario o guía de 
entrevista serán codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, 
serán anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 
participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 
continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 
investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al 
término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra 
índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los 
resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 



 
 

 

 

  



 
 

ANEXO 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 7 

Análisis de confiabilidad 

Análisis de confiabilidad de control interno 

 
 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,925 12 

 

Análisis de confiabilidad de cumplimiento de metas 

 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,974 11 

 

 

  



 
 

ANEXO 8  



 
 

ANEXO 9 

Base de datos estadísticos 

 V1: Control interno   

 Control interno  

 Cultura organizacional Gestión de riesgo Supervisión  
Nº pr1 pr2 pr3 ST pr4 pr5 pr6 pr7 pr8 ST pr9 pr10 pr11 pr12 ST Total 

1 3 4 3 10 4 3 3 3 2 15 3 2 2 3 10 35 

2 1 2 2 5 2 2 1 4 3 12 4 4 4 1 13 30 

3 4 4 4 12 3 4 4 1 1 13 5 4 4 1 14 39 

4 3 2 3 8 2 3 3 2 1 11 3 3 3 2 11 30 

5 4 4 5 13 3 3 4 3 3 16 1 3 4 4 12 41 

6 5 4 5 14 4 5 5 3 2 19 1 5 5 4 15 48 

7 4 4 4 12 5 5 4 4 3 21 4 5 4 4 17 50 

8 3 2 4 9 3 2 3 1 1 10 4 2 3 2 11 30 

9 2 3 2 7 2 2 2 2 1 9 4 2 2 3 11 27 

10 4 3 4 11 2 3 4 3 3 15 4 3 4 3 14 40 

11 2 2 1 5 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 7 20 

12 2 3 3 8 2 2 2 4 4 14 3 2 2 3 10 32 

13 3 3 4 10 4 4 3 3 3 17 4 4 3 3 14 41 

14 1 1 1 3 2 2 1 5 4 14 1 2 1 1 5 22 

15 1 2 2 5 2 1 1 5 5 14 2 1 1 2 6 25 

16 3 4 3 10 4 3 3 4 4 18 3 3 3 4 13 41 

17 2 3 3 8 2 2 2 4 3 13 3 3 4 4 14 35 

18 3 3 4 10 4 4 3 2 2 15 2 1 2 2 7 32 

19 1 1 1 3 2 2 1 4 4 13 4 4 4 4 16 32 

20 1 2 2 5 2 1 1 1 2 7 3 3 2 2 10 22 

21 3 4 3 10 4 3 3 3 2 15 3 4 4 4 15 40 

22 1 2 2 5 2 2 1 4 3 12 5 5 4 4 18 35 

23 4 4 4 12 3 4 4 1 1 13 4 4 4 4 16 41 

24 3 2 3 8 2 3 3 2 1 11 3 3 3 2 11 30 

25 4 4 5 13 3 3 4 3 3 16 1 3 4 4 12 41 

26 5 4 5 14 4 5 5 3 2 19 1 5 5 4 15 48 

27 4 4 4 12 5 5 4 4 3 21 4 5 4 4 17 50 

28 3 2 4 9 3 2 3 1 1 10 4 2 3 2 11 30 

29 2 3 2 7 2 2 2 2 1 9 4 2 2 3 11 27 

30 4 3 4 11 2 3 4 3 3 15 4 3 4 3 14 40 

31 2 2 1 5 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 7 20 

32 2 3 3 8 2 2 2 4 4 14 3 2 2 3 10 32 

33 3 3 4 10 4 4 3 3 3 17 4 4 3 3 14 41 

34 1 1 1 3 2 2 1 5 4 14 1 2 1 1 5 22 

35 1 2 2 5 2 1 1 5 5 14 2 1 1 2 6 25 

36 3 4 3 10 4 3 3 4 4 18 3 3 3 4 13 41 



 
 

37 2 3 3 8 2 2 2 4 3 13 3 2 2 3 10 31 

38 3 3 4 10 4 4 3 2 2 15 4 4 3 3 14 39 

39 1 1 1 3 2 2 1 4 4 13 1 4 3 3 11 27 

40 1 2 2 5 2 1 1 1 2 7 2 2 2 1 7 19 

41 3 4 3 10 4 3 3 3 2 15 3 3 4 4 14 39 

42 1 2 2 5 2 2 1 4 3 12 2 2 3 3 10 27 

43 4 4 4 12 3 4 4 1 1 13 4 3 3 4 14 39 

44 3 2 3 8 2 3 3 2 1 11 3 4 5 5 17 36 

45 4 4 5 13 3 3 4 3 3 16 1 3 4 4 12 41 

46 5 4 5 14 4 5 5 3 2 19 1 5 5 4 15 48 

47 3 2 4 9 2 4 2 3 2 13 3 2 3 2 10 32 

48 2 3 2 7 3 4 2 2 3 14 2 2 2 3 9 30 

49 4 3 4 11 3 4 3 4 3 17 2 3 4 3 12 40 

50 2 2 1 5 2 1 2 2 2 9 1 2 2 2 7 21 

51 2 3 3 8 3 3 2 2 3 13 2 2 2 3 9 30 

52 3 3 4 10 3 4 4 3 3 17 4 4 3 3 14 41 

53 1 1 1 3 1 1 2 1 1 6 2 2 1 1 6 15 

54 1 2 2 5 2 2 1 1 2 8 2 1 1 2 6 19 

55 3 4 3 10 4 3 3 3 4 17 4 3 3 4 14 41 

56 2 3 3 8 3 3 2 2 3 13 2 2 2 3 9 30 

57 3 3 4 10 3 4 4 3 3 17 4 4 3 3 14 41 

58 1 1 1 3 1 1 2 1 1 6 2 2 1 1 6 15 

59 1 2 2 5 2 2 1 1 2 8 2 1 1 2 6 19 

60 3 4 3 10 4 3 3 3 4 17 4 3 3 4 14 41 

61 1 2 2 5 2 2 2 1 2 9 2 2 1 2 7 21 

62 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 15 47 

63 3 2 3 8 2 3 3 3 2 13 2 3 3 2 10 31 

64 4 4 5 13 4 1 3 4 4 16 3 3 4 4 14 43 

65 5 4 5 14 4 1 5 5 4 19 4 5 5 4 18 51 

66 4 4 4 12 4 4 5 4 4 21 5 5 4 4 18 51 

67 3 2 4 9 2 4 2 3 2 13 3 2 3 2 10 32 

68 2 3 2 7 3 4 2 2 3 14 2 2 2 3 9 30 

69 4 3 4 11 3 4 3 4 3 17 2 3 4 3 12 40 

70 2 2 1 5 2 1 2 2 2 9 1 2 2 2 7 21 

71 2 3 3 8 3 3 2 2 3 13 2 2 2 3 9 30 

72 3 3 4 10 3 4 4 3 3 17 4 4 3 3 14 41 

73 1 1 1 3 1 1 2 1 1 6 2 2 1 1 6 15 

74 1 2 2 5 2 2 1 1 2 8 2 1 1 2 6 19 

75 3 4 3 10 4 3 3 3 4 17 4 3 3 4 14 41 

76 2 3 3 8 3 3 2 2 3 13 2 2 2 3 9 30 

77 3 3 4 10 3 4 4 3 3 17 4 4 3 3 14 41 

78 1 1 1 3 1 1 2 1 1 6 2 2 1 1 6 15 

79 1 2 2 5 2 2 1 1 2 8 2 1 1 2 6 19 

80 3 4 3 10 4 3 3 3 4 17 4 3 3 4 14 41 



 
 

81 1 2 2 5 2 2 2 1 2 9 2 2 1 2 7 21 

82 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 15 47 

83 3 2 3 8 2 3 3 3 2 13 2 3 3 2 10 31 

84 4 4 5 13 4 1 3 4 4 16 3 3 4 4 14 43 

85 5 4 5 14 4 1 5 5 4 19 4 5 5 4 18 51 

86 4 4 4 12 4 4 5 4 4 21 5 5 4 4 18 51 

 

V2 : Cumplimiento de metas 

 Cumplimiento de metas  

 Planificación estratégica  Gestión presupuestal Nivel de eficacia    
Nº pr1 pr2 pr3 pr4 ST pr5 pr6 pr7 pr8 ST pr9 pr10 pr11 ST Total 

1 4 3 3 2 12 4 3 2 3 12 3 3 3 9 33 

2 2 2 3 3 10 2 2 3 3 10 3 4 3 10 30 

3 3 4 1 1 9 3 4 1 1 9 1 1 5 7 25 

4 2 3 2 1 8 2 3 1 2 8 2 2 2 6 22 

5 3 3 4 3 13 3 3 3 4 13 4 3 4 11 37 

6 4 5 3 2 14 4 5 2 3 14 3 3 4 10 38 

7 5 5 3 3 16 5 5 3 3 16 3 4 4 11 43 

8 3 2 1 1 7 3 2 1 1 7 1 1 2 4 18 

9 2 2 2 1 7 2 2 1 2 7 2 2 3 7 21 

10 2 3 4 3 12 2 3 3 4 12 4 3 3 10 34 

11 1 2 2 1 6 1 2 1 2 6 2 2 2 6 18 

12 2 2 4 4 12 2 2 4 4 12 4 4 3 11 35 

13 4 4 2 3 13 4 4 3 2 13 2 3 3 8 34 

14 2 2 4 4 12 2 2 4 4 12 4 5 1 10 34 

15 2 1 4 5 12 2 1 5 4 12 4 5 2 11 35 

16 4 3 4 4 15 4 3 4 4 15 4 4 4 12 42 

17 2 2 2 3 9 2 2 3 2 9 2 4 4 10 28 

18 4 4 3 2 13 4 4 2 3 13 3 2 2 7 33 

19 2 2 3 4 11 2 2 4 3 11 3 4 3 10 32 

20 2 1 2 2 7 2 1 2 2 7 2 1 2 5 19 

21 4 3 3 2 12 4 3 2 3 12 3 3 3 9 33 

22 2 2 3 3 10 2 2 3 3 10 3 4 4 11 31 

23 3 4 1 1 9 3 4 1 1 9 1 1 4 6 24 

24 2 3 2 1 8 2 3 1 2 8 2 2 2 6 22 

25 3 3 4 3 13 3 3 3 4 13 4 3 4 11 37 

26 4 5 3 2 14 4 5 2 3 14 3 3 4 10 38 

27 5 5 3 3 16 5 5 3 3 16 3 4 4 11 43 

28 3 2 1 1 7 3 2 1 1 7 1 1 2 4 18 

29 2 2 2 1 7 2 2 1 2 7 2 2 3 7 21 

30 2 3 4 3 12 2 3 3 4 12 4 3 3 10 34 

31 1 2 2 1 6 1 2 1 2 6 2 2 2 6 18 

32 2 2 4 4 12 2 2 4 4 12 4 4 3 11 35 



 
 

33 4 4 2 3 13 4 4 3 2 13 2 3 3 8 34 

34 2 2 4 4 12 2 2 4 4 12 4 5 1 10 34 

35 2 1 4 5 12 2 1 5 4 12 4 5 2 11 35 

36 4 3 4 4 15 4 3 4 4 15 4 4 4 12 42 

37 2 2 2 3 9 2 2 3 2 9 2 4 3 9 27 

38 4 4 3 2 13 4 4 2 3 13 3 2 3 8 34 

39 2 2 3 4 11 2 2 4 3 11 3 4 1 8 30 

40 2 1 2 2 7 2 1 2 2 7 2 1 2 5 19 

41 4 3 3 2 12 4 3 2 3 12 3 3 4 10 34 

42 2 2 3 3 10 2 2 3 3 10 3 4 2 9 29 

43 3 4 1 1 9 3 4 1 1 9 1 1 4 6 24 

44 2 3 2 1 8 2 3 1 2 8 2 2 2 6 22 

45 3 3 4 3 13 3 3 3 4 13 4 3 4 11 37 

46 4 5 3 2 14 4 5 2 3 14 3 3 4 10 38 

47 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 4 11 38 

48 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 3 9 29 

49 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 10 36 

50 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 3 12 

51 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 1 5 17 

52 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 10 37 

53 2 1 2 1 6 2 2 1 2 7 2 2 1 5 18 

54 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 44 

55 3 3 2 3 11 2 3 3 2 10 2 3 3 8 29 

56 3 4 4 4 15 4 5 4 4 17 4 5 4 13 45 

57 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 4 5 5 14 51 

58 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 12 45 

59 2 3 2 3 10 2 4 3 2 11 2 4 3 9 30 

60 2 2 3 2 9 3 2 2 3 10 3 2 2 7 26 

61 3 4 3 4 14 3 4 4 3 14 3 4 4 11 39 

62 2 2 2 2 8 2 1 2 2 7 2 1 2 5 20 

63 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 1 7 27 

64 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 1 8 34 

65 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 3 5 14 

66 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 4 8 20 

67 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 4 11 38 

68 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 3 3 3 9 29 

69 4 3 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 10 36 

70 2 1 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 3 12 

71 1 1 2 1 5 2 2 1 2 7 2 2 1 5 17 

72 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 10 37 

73 2 1 2 1 6 2 2 1 2 7 2 2 1 5 18 

74 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 44 

75 3 3 2 3 11 2 3 3 2 10 2 3 3 8 29 

76 3 4 4 4 15 4 5 4 4 17 4 5 4 13 45 



 
 

77 5 5 4 5 19 4 4 4 4 16 4 4 4 12 47 

78 5 4 4 4 17 3 3 2 3 11 2 3 3 8 36 

79 2 3 2 3 10 3 4 4 4 15 4 5 4 13 38 

80 2 2 3 2 9 5 5 4 5 19 4 5 5 14 42 

81 3 4 3 4 14 5 4 4 4 17 4 4 4 12 43 

82 2 2 2 2 8 2 3 2 3 10 2 4 3 9 27 

83 2 2 3 2 9 2 2 3 2 9 3 2 2 7 25 

84 4 3 3 3 13 3 4 3 4 14 3 4 4 11 38 

85 2 1 1 1 5 2 2 2 2 8 2 1 2 5 18 

86 1 1 2 1 5 2 2 3 2 9 3 3 2 8 22 

 

 

 

 




