i\‘l" Universidad Cesar Vallejo

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

Control interno y cumplimiento de metas en una agencia de

desarrollo econémico, Moyobamba — 2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Administraciéon de Empresas

AUTORES:
Fernandez Huamanchumo, Piero (orcid.org/0000-0003-0078-1196)
Tipa Lopez, Jose (orcid.org/0000-0002-5187-7078)

ASESOR:

Dr. Alvarez Rios, Lin (orcid.org/0000-0002-0667-1900)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestidon de Organizaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

MOYOBAMBA — PERU
2024



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ALVAREZ RIOS LIN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de
la escuela profesional de ADMINISTRACION DE EMPRESAS de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - MOYOBAMBA, asesor de Tesis titulada: "Control interno y
cumplimiento de metas en una agencia de desarrollo econdbmico, Moyobamba - 2023",
cuyos autores son TIPA LOPEZ JOSE, FERNANDEZ HUAMANCHUMO PIERO,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

MOYOBAMBA, 21 de Junio del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ALVAREZ RIOS LIN Firmado electréonicamente
ORCID: 0000-0002-0667-1900 06-2024 19:28:06

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0768705

oo INVESTIGA
.m.. ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, TIPA LOPEZ JOSE, FERNANDEZ HUAMANCHUMO PIERO estudiantes de la
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de Ila escuela profesional de
ADMINISTRACION DE EMPRESAS de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC
- MOYOBAMBA, declaramos bajo juramento que todos los datos e informacion que
acompafan la Tesis titulada: "Control interno y cumplimiento de metas en una
agencia de desarrollo econémico, Moyobamba - 2023", es de nuestra autoria, por lo
tanto, declaramos que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

JOSE TIPA LOPEZ Firmado electrébnicamente
DNI: 71789975 por. TTIPALO30 el 21-06-

ORCID: 0000-0002-5187-7078 2024 19:25:57

PIERO FERNANDEZ HUAMANCHUMO . , .
Firmado electronicamente
DNI: 76165008 por: FFERNANDEZHU12 el

ORCID: 0000-0003-0078-1196 21-06-2024 19:33:43

Cdédigo documento Trilce: TRI - 0768708

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



DEDICATORIA

Dedicado a Dios por brindarme la vida y la
buena salud que tengo hoy en dia, a mis
padres que siempre estuvieron ahi
presente en todo el momento brindandome
consejos para seguir adelante con mis

metas.

Tipa Lopez.

Dedicado primero a Dios por darme la
sabiduriay la vida para seguir adelante con
mis metas y ser un gran profesional, como
también a mis padres que siempre estan
ayudandome constantemente con sus
valores y éticas que siempre me inculcan

para lograr mis objetivos propuestos.

Fernandez Huamanchumo.



AGRADECIMIENTO

Primeramente, agradecido con el sefior
Dios por todo lo que me dio hasta el sol de
hoy, a mis padres que son mi orgullo desde
que tengo razon, gracias a ellos soy lo que
soy hoy en dia, a mis amigos que me
apoyaron de alguna u otra manera y a la
universidad que nos brindé sus
instalaciones para poder desarrollarnos
como buenos profesionales.

LOS AUTORES.



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA ...ttt [
Declaratoria de autenticCidad del ASESO..........c.ocvviieiiereerieeee et ii
Declaratoria de originalidad de 10S GULOTES...........cccevieririiiereneeeeeee s iii
DEDICATORIA ..ottt sanes iv
AGRADECIMIENTO ...ttt st sassansenes v
INDICE DE CONTENIDOS ..ottt vi
INDICE DE TABLAS ...t vee e sas s s s s nanssnsans vii
RESUMEN ..ottt se e ses ettt sttt s s st san s s viii
ABSTRACT ..ottt ettt ix
I, INTRODUCCION ..ceurteeerresesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasns 1
. METODOLOGIA ..outuiteeeeeetrtreesesesssssssssssssesessssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssns 12
. RESULTADOS....cuoteieteeeereseeessssssssssssesessssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssseses 16
IV. DISCUSION....ccureerrtreeresessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssesassases 19
V. CONCLUSIONES ....tveerrirerriresssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 22
VI. RECOMENDACIONES ...coeovureerriersssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 23
REFERENCIAS ...cutteteteteeeteseetessssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssesssssassases 24
ANEXOS ..coueerereretesesessssssesssesssssssssssssssssessssessssessssssessssasessssessssesessssessssssssssesassssssssesassens 30

vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Prueba de normalidad. .............oeeiiiiiiiiiiiiiiicee e 16
Tabla 2. Relacion entre el control interno y el cumplimiento de metas. ................ 16
Tabla 3. Nivel de coONtrol INTEIMO. ... ..o 17
Tabla 4. Nivel de cumplimiento de MEetas .......cccccveieiiirieiiiiirr e 17

Tabla 5. Relacion entre las dimensiones del control interno y el cumplimiento de

vii



RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control
interno y el cumplimiento de metas en una Agencia de Desarrollo Econdmico
Moyobamba - 2023. La investigacion fue tipo basica, disefio no experimental,
descriptiva-correlacional, y de corte transversal, cuya poblacion muestral fue
de 86 trabajadores. La técnica de recoleccion la encuesta y como instrumento
el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de la variable control
interno y sus dimensiones tienen un nivel medio; nivel de la variable
cumplimiento de metas y sus dimensiones tienen un nivel medio.
Concluyendo que, si existe relacion positiva alta y significativa entre el control
interno y el cumplimiento de metas en una Agencia de Desarrollo Econdmico
Moyobamba — 2023, con un analisis estadistico de Rho de Spearman de
0.794 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la hipotesis

de investigacion.

Palabras clave: Control, interno, cumplimiento, metas.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
internal control and the fulfilment of goals in the Moyobamba Economic
Development Agency - 2023. The research was basic, non-experimental,
descriptive-correlational, and cross-sectional, whose sample population was
of 86 workers. The collection technigue is the survey and the questionnaire as
an instrument. The results determined that the level of the internal control
variable and its dimensions have a medium level; level of the goal fulfillment
variable and its dimensions have a medium level. Concluding that, if there is a
high and significant positive relationship between internal control and the
fulfillment of goals in the Moyobamba Economic Development Agency - 2023,
with a statistical analysis of Spearman's Rho of 0.794 and a p-value equal to

0.000 (p- value < 0.01), thus accepting the research hypothesis.

Keywords: Control, internal, compliance, goals.



INTRODUCCION

En el marco internacional, a pesar de que se han desarrollado un gran nimero
de proyectos con la idea de que mejore cada situacion de la sociedad que
garanticen un auténtico desarrollo integral, las constantes deficiencias han
originado que las instituciones no puedan cumplir con las responsabilidades
por lo que muchos ciudadanos han expresado su insatisfaccion debido a que
los recursos generalmente no permiten facilitar la vida diaria y la economia en
su conjunto, dentro del cual también se ha visto que las autoridades no
desarrollan una adecuada administracion para poder direccionar estos
recursos hacia proyectos representativos que conlleven al mejoramiento
infraestructural, dentro de ello tampoco se encuentra una orientacion hacia el
cumplimiento de las metas estipuladas tomando en cuenta que éstas son
fundamentales para alcanzar el éxito en torno a la solucion de la problematica
(Soto-Arévalo, 2021).

Concerniente al ambito latinoamericano se pudo observar la existencia de un
panorama negativo generalizado respecto al manejo de los recursos debido a
gue una gran mayoria de gobiernos no han implementado adecuadamente las
medidas para utilizar el control interno como la herramienta fundamental que
ayude a utilizar los recursos transparentemente y diversificarlos para generar
mayores posibilidades econdmicas de crecimiento, tampoco se han
fortalecido las politicas y normativas relacionadas con este instrumento debido
a que la corrupcion constantemente va creciendo y los intereses personales
de muchas autoridades y piden su integracion competitiva; a pesar de que se
han estipulado diversas metas para ser logradas a favor del ciudadano, la gran
mayoria de estos no se dan cumplimiento debido al poco compromiso
asumido juntamente con la ausencia de una planeacion estratégica que
permita direccionar los recursos en funcion a cada actividad, con lo que los
resultados negativos se van repitiendo afo tras afio y no permiten lograr el
crecimiento apropiado (CEPAL, 2022).



Es lamentable ver que en el Peru el problema se replica, sobre todo en
aguellas instituciones donde existen pocos lineamientos para la auditoria,
dentro de las cuales la utilizacion de los recursos se desarrolla siguiendo
parametros personales por parte de las autoridades las mismas que utilizan
muchas veces sus cargos publicos para generar beneficios personales que no
son congruentes con lo que establece la normativa estatal; también es posible
visualizar que a pesar de realizar analisis para demostrar la ineficiencia
institucional respecto al manejo de los recursos, las autoridades encargadas
de disponer las sanciones correspondientes a los infractores, se encuentran
inmersas en actos de corrupcion por lo que favorecen este tipo de
comportamientos a través de un veredicto equivocado, promoviendo no sélo
el incremento de este tipo de practicas fraudulentas sino que también la
ciudadania pierde confianza y participacion por medio de diversos
procedimientos como la ausencia de pagos en los tributos (Quispe y
Saavedra, 2021).

En una Agencia de Desarrollo Econdémico de la Ciudad de Moyobamba
durante el afio 2023 se evidencia que las variables es uno de los grandes
problemas, ya que se presenta escaso personal en las areas fundamentales
de la institucion generando una carga de trabajo y el incumplimiento de metas,
no se esta llegando a cumplir algunas metas de trabajo, por falta de gestién
y el control interno que estan haciendo que no logré su objetivo en el tiempo
establecido; muy aparte de que, existe escasez de presupuesto para realizar

mejoramiento de la entidad.

De esta forma se plantea como problema general: ¢ Cual es la relacion entre
el control interno y el cumplimiento de metas en una Agencia de Desarrollo
Econdmico Moyobamba - 2023? Y como problemas especificos: ¢Cual es
el nivel de control interno en una Agencia de Desarrollo Econdémico
Moyobamba - 20237 ¢ Cual es el nivel de cumplimiento de metas en una
Agencia de Desarrollo Econdmico Moyobamba - 2023? ¢ Cémo es la relacion
entre las dimensiones del control interno y el cumplimiento de metas en una

Agencia de Desarrollo Econémico Moyobamba - 2023?



En cuanto a la justificacion, justificacion social, busca el desarrollo de un
analisis estratégico acerca del tema para conocer la influencia que ejerce una
variable sobre la otra con la intencion de identificar aquellos aspectos de
mejora que puedan ser aplicados favorablemente, de modo que la ciudadania
sea la principal beneficiada; sobre la justificacion tedrica, hizo posible la
expansion de los conocimientos acerca del tema desarrollado para que los
involucrados conozcan a profundidad los conceptos y las normativas
relacionadas con el tema para su aplicacién idénea, en la justificacion
practica, facilitd la creacion de recomendsd acciones sustentadas de forma
Optima en los resultados obtenidos para que estos puedan ser aplicados
estratégicamente en la solucion de los inconvenientes detectados, en la
justificacion metodolégica se realizara la entrega de un estudio competente

para que pueda ser utilizado como base en otras investigaciones.

También se tiene como objetivo general: Determinar la relacion entre el
control interno y el cumplimiento de metas en una Agencia de Desarrollo
Econdmico Moyobamba - 2023 y como objetivos especificos: Identificar el
nivel de control interno en una Agencia de Desarrollo Econémico Moyobamba
- 2023. Analizar el nivel de cumplimiento de metas en una Agencia de
Desarrollo Econédmico Moyobamba - 2023. Determinar la relacién entre las
dimensiones del control interno y el cumplimiento de metas en una Agencia

de Desarrollo Econémico Moyobamba - 2023

En esta parte, para poder afianzar el cuerpo se sustenta los antecedentes a
nivel internacional como, Toctaquiza Narvaez y Pefialoza Lopez (2020),
realizado en la universidad Catolica del Ecuador. Su finalidad fue el analisis
de la incidencia del control para abordar decisiones. Fue de tipo descriptiva,
no experimental, su instrumento fue el cuestionario, su muestra fueron 85
sanciones civiles. Los resultados, indican que tanto las responsabilidades
como la violacion de cada aplicacion incorrecta, son las normas que existen
al momento de controlar las disposiciones legales de una entidad publica.
Concluyen que, tanto las organizaciones publicas y privadas que manejan
cada recurso de bienestar, tienden a mejorar un buen proceso en cuanto al

control en cada nivel que pueda ser aplicado.



Por otro lado, en la universidad de La Serena, los autores Cabana et al.
(2020), su finalidad fue analizar la influencia del control en el valor puablico.
Fue de tipo descriptiva no experimental, su instrumento fue el cuestionario, su
muestra 375 servidores. Los resultados, se miden de acuerdo a cada
procedimiento que estan estructurados en ecuaciones parciales. Concluyen
gue, las variables mostraran una buena creacion de cada valor publico,
haciendo posible conocer, aprender y mejorar la formar creativa de la
poblacion, ya que cada proceso es considerados productivos para todo tipo

de organizacion.

En la universitaria Minuto de Dios, Colombia; los autores Serrano et al. (2022),
buscaron el analisis y proposicion de un nuevo modelo para identificar los
factores influyentes en las ventas. Fue de tipo descriptiva, de disefio no
experimental, su instrumento fue el cuestionario, su muestra fueron 360
trabajadores. Los resultados, dan a entender que las practicas aplicadas
dentro de un proceso fueron ineficientes, ya que dentro de la entidad el
conocimiento de los productos es bajos, llevando a una negatividad de
ganancia de cada producto. Se concluye que, dentro de las organizaciones
los conocimientos de los colaboradores son insuficientes, haciendo que las
funciones a realizarse sean limitados al momento de entregar los resultados

de cada evaluacion aplicadas hacia las entidades.

Universitario La Paz, Madrid, Espafia; los autores Ricés et al. (2022),
buscaaron analizar la aplicacion del CIl. Fue de tipo descriptiva, no
experimental, su instrumento fue el cuestionario, su muestra fueron 5
pacientes. Los resultados, muestran que cada modelo a aplicarse dentro de
una organizacion cuenta con una aceptabilidad de una desviacion estandar,
mostrando un control de cada proceso analitico, al momento de mejorar el
control dentro de la organizacion. Concluyen que, la calidad analitica se
emplea de manera correcta, ya que por ello los puntos fuertes estan
netamente resaltados a mejorar esta investigacion, porgue los puntos débiles

deberian ser eliminados empleando nuevas técnicas.



Por otro lado, en la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, México; los
autores Grageola et al. (2020), buscaron analizar el control interno. Fue de
tipo descriptiva, no experimental, su instrumento fue el cuestionario, la
muestra de 50 contribuyentes. Los resultados, dentro de la investigacion se
encontraron con un 87 % de cada respuesta brindada por la poblacion de
México, ya que mostraron que el control para las autoridades fiscales carece
de importancia y con ello mantenga las regularidades de cada accién hacia la
poblacion. Concluyen que, al momento de mostrar una manera visible tanto
la mision como la visién de una entidad, servira de guia para que el personal
logre conseguir con los objetivos propuesto desde el comienzo, mostrando

sus principios y con ello mejorar sus habilidades.

En cuanto a los antecedentes nacionales; en la municipalidad de Perq, los
autores Zamora-Vasquez et al. (2023), describen en su revista que su
finalidad fue identificar el vinculo del control interno con la gestién de tesoreria.
Fue de tipo cuantitativo, no experimental, su instrumento fue el cuestionario,
su muestra fueron 75 trabajadores. Los resultados, determinaron en un
78.8%, que el control interno ha logrado tener efectividad durante las
gestiones efectuadas; asimismo, se obtuvo un p=0.000<0.05, de Rho de
Spearman de 0.554. Concluyen que, el control interno ha dado como principal
alternativa un mecanismo que ayude a mejorar el uso de los recursos

municipales.

Ademas, los autores Campos-Vasquez y Campos-Vasquez (2022), describen
en su revista cuyo objetivo general, el establecimiento de un modelo para el
control interno. Fue de tipo cuantitativo, no experimental, su instrumento fue
el cuestionario, su muestra fueron 741 empresas. Los resultados, dieron a
conocer que el 75.3% de las pequeiias entidades han demostrado tener
deficiencias durante las actividades efectuadas; mientras, que el 21.2% no ha
logrado tener buenos ingresos y solo 3.5% tiende a tener buen resultado
durante sus actividades efectuadas. Concluyen que, una de las cualidades
de la empresa es mantener un buen margen econémico a través control de

sus operaciones a fin de que logre dar solucién a los problemas.



Por otro lado, los autores Ledn-Leon et al. (2023), describen en su revista cuyo
objetivo fue el andlisis de la utilizacion del CIl. Fue de tipo descriptiva, no
experimental, su instrumento fue el cuestionario, su muestra fueron 35
personas. Los resultados, hacen referencia sobre los beneficios que ha
traido consigo la aplicacion del control dentro de las empresas, aumentando
la rentabilidad de manera transparente. Se concluye que el control es una de
las alternativas de solucion por las cuales muchas entidades han demostrado

tener un buen nivel de ingreso producto de la buena gestidon efectuada.

Asimismo, en la universidad Cesar Vallejo, Truijillo; el autor Ulloa (2021), cuya
tesis fue realizada con la finalidad de identificar los cambios efectuados por el
Cl en la gestacion administrativa. Fue de tipo descriptiva, no experimental, su
instrumento fue el cuestionario, su muestra fueron 20 trabajadores. Los
resultados, dan como sustento que el control permite mejorar la estructura
de una organizacion, por medio del trabajo en conjunto con los empleados.
Concluye que, el control interno permite determinar las cualidades por las
cuales muchas de las entidades tienden a obtener problemas debido al buen

manejo del control.

Seguidamente, en la universidad Cesar Vallejo, Lima; el autor Vicente (2023),
describen en su tesis cuyo objetivo fue la determinacion de la accion de control
interno para la reducciéon de la corrupcion. Fue de tipo descriptiva, no
experimental, su instrumento fue el cuestionario, su muestra fueron 29
profesionales. Los resultados, permiten conocer acerca de las debilidades
de la organizacién, dado que la mayor parte no cuenta con un sistema de
control para las operaciones. Concluye que, el control ha demostrado tener
efectividad, puesto a que ayuda a determinar factores relacionado a los

riesgos que se dan en muchas organizaciones.

Asimismo, las teorias del control interno son las siguientes: Teoria de la
organizacion burocratica, dado que se lleva a cabo la practica de politicas

gue ayudan a mejorar el control; posterior a ello poder efectuar mecanismos



en beneficio de la organizacion (Inda, 2023). Teoria de la contabilidad y el
control, el control permite a las organizaciones aumentar la economia en
base a las gestiones que se dan, dado que la buena administracion de los
recursos ayuda a mejorar la estructura organizacional (Sunder, 2005). Teoria
de control moderna, uno de los factores claves para muchas entidades es

mantener el de control que ayude a prevenir riesgos (Parra, 2010).

Asimismo, para el control interno tuvo como autor a la controlaria General
de la Republica (2019), son todos aquellos procesos que ayudan a determinar
riesgos que se puedan dar, lo cual uno de los problemas es el mal uso de los
recursos dado que este factor proporciona deficiencias para el logro de los

objetivos de manera transparente.

Asimismo, Douglass et al. (2022), hacen referencia que el control es un medio
gue proporciona mejores oportunidades para el desarrollo de actividades
contempladas a un objetivo. Ademas, Hoai et al. (2022), menciona que, la
implementacion de mecanismos de control es uno de los aspectos que ha
logrado tener mayor enfoque en muchas entidades. En tanto, Schantl y
Wagenhofer (2021), deducen que, la falta de un buen control para promover
la buena gestion de las actividades es negativo, ya que en muchos de los

casos se ha observado la mala administracion de los recursos.

Por consiguientes, Douglass et al. (2022), hacen referencia que, el control
interno permite que se lleven a cabo evaluaciones dentro de la organizacion,
a fin de poder conocer sobre los riesgos; por ende, mediante estos
mecanismos muchos de los entes han logrado mantener un perfil eficiente; En
ese sentido, Tian y Sun, H. (2023), indican que, el control mide la capacidad
del personal para desempefiar tareas en funcidn a las habilidades y

conocimiento que presente para luego ser designado en la organizacion.

En tanto, Zhang y Dong (2023), hacen referencia que, una de las cualidades
de los organismos es poder contribuir con un buen desarrollo en las

actividades a efectuarse, por lo que es necesario contar con un buen sistema



gue permita establecer control de los recursos para ser administrado de la
mejor manera, de acuerdo a este mecanismos se logre mantener eficiencia y
un buen ambiente laboral que logre satisfacer a los colaboradores para el
cumplimiento de sus funciones sin ningun tipo de problema, de tal manera la
entidad no se vea perjudicada durante la gestidon en base a las metas que se
qguieran cumplir. Ademas, Douglass et al. (2022), deducen que, la falta de
control puede ser un problema que afecta el rendimiento de la organizacion,
ya que por medio de ello se producen diversas acciones que conllevan a

obtener como resultado pérdidas econdmicas por parte de las organizaciones.

Asimismo, Tian y Sun, H. (2023), deducen que, el control interno es un medio
gue impulsa el crecimiento de un organismo, ya que ayuda a definir la mejora
continua durante su ejecucion. Ademas, Velandia-Pacheco et al. (2022),
mencionan que, una de las cualidades por las que muchos de los entes han
efectuado estrategias, se debe principalmente por la falta de un control que
logre mantener un buen sistema. Ademas, Zhang y Dong (2023), deducen
gue, el control permite orientar a cualquier entidad a obtener resultados
esperados; es por ello que la mayor parte tienden a mejorar su plan de trabajo
a través del desempefio efectivo de cada colaborador dentro de su area
laboral, por lo tanto, es importante que la organizacion efectué capacitaciones
a fin de poder dar a conocer sobre las nuevas fuentes que se dan dentro de

la institucion.

Referente a las dimensiones del control interno segun la controlaria General
de la Republica (2019), son: Cultura organizacional, se lleva a cabo
mecanismos que permiten conocer acerca de los problemas internos que se
desarrollan en la organizacion, por lo que es importante que se mejoren la
imagen institucional. Gestidon de riesgo, uno de los factores que ha llevado a
las organizaciones a obtener problemas es la falta de control para establecer
el uso de los recursos de manera transparente. Supervision, es el método
gue permite que las gestiones se desarrollen de manera efectiva, sin el

minimo riesgo posible a fin de poder obtener un buen logro de objetivos.



Teoria de los dos factores de Herzberg, refleja sobre diversos factores
asociados al logro de metas, por lo que las organizaciones tienden a tener un
buen plan de desarrollo que permita sacar mejores oportunidades (Madero-
Gomez, 2020). Teoria de metas de logro, hace sintesis a diversas
situaciones que se presentan durante la puesta en marcha de actividades
efectuadas por entes que buscan mantener una buena imagen a nivel
institucional (Cuevas et al., 2013). Teorias del establecimiento de metas,
busca generar mejores beneficios a través del desempefio de los
colaboradores a fin de alcanzar metas trascendentales que beneficien de

manera efectiva a la organizacion (Molina-2000).

Con respecto a la segunda variable cumplimiento de metas, segun la
Directiva N° 0004-2020- EF/50.01 (2020), se basa en como aplican las
actividades para que puedan ser realizada en un periodo determinado. En
cuanto a la ejecucion del presupuesto cada entidad muestra sus objetivos,
hacia donde quieren llegar con el fin de cumplir con las metas sefialadas en

el transcurso de sus actividades diarias.

Por consiguiente, lhadabi y Karpinski (2019), definieron el cumplimiento de
metas es constructo como las creencias de un individuo que revelan las
razones por las que aborda y se involucra en tareas académicas. Ademas,
representa tipos especificos de objetivos que dan forma al marco de como los

individuos interpretan, experimentan y realizan sus actividades de logro.

Por otro lado, Campoverde-Cajas et al. (2022), determinan, que el
cumplimiento de metas son los conocimientos que tienen los colaboradores al
momento de llegar a una meta, mostrando resultados positivos, buscando
soluciones ante cualquier situacion, mostrando todo tipo de interés al
momento de controlar una baja, ya que en ello comprenden todo tipo de
motivacion que las entidades puedan hacer hacia los colaboradores, para que
con ello puedan cumplir con las metas trazadas dentro las PYMES textiles.
(Villa-Ruiz, 2021).



Asimismo, Maradiaga (2022), el cumplimiento de metas es muy importante
dentro de las entidades ya que con ello llegan a alcanzar el éxito planteado
por las instituciones, si bien es cierto para llegar a cumplir dicho éxito deben
tener una gestion equitativa, mostrando importancia hacia los colaboradores,
ya que son ellos quienes se encargan de que los clientes puedan volver a
requerir de dicha actividad, brindando la informacién necesaria y mostrando

interés a mejorar los recursos plasmados.

En tanto, Maradiaga (2022), hacen hincapié que, el cumplimiento de metas ha
jugado un rol especifico dentro de las entidades dado que permite organizar
sobre los propdsitos planteados, por lo tanto en base a las estrategias han
mantenido una estructura que logre beneficiar a la organizacion, ya que en
muchas oportunidades la falta de desempefio no ha traido consigo buenos
resultados, por lo que muchas de las empresas han generado deficiencias y
un mal desarrollo econémico, todo ello se debe a la falta de capacitacién
efectuado por el organismo, lo cual conlleva a obtener problemas que

perjudican al ente.

A través del control se logran efectuar diversas operaciones que ayudan a la
entidad a poder mejorar su imagen institucional, ya que las actividades tienden
a tener buen desarrollo, dado que mediante el control se supervisan a los
colaboradores con el fin de mantener un buen desempefio ligada a las tareas
dadas; en base a este sistema diversos entes han logrado efectuar un plan
para el crecimiento econdémico, por lo tanto nace la importancia de poder
efectuar charlas constantes para mantener a los colaboradores al tanto de las
nuevas tendencias que se dan dentro de la organizacion, a fin de poder

responder ante los problemas que se dan.

De ese mismo modo, Ruiz-Trigozo et al. (2021), mencionan que dentro del
estado es fundamental, ya que es por ello que una ciudad mejora su calidad
de vida, si bien es cierto quien vela por ello es el alcalde ya que crea
estrategias para que la ciudadania participe constantemente de actividades
productivas, ya mantienen una coordinacion fundamental y necesaria,

haciendo posible que cada ciudadania pueda enfrentar los problemas.
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En lo que respecta a la dimension de cumplimiento de metas, segun la
Directiva N° 0004-2020- EF/50.01 (2020), se encuentra a las siguientes
dimensiones: Primera dimensién: Planificacion estratégica, se basa en
como las entidades organizan cada uno de sus objetivos, con el fin de cumplir
con las metas trazada en el tiempo adecuado. Segunda dimensién: Gestién
Presupuestal, es fundamental dentro de las organizaciones ya que se
proyecta como concluir las actividades propuestas y en como desarrollar cada
uno de funciones, planificando con ello los recursos financieros en cuanto a
los gastos acordados. Tercera dimension: Nivel de eficacia, se enfoca en
como las organizaciones se enfocan a cumplir con los objetivos propuestos,
esperando resultados positivos, con ello verificando si alcanzaron los

resultados esperados por la entidad.

Para finiquitar se da a conocer la hip6tesis general: Existe relacion entre el
control interno y el cumplimiento de metas en una Agencia de Desarrollo
Econdmico Moyobamba — 2023 y como hipotesis especificas: H1: El nivel
de control interno en una Agencia de Desarrollo Econédmico Moyobamba —
2023, es alto. H2: El nivel de cumplimiento de metas en una Agencia de
Desarrollo Econdmico Moyobamba — 2023, es alto.H3: Existe relacion entre
las dimensiones del control interno y el cumplimiento de metas en una Agencia

de Desarrollo Econdmico Moyobamba — 2023.
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METODOLOGIA

Dicha investigacion fue de tipo basica, porque se llevé a cabo un estudio
basado en informacion pura que permitio el desarrollo de la investigacion de
manera efectiva (Leyva-Haza y Guerra-Véliz, 2022).

Fue de disefio no experimental en la medida que no se desarrolld
manipulacion alguna de las variables sino que se analizaron en su propio
contexto (Castro-Maldonado et al., 2022). Asimismo, posee un enfoque
cuantitativo, porque se logré obtener resultados a través de métodos
estadisticos, que ayudaron a delimitar las variables en estudio (Guevara-
Alban et al., 2020).

De alcance descriptivo correlacional; contemplando principalmente la
realizacion de descripcion de las variables (Ramos-Galarza, 2020),
correlacional, en la medida que se buscé conocer las correlaciones que
generan el vinculo entre los elementos analizados, segin Cvetkovic-Vega et
al., (2021), dado que se efectu6 mecanismos que lograron recoger

informacion oportuna para el proceso de desarrollo del estudio.

Esquematizacion:
Figura 1.
Esquema
V1
.
M \
V,
Dénde:
M = Muestra
\% | = Control interno
V2 = Cumplimiento de metas
r = Relacién entre ambas variables
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Respecto a la variable control interno segun controlaria General de la
Republica (2019), son todos aquellos procesos que ayudan a determinar
riesgos que se puedan dar dentro de organizacion, lo cual uno de los
problemas es el mal uso de los recursos dado que este factor proporciona
deficiencias para el logro de los objetivos de manera transparente.

En la definicibn operacional, la variable control interno se medira de
acuerdo a sus dimensiones con un cuestionario con una escala de Likert.

Con sus indicadores: Esta representado por las siguientes dimensiones,
Cultura organizacional con sus indicadores, (ambiente de control, estructura
organizacional e informacién y comunicacion), Gestiébn de riesgo con sus
indicadores, (coherencia con los objetivos, tomar decisiones, evaluar de
riesgos, actividades de control y herramientas de gestién), Supervisidon con
sus indicadores, (verificar las actividades, seguimiento a los resultados,

monitoreo continuo, acciones de supervision y correccion.

Respecto a la variable, cumplimiento de metas segun Directiva N° 0004-
2020- EF/50.01 (2020), se basa en como aplican las actividades para que
puedan ser realizada en un periodo determinado. En cuanto a la ejecucion del
presupuesto cada entidad muestra sus objetivos, hacia donde quieren llegar
con el fin de cumplir con las metas sefialadas en el transcurso de sus
actividades diarias.

En la definicion operacional, la variable cumplimiento de metas se medira

de acuerdo a sus dimensiones con un cuestionario con una escala de Likert.

Con sus indicadores: Esta representado por las siguientes dimensiones,
Planificacion estratégica con sus indicadores, (planes de accion, objetivos
estratégicos, financiamiento y reestructuracion) Gestion presupuestal con sus
indicadores (informacién, indicadores, diagnostico y calidad) Nivel de eficacia
con sus indicadores (compromiso institucional, desempefio y modificaciones
de presupuestos).

Respecto a la poblacion estd determinada por una cantidad especifica
de elementos que forman parte de un objeto de estudio (Romero-Urréa et al.,
2022). En este estudio, estara integrada por 86 trabajadores.
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En los criterios de inclusién, se incluyeron solo a personal nombrado y
CAS con méas de 3 meses de experiencia, se excluyeron al personal locador
de servicios, practicantes y director.

La muestra, es contemplada como una cantidad de elementos que son
determinados por ser representativos los cuales ayudan a esclarecer el
comportamiento de la poblacion (Sambrano, 2020). La muestra estara
conformada por 86 trabajadores, el muestreo no probabilistico y se tiene una
muestra censal.

En la Unidad de analisis, un trabajador de la institucion.

Para esta investigacion se empleara a la encuesta como la técnica para
recabar los datos pertinentes (Cisneros-Caicedo et al., 2022).

De otro modo, se empleara el cuestionario, definido por Borjas-Garcia
(2020), como una cantidad de preguntas establecidas de acuerdo a las
intenciones del estudio. En cuanto al control interno tuvo 15 items divido en
3 dimensiones. De la misma manera, para la variable cumplimiento de metas
tuvo 15 items divido en 3 dimensiones. Para ambos, la escala de medicion

es: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre.

En cuanto al procedimiento se tomaron en cuenta como primer punto el
planteamiento del problema, luego se desarrollé los antecedentes de acuerdo
a los niveles; asimismo, se llevé a cabo con la blusqueda de autores para
obtener informacién acerca de las variables en estudio; posterior a este se
efectud la metodologia tomando en cuenta la poblacion y muestra para luego
ser procesados mediante el SPSS, a fin de obtener informacién confiable;

finalmente, se procedio a efectuar las conclusiones y recomendaciones.
Dicha para el andlisis se tomé en cuenta la muestra, teniendo en cuenta

la validacion por profesionales; asimismo, se comprobo las correlaciones por

medio del SPSS v.25 con el Rho de Spearman.
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De acuerdo a este aspecto se actuara con valores y principios éticos
internacionales como el de beneficencia, refleja sobre los beneficios que se
obtienen durante el proceso de la investigacion; no maleficencia, busca no
generar ningun tipo de riesgo que conlleve a la organizacién a obtener
deficiencias dentro de su estructura, justicia, se llevé a cabo el trato justo y
coherente con todos los participantes de la investigacion sin faltar el respeto
a nadie, autonomia, proceso en la cual el investigador toma en cuenta su
opinion propia sin depender de ninguna de las partes. Consentimiento
informado, contemplando que los datos son reales y que los participantes

brindaron su conformidad.
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3.1.

RESULTADOS

Determinar larelacion entre el control interno y el cumplimiento de metas
en una Agencia de Desarrollo Econdmico Moyobamba — 2023.
Tabla 1

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.

Control interno ,144 86 ,000
Cultura organizacional ,153 86 , 000
Gestion de riesgo ,126 86 , 002
Supervision ,162 86 , 000
Cumplimiento de metas ,122 86 ,003
Planificacién estratégica ,129 86 ,001
Gestion presupuestal ,099 86 ,038
Nivel de eficacia ,051 86 ,000

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Al ser una muestra con 86, se emple6 el Kolmogorov-Smirnov?. Siendo p =
0.000 y 0,003 proximas a 0.05, por lo que hay una distribucion no normal;
conllevando a usar el Rho de Spearman para el analisis de correlacion.

Tabla 2

Relacion entre el control interno y el cumplimiento de metas.

Control  Cumplimiento

interno de metas
Rho de Control Coeficiente de correlacion 1,000 , 794"
Spearman interno Sig. (bilateral) . ,000
N 86 86
Cumplimiento Coeficiente de correlacion ~ ,794" 1,000
de metas Sig. (bilateral) ,000
N 86 86

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25
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3.2.

3.3.

Interpretacion

Existe relacion positiva alta y significativa entre el control interno y el
cumplimiento de metas en una Agencia de Desarrollo Econémico Moyobamba
— 2023, con un Rho de Spearman de 0.794, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor
< 0.01), aceptando asi la hipétesis de la investigacion.

Identificar el nivel de control interno en una Agencia de Desarrollo
Econdmico Moyobamba - 2023.

Tabla 3

Nivel de control interno

Variable/Dimensiones Nivel Rango F %
Bajo 12-28 24 28%
_ Medio 29-45 51 60%
Control interno
Alto 46-60 11 12%
Total 86 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores.

Interpretacién

En la tabla 2, se evidencia que el control interno tiene un nivel bajo de 28 %,
medio de 60 % y alto de 12 %.

Con una superioridad del nivel medio.

Analizar el nivel de cumplimiento de metas en una Agencia de Desarrollo
Econdmico Moyobamba — 2023.

Tabla 4

Nivel de cumplimiento de metas y sus dimensiones.

Variable/Dimensiones Nivel Rango f %
Bajo 11-25 26 30%
o Medio 26-40 47 54%
Cumplimiento de metas
Alto 41-55 13 16%
Total 86 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores.

Interpretacién
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3.4.

El cumplimiento de metas tiene un nivel bajo de 30 %, medio de 54 %, y alto

de 16 %, con una superioridad del nivel medio.

Determinar la relacion entre las dimensiones del control interno y el
cumplimiento de metas en una Agencia de Desarrollo Econémico
Moyobamba — 2023.

Tabla 5

Relacién entre las dimensiones del control interno y el cumplimiento de
metas.

Cumplimiento de

metas
Rho de Cultura Coeficiente de correlacion 485"
Spearman  organizacional
Sig. (bilateral) ,000
N 86
Gestién de Coeficiente de correlacion ,822™
riesgo Sig. (bilateral) ,000
N 86
Supervision Coeficiente de correlacion ,605
Sig. (bilateral) ,000
N 86

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacién

Existe relacion positiva moderada y significativa entre la dimension cultura
organizacional y la variable cumplimiento de metas, con un Rho de Spearman
de 0.485, de la misma manera existe relacién positiva alta y significativa entre
la dimension gestién de riesgo y la variable cumplimiento de metas, con un
Rho de Spearman de 0.822, finalmente existe relacion positiva moderada
entre la dimensién supervision y la variable cumplimiento de metas con un
Rho de Spearman de 0.605, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01)
repetitivo en cada resultado, procediendo a aceptar la hipétesis de

investigacion.
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DISCUSION

Se plante6 como objetivo general que existe relacion positiva alta y
significativa entre el control interno y el cumplimiento de metas en una Agencia
de Desarrollo Econdmico Moyobamba — 2023, con un Rho de Spearman de
0.794, esto en base a los aportes de Inda (2023), dado que se lleva a cabo la
practica de politicas que ayudan a mejorar el control; posterior a ello poder
efectuar mecanismos en beneficio de la organizacion. A razén de los
resultados encontrados se demuestra una relacién existente, lo cual indica
gue se ha logrado mejorar en gran escala el control en las operaciones
efectuadas por la organizacion. Dichos resultados coinciden con Vicente
(2023), permiten conocer acerca de las debilidades de la organizacién, dado
gue la mayor parte no cuenta con un sistema de control para las operaciones.
Ademas, el control ha demostrado tener efectividad, puesto a que ayuda a
determinar factores relacionado a los riesgos que se dan en muchas
organizaciones. De acuerdo a estos resultados, se puede demostrar que el
control permite orientar a cualquier entidad a obtener resultados esperados;
es por ello que la mayor parte tienden a mejorar su plan de trabajo a través

del desempefio efectivo de cada colaborador dentro de su area laboral.

Ademas, se plante6 como primer objetivo especifico el nivel de control interno
tiene un nivel medio de 60 %, provocado porque se presenta escaso personal
en las areas fundamentales de la institucion generando una carga de trabajo
y el incumplimiento de metas, no se esta llegando a cumplir algunas metas de
trabajo, por falta de gestion y el control interno que estan haciendo que no
logré su objetivo en el tiempo establecido, esto en base a los aportes de
Sunder (2005), el control permite a las organizaciones aumentar la economia
en base a las gestiones que se dan, dado que la buena administracion de los
recursos ayuda a mejorar la estructura organizacional. Por tal motivo, una de
las cualidades por las que muchos de los entes han efectuado estrategias, se
debe principalmente por la falta de un control que logre mantener un buen
sistema. Dichos resultados coinciden con Ulloa (2021), dan como sustento
gue el control permite mejorar la estructura de una organizacion, por medio

del trabajo en conjunto con los empleados. Ademas, el control interno permite
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determinar las cualidades por las cuales muchas de las entidades tienden a
obtener problemas debido al buen manejo del control. Por lo tanto, se logro
comparar los resultados dando a conocer que el control mide la capacidad del
personal para desempenfar tareas en funcién a las habilidades y conocimiento

gue presente para luego ser designado en la organizacion.

También, se planteé6 como segundo objetivo especifico el nivel de
cumplimiento de metas es medio en 54 %, porque existe escasez de
presupuesto para realizar mejoramiento de la entidad, dificultando el flujo
normal en la ejecucion de los proyectos de acuerdo a lo planeado, esto en
base a los aportes de Molina (2000), busca generar mejores beneficios a
través del desempefio de los colaboradores a fin de alcanzar metas
trascendentales que beneficien de manera efectiva a la organizacion. Razon
de aquellos resultados se puede identificar diversos factores lo cual es
importante que el personal se encarga de que los clientes puedan volver a
requerir de dicha actividad, brindando la informacion necesaria y mostrando
interés a mejorar los recursos plasmados. Dichos resultados coinciden con
Maradiaga (2022), el cumplimiento de metas es muy importante dentro de las
entidades ya que con ello llegan a alcanzar el éxito planteado por las
instituciones, si bien es cierto para llegar a cumplir dicho éxito deben tener
una gestion equitativa, mostrando importancia hacia los colaboradores. En
tanto, se puedo diferencias lo antes acontecido que el cumplimiento de metas
ha jugado un rol especifico dentro de las entidades dado que permite organizar

sobre los propdésitos planteados.

Asimismo, se planteé como tercer objetivo especifico el existe relacion
positiva moderada y significativa entre la dimensién cultura organizacional y
la variable cumplimiento de metas, con un Rho de Spearman de 0.485, de la
misma manera se determind que existe relacion positiva alta y significativa
entre la dimension gestion de riesgo y la variable cumplimiento de metas, con
un Rho de Spearman de 0.822, finalmente existe relacion positiva moderada
entre la dimension supervision y la variable cumplimiento de metas con un de

Rho de Spearman de 0.605, esto en base a los aportes de Cuevas et al.
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(2013), hace sintesis a diversas situaciones que se presentan durante la
puesta en marcha de actividades efectuadas por entes que buscan mantener
una buena imagen a nivel institucional. Motivo nace la importancia de poder
efectuar charlas constantes para mantener a los colaboradores al tanto de las
nuevas tendencias que se dan dentro de la organizacion. Comparando los
resultados se ha demostrado que el cumplimiento de metas es constructo
como las creencias de un individuo que revelan las razones por las que aborda

y se involucra en tareas académicas.
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V.

CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Existe relacion positiva alta y significativa entre el control interno y el
cumplimiento de metas en una Agencia de Desarrollo Econdémico
Moyobamba — 2023, con un Rho de de 0.794, y un p-valor igual a 0,000

(p-valor = 0.01), aceptando asi la hipotesis de la investigacion.

El nivel de control interno tiene un nivel medio de 60 %, provocado porque
se presenta escaso personal en las areas fundamentales de la instituciéon
generando una carga de trabajo y el incumplimiento de metas, no se esta
llegando a cumplir algunas metas de trabajo, por falta de gestion y el
control interno que estan haciendo que no logré su objetivo en el tiempo

establecido.

El nivel de cumplimiento de metas tiene un nivel medio de 54 %, porque
existe escasez de presupuesto para realizar mejoramiento de la entidad,
dificultando el flujo normal en la ejecucion de los proyectos de acuerdo a

lo planeado.

Existe relacion positiva moderada y significativa entre la dimension
cultura organizacional y la variable cumplimiento de metas, con un Rho
de Spearman se alcanz6 un coeficiente de 0.485, de la misma manera
se determind que existe relacion positiva alta y significativa entre la
dimensién gestion de riesgo y la variable cumplimiento de metas, con un
Rho de Spearman de 0.822, finalmente existe relacidén positiva moderada
entre la dimension supervisién y la variable cumplimiento de metas con
un de Rho de Spearman de 0.605, y en todos los casos un p-valor igual
a 0,000 (p-valor £0.01).
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A la direccion de la Agencia de Desarrollo Economico Moyobamba
implementar medidas de control interno, centrandose especialmente en
la evaluacion de riesgos. El hecho de que la evaluacion actual indique un
nivel de riesgo medio requiere una atencion mas rigurosa. Ademas, es
crucial replantear las acciones de control gerencial para que los
trabajadores comprendan claramente la intencién de una agencia. Esto
evitara que perciban el control como burocratico u opresivo, y en su lugar,

lo vean como una herramienta comprensible.

Al personal administrativo de la Agencia de Desarrollo Econdémico
Moyobamba es esencial reorganizar las tareas para equilibrar la carga
laboral, considerar la contratacion de mas empleados, optimizar los
procesos para mejorar la eficiencia, enfocarse en metas prioritarias y
reforzar los controles internos para una gestion efectiva y el cumplimiento

de plazos, para mejorar el desempefio y la productividad de la institucion.

A la direccion de una Agencia de Desarrollo Econémico Moyobamba
gestionar estratégica de los fondos existentes, esto implica priorizar las
necesidades mas urgentes, optimizar los recursos actuales, buscar
fuentes alternativas de financiamiento y mantener una comunicacion
clara con la comunidad sobre las decisiones presupuestarias y las
iniciativas de inversion, para manejar eficientemente la escasez de

recursos y alinear los proyectos con las expectativas locales.

Es crucial que la administracion de la Agencia de Desarrollo Econémico
Moyobamba promueva activamente los propdésitos y ambiciones de los
procesos y proyectos clave de la entidad entre sus empleados. Esto se
puede lograr a través de sesiones formativas en las que, ademas, se
distribuyan materiales impresos que contengan todos los datos

pertinentes para su conocimiento y referencia.
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ANEXO 1

Matriz de Operacionalizacion de variables

Modificacién de presupuestos

. S Definicién . . . Escala
Variables Definicién conceptual ; Dimensiones Indicadores L
operacional de medicién
Cultura e Ambiente de control
; . . e Estructura organizacional
Qorresponde a las dl.ferentes Ieye,s’ organizacional e Informacién y comunicacién
lineamientos, planes, registros y demas Coh . oS obieti
. . . . 7 . 7 L]
instrumentos sistematizados que permiten a | Sera medida a través o e o o OIS
Control interno Ias_e_ntldades revisar el cumplimiento de las | de un cuestionario Gestién de riesgo «  Evaluar de riesgos Ordinal
actividades necesarias, de manera que sea | de acuerdo a sus  Actividades de control
mas posible alcanzar los objetivos a través del | dimensiones. e Herramientas de gestion
control de las actividades. (Controlaria e Verificar las actividades
General de la Republica 2019). isiG ¢ Seguimiento a los resultados
P ) Supervision e Monitoreo continuo
e Acciones de supervisiéon
Cumplimiento | Directiva N° 0004-2020- EF/50.01 (2020), es | La variable sera L e Planes de Accion
de metas una determinacion de las actividades que se | medida con una Planificacion . S_ble“"_os ?StftatEQ'COS
deben realizar enmarcadas en un tiempo | escala ordinal a estrategica *  rinanciamiento
. . ., L, L4 Reestructuracion
establecido. En el campo de la ejecucion de | través de un « Informacion
presupuestos, las metas estan orientadas a | cuestionario de Gestion e Indicadores Ordinal
las actividades que se ejecutan en los tiempos | acuerdo con sus presupuestal  Diagnostico
establecidos para alcanzar los objetivos | dimensiones e » Calidad
trazados. indicadores. . o e Compromiso institucional
Nivel de eficacia e Desempefio




ANEXO 2
Instrumento de recolecciéon de datos
Cuestionario: Control interno

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeiii...

Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca del control
interno. Lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea
la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no
existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.
Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo con su percepcién. Finalmente,
la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y

marque todos los items.

Nunca | Casinunca | Aveces | Casisiempre | Siempre
1 2 3 4 5

Criterios

N Criterios de evaluacion 1 > 3 4 |5

Cultura organizacional

Consideras que el nivel de comunicacion de la parte
01 jadministrativa a la hora de solicitar informes de las
actividades ejecutadas es la adecuada

Consideras que la Entidad promueve una cultura
02 [|orientada a la transparencia y la ética en la funcién
publica

Consideras que la Entidad cuenta con la tecnologia
03 |adecuada y suficiente para los procesos de
informacion

Gestion de riesgo

La Entidad garantiza el acceso de informacion a los

04 ciudadanos.

Consideras que las actividades de control que
05 [realizan en las &reas u oficinas de la entidad son
buenas




06

Consideras gque se ejecutan adecuadas acciones de
control dentro de la Entidad

07

Consideras que existe una buena administracion de
los recursos

08

Consideras que la Entidad adoptan medidas para
mitigar las posibles deficiencias que ocurran en el
desarrollo de sus funciones.

Supervision

09

Consideras que la comunicacion de las deficiencias
gue se puedan evidenciar dentro de la entidad se
realiza de manera oportuna

10

Consideras que se realizan acciones de monitoreo
continuo de las operaciones para el correcto proceso
de las funciones establecidas.

11

Consideras que las medidas de verificacion del
correcto cumplimiento de las actividades dentro de la
entidad son las necesarias

12

Considera que las correcciones planteadas para los
problemas detectados dentro de la Entidad son los
correctos




Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario: Cumplimiento de metas

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccién:

Fecha de recoleccion: ...... [...... [oviiii...

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca del

cumplimiento de metas. Lea atentamente cada item y seleccione una de las

alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que

corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa

elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas

“‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo con su

percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se

guardarda confidencialidad y marque todos los items.

Nunca | Casinunca | Aveces | Casisiempre | Siempre

1 2 3 4

NO

ITEMS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Planificacién estratégica

01

Se cumple con los objetivos y metas establecidas en la|
ejecucion del gasto

02

Conoce de manera precisa los objetivos para el
cumplimiento de las metas programadas

03

¢ El financiamiento para la ejecucion presupuestal se basa
en las normas legales?

04

Se realizan acciones de ajustes financieros para corregir
algunas dificultades que se generan entre lo planificado y
ejecutado para responder a problemas especificos

Gestion presupuestal

05

La informacién mensual sobre el flujo de ingreso y egreso
presupuestal es oportuna

06

Los gastos ejecutados estan orientados a brindar un

servicio de calidad




Se difunde de manera adecuada los indicadores que se

07 deben verificar
Se realiza un diagnéstico oportuno de las acciones
08 |implementadas para un enfoque adecuado para el
cumplimiento de metas
Nivel de eficacia
09 Segt’m la ley de presupuestos, se cumple con los niveles de
eficacia necesarios.
Considera que al término del afio fiscal se cumple con
10 | resultados para el cumplimiento de metas programadas
permitiendo programar las metas a realizar el siguiente afio
11 Los recursos destinados a las metas son suficientes para

evitar posibles modificaciones posteriores




ANEXO 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Control intemo y el
cumplimiento de metas en la Agencia de Desarrollo Econdmico, Moyobamba - 2023". La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente dentro del margen del contraste de
investigacién que denctan las redes sociales en |a administracion empresarial. Agradecemos

su valiosa colaboracion.
1. Datos generales del iuez
Retm /.'erera %//65 .L.-"enry
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (¥)
Clinka () Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: | Prg < upues io : Adminis {ra,oio'n,/ Con'.)-ra'}ao‘m,_
Institucién donde labora: | 1. P. Moy b bamn be .
S Tiempo de experiencia profesionalen | 2a4amos | )
/\\\ oldrea: | MéasdeSafios ( % )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(sl corresponde)

2. Propésito de la evaluacidn;
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos,

3. Datos de Ia escala:

Tiempo de aplicacion:

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Preguntas — Control interno
3 Tipa Lopez, Jose
At Fernandez Huamanchumo, Piero
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Personal
10 min

Ambito de aplicacion:

Agencia de Desarrollo Econémico Moyobamba

Significacion:

instrumento que nos permitird el relacional los aspectos pragmati
dentro del contexto de aplicacién tedrica hacia el campo real practico,
cual se encuenfra compuesta por 3 dimensiones que abarcan 3
indicadores en la primera dimension y 5 indicadores cada una.

La tratativa de la presente variable se encuentra sujeta a |a muﬁn%

o%%* INVESTIGA 1
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4,

Soporte tedrico:
+ Variable 1: Control interno

Definicién conceptual: Corresponde = las diferentes leyes, lineamientos, planes, registros y demaés
instrumentas sistematizados que permiten a las entidades revisar el cumplimiento de las actividadas
necesarias, de manera que sea mas posible alcanzar los objetivos a través del control de las
actividades. (Controlaria General de la Repblica 2018).

« Varlable 2: Cumplimiento de metas
Definicién conceptual: Directiva N° 0004-2020- EF/50.01 (2020), es una determinacion de las
actividades que se deben realizar enmarcadas en un tiempo establecido. En el campo de la ejecucién
de presupuestos, las metas estan orientadas a las actividades que se ejecutan en los tiempos
establecidos para alcanzar |os objetivos trazados.

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

IControl Interno

Cultura organizacional

n la.controlaria General de la Repablica (2019). Se
cabo mecanismos que permiten conocer acerca de |
lemas interos que se desarrollan en la organizacion,
r lo que es importante gue se mejoren la imagen
nstitucional

Gestion de riesgo

an la controtaria General de la Republica (2019). Uno
os factores que ha llevado a las organizaciones a
blemas es la falta de control para establecer el uso de §
rsos de manera transparente,

{Supervisién

el método que permite que las gestiones se desarroll
manera efectiva, sin el minimo riesgo posible a fin
er obtener un buen logro de objetivos. Controlari
eral de la Repdblica (2019)

Cumplimiento de metas

Llaniﬁuci(m estratégica

egun la Directiva N* 0004-2020- EF/50.01 (2020), se

como las entidades organizan cada une de sus objetivos,
n el fin de cumplir con las metas trazada en el tiem
ecuado.

Gestion presupuestal

s fundamental dentro de las organizaciones ya que s
como concluir las actividades propuestas y en com
lar cada uno de funciones, planificando con ello |
financieros en cuanto a los gastos acordados.
iva N 0004-2020- EF/50.01 (2020),

INivel de eficacia

foca en como las organizaciones se enfocan a cumplir co
os objetivos propuestes, esperando resultados positivos, co
verificando si alcanzaron los resultados esperados por |
tidad.

in la Directiva N° 0004-2020- EF/50.01 (2020), aa

oo INVESTIGA
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted |e presento el cuestionario — Control interno elaborado por Tipa Lopez,
Josa y Fernandez Huamanchumo, Piero en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los ltems segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El ftem no es claro.

DAD El item requiere bastantes medificaciones o una
g:.Amm es | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende 1o palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, = ordenacion de estas.
decir, su sintactica c - .

[ re? 3 Se requiere una modificacién muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel
uhrenpmby algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no £l item no tiene relacion Idgica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERE.NCIA 2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
E10ém Sene acuerdo) ia dimensién
relacién légica con x
la dimension o R
indicador que esté | 3. Acuerdo (modsrado nivel) S:m:":_?’:'::‘ﬂwgﬁ““ conla
midiendo. ¢
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterlo afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El Item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 iImportante, es . puedie estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
inciuido 3. Moderado nivel El item es relativamente importants.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido,

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asl como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con &l criterio

2. Bajo Nivel

3. Mcderado nivel

4, Alto nivel

oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario -~ Control interno

. Primera dimension: Cultura Organizacional

. Objetivos de ka Dimensién. Conocer el nivel de cultura organizacional en la Agencia da
Desarrollo Econdmico, Moyobamba - 2023.

Indicadores | item | Claridad |Coherencia| Relevancia | _oooorvaciones!
Recomendaciones
iente de control 1 y q l-{ A?u CABLS
ra 2
anizacional 4 L{ q n L cABLE
nformacién 3
s 3 : . APLIcABLE

. Segunda dimensidn: Gestidn de riesgo
. Objetivos de la Dimension: Conocer el nivel de gestion de riesgo en la Agencia de
Desarolic Coondmico, Moyobamba — 2023

Observaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherencia| Relevancia ¢
Recomendaciones

Coherenciaconlos M

RAPLI CABLE

Hetiamientas de

stién

pbjctivos 4 y N heLicaBLe
il 4 il Y DPLIcABLE
valuador de n o
- 3 N y APLI cABLE
Activld_adn de
CONMroi q L, L{
y 4

=

APLICABLE

. Tercera dimensién: Supervisién
B Objetivos de la Dimension: Conocer &l nivel de supervision en 1z Agencia de Desarolio
Econdimico, Moyobamba — 2023.

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia| Relevancia Rocomand‘c:!::s
cividaies R 3 4 APLIcARLE
el N NI BT N Y
[Monitoreo continuo i N 3 N PPUCABLE |
Acciones de 12 N 3
leupersisidn N BPLI ¢ABLE
o%%* INVESTIGA ¢
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario - Cumplimiento de metas
. Primera dimension: Planificacion estratégica

. Objstivos de la Dimension: Conocer el nivel de planficacion estratégica en la Agencia de
Desarrolio Econdmico, Moyobamba — 2023.

Indicadorss item Claridad | Cohersncia| Relevancia Rmmn::';::s
| nes de accion i y y N DPLICH&,e
jelivos i
sratégioos ; . y H APLIcABLE
reestructunon i y 3 y RPL CABLE

. Segunda dimension: Gestioén presupuestal

. Objetivos de la Dimensién: Conocer el nivel de gestién presupuestal en la Agencia de
Desarrollo Economico, Moyobamba — 2023.

. ; Cbsarvacionss!
INDICADORES | item Claridad | Coherencia | Relevancia | =" """
[nformacion 5
H Y N APLIcABLE
\ o
A ul 3 “ BPLI CARLE
Diagnostico 7
H 3 1 PPLICLABLE
Calidad 8
4 5 4 RPLICARLE
Dimensiones del instrumento: Cuestionario — Cumplimiento de metas
© Tercera dimension: Nivel de eficacia
© Objetivos de la Dimension: Conocer el nivel de eficacia en la Agencia de Desarrolio Econdmico,
Moyobamba - 2023,
Indicadores Item Claridad | Coherancia| Relevancia R?m ::i:I:::’s
C e a
neon il 4 ¥ APLICRBLE
Doscmpeiio 19
o N 3 Y APLI capLe
Modificacidn dc 1
rempuotos Y y H APL) CABLE
oo INVESTIGA o
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\
A\
Dr. Henry Rivera Valles
CESTIONP ';asm:.mao

evaluadoront 01004623

Pd.. el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), meacionsn que no existe wn pecio al nd de exy A
emplear. Por ofra parte, el ndmero de jueces que se debe empiear en un juicio depende del nivel de experticia
y de la diversidad del conocmiento, Asi, mientras Gable y Wolf (1983), Grant y Davis (1887), y Lynn (1988)
(ctados en McGartiand et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion conflable de la vaidez de contenido de un instrumentc
(cantdad minmamente recomendable para construcciones de nuavos Instrumentos). Si un 80 % de ks
axpertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1895, ckados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps:/www, r2vi5iaespacios. conveited 201 7/cite2017-23 pdf emtre otra bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control intermo y el cumplimiento de
metas en la Agencia de Desarmollo Econdmico, Moyobamba - 20237, La evaluacidn del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea wvalido y gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utiizados
eficientemnente dentro del margen del confraste de investigacion que denotan las redes sociales en la
administracion empresarial. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del iyez

Mombre del jusz: Esteban Jestis Toro Miranda
Grado profesional: Maestria (x) Docior [
Clinica [ ) Social { )
Area de formacién académica:
Educativa (= ) Organizacional [ )
Areas de experiencia profesional: Dipcencia Tiniversitaria
Institucisn donde labora: Universidad Cesar Vallejo

; 1'_',:;_"_."'"‘;44,'; . Tiempao de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
L B el area: MasdeSanos [ = )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si comesponde) -

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar &l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Mombre de s Prusba: Cuesfionario de Fregunias — Confral infema
; Tipa Lopez, Jose
Autares: Femandez Huamanchumo, Piero
Procedencia- Dl autor, adaptada o validada por ofros autores
Administracion: Personal

Tiempo de aplicacion: 10 min
Ambito de aplicacién: Agencia de Desamollo Econdmico Moyobamba

Significacion: | La tratativa de la presente variable se encuentra sujeta a la creacion de
instrumento que nos permitird el relacional los aspectos pragmaticos
dentro del contexto de aplicacion tedrica hacia el campo real practico, e
cual s& encuentra compuesta por 3 dimensiones gque abarcan 3
indicadores en la primera dimension y 5 indicadores cada una.

%% INVESTIGA 1
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4. Soporte tedrico:

# Variable 1: Control intermo
Definicidn conceptual: Cormesponde a las diferentes leyes, lineamientos, planes, registros y demaés
instrumentos sistematizados que permiten a las entidades revisar & cumplimiento de las actvidades
necesarias, de manera gue sea mas posible alcanzar los objetivos a trawes del confrol de las
actividades. (Confrolaria General de |a Repiblica 2019).

# Variable 2: Cumplimiento de metas
Definicidn conceptual: Directiva M° 0004-2020- EF/S0.01 (2020), es una deteminacion de las
actividades que se deben realizar enmarcadas en un tiempo establecido. En el campo de la ejecucion
de presupuestos, las metas estan orentadas a las actividades que se ejecutan en los tiempos
establecidos para alcanzar los objetivos trazados.

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Control Interma

Cultura organizacional

Segun la controlaria General de la Replblica (2019). Se llev
la cabo mecanismos que pemiten comocer acerca de |
problemas intemos gue se desarrollan en la organizacion,
por ko gue es importante que se mejoren la imagen
institucional.

Gestion de riesgo

Segun la controlaria General de la Republica (2018). Uno de
los factores que ha llevado a las organizaciones a obtener|
problemas es la falta de control para establecer el uso de los]
recursos de manera transparente.

Supervision

Es el método que permite que las gestiones se desarmollen
lde manera efectiva, sin &l minimo riesgo posible a fin def
poder obiener un buen logro de objetivos. Controlarig
General de la Repdblica (2019)

Cumplimiento de metas

Flanificacién estratégica

Segun la Directiva M° DD04-2020- EFIS0.01 (2020), se bass
como las entidades organizan cada uno de sus objetivos,

&l fin de cumplir con las metas trazada en el tiempo
jecuado.

Gestion presupuestal

proyecta comao conduir las actividades propuestas y en com
ldesamollar cada wno de funciones, planificando con ello |
recurses financieros en cuanto 3 los gastos acordados,
Directiva N* D004-2020- EF/S0.01 (2020),

Es fundamental dentro de las organizaciones ya gue 3

Mivel de eficacia

Segun la Directiva N° 0004-2020- EF/S0.01 (2020), se

foca en como las organizaciones se enfocan a cumplir con
los objetivos propuestos, esperando resultados positivos, con
lello verificando si alcanzaron los resultados esperados por |5
lentidad.

oo INVESTIGA
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario — Control interno elaborado por Tipa Lopes,
Jose y Femandez Huamanchumo, Pierc en & afio 2023 De acuerdo con los siguientes
indicadores califigue cada uno de los items segln comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el critenio El item mo es claro.

CLARIDAD El 'rtgm requ iere bastantes modificaciones o una

. o modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Mivel .

di palabras de acuerdo con su significade o por la

Gomgren ordenacion de estas.
faciimente, 5

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
alguncs de los términos del item.

adecuadas.
4 Allo nived Eé::‘qﬂa:ﬁ claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El ftem no tiene relacién légica con la dimension.
cumple com el criterio)
CE:I—I.EFR;E:”CELA 2. Desacuerdo  (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial flejana con

relacion ldgica con
la dimensidn o
indicador que esta

acuerda)

la dimensidn.

3. Acuerdo (moderado nivel}

El #em tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midienda.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacicnade con la
nivel} dimension que esti midiendo.
S El ftem puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimensian.

RELEVAMCIA

El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item

oimporiante, es - =a puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item &= muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento loz ifems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicifamos brindesus obsenvaciones que considers pertinente

1 Mo cumple con el criteric

2. Bajo Miwvel

3. Moderado nivel

4. Alio nivel

s UCV
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario — Control intemo
. Primera dimension: Cultura Organizacional

. Objetivos de la Dimensgion: Conocer el nivel de cultura organizacional en la Agencia de
Desarmollo Econdmico, Moyobamba — 2023,

. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia A
Recomendaciones
jAmbiente de control 1 4 3 4 APLICAELE
Estructura 2 4 4 3 APLICABIE
[organizacional
nformacion y E] 3 4 4 AP ICARTE
lcomunicacion
. Segunda dimension: Gestion de riesgo
. Objetivos de la Dimension: Conocer el nivel de gestion de riesgo en la Agencia de
Desamollo Econdmico, Moyobamba — 2023
- . . . Observaciones!
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Coherenciaconlos | T ) I APLICARLE
objetivas
Tomsr dacisiones i 4 E 4 APLICARLE
[Fraluador de neszos | T T T APCANIE
Jrctividades de B 3 4 4 APLICAELE
control
Hemamientas de E 4 4 4 APLICAELE
ljestion
. Tercera dimension: Supenvision
. Objetivos de la Dimensgion: Conocer el nivel de supenvizion en la Agencia de Desamollo
Econdomico, Moyobamba — 2023.
. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia A
Recomendaciones
[Verificar las a 4 4 4 APLICAELE
Ecl:ivjahd.s
eFunments a los [ 4 E] L) APLICABTE
resultados
P ionitores contimno 11 4 4 3 ADIICABIE
Jjcciones de 12 4 3 4 APLICAELE
supervision
4
oe%? INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario — Cumplimiento de metas

. Primera dimension: Planificacion estratégica
. Objetives de la Dimension: Conocer el nivel de planificacion estratégica en la Agencia de
Desarrolio Econdmico, Moyobamba — 2023,
. . . . ; Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Flanes de accion 1 4 4 4 APLICARLE
Oibjetivos 2 ) ] ] APLICABLE
fstratégicos
Financiamiento 3 4 4 3 APLICAELE
R eestructuracion 4 4 4 4 APIICARIE
. Segunda dimension: Gestion presupuestal
. Objetivos de la Dimension: Conocer el nivel de gestion presupuestal en la Agencia de
Desarmollo Econdmico, Moyobamba — 2023,
. i /
INDICADORES | item | Claridad | Coherencia| Relevancia [ OPServaciones!
Recomendaciones
rn.ﬁmi-:'m 5 4 3 4 APLICAELE
[indicadoras [; 4 E 3 APLICAELE
Djagmnrsuc' ico 7 4 3 4 APLICAELE
[Calidad B 3 E 4 APLICARLE
Dimensiones del instrumento: Cuestionario — Cumplimiento de metas
. Tercera dimengion: Mivel de eficacia
. Objetivos de la Dimension: Conocer el nivel de eficacia en la Agencia de Desamollo Economico,

Moyobamba — 2023.

*e%% ycv

. i /
Indicadores Item Claridad | Coherencia] Relevancia Dhs:enrac:lctne&
Recomendaciones
= - T T T E! AP ABLE
[Desempeno 10 4 E) T AT ADLE
Fiocﬁ.ﬁmu’ém de 11 4 4 4 APLICAELE
s-oe INVESTIGA 5
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—mE . ———

MBA. Esteban.J. Tors Miranda
ECONOMISTA
Firma del evaluador

DHI 09920777

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1984 asi como Powell (2003), mencionan que 1o exists D Consens0 respects al mimeno de expertos a
empizar Por ofra parte, el nimen: de jusces que se debe emplear en un juicio depende del nived de experticia
y de la diversidad del conccimizntn. Asi, mientras Gable y Wolf {1993), Grant y Dawis (1997), y Lynn (1286)
(citados en McBartiand et & 2002) sugieren un rango de 2 hasta 20 experios, Hyrkds = al (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estmacidn confiable de La validez de contenido de un instrumento
{canfidad minimamente recomendable parm construcciones de nuewos instrumentos). Si un 80 % de ks
expertos han estado de acwerdo con la validez de wn item éste puede ser incorporado al instrumento
{Voutilainen & Livkkonen, 1005, ctados en Hyrkds et al. (2003)

Ver : hitps:/hanww revistaespacios. comicited2017/cied?017-22 pdf entre ofra bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Control intemo y el cumplimiento de
metas en la Agencia de Desarroio Econémico, Moycbamba - 2023". La evaluacidn del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea vilido y que los resuliados obtenidos a partir de éste sean ulilizados
aficiantamenta dentro del margen dal contraste de investigacidn que denatan lac radae eqciales an la
administracion empresarial. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: [ QPpwepry Speley Ual(E) Qolsee

Gnd; prof:sioml:. Maestria () Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (39) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: TYOCErCIn Orgutas £ 20 20

Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4afos ( )
el drea: Masde5afos ( j— )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: —
(sl corresponde)

3. Datos de la escala:

Eropésito de ia evaiuacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de experios

Cuestionario de Preguntas — Control interno

Nombre de la Prueba:
¢ Tipa Lopez, Jose
Autores: Fernander Huamanchumo, Plero ;
3 Jancis: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Personal

T b aORCAGION: 10 min
Ambito de aplicacién; Agencia de Desarrollo Econémico Moyobamba

Significacion: | La tratativa de la presente variable se encuentra sujeta a |a creacion del

metrumenic quo nes pormitind of relaciona! los aspectos pragmatices
dentro del contexto de aplicacion tedrica hacia el campo real practico, el
cual se encuentra compuesta por 3 dimensionés que abarcan 3
indicadores en |2 primera dimensién y 5 indicadores cada una.

oo INVESTIGA
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4. Soporte tedrico:
» Variable 1: Control interno
Definicién conceptual: Corresponde a las diferentes leyes, lineamientos, planes, regisiros y demas
instrumentos sistematizados que permiten a las entidades revisar ¢l cumplimiento de las actividades
necesarias, de manera que sea mas posible alcanzar los objetivos a través del control de las
aclividades. (Conlrolaria General de ia Repubiica 2018).
« Variable 2: Cumplimiento de metas
Definicién conceptual: Directiva N* 0004-2020- EF/50.01 (2020), es una determinacién de las
actividades que se deben realizar enmarcadas en un tiempo establecido. En el campo de la ejecucion
de presupuestos, las melas estan orentadas a las actividades que se ejecutan en los fiempos
establecidos para alcanzar los chjetivos trazades.
Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
an la controlaria General de [a Republica (2019). Se liev
cabo mecanismos que permiten conocer acerca de |
Cultura srganizacional cbiemas Intemos que se desamolian en ia crganizacidn,
lo que es importante que se mejoren la imagen
itucional.
un la controlaria General de la Republica (2019), Uno d
s faclores que ha llevado a las organizaciones a obt
Control Intemo tion de riesgo as es la falta de control para establecer el uso de lo:
de manera transparente.
sdmétodoquepamtequehsqasﬁomsudosm;g
@ manera efectiva, sin el minimo riesge posible a fin
Supervisién er obtener un buen logro de objetivos. Controlari
General de la Repdblica (2019)
Segun la Directiva N* 0004-2020- EF/50.01 (2020), se basgy
; : 1 Conu jas enlidades organizan cada unv de sus objelives
Planificacion estratégica con el fin de cumplir con las metas trazada en el tiempg
ado.
fundamental dentro de las organizaciones ya que sd
yecta como concluir las actividades propuestas y en como
ICumplimiento de metas recursos financieros en cuanto @ los gastos acordados
Directiva N° 0U04-2020- EF/50.01 {2020),
un la Directiva N° 0004-2020- EF/50.01 (2020), se
nfoca en como las organizaciones se enfocan a cumpiir con
Nivel de eficacla 0s objetivos propuestos, asperando resultados positivos, con
lio verificando si alcanzaron los resulfados esperados por
ntidad. 1
2
o%%° INVESTIGA
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A confinuacion, a usted le presento el cuestionario -~ Control interno elaborado por Tipa Lopez,
Jose y Femandsz Huamanchiumo, Pleio en & allo 2023, D acuerdo con los siguisntes
indicadores califique cada uno de los items seguin comresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
£l ftem se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende s p:labm; de acuerdo con su significado o por la
facilmente, - ordenacion de estas,
decir, su sintdctica
4 Se requiere una modificacidn muy especifica de
y semdntica son 3. Moderado nivel 5 <
il das. slgunos dea loe términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, fiene semantica y sintaxis
i. lotaimenis en desacuerdo (no £l item no tiene reiacion iogica con ia dimension.
cumple con el criterio)
?l?m:: 2 Desacuerdo (basjo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
et Ry e acuerdo) la dimension,
T ugica con
ia dimensién o z A P
K A El item tiene una relacion moderada con la
indicader que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que 36 esti midiendo.
midiendo.
4, Tolalmenie de Acusido {alio El e & encueniia esla ielaconado con la
nivel) dimensidn que estd midiendo.
2 El item puede ser eliminado sin que se vea
1 No'cumple oa el critao afectada la medicion de la dimensién,
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero oftro item
o importante, es 4 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente
1 No cumple con el criterio
2. Bsjo Nivel
3. Mederado nivel
4. Alto nivel

oo INVESTIGA 3
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Dimensiones del instrumento: Cuestionaric ~ Control interno
. Primera dimension: Cultura Organizacional
. Objetivos de la Dimensién: Conocer el nivel de cultura organizacional en la Agencia de

Desarrolio Econdmico, Moyobamba — 2023,

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia RObsmac!enes!
ecomendaciones
lAmbiente de control 1
° . b > DPLLEDA
Estructura 2
Organizacional 1 i 4 Y NPLICH RLE
informacién y 3
nicacién o, i Y DPlsen 8L
. Sagunda dimansidn: Gastién da riesgo
. Objetivos de la Dimensién: Conocer el nivel de gestién de riesgo en la Agencia de
Desarrollo Econdmico, Moyobamba - 2023.
INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia| Relevancia Rﬂ:‘;’::f;:ﬁ
thcmcia con los d
objeivos Y v b PHPULey BLE
Tomar decisiones
Y 3 L APLILD BLe
valuador de ricsgos
v K v NPLIt» Bck
ividades de u
et '{ ) 7 DPLICHBLE
e r«:\uiuﬂlﬂs de r
gesti
\‘{ V \1 pPLICDALR

Torcera dimensién: Suparnvisién

T . e

Objetivos de la Dimension: Conocer el nivel de supervisidn en la Agencia de Desarrollo

Econdmico, Moyobamba - 2023,

indicadores | item | Claridad |Coherencia| Relevancia Rg;’m“ '::mf:',
xﬁm" ; 4 v 3 Plircohte
RN ¥ 108 " Y Y v nlearnbie
Monitoreo continuo n Y Y k| LILLICHELE
 AEAN AR YT
INVESTIGA o
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario - Cumplimiento de metas
B Primera dimensidn: Planificacion estratégica
. Objetivos de la Dimension: Conocer el nivel de planificacion estratégica en la Agencia de

Desarrolio Econémico, Moyobamba — 2023,

zbN). ’ X Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencla; Rslevancia P TR
Fianes de acoion i y 3 % PPLALCO B
’emg::os 2 Y Y v PPCIroA(%
Financiarmienio 3
Y 3 ¥ DerelenB(e
SITUCILTECIo 4
["‘ oo Y 3 3 nyYLIics Ble

. Segunda dimensién: Gestidon presupuestal
. Objetivos de la Dimensién: Conocer el nivel de gestion presupuestal en la Agencia de
Desarrollo Economico, Moyobamba — 2023,

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia| Relevancia Rcbs"’"“h.“"
ecomendaciones
Informacidn 5
v v a Y BPLIcop(c
indicadores . Y Y 4 PILICHBLE
iagndstico 7
v 1 4 PIUZCH Ale
iCalidad [
1 “ = APLEDALE

Dimensiones del instrumento: Cuestionario ~ Cumplimiento de metas

s Tercera dimension: Nivel de eficacia
“ Objetivos de la Dimension: Conocer el nivel de eficacia en la Agencia de Desarrollo Econdmico,

Moyobamba ~ 2023.
Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coharancia| Ralavancia Recomsadicianes
ot ) Y Y Y BELICHA (¢
Descapchio 10
B 4 i 4 pPLICHBLE
Modificacion de i Y 9
presupuestos Y PPLIcnhlLE

oo INVESTIGA
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta;

Willisms y Webb (1994) osi como Powell (2003), mencsomn gue no existe un consenso respecto al nimero dccxpmosu

emplear. Por otra parte, &l nOmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de exp

y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986)

(citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasts 20 expertos, Hyrkds et al. (2003)

mcntﬁmn que 10 expertos una dela vmaz de coNtenido de un INsirumento
tidad dable para b de ). Si un 80 % de ks

expertos han estado de acuerdo con la validez de un tem éste puede ser incorporado al Instrumento

(Voutitainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. {2003).

Ver : hitps www revistaespacios. comvelted201 7icited2017-23 pdf entre otra bibliografia
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ANEXO 4

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Control interno y el cumplimiento de metas en una Agencia de Desarrollo Econémico Moyobamba - 2023

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general:
¢Cuél es la relacion entre el control Determinar la relacion entre el control Hi: Existe relacién entre el control interno y el
interno y el cumplimiento de metas en interno y el cumplimiento de metas en una cumplimiento de metas en una Agencia de
una Agencia de Desarrollo Econémico Agencia de Desarrollo  Econdmico Desarrollo Econémico Moyobamba - 2023.
Moyobamba - 2023? Moyobamba — 2023.
Problemas especificos: Objetivos especificos:
¢ Cudl es el nivel de control interno en Identificar el nivel de control interno en una
una Agencia de Desarrollo Econémico Agencia de Desarrollo  Econémico
Moyobamba - 2023? Moyobamba - 2023.
¢ Cuél es el nivel de cumplimiento de Analizar el nivel de cumplimiento de metas
metas en una Agencia de Desarrollo en una Agencia de Desarrollo Econémico
Econdémico Moyobamba - 20237 Moyobamba - 2023.
cCémo es la relacion entre las Determinar la relacibn  entre las Técnica
dimensiones del control interno y el dimensiones del control interno y el Encuesta
cumplimiento de metas en una Agencia cumplimiento de metas en una Agencia de
de Desarrollo Econémico Moyobamba - Desarrollo Econémico Moyobamba - 2023 Instrumentos

2023?

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: Basica

Disefio de investigacion: No
experimental, de nivel correlacional

Vi Dénde:
/ l M = Muestra
M \ V4 = control interno

r
T V, = Cumplimiento de metas
W, r =Relacién

Poblacion:

Variables

Dimensiones

Muestra:
Control interno

Cultura
organizacional

Gestion de riesgo

Supervision

Cumplimiento de
metas

Planificacion
estratégica

Gestién presupuestal

Nivel de eficacia

Cuestionario




ANEXO 5

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacién: Control interno y cumplimiento de metas en una Agencia de
Desarrollo Econémico, Moyobamba — 2023.

Investigadores: Fernandez Huamanchumo, Piero
Tipa Lopez, Jose
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control interno y cumplimiento de
metas en una Agencia de Desarrollo Econémico, Moyobamba - 2023”, cuyo obijetivo es:
Determinar la relacion entre el control interno y el cumplimiento de metas en una
Agencia de Desarrollo Econédmico Moyobamba — 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la
Universidad César Vallejo del campus Moyobamba, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion sobre una Agencia de Desarrollo Econémico Moyobamba en
la cual podremos determinar la relacion entre el control interno y cumplimiento de metas
en una Agencia de Desarrollo Econdmico Moyobamba — 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Control interno vy
cumplimiento de metas en una Agencia de Desarrollo Econémico, Moyobamba
—2023"

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizard en modalidad presencial. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un namero de identificacién y, por lo tanto,
seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptaciébn no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
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Confidencialidad (principio de Justicla):

Problemas o preguntas:
Sitiene preguntas sobre Ia investigacién puede contactar con ef Investigadores:
Femandez Huamanchumo, Piero y Tipa Lopez, Jose,

email: ffemandozhm2@ucvvirtua!.edu.ge
ft igalo:!g@ucvvmua!.edu.m

¥ Docente asesor: Dr. Alvarez Rios, Lin, email: lislvarezr@ucwvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo mi participacién en
la investigacién.

Nombre apefidos: Joon Juver Zoto Begertil
Fechayhora: Miorcoles 92 (e Noviembie 9923 - 12:33 pm
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ANEXO 7

Andlisis de confiabilidad

Andlisis de confiabilidad de control interno

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
0,925

N de elementos
12

Analisis de confiabilidad de cumplimiento de metas

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
0,974

N de elementos
11




ANEXO 8

' iﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N'068-2023-VI-UCV

Nombres y Apellidos: DN
_ nave Riwero HERRERR PP UL —

Consentimiento:

mmmwnbmmdmv.m'cwc«mmaam
lnvosﬂgadbndelaunmwm Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ("), autorizo [x],
mm«izO[]pubﬁcatLAlDENTlDADDELAORGANlZACION.onbeutlulovucobo

\a Investigacion:
Nombre del Trabajo de investigacion: Cow TROL TERNG 4§ CUMPLIMIENTO BE
™ -
Nombre del Programa Académico:
Administracion
Autor: Josg 1110 Lopel , DNIE 31389412
Nombres y Apeliidos Peevo lerande 2 Wom an 16165008

En@aw.mmmmummdmmmmdamm
|nsﬁtudonddehucv.huismqnwtdewabbtbmmm”odum
memw.mmqummmapw
imwmwmnbdm(a)ddmﬂo.

Lugar y Fecha:




ANEXO 9

Base de datos estadisticos

V1: Control interno







V2 : Cumplimiento de metas












