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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre la gestion de stock y el abastecimiento de materiales en la gerencia
sub regional de Utcubamba, 2023. se us6 una metodologia de tipo aplicada con un
enfoque cuantitativo y disefio no experimental-transversal, descriptivo
correlacional. gracias a la recoleccion de informacion mediante el uso de un
cuestionario de 36 preguntas a una muestra de 74 colaboradores, se logré un grado
de libertad, mayor que 50, por ello, se utilizo el estadistico de Kolmogorov-Smirnov.
En ese contexto, la significancia bilateral en todos los casos fue < a 0.05, es decir,
se acepta la Ha; por lo tanto, la muestra no tiene una distribucion normal, por lo
cual, para realizar el contraste de las hipétesis se aplicé una prueba no paramétrica.
Ademas, se evidencia un Rho de Spearman de 0.932, donde se indica una
correlacion positiva muy fuerte entre gestion de stock y abastecimiento, con una
significancia bilateral de 0.000 < a 0.05, por tanto, se acepta la Ha, es decir, al
mejorar la gestion de stock se podra mejorar el abastecimiento de materiales en la

gerencia sub regional de Utcubamba.

Palabras clave: Gestion de stock, Abastecimiento, Distribucién de materiales.



ABSTRACT

The general objective of this research work was to determine the relationship
between stock management and the supply of materials in the sub-regional
management of Utcubamba, 2023. Applied method was used, with a quantitative
approach and non-experimental-transversal design. correlational descriptive.
Thanks to the collection of information through the use of a questionnaire with 36
questions to a sample of 74 collaborators, a degree of freedom greater than 50 was
achieved, therefore, the Kolmogorov-Smirnov statistic was used. In this context, the
bilateral significance in all cases was < 0.05, that is, the Ha is accepted; Therefore,
the sample does not have a normal distribution, therefore, to contrast the
hypotheses, a hon-parametric test was applied. Furthermore, a Spearman’s Rho of
0.932 is evident, which indicates a very strong positive correlation between stock
management and supply, with a bilateral significance of 0.000 < 0.05, therefore, the
Ha is accepted, that is, by improving the stock management, the supply of materials

in the sub-regional management of Utcubamba can be improved.

Keywords: Stock management, Supply, Materials distribution.



| INTRODUCCION

En la actualidad, es importante diferenciar el stock de la gestion de stock, el stock
se refiere al deposito de mercaderias, objetos y otras materias primas, por ello, es
un concepto estético, caso contrario ocurre con la gestidén de stock, ya que es un
proceso que no ha de detenerse en el tiempo, supone una actividad continua, por

tanto, se entiende como un concepto dinamico (Parra, 2020).

Respecto al abastecimiento, hace referencia a la administracion de multiples
procesos relacionados con las necesidades de una organizacion en adquirir bienes
y servicios necesarios durante la cadena de suministros, por ello, dentro del ciclo
de abastecimiento se incluye a la contratacion, seleccion de proveedores,

desempefio del proveedor (Coyle et al., 2017).

En el &mbito internacional se han realizado multiples estudios que tuvieron
como finalidad contribuir a solucionar la problemética asociada a la gestion de
stock, en el caso estadounidense, se detectd diversas deficiencias relacionadas
con la gestion de stock, dentro de las principales se consideré que no existen
procedimientos de manera interna para que se pueda identificar, movilizar y fijar los
destinos finales a donde tienen que llegar los inventarios ociosos y que tienen un
lento movimiento, asi como aquellas existencia de altos importes registrados en las
cuentas por cobrar y pagar tienden a afectar las operaciones del flujo de efectivo el

cual repercuta en la cadena de suministro (Pathy y Rahimian, 2023).

También, en diferentes paises ubicados en la Unidén Europea, se detect6 un
bajo desarrollo econémico en diversas empresas, esto debido a una inadecuada
gestion, deficiente capital humano, estrategias y técnicas que se emplearon no han
permitido lograr conseguir las metas propuestas, por ello, el que se pueda gestionar
y conservar un orden detallado de todos aquellos productos en una organizacion
es importante para satisfacer las demandas de la poblacion (Machado et al., 2023).
Ademas, en Reino Unido, se realiz6 un estudio que identifica que en el contexto de
la gestion de stock los métodos que se han empleado en los ultimos afios por la
mayoria de organizaciones corresponden a métodos tradicionales, por ello, es que
enfrentan mudaltiples dificultades durante su aplicacion, lo cual afecta el

abastecimiento de suministros (Wu et al., 2023).



En relacion con la probleméatica del abastecimiento, en Cuba se detectd que
las empresas presentan falencias en organizar espacialmente los lugares de
almacenamiento, no emplean adecuadamente la capacidad de almacenamiento,
no definen pasillos para un libre transito y manipulacion, no se realizaron proceso
para recepcion, almacenaje y despacho, asi como una escasa sefializacion
(Calzado, 2020). También, en Bélgica se identific6 que diversas organizaciones en
los ultimos han tenido costos elevados a causa de las actividades logisticas como
el almacenamiento y abastecimiento, incrementando sus gastos operativos anuales
hasta en 40,0%, asi como se han presentado problemas en la distribucién interna
de los materiales (Vanbrabant et al., 2023).

Ademas, en un estudio ejecutado en Francia, se hallé que las organizaciones
estan enfrentando problemas con los altos y variables precios de los materiales
médicos, debido a su caracter perecedero, por ello, los directivos estan optimizando
el abastecimiento de materiales a través de una adecuada seleccion de

proveedores (Franco & Alfonso-Lizarazo, 2020).

En el plano nacional, se han llevado diversas investigaciones con la finalidad
de resolver el problema de la gestion de stock en las organizaciones, en San Matrtin,
se ha detectado que la mayor parte de organizaciones no tienen un sistema
automatizado para realizar la gestion de stock, lo realizan de forma manual, por
ello, constantemente se producen inconsistencias y/o descuadres, es decir, errores
durante el reporte del control fisico de los productos. También, se ha detectado la
falta de experiencia que tiene los empleados sobre sus funciones, afectando la

organizacion (Flores et al., 2022).

En Huanuco, se ha detectado en una organizacidon que se tienen cientos de
procedimientos administrativos con desviacion a causa de un desconocimiento por
parte de los empleados, no se aplican adecuadamente los manuales, asi como se
tiene un desconocimiento sobre el control interno para que se ejecute una
adecuada gestion de stock, todo ello limita a la organizacibn a que pueda
desarrollar una adecuada gestiéon con la finalidad de conseguir los objetivos
planteados (Angulo-Rivera, 2019). También, en Lima se realiz6 un estudio donde
se identificé que un 20,0% de sobre stock, 24,0% de desabastecimiento y 14,0%

de productos sin rotacién, por una deficiente gestién de stock (Trigoso, 2023).



Respecto a la problematica del abastecimiento, en un estudio realizado en
Lima, se ha detectado que la organizacidn presenta diversas irregularidades en la
distribucion de los materiales del almacén, uno de los problemas mas relevantes
corresponde a que no se realiza un seguimiento apropiado de productos, por ello,
no se podia conocer qué productos ya se habian agotado y que productos tenian
alguna cantidad considerable, otro problema fue el no contar con un almacén en
condiciones para almacenar los productos y los empleados no manejaban criterios
para movilizar adecuadamente los productos, en muchos casos los productos
terminaban obstruyendo el trnsito, productos fuera de lugar y durante el embalaje
en varias ocasiones se terminaban ensuciando y hasta terminaron dafiados, esto

ha repercutido en gastos para la organizacion (Campé, 2020).

En el caso de Lima, se identificaron problemas durante las entregas de los
materiales a causa de los proveedores y una inadecuada programacion, afectando
asi un abastecimiento eficiente (Castro, 2021). También, en Tarapoto se
identificaron conductas funcionales que perjudican adquirir los materiales, registro
de informacion no es concordante con la realidad, procesos administrativos
deficientes para conseguir informacion requerida con la finalidad de abastecer de

materiales de manera adecuada y oportuna (Mori, 2022).

En el ambito local, la empresa corresponde a la gerencia sub regional de
Utcubamba, tiene como fin el poder fomentar el desarrollo subregional, para ello
tiene que realizar la promocion de la inversién tanto privada como publica,
generando empleo, para lo cual se tiene que garantizar el ejercicio de derechos e
igualdad de oportunidades en la provincia de Utcubamba. Se encuentra ubicada en
la Av. Chachapoyas 4090, Bagua Grande - Utcubamba.

Por consiguiente, se identificé problemas en el area de almacén de la
gerencia sub regional de Utcubamba, donde se observé que la ubicacion del
almaceén no es la adecuada, ya que se encuentra ubicado en el segundo piso de la
institucion, la falta de espacio, la falta de actualizaciéon del inventario, es muy
frecuente que el inventario digital no coincida con el inventario fisico; también se
encontré productos caducados. Ademas, otro problema recurrente es el
desabastecimiento constante de materiales de oficina y la demora extendida de los

expedientes.



Dada la situacion antes planteada, surge la necesidad de responder las
siguientes interrogantes de investigacion, pregunta general: ¢ Cudal es la relacion
entre gestion de stock y abastecimiento de materiales en la gerencia sub regional
de Utcubamba, 20237?; y las preguntas especificas: 1) ¢ Cual es el nivel de gestion
de stock en la gerencia sub regional de Utcubamba, 20237?; 2) ¢ Cual es el nivel de
abastecimiento de materiales en la gerencia sub regional de Utcubamba, 20237?; 3)
¢, Cual es la relacion entre gestion de stock y necesidad de materiales en la gerencia
sub regional de Utcubamba, 20237?; 4) ¢ Cual es la relacion entre gestion de stock
y orden de compra de materiales en la gerencia sub regional de Utcubamba, 20237?;
5) ¢Cual es la relacion entre gestion de stock con el transporte y distribucion de
materiales en la gerencia sub regional de Utcubamba, 2023?; 6) ¢Cual es la
relacion entre gestion de stock y organizacién de materiales en la gerencia sub

regional de Utcubamba, 2023?

El presente estudio se justifica desde diversos puntos de vista como: la
justificacion préactica, parte de su contribucion a la mejora de la situacion
problematica, a través de las sugerencias a las que se arribe en el estudio,
permitiendo a los responsables ser mas conscientes sobre la importancia de la
gestion de stock en la mejora del abastecimiento de los materiales. También, el

estudio se puede replicar en otras entidades de la regién (Naupas et al.,2018).

De igual manera, la justificacion tedrica, parte de su aporte tedrico sobre la
gestion de stock y el abastecimiento, donde se hizo una busqueda de informacién
en fuentes tanto primarias como secundarias que robustecen la teoria con la

finalidad de presentar de forma clara el estudio (Naupas et al.,2018).

Asimismo, desde la perspectiva metodoldgica se encuentra en el aporte de
herramientas que permitirdn recabar informacion adecuada sobre la gestién de
stock y abastecimiento, dicho instrumento tendra validez y fiabilidad con la finalidad

de ser usado en otros estudios que sigan un proposito similar (Naupas et al.,2018).

La importancia del estudio, parte de la necesidad que tiene una organizacion
publica y/o privada en contar con una gestion de stock Optima para contar un
abastecimiento constante y oportuno que permita satisfacer la necesidad de los

usuarios a nivel externo e interno.



Por siguiente se plantean los siguientes objetivos de investigacion, objetivo
general: Determinar la relacién entre gestion de stock y abastecimiento de
materiales en la gerencia sub regional de Utcubamba, 2023. Mientras que, los
objetivos especificos son: 1) Describir el nivel de gestion de stock en la gerencia
sub regional de Utcubamba, 2023; 2) Describir el nivel de abastecimiento en la
gerencia sub regional de Utcubamba, 2023; 3) Identificar la relacion entre gestion
de stock y necesidad de materiales en la gerencia sub regional de Utcubamba,
2023; 4) Identificar la relacion entre gestion de stock y orden de compra de
materiales en la gerencia sub regional de Utcubamba, 2023; 5) Identificar la relacion
entre gestion de stock con el transporte y distribucion de materiales en la gerencia
sub regional de Utcubamba, 2023; 6) Identificar la relacion entre gestién de stock y

organizacién de materiales en la gerencia sub regional de Utcubamba, 2023.

Del mismo modo, la hipétesis general: Hi. Existe relacion significativa entre
gestion de stock y abastecimiento de materiales en la gerencia sub regional de
Utcubamba, 2023. De igual manera se plantean las hip6tesis especificas: Ho, Existe
relacion significativa entre gestion de stock y necesidad de materiales en la
gerencia sub regional de Utcubamba, 2023; Hs, Existe relacion significativa entre
gestion de stock y orden de compra de materiales en la gerencia sub regional de
Utcubamba, 2023; Ha, Existe relacion entre gestion de stock con el transporte y
distribucion de materiales en la gerencia sub regional de Utcubamba, 2023; Hs,
Existe relacién entre gestidén de stock y organizacion de materiales en la gerencia

sub regional de Utcubamba, 2023.



1. MARCO TEORICO

En relacion con estudios previos, se van a desarrollar investigaciones relacionadas
con las variables de investigacion, para ello, se inicia las investigaciones
nacionales, Trigoso (2023) en San Martin realiz6 un estudio con el objetivo de
relacionar gestion stock para mejorar el abastecimiento en la red de salud de
Bellavista. Metodologia: se considerd el no experimental y correlacional, en una
muestra de 9 colaboradores. Resultados: se muestra para gestion de stock el
33,3% refiere regular, otro 33,3% malo y solo el 33,3% bueno, para la variable
abastecimiento el 33,3% malo, mientras el 33,3% regular y otro 33,3% bueno.
Conclusion: se logré una relacion positiva entre variables (r=0,830), es decir, al

mejorar la gestion de stock, se va a mejorar el abastecimiento en la red de salud.

Para Rueda et al. (2023) en Huénuco, hicieron un estudio cuyo objetivo
corresponde a identificar la gestion de abastecimiento en una municipalidad.
Metodologia: se consideré un enfoque cuantitativo y descriptivo, se tuvo una
muestra de 30 empleados. Resultados: se encontré sobre la dimension gestion de
adquisiciéon, un 30,0% refieren casi nunca, mientras el 27,0% nunca, el 20,0% a
veces, otro 20,0% siempre y solamente el 3,0% nunca, para el caso de la dimension
administracion de materiales, el 53,3% casi siempre, mientras el 20,0% siempre, el
17,0% a veces y el 10,0% casi nunca. Conclusion: se hallé que la mayoria de
empleados no tiene una buena percepcion respecto a la gestion de adquisicién, no
obstante, en la dimensién administracién, la mayor parte tuvo una mayor

percepcion sobre su importancia en la gestion de abastecimiento.

Segun Rodas (2023) en Chiclayo, hizo un estudio cuyo obijetivo fue describir
y mejorar la gestion de stock de la empresa Sullair del Pacifico SAC. Metodologia:
se considerd un enfoque cuantitativo y descriptivo. Resultados: el método ABC
permitié el trabajo con los productos categorizados en el nivel A donde se realiz6 el
pronéstico de demanda a través del método de suavizamiento con la finalidad de
determinar el modelo de gestidn de stock adecuada en la compafiia, donde en base
a los nuevos calculos conforme a los indicadores se logré mayores beneficios,
94,7% en el nivel de servicio, el 5,0% rotura de stock, el 43,0% dieno que se
inmovilizé y 9,0% en perdida de oportunidad de ventas, lo que significé una

reduccion de ingresos que no se percibieron de mas de 76 mil soles. Conclusion:



se logré reducir los ingresos no percibidos de 454 mil a 377 mil, lo que indica que
hubo una reduccion del 17,0% del valor, luego de mejorar la gestion de stock.

De igual forma, Saldafa y Tuesta, (2021) en Tarapoto, hizo un estudio cuyo
objetivo fue relacionar gestion de stock con el abastecimiento en una empresa
comercial. Metodologia: se considerd el no experimental y correlacional, se tuvo
una muestra de 22 colaboradores. Resultados: se evidencia para gestion de stock
el 50,0% es inadecuado, mientras el 32,0% regular y solamente el 18,0% adecuado,
para abastecimiento se evidencia, el 45,0% bajo, mientras el 32,0% medio y
solamente el 23,0%. Conclusion: se encontré relaciébn positiva entre variables
(r=0.602 y p=0.003), por ello, se pueda afirmar que, al mejorar la gestion de stock,

se mejorara el abastecimiento de los materiales.

De acuerdo con Ttito (2021) en Lima, realizdé un estudio cuyo objetivo fue
realizar una identificacién sobre la gestion de cadena de abastecimiento en un
supermercado. Metodologia: se considerd un estudio descriptivo y una muestra de
39 empleados. Resultados: se evidencia para gestion de abastecimiento en la
dimension procesos, el 46,2% esta en desacuerdo, mientras el 25,0% acuerdo, otro
20,5% se mostro indiferente, el 5,1% total desacuerdo y solamente el 2,6% total
acuerdo, para el caso de la dimensién gestion de distribucion, el 33,8% se identifico
indiferente, otro 30,8% desacuerdo, mientras el 23,1% acuerdo, el 7,7% total
desacuerdo y solamente el 5,1% total acuerdo. Conclusion: se encontré que la
mayor parte de los empleados no esta de acuerdo con los procesos gque ejecuta la
empresa, asi como no es tan conformes la gestion de distribucién, por ello, es
necesario disefiar y proponer mejoras en el proceso con la finalidad de mejorar el

abastecimiento.

Respecto a las investigaciones internacionales, Mbonane et al. (2023) en
Emiratos Arabes Unidos realizaron un articulo cientifico cuyo objetivo fue identificar
el conocimiento, actitudes y practicas de personal de salud sobre el uso de un
sistema de gestidn de stock para que se pueda incrementar el acceso a los
productos. Metodologia: se tuvo el descriptivo-transversal, considerandose una
muestra de 206 trabajadores. Resultados: el 99,5% de los trabajadores sanitarios
contaba con formacion previa, donde el 62,1% tuvo buenos conocimientos sobre el

sistema de gestion de stock, mientras el 76,7% contd con una actitud positiva y solo



el 17,0% logré puntuaciones adecuadas en la practica. Conclusion: se encontré que
los trabajadores sanitarios tienen malas practicas en el uso del sistema de gestion

de stock a pesar de tener un buen conocimiento y una actitud positiva.

Segun Vidyasagar y Rao (2022) en India realizaron un articulo cuyo objetivo
fue realizar un analisis a los factores criticos en el retraso del abastecimiento de
materiales para proyectos. Metodologia: se considero6 el descriptivo-transversal, se
tuvo una muestra de 142 trabajadores. Resultados: el 54,9% eran contratistas y
otro 45,1% consultores, sobre los afios de experiencia, el 67,0% contaba con 10
afos de experiencia y solo el 38,7% 56 afios 0 menos, respecto a los factores del
retraso del abastecimiento de materiales, el 35,0% al impago por el trabajo
terminado, el 23,0% ordenes de cambio, otro 14,0% condiciones climéticas y otro
28,0% a otros factores. Conclusién: sera de utilidad que se realicen estudios
comparativos con la finalidad de analizar el impacto del retraso del abastecimiento
de materiales y los niveles de experiencia con la finalidad de identificar los factores

con mas incidencia.

De acuerdo con Naranjo (2022) en Ecuador realizé un estudio con el objetivo
de proponer un modelo de gestion de stock en la empresa D&D para mejorar la
toma de decisiones respecto al aprovisionamiento. Metodologia: se consideré el
enfoque mixto, con una poblacion de 2 personas, el gerente general y la propietaria
de la empresa. Resultados: se hallé que durante el 2020 se evidenci6 sobre stock
de materiales y caducidad en diversos productos, produciendo pérdidas de hasta
un 40,0%. Conclusion: el analisis de la actual situacion vivida sobre la gestion de
stocks en la compafiia, donde se identific6 un problema en la gestion,
especialmente en aquellos que productos que son perecibles, ocasionando
pérdidas de manera directa en la utilidad, a causa de no contar con un control

adecuado sobre los productos que ingresan al almacén de manera periddica.

Para Sanchez y Martinez (2021) en Venezuela llevaron a cabo un articulo
cuyo objetivo fue describir el control y stock de los inventarios de una empresa en
el municipio de Maracaibo. Metodologia: se consider6 el no experimental y
descriptivo, tuvo una muestra de 5 trabajadores y se utilizd el cuestionario.
Resultados: el 66,7% refieren estar totalmente de acuerdo en clasificar el inventario

conforme a los valores unitarios y solamente el 32,3% esta en desacuerdo, mientras



para el almacenaje conforma a los niveles de rotacion, el 33,3% manifiestan estar
totalmente de acuerdo y solo el 66,7% estdn en desacuerdo, en referencia a la
revision del comportamiento del stock en relacion a los niveles de rotacién, el 66,7%
sefalan estar totalmente de acuerdo y solo el 32,3% no estan de acuerdo.
Conclusion: la mayoria de los encuestados refieren que el método ABC permite
clasificar y almacenar, por ello, corresponde al método mas utilizado que permite
realizar el control del stock, ya que permite mantener un adecuado orden de manera
continua, mientras que el método JAT también es empleado, pero en menor

medida, ya a que permite garantizar contar con el stock necesario.

Del mismo modo, Iwu etal. (2020) en Sudafrica realizaron un articulo
cientifico cuyo objetivo fue evaluar el desabastecimiento y gestion de stock en
entidades publicas de atencion primaria. Metodologia: se considerd el descriptivo
de corte transversal, se consideré una muestra de 64 trabajadores. Resultados: la
mayoria de los procedimientos estandares de gestién de stock no se cumplieron,
ya que estos procedimientos fueron manejados en su mayoria por trabajadores de
la salud que requirieron capacitacion formal o capacitacion de actualizacion, asi
como se hallé que al menos el 77,0% de las entidades tuvieron desabastecimiento.
Conclusion: es necesario considerar intervenciones para mejorar la disponibilidad
de materiales, especialmente aquellas dirigidas a los recursos humanos y sobre
todo a las que se encuentran dirigidas a todo el sistema de gestion, permitiendo

tener una mejora disposicion de materiales.

En relacion con las teorias para gestion de stock, se consideré la teoria de
sistemas MRP (Material Requirements Planning), propuesta por Joseph Orlicky en
el 1964, donde se establece que es necesario la optimizacion de los niveles de
inventario y poder brindar una garantia en que los materiales que se necesitan se
encuentran disponibles cuando se necesiten, es decir, oportunamente, ayudando
asi a que se pueda gestionar efectivamente el stock para poder minimizar los costos

que se asocian al abastecimiento (Pavel, 2021).

Respecto a la variable gestion stock, facilita que se pueda prever el volumen
de salidas en un periodo de tiempo, de esta manera se puede lograr obtener una
produccion de forma racional, donde se reducen los costos de almacenaje y se

logra un servicio mas optimé (Escudero, 2019).



Respecto a la primera dimension, stock activo, hace referencia al activo que
permite enfrentar a las demandas normales durante el procedimiento de produccion
de la organizacion o clientes, este tipo de stock logra su maximo valor cuando llega

a los almacenes de la empresa, es conocido como stock ciclico (Escudero, 2019).

De igual forma, Kolody et al. (2019) refieren que el stock activo se conforma
por los materiales con los que cuenta una organizacion cuya finalidad es poder
hacer frente a la demanda de materiales en un periodo de tiempo, una caracteristica
importante de este tipo de stock es que evoluciona entre un maximo y minimo

establecido por la capacidad que tiene el almacén.

Sobre la segunda dimensién stock de seguridad, se entiende como el
volumen de las existencias que se tienen en el almacén y que se encuentra encima
de limite normal, se necesita con la finalidad de hacer frente a los excesos de la

demanda y/o el retraso no programado en recibir los materiales (Escudero, 2019).

Del mismo modo, Ambroszkiewicz y Bylka (2023) refieren que la cantidad
del stock de seguridad va a depender de los cambios en la demanda, longitud y
plazos de entrega, asi como el riesgo de que la organizacion se encuentre

dispuesta a quedarse sin existencias.

En relacion con la tercera dimensidn stock cero, esta se llega a establecer a
través de una estrategia logistica que se basa en la técnica JIT, consiste en
aprovisionar en el momento en que se requieren los materiales y solo en la cantidad
que se requiere. En ese sentido, esta se condiciona por la rapidez del suministro y

encarecimiento de precio para su adquisicion (Escudero, 2019).

A cerca de la cuarta dimension, stock de transito, se refiere al stock que se
encuentra en las multiples fases en el proceso de aprovisionamiento, produccion o
distribucion, es decir, consiste en el stock que se encuentra en el camino, como

almacenes de transito o en el almacén del vendedor (Escudero, 2019).

Respecto a las teorias para abastecimiento de materiales, se consideré la
teoria TQM (Total Quality Management), propuesta por Edwards Deming el 1950,
dicha teoria establece el enfoque en la mejora continua de la calidad que tienen los
materiales que se han suministrado con la finalidad de poder garantizar un confiable

abastecimiento de los materiales (Cuatrecasas y Gonzalez, 2017).
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De igual manera, se considero la teoria Lean Manufacturing, propuesta por
Womack y Jones en el 1983, donde establece la necesidad de eliminar desperdicios
y optimizar el proceso de suministro de una forma agil y eficaz, permitiendo asi un
abastecimiento reduce los costos, mejora la calidad y reduce enormemente el

tiempo para entregar materiales en toda la cadena de suministro (Rajadell, 2021).

De igual modo, se sustenta en la teoria del Outsourcing, propuesta por Peter
Drucker en el 1989, donde establece la necesidad de realizar la practica de
subcontratacion en la adquisicion y para la gestidén de los materiales a terceros que
son especialistas, asi puede transferir la responsabilidad y la carga del trabajo de
adquirir los materiales a un proveedor externo, brindando diversos beneficios a la
organizacién como reducir costos y acceder a nuevos conocimientos, no obstante,
es necesario considerar los riesgos como perder el control directo respecto al
proceso de adquisicion de los materiales (Mora, 2023).

Sobre la variable abastecimiento de materiales, consiste en la administracion
de multiples procedimientos relacionados con las necesidades de una organizacion
en conseguir bienes y servicios necesarios durante la cadena de suministros dentro
del ciclo de abastecimiento, donde se incluye a la contratacién, seleccién y

desemperio del proveedor (Coyle et al., 2017).

Sobre la primera dimension necesidades, hace referencia a las necesidades
surgidas respecto a los materiales que se van a solicitar, para lo cual es necesario
tener claridad en las tareas que se deben realizar. las necesidades de materiales
gue se van a pedir. Los objetivos o metas hacen referencia a los fines que tienen
las necesidades, y la importancia es suplir esas necesidades teniendo en cuenta
los mejores tiempos programados. Las estrategias que debemos hacer en esta
primera fase del abastecimiento deben estar encaminadas a identificar los objetivos

basicos de la necesidad de productos (Silvera, 2022).

De igual manera, Xie et al. (2023) las politicas de la necesidad se pueden
considerar como declaraciones o interpretaciones que se deben tener en cuenta
para la toma de decisiones de la mejor forma como se deben manejar las
necesidades que se estan presentando y como se suplen de una forma eficiente y

efectiva en beneficio de la empresa. Ademas, los procedimientos en esta primera
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fase del ciclo del abastecimiento deben soportar las necesidades que se tengan en
un periodo casi que inmediato, esto se debe lograr con secuencias cronoldgicas
gue puedan proyectar las necesidades y a la vez lograr que estas se puedan

satisfacer en el menor tiempo posible.

En lo que se refiere a la segunda dimension orden de compra, Consiste en
los documentos que se emiten a los proveedores de materiales con la finalidad de
abastecerse, siendo necesario detallar los productos y servicios que se requieran,
asi como considerar las 6rdenes de compra que se requieren de forma inmediata,
pero también existen otras en donde hay mas tiempo de seleccion del proveedor y
de buscar la mejor oportunidad para efectuar las compras mas adecuadas y

precisas para la organizacion (Silvera, 2022).

Del mismo modo, Ruiz et al. (2023) refieren que en la segunda fase del ciclo
de abastecimiento la planeacidén es necesario, pues estas se debe hacer con el
objetivo de que el proveedor pueda responder de una forma eficiente al despacho
a tiempo de las mercancias que han sido solicitadas y que en algunas ocasiones
deben llegar a tiempo para no causar traumas en la produccién cuando estamos
hablando de empresas industriales o, en su defecto, que el cliente pueda encontrar
las mercancias disponibles en el momento que se dé la demanda y esto sucede

cuando el analisis es de una empresa comercial.

Al respecto, Chen et al. (2023) sefialan que tiene que ver con los objetivos a
largo plazo, siempre hay productos que se manejan en tiempos mas largos, porque
son existencias que usan los proveedores del exterior y dentro de su planificacion
de los inventarios utilizan punto de reorden e inventario de seguridad que permitan

mayores tiempos a los proveedores en entregar las mercancias.

A cerca de la tercera dimension, transporte y distribucion, se refiere al
movimiento y entrega de los materiales desde los puntos de entrega hasta los
establecimientos de la organizacion, es decir, comienza con el proveedor y termina
en el centro de distribucién. En ese sentido, es importante planificar objetivos que
se puedan verificar, donde al final exista una claridad, si efectivamente se han
logrado los objetivos respecto a la entrega de los materiales en el centro de

distribucion en mejores condiciones, teniendo un excelente servicio (Silvera, 2022).
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Al respecto, De Liso y Zamparini (2022) refieren que se presenta cuando el
proveedor defina con claridad la preparacion del pedido que debe hacer efectivo en
las operaciones logisticas del despacho de las mercancias, de acuerdo con las
politicas y los objetivos que el proveedor tiene establecido. Las cargas deben ser
despachadas y posteriormente monitoreadas por todo el procedimiento de
transporte y distribucion de materiales hasta que lleguen a su destino final.

Para la cuarta dimension, organizacion de materiales, hace referencia a la
planificacion en el descargue y recibo de los materiales, es una gestion que permite
el abastecimiento. Para esto se debe manejar una serie de estrategias que
garanticen que los materiales que estan llegando puedan cumplir un recorrido de
acomodo en las mejores formas hasta las zonas de almacenamiento, donde
finalmente se suplen las necesidades que existian en los inventarios de los

materiales y culminar el ciclo del abastecimiento (Silvera, 2022).

De igual forma, en la ultima fase del ciclo de abastecimiento hay que manejar
una serie de estrategias y politicas dentro del centro de distribucion, ya que alli es
donde se da todo el proceso de llegada de las mercancias. Se necesita tener claro
los lineamientos a seguir desde el descargue de las mercancias hasta que se
produzca toda la manipulacion de las cargas por los medios adecuados y con los

operarios con el objetivo que las cargas lleguen a su destino final (Brodskiy, 2022).
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Se estableci6 un tipo aplicada, debido a que se profundizé en las teorias empleando
libros y articulos cientificos para sustentar la gestién de stock y abastecimiento, asi
aportar informacion para solucionar el problema. Para Naupas et al. (2018) refiere
gue son estudios realizados con la finalidad de contribuir en solucionar problemas

a través de aplicar los conocimientos que se han adquirido.
3.1.2. Disefio de investigacion

Correspondié un disefio no experimental, esto se debe a que no se manipulo la
gestién de stock en el abastecimiento, sino que solo se observo como se comportan
las variables en su contexto natural, es transversal a causa de que sélo se recogera
la informacién sobre gestion de stock y abastecimiento en un periodo de tiempo
determinado y por Unica vez. Segun Hernandez et al. (2014) en estos estudios solo
se observan las variables en su naturalidad, no se realiza manipulacion alguna, son

Gtiles en investigaciones descriptivas y correlacionales.

Se considerd un alcance descriptivo-correlacional, ya que primero se describieron
los hallazgos empleando tablas de frecuencia y gréaficos sobre gestion de stock y
abastecimiento, asi como se correlacioné las variables. Para Martinez (2018) en
los estudios descriptivos se miden conceptos y se presentan hallazgos desde la
percepcion de la muestra, dicha descripciéon puede profundizar en la variable y sus
dimensiones. El alcance correlacional pretende responder interrogantes y es

aplicado para conocer el grado de relacion entre conceptos y/o variables.

Figura 1

Esquema de investigacién
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Donde:

M = Muestra.

O1 = Observacion de gestion de stock
r = Correlacion.

02 = Observacion de abastecimiento de materiales

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion de stock

Definicion conceptual: Permite que se pueda prever el volumen de salidas en un
periodo de tiempo, de esta manera se logra obtener una produccion racional, donde

se reduce el costo de almacén y hace posible un servicio rapido (Escudero, 2019).

Definicion operacional: La variable gestion de stock se medira por medio de
cuatro dimensiones: stock activo; stock de seguridad; stock cero y stock de transito,

para lo cual se emplea un cuestionario con 12 items a través de una escala Likert.
Dimensién 1: Stock activo

Hace referencia al activo que permite enfrentar a las demandas normales durante
el procedimiento de produccion de la organizacion o clientes, este tipo de stock
logra su maximo valor cuando llega a los almacenes de la empresa, es conocido

como stock ciclico (Escudero, 2019).
Dimensidn 2: Stock de seguridad

Se entiende como el volumen de las existencias que se tienen en el almacén y que
se encuentra encima de limite normal, se necesita con la finalidad de hacer frente

a los excesos de la demanda y/o el retraso no programado (Escudero, 2019).
Dimension 3: Stock cero

Esta se llega a establecer a través de una estrategia logistica que se basa en la
técnica JIT, consiste en aprovisionar en el momento en que se requieren los
materiales y solo en la cantidad que se requiere. En ese sentido, esta se condiciona
por la rapidez del suministro y encarecimiento de precio para su adquisicion
(Escudero, 2019).
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Dimensién 4: Stock de transito

Se refiere al stock que se encuentra en las multiples fases en el proceso de
aprovisionamiento, produccion o distribucion, es decir, consiste en el stock que se
encuentra en el camino, como almacenes de transito o en el almacén del vendedor
(Escudero, 2019).

Variable 2: Abastecimiento de materiales

Definicion conceptual: Hace referencia a la administracion de multiples procesos
relacionados con las necesidades de una organizacion, en adquirir bienes y
servicios necesarios durante la cadena de suministros, dentro del ciclo de
abastecimiento se incluye a la contratacion, seleccion de proveedores y desempefio
del proveedor (Coyle et al., 2017).

Definicién operacional: La variable abastecimiento de materiales se medira por
medio de cuatro dimensiones: necesidades; orden de compra; transporte y
distribucion y organizacion de materiales, para lo cual se emplea un cuestionario

con 12 items a través de una escala ordinal de tipo Likert.
Dimensién 1: Necesidades

Hace referencia a las necesidades surgidas respecto a los materiales que se van a
solicitar, para lo cual es necesario tener claridad en las tareas que se deben realizar.
las necesidades de materiales que se van a pedir. Los objetivos o metas hacen
referencia a los fines que tienen las necesidades, y la importancia es suplir esas
necesidades teniendo en cuenta los mejores tiempos programados. Las estrategias
que debemos hacer en esta primera fase del abastecimiento deben estar

encaminadas a identificar los objetivos béasicos (Silvera, 2022).
Dimension 2: Orden de compra

Consiste en los documentos que se emiten a los proveedores de materiales con la
finalidad de abastecerse, siendo necesario detallar los productos y servicios que se
requieran, asi como considerar las 6rdenes de compra que se requieren de forma
inmediata, pero también existen otras en donde hay mas tiempo de seleccion del
proveedor y de buscar la mejor oportunidad para efectuar las compras mas

adecuadas y precisas para la organizacion (Silvera, 2022).
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Dimension 3: Transporte y distribucion

Se refiere al movimiento y entrega de los materiales desde los puntos de entrega
hasta los establecimientos de la organizacion, es decir, comienza con el proveedor
y termina en el centro de distribucion. En ese sentido, es importante planificar
objetivos que se puedan verificar, donde al final exista una claridad, si
efectivamente se han logrado los objetivos respecto a la entrega de los materiales

en el centro de distribucion en mejores condiciones (Silvera, 2022).
Dimension 4: Organizacion de materiales

Hace referencia a la planificacién en el descargue y recibo de los materiales, es
una gestion que permite el abastecimiento. Para esto se debe manejar una serie
de estrategias que garanticen que los materiales que estan llegando puedan
cumplir un recorrido de acomodo en las mejores formas hasta las zonas de
almacenamiento, donde finalmente se suplen las necesidades que existian en los

inventarios de los materiales y culminar el ciclo del abastecimiento (Silvera, 2022).
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacién se entiende de varias maneras, pueden ser objetos, personas,
animales y otros, siempre que tengan caracteristicas muy similares (Cabezas et al.,

2018). En ese sentido, se conform6 una poblacion de 91 trabajadores.

Criterios de Inclusién

Se incluyé a trabajadores bajo la modalidad de contrato administrativo de servicios
(CAS) y nombrados.

Se incluyo a trabajadores que aceptaron ser parte del estudio.

Criterios de exclusioén

Se excluyo a trabajadores que no aceptaron ser parte del estudio.

Se excluyo a trabajadores con contrato temporal.
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3.3.2. Muestra

La muestra se conformo por 74 trabajadores, se consiguio a través del uso de una
férmula para poblacion finita. Conforme a Baena (2017) la muestra se entiende
como aquella porcion representativa de la poblacion, esta porcion se consigue a
través del muestreo probabilistico o no probabilistico.

. (r.q).Z%. N
~ (EE*(N -1+ (p.q)Z?

Sustituyendo:

n= (0.50* 0.50) *1.962*91
(o'.05)2 (91 - 1) + (0.50%0.50) *1.962

n=74

3.3.3. Muestro

El muestreo probabilistico aleatorio simple hace referencia al uso de formulas y
programas (Arias y Covinos, 2021). Es asi que, se empled la férmula para poblacién

finita donde cada trabajador tuvo la oportunidad de ser parte de la muestra.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el estudio se utilizé la encuesta. De acuerdo a Sanchez et al. (2018) refieren
que son procesos que emplean reglas con la finalidad de facilitar el recojo de

informacion a través de la recoleccion de datos.

Se consideré como instrumento el cuestionario. Para Rios (2017) manifiestan que
es una herramienta estructurada por un grupo de items, estos se plantean

considerando los indicadores a fin de que se pueda recoger informacion idonea.

Con relacion a la validez se realizo por juicio de expertos, consiste en la revision
del instrumento por expertos que conocen las variables de estudio a través de
indicadores como la claridad y pertinencia, se necesita tener profesionales que

tengan un apropiado conocimiento (Galicia y Balderrama, 2017).
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Tabla 1

Juicio de Expertos

Nombre Resultado
1. Dra. Africa Calanchez Urribarri Aplicable
2. Dr. Kewin José Chavez Vera Aplicable
3. Dr. Nerio Janampa Acufa Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Sobre la confiabilidad, se realiz6 por medio del Alfa de Cronbach para conocer la
consistencia interna del instrumento a fin de que se pueda evaluar la gestion de
stock y abastecimiento (Rodriguez y Reguant, 2020).

Tabla 2

Fiabilidad de los instrumentos

Variable items Alfa de Cronbach
Gestion de Stock 18 0.910
Abastecimiento 18 0.929

Nota: Elaboracion propia

3.5. Procedimientos

Los procedimientos se dieron de la siguiente manera, primero se solicité el permiso
a la autoridad de la institucion a fin de que se puedan dar las facilidades para
recolectar informacion de parte de los trabajadores a fin de conocer la percepcion
sobre la gestion de stock y abastecimiento de materiales. Ademas, se procedio a
realizar la validez y fiabilidad de instrumentos a fin de poder recolectar los datos en
los dias establecidos, seguidamente se tabuld la informacion en Excel para
posteriormente trasladar la informacion al programa SPSS v26 con la finalidad de

procesar la informacion y presentar las conclusiones.
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3.6. Método de analisis de datos

Para analizar los datos que se recabd informacion sobre gestion de stock y
abastecimiento de materiales empleando el programa SPSS, permitié obtener la

estadistica descriptiva e inferencial.

La estadistica descriptiva, permitié describir las variables a través de graficos y
tablas, esto permite mejorar la presentacion de los hallazgos sobre gestion de stock
y abastecimiento usando tablas de frecuencia y gréaficos de barras (Devore, 2021).

La estadistica inferencial, permitié realizar las pruebas de estimacién. En ese
sentido, primero, se hizo la prueba de normalidad para establecer la distribucion de
la muestra, resultando que la muestra no posee una distribucibn normal,
necesitando emplear una prueba no paramétrica, en el caso correspondio usar la
prueba Rho de Spearman, donde para aceptar las hipotesis formuladas por la
investigadora se considero la regla de decision donde la significancia bilateral tiene
que ser menor al 0,05 para aceptar las hipétesis (Garcia et al., 2021).

3.7. Aspectos éticos

En relacion con los principios éticos, se considerd la beneficencia, autonomia y
justicia, aunado a ello, se hizo firmar el consentimiento informado a cada trabajador,
donde se les indico que se protegerian sus identidades, ya que el cuestionario es
anonimo. También, se tuvo en cuenta el reglamento de la Universidad con la

finalidad de tener presente la integridad en la investigacion.

Sobre la beneficencia, se garantizo la integridad de los trabajadores que participen
durante la evaluacién de los cuestionarios sobre gestion de stock y abastecimiento
de materiales, debido a que a través de su aplicacion se busca producir beneficios
para la institucion y trabajadores en general (LOpez y Zuleta, 2020).

Respecto a la autonomia, se respeto el derecho a participar o no formar parte del
estudio a los trabajadores, asi como se les ha explicado que luego de haber

aceptado participar en caso cambiasen de opinion pueden retirarse (Hirsch, 2019).

Referente a la justicia, todos los trabajadores tuvieron la oportunidad de formar
parte de la muestra, asi se pudo garantizar el justo desarrollo del estudio, por tanto,

la seleccién de la muestra fue imparcial (Carrillo, 2019).
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V. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivos

Tabla 3

Describir el nivel de gestion de stock en la gerencia sub regional de Utcubamba,
2023

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Inadecuado 15 20,3 20,3 20,3
Regular 30 40,5 40,5 60,8
Adecuado 29 39,2 39,2 100,0
Total 74 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 2

Porcentaje para la variable gestién de stock

45
40
35
30
25
20
15
10

40.5 392

vl

(=]

Gestion de stock

H[nadecuado M Regular ™ Adecuado

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 3 y figura 2, muestra la percepcién de trabajadores de la
gerencia sub regional de Utcubamba respecto a la variable gestion de stock, donde
el 40,5% en regular, mientras el 39,2% en adecuado y solamente el 20,3% en
inadecuado. En esa linea, el 79,7% de los trabajadores tuvieron un nivel regular y
adecuado respecto a la gestion de stock.
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Tabla 4

Frecuencia para la dimension stock activo

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Inadecuado 10 13,5 13,5 13,5
Regular 33 44,6 44,6 58,1
Adecuado 31 41,9 41,9 100,0
Total 74 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 3

Porcentaje para la dimension stock activo
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 4 y figura 3, muestra la percepcion de trabajadores de la
gerencia sub regional de Utcubamba respecto a la dimension stock activo, donde
el 44,6% se ubicé en regular, mientras el 41,9% en adecuado y solamente el 13,5%
en inadecuado. En esa linea, el 86,5% de los trabajadores tuvieron un nivel regular

y adecuado respecto al stock activo.
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Tabla b

Frecuencia para la dimensién stock de seguridad

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Inadecuado 19 25.7 25.7 25.7
Regular 30 40.5 40.5 66.2
Adecuado 25 33.8 33.8 100.0
Total 74 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 4

Porcentaje para la dimension stock de seguridad
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 5y figura 4, presenté la percepcion de trabajadores de la
gerencia sub regional de Utcubamba respecto a la dimension stock de seguridad,
donde el 40,5% se ubic6 en regular, mientras el 33,8% en adecuado y solamente
el 25,7% en inadecuado. En esa linea, el 86,5% de los trabajadores tuvieron un

nivel regular y adecuado respecto al stock activo.
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Tabla 6

Frecuencia para la dimension stock cero

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Inadecuado 5 6,8 6,8 6,8
Regular 10 13,5 13,5 20,3
Adecuado 59 79,7 79,7 100,0
Total 74 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 5

Porcentaje para la dimension stock cero
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 6 y figura 5, presento la percepcién de trabajadores de la
gerencia sub regional de Utcubamba respecto a la dimension stock cero, donde el
79,7% se ubico en adecuado, mientras el 13,5% en regular y solamente el 6,8% en
inadecuado. En esa linea, el 74,3% de los trabajadores tuvieron un nivel regular y

adecuado respecto al stock cero.
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Tabla 7

Frecuencia para la dimension stock de transito

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Inadecuado 13 17,6 17,6 17,6
Regular 32 43,2 43,2 60,8
Adecuado 29 39,2 39,2 100,0
Total 74 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 6

Porcentaje para la dimension stock de transito
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 7 y figura 6, presento la percepcién de trabajadores de la
gerencia sub regional de Utcubamba respecto a la dimension stock de transito,
donde el 43,2% se ubic6 en regular, otro 39,2% en adecuado y solamente el 17,6%
en inadecuado. En esa linea, el 82,4% de los trabajadores tuvieron un nivel regular
y adecuado respecto al stock de transito.
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Tabla 8

Describir el nivel de abastecimiento en la gerencia sub regional de Utcubamba,
2023.

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 18 24,3 24,3 24,3
Regular 30 40,5 40,5 64,9
Bueno 26 35,1 35,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 7

Porcentaje para la variable abastecimiento
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 8 y figura 7, presento la percepcién de trabajadores de la
gerencia sub regional de Utcubamba respecto a la variable abastecimiento, donde
el 40,5% se ubico en regular, mientras el 35,1% en bueno y solamente el 24,3% en
malo. En esa linea, el 75,6% de los trabajadores tuvieron un nivel regular y

adecuado respecto al abastecimiento.
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Tabla 9

Frecuencia para la dimension necesidades

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 18 24,3 24,3 24,3
Regular 24 32,4 32,4 56,7
Bueno 32 43,3 43,3 100,0
Total 74 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
Figura 8
Porcentaje para la dimension necesidades
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 9 y figura 8, presenté la percepcién de trabajadores de la
gerencia sub regional de Utcubamba respecto a la dimensién identificacién de
necesidades, donde el 43,3% se ubic6 en bueno, mientras el 32,4% en regular y
solamente el 24,3% en malo. En esa linea, el 75,7% de los trabajadores tuvieron

un nivel regular y adecuado respecto al abastecimiento.
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Tabla 10

Frecuencia para la dimension orden de compra

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 11 14,9 14,9 14,9
Regular 32 43,2 43,2 58,1
Bueno 31 41,9 41,9 100,0
Total 74 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
Figura 9
Porcentaje para la dimension orden de compra
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 10 y figura 9, presento la percepcion de trabajadores de la
gerencia sub regional de Utcubamba respecto a la dimensién orden de compra,
donde el 43,2% se ubico en regular, mientras el 41,9% en bueno y solamente el
14,9% en malo. En esa linea, el 85,1% de los trabajadores tuvieron un nivel regular

y adecuado respecto al orden de compra.
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Tabla 11

Frecuencia para la dimension transporte y distribucion

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 5 6,8 6,8 6,8
Regular 6 8,1 8,1 14,9
Bueno 63 85,1 85,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 10

Porcentaje para la dimension transporte y distribucion
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 11 y figura 10, presento la percepcion de trabajadores de
la gerencia sub regional de Utcubamba respecto a la dimensién transporte y
distribucion, donde el 85,1% se ubicé en bueno, mientras el 8,1% en regular y
solamente el 6,8% en malo. En esa linea, el 93,2% de los trabajadores tuvieron un

nivel regular y adecuado respecto al transporte y distribucién.
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Tabla 12

Frecuencia para la dimensién organizacion de materiales

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 4 54 54 54
Regular 9 12,2 12,2 17,6
Bueno 61 82,4 82,4 100,0
Total 74 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 11

Porcentaje para la dimension organizacién de materiales
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 12 y figura 11, presento la percepcion de trabajadores de
la gerencia sub regional de Utcubamba respecto a la dimension organizacion de
materiales, donde el 85,1% se ubicdé en bueno, mientras el 94,6% en regular y
solamente el 6,8% en malo. En esa linea, el 85,1% de los trabajadores tuvieron un

nivel regular y adecuado respecto a la organizacion de materiales.
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4.2. Analisis inferencial

4.2.1. Contraste de hipoétesis general

Ho: No existe relacion significativa entre gestion de stock y abastecimiento de

materiales en la gerencia sub regional de Utcubamba, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre gestion de stock y abastecimiento de

materiales en la gerencia sub regional de Utcubamba, 2023.

Tabla 13

Correlacion para hipotesis general

Gestion de Abastecimiento
stock
Correlacién 1,000 0,932"
Gestion de Sig. 0,000
Rho de stock N 74 74
Spearman Correlacién 0,932 1,000
Abastecimiento Sig. 0,000
N 74 74

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 13, presenté un r = 0.932, esto valor indicé correlacion

positiva muy fuerte entre gestion de stock y abastecimiento, con un p = 0.000 < a

0.05, aceptando la Ha, al mejorar la gestion de stock, se pudo mejorar el

abastecimiento de materiales en la gerencia sub regional de Utcubamba.
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4.2.2. Contraste de hipétesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre gestion de stock y necesidad de materiales

en la gerencia sub regional de Utcubamba, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion de stock y necesidad de materiales

en la gerencia sub regional de Utcubamba, 2023.

Tabla 14

Correlacion para hipétesis especifica 1

Gestion de Necesidades
stock
Correlacion 1,000 0,911
Gestion de Sig. : 0,000
Rho de stock N 74 74
Spearman Correlacién 0,911" 1,000
Necesidades Sig. 0,000
N 74 74

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: La tabla 14, presenté un r = 0.911, esto valor indicé correlacion
positiva muy fuerte entre gestién de stock con la identificacién de necesidades, con
un p = 0.000 < a 0.05, aceptando la Ha, al mejorar la gestion de stock, se pudo
mejorar la identificacion de necesidades de materiales en la gerencia sub regional

de Utcubamba.
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4.2.3. Contraste de hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre gestion de stock y orden de compra de

materiales en la gerencia sub regional de Utcubamba, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre gestion de stock y orden de compra de
materiales en la gerencia sub regional de Utcubamba, 2023.

Tabla 15

Correlacion para hipotesis especifica 2

Gestion de Orden de
stock compra
Correlacién 1,000 0,893"
Gestion de Sig. : 0,000
Rho de stock N 74 74
Spearman Correlacion 0,893" 1,000
Orden de Sig. 0,000
compra N 74 74

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 15, presenté un r = 0.893, esto valor indicé correlacion
positiva muy fuerte entre gestién de stock y orden de compra, con una p = 0.000 <
a 0.05, aceptando la Ha, al mejorar la gestion de stock, se pudo mejorar el orden

de compra de materiales en la gerencia sub regional de Utcubamba.
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4.2.4. Contraste de hipoétesis especifica 3

Ho: No existe relacidén significativa entre gestion de stock con el transporte y

distribucion de materiales en la gerencia sub regional de Utcubamba, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre gestion de stock el transporte y distribucion de

materiales en la gerencia sub regional de Utcubamba, 2023.

Tabla 16

Correlacion para hipétesis especifica 3

Gestién de Transporte y
stock distribucion
Correlacion 1,000 0,751
Gestion de Sig. : 0,000
Rho de stock N 74 74
Spearman Correlacion 0,751" 1,000
Transporte y Sig. 0,000
distribucion N 74 74

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: La tabla 16, presenté un r = 0.751, esto valor indicé correlacion
positiva considerable entre gestion de stock con el transporte y distribucion, con un
p = 0.000 < a 0.05, aceptando la Ha, al mejorar la gestién de stock, se pudo mejorar

el transporte y distribucion de materiales en la gerencia sub regional de Utcubamba.
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4.2.5. Contraste de hipoétesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre gestion de stock y organizacion de

materiales en la gerencia sub regional de Utcubamba, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre gestion de stock y organizacion de materiales

en la gerencia sub regional de Utcubamba, 2023.

Tabla 17

Correlacion para la hipétesis especifica 4

Gestién de Organizacién
stock
Correlacion 1,000 0,892
Gestion de Sig. : 0,000
Rho de stock N 74 74
Spearman Correlacién 0,892" 1,000
Organizacion Sig. 0,000
N 74 74

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: La tabla 17, presenté un r = 0.892, esto valor indicé correlacion
positiva muy fuerte entre gestion de stock y la organizacién de materiales, con un
p = 0.000 < a 0.05, aceptado la Ha, al mejorar la gestion de stock, se pudo mejorar

la organizacion de materiales en la gerencia sub regional de Utcubamba.
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V. DISCUSION

Seguidamente, posterior a plasmar los hallazgos, corresponde realizar la discusion
a través de la comparacion con los estudios previos y las teorias que han servido

para sustentar las variables.

En relacion con el objetivo general, se hallé una relacion positiva muy fuerte entre
gestidn de stock y abastecimiento, debido a que se logré un r=0.932 y un p = 0.000
< a 0.05, aceptando la Ha, al mejorar la gestién de stock se podra mejorar el
abastecimiento de materiales en la gerencia sub regional de Utcubamba. Estos
hallazgos son similares a Trigoso (2023) quien hizo un estudio cuyo objetivo fue
relacionar gestion stock para mejorar el abastecimiento en la red de salud de
Bellavista, donde se hallé un coeficiente r = 0.830 y un p=0.000, indicando relacién
positiva entre variables, al mejorar la gestion de stock, se mejorara el

abastecimiento en la red de salud.

Al respecto, Escudero (2019) manifiesta que la gestion de stock tiende a permitir
gue se pueda realizar una prevision del volumen de salidas para un tiempo, de esta
manera se puede lograr obtener una produccion de forma racional, donde se reduce

el costo de almacén y hace posible un servicio rapido.

De igual manera, Coyle et al. (2017) sefiala que el abastecimiento hace referencia
a la administracion de multiples procesos relacionados con las necesidades de una
organizacion en adquirir bienes y servicios que se necesitan durante la cadena de

suministros, dentro del ciclo de abastecimiento.

La teoria de los Sistema MRP (Material Requirements Planning), propuso por
Joseph Orlicky en el 1964, establecié la necesidad de optimizar los inventarios para
poder brindar una garantia en que los materiales que se necesitan se encuentran
disponibles, es decir, oportunamente, ayudando asi a que se pueda gestionar
efectivamente el stock para poder minimizar los costos que se asocian al

abastecimiento (Pavel, 2021).

Respecto al primer objetivo especifico, se encontrd para gestién de stock, el 40,5%
sefalé que es regular. Estos hallazgos son similares a Trigoso (2023) hizo un
estudio cuyo objetivo fue identificar la gestion stock en la red de salud de Bellavista,
donde se hall6 el 33,3% manifestd regular, otro 33,3% malo y solo el 33,3% bueno.
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Sobre el segundo objetivo especifico, se encontrd6 para abastecimiento de
materiales, el 40,5% refieren que es regular, dichos hallazgos son similares a los
encontrados por Saldafia y Tuesta (2021) hizo un estudio cuyo objetivo fue
relacionar gestion de stock con el abastecimiento en una empresa, donde hallé un
r = 0.602 y un p=0.003, indicando relacion positiva considerable, al mejorar la
gestidn de stock, se logrard mejorar el abastecimiento de los materiales.

Sobre el tercer objetivo especifico, se logro relacion positiva muy fuerte entre
gestion de stock y la identificacion de necesidades, debido a que se logré un
r=0.911 con un p = 0.000 < a 0.05, aceptando la Ha, al mejorar la gestion de stock
se podra mejorar la identificacion de necesidades en la gerencia sub regional de
Utcubamba, dicho analisis inferencial es reforzado por la estadistica descriptiva

para identificacion de necesidades, donde un 43,3% sefial6 es bueno.

Estos hallazgos son semejantes a los encontrados por Saldafia y Tuesta (2021)
quien realizé un estudio cuyo objetivo fue relacionar gestion de stock con el
abastecimiento en una empresa, donde hall6 como resultados para gestion de stock
el 50,0% es inadecuado, mientras el 32,0% regular y solamente el 18,0% en
adecuado, para abastecimiento se evidencio, el 45,0% bajo, mientras el 32,0%
medio y solamente el 23,0%. En ese sentido, concluy6 relacion positiva (r=0.602 y
p=0.003), por ello, se pudo afirmar que, al mejorar la gestion de stock, se logré

mejorar el abastecimiento de los materiales.

Al respecto, Silvera (2022) sefiala que la identificacion de necesidades, se refiere
a las necesidades surgidas respecto a los materiales que se van a solicitar, para lo
cual es necesario tener claridad en las tareas que se deben realizar. las
necesidades de materiales que se van a pedir. Los objetivos o metas hacen
referencia a los fines que tienen las necesidades, y la importancia es suplir esas
necesidades teniendo en cuenta los mejores tiempos programados. Las estrategias
que debemos hacer en esta primera fase del abastecimiento deben estar

encaminadas a identificar la determinacién de los objetivos basicos de la necesidad.

A cerca del cuarto objetivo especifico, se hall6 una relacion positiva muy fuerte
entre gestion de stock y la orden de compra de materiales, debido a que se logro

un r=0.893 con un p = 0.000 < a 0.05, aceptando la Ha, al mejorar la gestion de
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stock se podrd mejorar la orden de compra de materiales en la gerencia sub
regional de Utcubamba, dicho andlisis inferencial es reforzado en la estadistica

descriptiva para orden de compra, un 43,2% sefialé es regular.

Los hallazgos son similares a Rueda et al. (2023) hizo un estudio cuyo objetivo fue
la identificacidn de la gestion de la cadena de abastecimiento en una municipalidad,
donde hallaron como resultados, para adquisicion, el 30,0% casi nunca, para el
caso de administracion de materiales, el 53,3% casi siempre. Bajo ese contexto, se
concluy6 que la mayor parte de empleados no tiene una buena percepcion respecto
a la gestion de adquisicion, no obstante, en la dimension administracion, la mayor
parte tuvo una mayor percepcion sobre su importancia en la gestion de

abastecimiento.

Al respecto, Ruiz et al. (2023) refieren que el orden de compra de materiales, es
necesario, pues estas se deben hacer con el objetivo de que el proveedor pueda
responder de una forma eficiente al despacho a tiempo de las mercancias que han
sido solicitadas y que en algunas ocasiones deben llegar a tiempo para no causar
traumas en la produccién cuando estamos hablando de empresas industriales o,
en su defecto, que el cliente pueda encontrar las mercancias disponibles en el

momento que se dé la demanda.

Referente al quinto objetivo especifico, se consiguié una relacion positiva
considerable entre gestion de stock con el transporte y distribucion, debido a que
se logré un r=0.751 con un p =0.000 < a 0.05, aceptando la Ha, al mejorar la gestién
de stock se podra mejorar el transporte y distribucién de materiales en la gerencia
sub regional de Utcubamba, dicho analisis inferencial es reforzado por la estadistica

descriptiva para transporte y distribucién, un 85,1% refieren bueno.

Los resultados concuerdan con Ttito (2021) hizo un estudio cuyo objetivo fue
identificar la gestién de cadena de abastecimiento en un supermercado, donde hallo
como resultados para el caso de la dimension gestion de distribucion, el 33,8% se
identifico indiferente. Por consiguiente, concluyé que la mayor parte de los
empleados no esta de acuerdo con los procedimientos ejecutados en la empresa,
asi como no es tan conformes la gestién de distribucion, por ello, es necesario

disefiar y proponer mejoras en el proceso para mejorar el abastecimiento.
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Al respecto, Silvera (2022) sefala que el transporte y distribucion se refiere al
movimiento y entrega de los materiales desde los puntos de entrega hasta los
establecimientos de la organizacion, es decir, comienza con el proveedor y termina
en el centro de distribucion. En ese sentido, es importante planificar objetivos que
se puedan verificar, donde al final exista una claridad, si efectivamente se han
logrado los objetivos respecto a la entrega de los materiales en el centro de

distribucion en las mejores condiciones, manejando un excelente servicio al cliente.

Respecto al sexto objetivo especifico, se hallé una relacion positiva muy fuerte entre
gestidn de stock y la organizacion de materiales, debido a que se logré un r=0.892
con un p = 0.000 < a 0.05, aceptado la Ha, al mejorar la gestién de stock se podra
mejorar la organizacion de materiales en la gerencia sub regional de Utcubamba,
dicho analisis inferencial es reforzado descriptivamente para transporte y
distribucién, un 85,1% sefial6 es bueno, mientras el 8,1% manifiestan que es

regular y solamente el 6,8% malo.

Al respecto, Brodskiy (2022) manifiesta que la organizacion de materiales es la
ultima fase del ciclo de abastecimiento hay que manejar una serie de estrategias y
politicas dentro del centro de distribucion, ya que ahi es donde se datodo el proceso
de llegada de las mercancias. Se necesita tener claro los lineamientos a seguir
desde el descargue de las mercancias hasta que se produzca toda la manipulacion
de las cargas por los medios adecuados.
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VI. CONCLUSIONES

Conforme al objetivo general, se determind relacion positiva muy fuerte entre
gestion de stock y abastecimiento, debido a que se logré un r=0.932 con una
significancia bilateral de 0.000 < a 0.05, es decir, cuando se mejoro la gestion
de stock, se pudo mejorar el abastecimiento de materiales en la gerencia sub

regional de Utcubamba.

Sobre el primer objetivo especifico, se determind que el nivel que mas
predomino en la gestion de stock, corresponde al 40,5% en regular, indica que
la percepcion que tienen los trabajadores es regular respecto al stock activo,

stock de seguridad, stock cero y stock de transito.

Respecto al segundo objetivo especifico, se determind que el nivel que mas
predomino en el abastecimiento de materiales, corresponde al 40,5% en
regular, indica que la percepcion que tienen los trabajadores es regular
respecto a la identificacion de necesidades, orden de compra, transporte y

distribucion, organizacion de materiales.

Acerca del tercer objetivo especifico, se determiné relacion positiva muy fuerte
entre gestion de stock y la identificacion de necesidades, debido a que se logro
un r=0.911 con una significancia bilateral de 0.000 < a 0.05, es decir, cuando
se mejord la gestibn de stock, se pudo mejorar la identificacidon de las

necesidades en la gerencia sub regional de Utcubamba.

En relacién al cuarto objetivo especifico, se determiné relacién positiva muy
fuerte entre gestion de stock y el orden de compra de materiales, debido a que
se logré un r=0.893 con una significancia bilateral de 0.000 < a 0.05, es decir,
cuando se mejoré la gestion de stock, se pudo mejorar el orden de compra de

materiales en la gerencia sub regional de Utcubamba.

Referente al quinto objetivo especifico, se determin6é relacion positiva
considerable entre gestién de stock con el transporte y distribucion, debido a
que se logré un r=0.751 con una significancia bilateral de 0.000 < a 0.05, es
decir, cuando se mejoro la gestion de stock, se pudo mejorar el transporte y

distribucion de los materiales en la gerencia sub regional de Utcubamba.
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7. En relacién al sexto objetivo especifico, se determind relacion positiva muy
fuerte entre gestidén de stock y la organizacién de materiales, debido a que se
logré un r=0.892 con una significancia bilateral de 0.000 < a 0.05, es decir,
cuando se mejord la gestion de stock, se pudo mejorar la organizacion de

materiales en la gerencia sub regional de Utcubamba.
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VII. RECOMENDACIONES

Se sugiri6 mantener la informacibn de los materiales actualizados
constantemente y programar revisiones regulares del stock con la finalidad de

tener un mayor control del stock en la gerencia sub regional de Utcubamba.

Se recomendo establecer estrategias de gestion de stock, una opcién podré ser
la estrategia niveles de pares, consiste en el minimo de stock que se necesita
de los materiales en el almacén, cuando este nivel disminuye se puede realizar

un pedido de manera automética para evitar que se puedan agotar.

Se sugirié para tener un adecuado abastecimiento es necesario llevar a cabo
la identificacion de las necesidades, realizar el orden de compra de los
materiales, seleccionar la empresa para el transporte y llevar una adecuada

organizacion de los materiales en la gerencia sub regional de Utcubamba.

Se recomendé al personal de la gerencia sub regional de Utcubamba a llevar a
cabo la identificacion de necesidades, puesto que es vital conocer que
materiales son necesarios para que se puedan solicitar dichos materiales,
siendo necesario que el personal pueda tener claridad en las tareas que se
deben realizar para una adecuada identificacion.

Se sugirio al personal de la gerencia sub regional de Utcubamba a realizar el
orden de compra de los materiales considerando un proveedor que pueda
responder eficientemente al despacho de los materiales, con la finalidad de que

no surjan contratiempos y afectar el abastecimiento.

Se recomendo6 al personal de la gerencia sub regional de Utcubamba a
seleccionar una empresa confiabilidad para el transporte y distribucion de los
materiales, para ello se tienen que planificar objetivos verificables a fin de que

no se afecte el abastecimiento.

Se sugirio al personal de la gerencia sub regional de Utcubamba a realizar la
organizacién de materiales de manera apropiada, siendo necesario que se
maneje estrategias y politicas dentro del almacén, por ello, es importante que
se tengan bien en claro los lineamientos que se tienen que seguir durante el

descargue y acomodo de los materiales.
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Anexo 1: Operacionalizacion de las variables

ANEXOS

Gestion de stock y abastecimiento de materiales en la gerencia sub regional de Utcubamba, 2023

Variables

Definicién conceptual

Dimensién

Indicador

Escala de medicién

Gestion de stock

La gestién de stock permite prever el volumen
de salidas para un periodo de tiempo, de esta
manera se puede conseguir una produccion
racional, reduciendo los costos de almacenaje
y haciendo un posible un servicio mas rapido
(Escudero, 2019).

Stock activo

Nivel maximo y minimo
Capacidad de almacén
Existencias

Ordinal Likert

Stock de seguridad

Falta de existencias
Demora de entrega
Demanda superior

Ordinal Likert

Stock cero

Rapidez
Encarecimiento de precio
Cantidad necesaria

Ordinal Likert

Stock transito

Proceso de aprovisionamiento
Distribucion
Almacén de transito

Ordinal Likert

Abastecimiento

Hace referencia a la administracién de
multiples procesos relacionados con las
necesidades de una organizacion en la
adquisicién de bienes y servicios necesarios a
lo largo de la cadena de suministros y en la
organizacion como tal, dentro del ciclo de
abastecimiento se incluye a la contratacion,
seleccion de proveedores, desempefio del

proveedor, etc. (Coyle et al., 2017).

Necesidades

Objetivos y metas
Procedimientos
Asignacién de tareas

Ordinal Likert

Orden de compra

Seleccién del proveedor
Precio y calidad
Tiempo de entrega

Ordinal Likert

Transporte y distribucion

Monitoreo
Tecnologia
Comunicacion

Ordinal Likert

Organizacion de materiales

Descargue
Recibo y acomodo
Evaluacion

Ordinal Likert




Anexo 2: Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

¢Cudl es la relacion entre la
gestion de stock y el
abastecimiento de materiales
en la gerencia sub regional de
Utcubamba, 2023?

Determinar la relaciéon entre la
gestion de stock y el
abastecimiento de materiales en
la gerencia sub regional de
Utcubamba, 2023.

Existe relacion significativa
entre la gestién de stock y el
abastecimiento de materiales
en la gerencia sub regional de
Utcubamba, 2023.

Gestion de
stock

Stock activo

e Nivel maximoy
minimo

e Capacidad de
almacén

e Existencias

Stock de seguridad

e Faltade
existencias

e Demora de
entrega

e Demanda
superior

Stock cero

e Rapidez

e Encarecimiento
de precio

e Cantidad
necesaria

Stock de transito

e Proceso de
aprovisionamiento

e Distribucion

e Almacén de
transito

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

¢,Cual es el nivel de gestion de
stock en la gerencia sub
regional de Utcubamba, 2023?

Describir el nivel de gestién de
stock en la gerencia sub regional
de Utcubamba, 2023

Existe relacion significativa
entre la gestion de stock y la
necesidad de materiales en la
gerencia sub regional de
Utcubamba, 2023.

Abastecimiento

Necesidades

e Objetivos 'y
metas

e Procedimientos

e Asignacion de
tareas




sCuadl es el nivel de
abastecimiento de materiales
en la gerencia sub regional de
Utcubamba, 2023?

Describir el nivel de
abastecimiento en la gerencia
sub regional de Utcubamba

Existe relacion significativa
entre la gestion de stock y el
orden de compra de materiales
en la gerencia sub regional de
Utcubamba, 2023.

Orden de compra

Seleccion del
proveedor
Precio y calidad
Tiempo de
entrega

¢;Cudl es la relacion entre la
gestion de stock y la necesidad
de materiales en la gerencia
sub regional de Utcubamba,
2023?

Identificar la relacion entre la
gestién de stock y la necesidad
de materiales en la gerencia sub
regional de Utcubamba, 2023

Existe relacion entre la gestion
de stock con el transporte y
distribucién de materiales en la
gerencia sub regional de
Utcubamba, 2023.

Transporte y
distribucion

Monitoreo
Tecnologia
Comunicacion

¢;Cudl es la relacion entre la
gestion de stock y el orden de
compra de materiales en la
gerencia sub regional de
Utcubamba, 2023?

Identificar la relacion entre la
gestién de stock y el orden de
compra de materiales en la
gerencia sub regional de
Utcubamba, 2023;

Existe relacion significativa
entre el stock de transito y el
abastecimiento de materiales
en la gerencia sub regional de
Utcubamba, 2023.

Organizacion de
materiales

Descargue
Recibo y
acomodo
Evaluacién

¢Cual es la relacién entre la
gestion de stock con el
transporte y distribucion de
materiales en la gerencia sub
regional de Utcubamba, 20237

Identificar la relaciéon entre la
gestion de stock con el
transporte y distribucién de
materiales en la gerencia sub
regional de Utcubamba, 2023.

Existe relacion entre la gestion
de stock y la organizacién de
materiales en la gerencia sub
regional de Utcubamba, 2023.

¢Cudl es la relacién entre la
gestion de stock y la
organizacion de materiales en
la gerencia sub regional de
Utcubamba, 2023?

Identificar la relacion entre la
gestion de stock y la
organizacion de materiales en la
gerencia sub regional de
Utcubamba, 2023.




Anexo 3: Carta de aceptacion

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrolio”
Bagua Grande, 22 de setiembre de 2023

Seflores:
Escuela de Administracion
Universidad César Vallejo — Campus Filial Chiclayo

A través del presente, Yo Rodrigo A. Chuquival del Aguila, identificado (a) con
DNI! N*® 33958805 representante de la institucién Gerencia Sub Regional de

Utcubamba con el cargo de Director Sub Regional de Administracion, me dirijo a
su representada a fin de dar a conocer que las siguiente persona:

a) Veronica Piolen Cruz Revolledo
Esté autorizada para!

&) Recoger y emplear dalos de nuestra organizacién a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada Gestion de stock y abastecimiento de

materiales en la gerencia sub regional de Utcubamba, 2023.
Si

X
b) Empiear el nombre de nuesira organizacién dentro del referido trabajo
Si No

X

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

- —
.........
.....

....................

Firma y Sello
Nombre y Apellidos: Rodrigo A. Chuquival del Aguila

Cargo: Director Sub Regional de Administracién

Scanned with ACE Scanner



Anexo 4: Instrumento

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE: GESTION DE STOCK Y ABASTECIMIENTO DE MATERIALES EN LA GERENCIA
SUB REGIONAL DE UTCUBAMBA, 2023.

El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacidn, cuyo propdsito es recabar
informacidn de los trabajadores de la Gerencia Sub Regional de Utcubamba, con la finalidad de
conocer su percepcion respecto a la gestion de stock y abastecimiento.

Segun la situacién actual que presenta la empresa, marque con una “x” la alternativa que considere
la adecuada:

Escala de 1 2 3 4 5
valoracion (N) (CS) (AV) (Cs) (S)
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Variable: Gestion de stock Escala de valoracion

1|23 4 5

Dimensiones Indicadores

>

N | CS (&) S

Demanda

El stock activo permite que se pueda atender
1 |la demanda de materiales de forma
inmediata.

El stock activo permite garantizar que los
2 | materiales no se agoten y se repongan
oportunamente para satisfacer la demanda.

Capacidad de almacén

La capacidad de almacén facilita identificar la
3 | cantidad maxima de materiales que se puede
contener.

Se gestiona la capacidad de almacén de
4 | forma oportuna a fin de garantizar que el
espacio se pueda utilizar 6ptimamente.

Stock activo

Existencias

Las existencias se reponen de forma
inmediata.

Se identifica las existencias para renovar el
6 | ciclo de entrega de materiales de manera

oportuna.
Escasez
Stock de
seguridad ; El stock de seguridad permite que se pueda

mitigar el riesgo de escasez de los materiales.




El Stock de seguridad brinda una proteccion
frente a la escasez o incertidumbre en la
demanda de materiales.

Demora de entrega

Se considera el factor demora de entrega de

9 | materiales durante el calculo de stock de
seguridad.
La demora de entrega de materiales afecta la
10 | correccion de errores e influye en la

insatisfaccion de la demanda.

Demanda superior

El stock de seguridad sirve como un

11 | amortiguador durante la exigencia de una
demanda superior.
1 Ante una demanda superior se realiza un
calculo para evitar una rotura de stock.
Rapidez
El stock cero permite gestionar el inventario
13 | buscando minimizar  los materiales

almacenados con rapidez.

Encarecimiento de precio

Stock cero A través del stock cero se encarece el precio
14 | paraadquirir los materiales y poder satisfacer
la demanda.
Cantidad necesaria
15 El stock cero facilita el aprovisionamiento de
los materiales solo en la cantidad necesaria.
Movimiento
El stock de transito permite controlar los
16 materiales que se encuentran en
movimiento entre el proveedor y la
institucion.
Planificacion
Stock de
transito A través del stock de transito se logra

17

planificar la logistica para satisfacer la
demanda de materiales.

Almacén de transito

18

El almacén de transito sirve para brindar un
apoyo a la fase de distribucion de los
materiales en zonas geograficas lejanas.




h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE: GESTION DE STOCK Y ABASTECIMIENTO DE MATERIALES EN LA GERENCIA
SUB REGIONAL DE UTCUBAMBA, 2023.

El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacidn, cuyo propdsito es recabar
informacidn de los trabajadores de la Gerencia Sub Regional de Utcubamba, con la finalidad de
conocer su percepcion respecto a la gestion de stock y abastecimiento.

Segun la situacion actual que presenta la empresa, marque con una “x” la alternativa que considere
la adecuada:

Escala de 1 2 3 4 5
valoracion (N) (CS) (AV) (Cs) (S)
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Variable: Abastecimiento Escala de valoracion
1 2 3 4 5
Dimensiones Indicadores A
NjCs || C s

Objetivos y metas

El planteamiento de objetivos y metas
1 | responde a la importancia de satisfacer las
necesidades.

Se identifican los objetivos bdsicos de la
necesidad de materiales a largo plazo.

Procedimientos

Los procedimientos empleados contribuyen
3 | en satisfacer las necesidades en el menor
Necesidades tiempo posible.

Se establecen procedimientos con |Ia
4 | finalidad de asegurar el abastecimiento de
materiales.

Asignacion de tareas

s La asignacion de tareas permite identificar
las necesidades de forma oportuna.

La asignacion de tareas permite realizar la
6 | distribucién de las responsabilidades con la
finalidad de garantizar el abastecimiento.

Seleccion de proveedor

Orden de Se utiliza la selecciéon de proveedores para
compra 7 | identificar, evaluary seleccionar al proveedor
mds adecuado.




La seleccion de proveedores permite

8 | establecer relaciones comerciales
beneficiosas para la institucion.
Precio y calidad
Se considera el precio y la calidad de los
9 | materiales como aspectos importantes para
realizar la orden de compra.
Al emitir una orden de compre se identifica
10 | que el proveedor pueda ofrecer materiales

de alta calidad a un precio razonable.

Tiempo de entrega

El tiempo de entrega de los materiales es

11 | considerado un aspecto relevante para la
emision de la orden de compra.
A través del aspecto tiempo de entrega se
12 | puede garantizar la disponibilidad de los
materiales de mare oportuna.
Monitoreo
Durante el transporte y distribucién de los
13 | materiales se realizan un monitorio
constante.
Tecnologia
Transporte y Se utiliza la tecnologia para tener ubicado los
distribucién 14 | materiales adquiridos durante el proceso de

abastecimiento.

Comunicacion

Se realiza una comunicacién efectiva para
coordinar las operaciones de transporte y

Organizacion
de materiales

5 .

distribucién de los materiales.
Descargue

Se realiza un descargue de materiales
16 | adecuado con la finalidad de garantizar que

cumplan su propésito.

Recibo y acomodo

El recibo y acomodo adecuado de materiales

17 | permite maximizar el uso de los espacios
disponibles.
Evaluacion
Se realizan evaluaciones durante el proceso
18 | de abastecimiento con la finalidad medir el

desempeiio de los proveedores.




Anexo 5: Evaluacion por juicios de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Dra. Africa Calanchez Urribarri

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la gestion de stock y el
abastecimiento de materiales “.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos

a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Dra. Africa Calanchez Urribarri
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor ( X)

Clinica () Social ()
Area de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X))

Areas de experiencia profesional: | Administracion

Institucion donde labora: | Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )

el area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion | 15 afios

2. Propésito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala
Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir la gesno_n de stock y abastecimiento de
materiales
Autor (a): Cruz Revolledo, Verdnica (2023)




Procedencia:

Utcubamba

Administracion:

Aplicacion mediante formulario Google / Aplicacion de campo

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Trabajadores de la Gerencia Sub Regional de Utcubamba

Significacion:

El objeto es medir la gestion de stock y abastecimiento de materiales de

la gerencia sub regional de Utcubamba

Soporte tedrico

Area/Escala

(Variable)

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Gestién de stock

Escala ordinal

Stock activo

Hace referencia al activo que permite hacer frente a las
demandas normales durante el proceso de produccion
de la organizacion o clientes, este tipo de stock logra su
méaximo valor cuando llega a los almacenes de la
empresa, es conocido como stock ciclico (Escudero,
2019).

Stock de seguridad

Se entiende como el volumen de existencias con el que
se cuenta en el almacén por encima de lo que
normalmente se necesita con la finalidad de hacer frente
a los excesos de la demanda y/o el retraso no
programado en recibir los materiales (Escudero, 2019).

Stock cero

Consiste en aprovisionar en el momento en que se
requieren los materiales y solo en la cantidad que se
requiere. En ese sentido, esta se condiciona por la
rapidez del suministro y encarecimiento de precio para
su adquisicion (Escudero, 2019).

Stock de transito

Se refiere al stock que se encuentra en las multiples
fases en el proceso de aprovisionamiento, produccion o
distribucion, es decir, consiste en el stock que se
encuentra en el camino, como almacenes de transito o
en el almacén del vendedor (Escudero, 2019).

Abastecimiento de
materiales

Escala ordinal

Necesidades

Hace referencia a las necesidades surgidas respecto a
los materiales que se van a solicitar, para lo cual es
necesario tener claridad en las tareas que se deben
realizar. las necesidades de materiales que se van a
pedir. Los objetivos o metas hacen referencia a los fines
que tienen las necesidades, y la importancia es suplir
esas necesidades teniendo en cuenta los mejores
tiempos programados. Las estrategias que debemos
hacer en esta primera fase del abastecimiento deben
estar encaminadas a identificar la determinacién de los

10




objetivos basicos de la necesidad de los productos a
largo plazo (Silvera, 2022).

Orden de compra

Consiste en los documentos que se emiten a los
proveedores de materiales con la finalidad de
abastecerse, siendo necesario detallar los productos y
servicios que se requieran, asi como considerar las
ordenes de compra que se requieren de forma inmediata,
pero también existen otras en donde hay mas tiempo de
seleccion del proveedor y de buscar la mejor oportunidad
para efectuar las compras mas adecuadas y precisas
para la organizacion (Silvera, 2022).

Transporte y distribucion

Se refiere al movimiento y entrega de los materiales
desde los puntos de entrega hasta los establecimientos
de la organizacion, es decir, comienza con el proveedor
y termina en el centro de distribucién. En ese sentido, es
importante planificar objetivos que se puedan verificar,
donde al final exista una claridad, si efectivamente se
han logrado los objetivos respecto a la entrega de los
materiales en el centro de distribucién en las mejores
condiciones, manejando un excelente servicio al cliente
(Silvera, 2022).

Organizacion de
materiales

Hace referencia a la planificacion en el descargue y
recibo de los materiales, es una gestion que permite el
abastecimiento. Para esto se debe manejar una serie de
estrategias que garanticen que los materiales que estan
llegando puedan cumplir un recorrido de acomodo en las
mejores formas hasta las zonas de almacenamiento,
donde finalmente se suplen las necesidades que existian
en los inventarios de los materiales y culminar el ciclo del
abastecimiento (Silvera, 2022).

Presentacién de instrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presenté el Cuestionario para medir la gestion de stock y abastecimiento
de materiales, elaborado por Veronica, Cruz Revolledo en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores le solicito que califique cada uno de los items segun corresponda.

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD 2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en eI uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
El item la ordenacion de estas.
se comprende
fa0||m§nt¢, Se requiere una modificacién muy especifica
es decir, su i de algunos de los términos del item.
sintactica y 3. Moderado nivel
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semantica son

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuadas. )
. Alto nivel adecuada.
El item no tiene relacion I6gica con la
. No cumple con el criterio dimension.
COHERENCIA Baio Nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana
El item tiene o4 con la dimension.
relacion logica
con la Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la
dimensién o dimensién que se esta midiendo.

indicador que
esta midiendo.

. Alto nivel

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensioén que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que
considere pertinente.

Variable/categoria: GESTION DE STOCK

Primera dimensién / subcategoria: STOCK ACTIVO

Obijetivos de la dimension: Evaluar la percepcion sobre el stock activo

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
El stock activo permite que se pueda atender la demanda de materiales de 4 4 3 i
forma inmediata.
Demanda
El stock activo permite garantizar que los materiales no se agoten y se 4 4 4
repongan oportunamente para satisfacer la demanda.
La capacidad de almacén facilita identificar la cantidad maxima de materiales 4 4 3 i
que se puede contener.
Capacidad de - - - - -
almaceén Se gestiona la capacidad de almacén de forma oportuna a fin de garantizar
gue el espacio se pueda utilizar éptimamente. 3 4 4
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Las existencias se reponen de forma inmediata. 4 4 4 -
Existencias - — - - - -
Se identifica las existencias para renovar el ciclo de entrega de materiales 4 3 4
de manera oportuna.
Segunda dimension / subcategoria;: STOCK DE SEGURIDAD
Obijetivos de la dimension: Evaluar la percepcion sobre stock de seguridad
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
El stock de seguridad permite que se pueda mitigar el riesgo de escasez de los
materiales. 4 3 4 )
Escasez
El stock de seguridad brinda una proteccion frente a la escasez o incertidumbre 4 4 4
en la demanda de materiales.
Se considera el factor demora de entrega de materiales durante el calculo de 4 4 3 i
stock de seguridad.
Demora de entrega
La demora de entrega de materiales afecta la correccion de errores e influye en 3 4 4

la insatisfaccién de la demanda.
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El stock de seguridad sirve como un amortiguador durante la exigencia de una

. 4 3 4 -
demanda superior.
Demanda superior - - Z -
P Ante una demanda superior se realiza un calculo para evitar una rotura de stock.
4 4 4
Tercera dimension / subcategoria;: STOCK CERO
Obijetivos de la dimension: Evaluar la percepcion sobre el stock cero
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
. El stock cero permite gestionar el inventario buscando minimizar los materiales
Rapidez . 4 4 3 -
almacenados con rapidez.
Encarecimiento de A través del stock cero se encarece el precio para adquirir los materiales y poder 4 4 4 i
Precio satisfacer la demanda.
Cantidad necesaria El stock cero facilita el aprovisionamiento de los materiales solo en la cantidad 4 4 4 )

necesaria.

Cuarta dimensién / subcategoria: STOCK DE TRANSITO

Obijetivos de la dimension: Evaluar la percepcion sobre el stock de transito
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Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia 8
Recomendaciones
- El stock de transito permite controlar los materiales que se encuentran en
Movimiento L L 4 3 4 -
movimiento entre el proveedor y la institucion.
Planificacion A través del stock. de transito se logra planificar la logistica para satisfacer la 4 4 4 i
demanda de materiales.
Almacén de transito El alm_acen de transito swvg para br_lndar un apoyo a la fase de distribucion de los 4 4 3 i
materiales en zonas geograficas lejanas.
Variable/categoria: ABASTECIMIENTO DE MATERIALES
Primera dimensidn / subcategoria: NECESIDADES
Obijetivos de la dimension: Evaluar la percepcion sobre las necesidades
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
El planteamiento de objetivos y metas responde a la importancia de satisfacer las 4 3 4 i
. necesidades.
Objetivos y metas
Se identifican los objetivos basicos de la necesidad de materiales a largo plazo. 4 4 4
Procedimientos Los procedimientos empleados contribuyen en satisfacer las necesidades en el 4 4 3 i

menor tiempo posible.
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Se establecen procedimientos con la finalidad de asegurar el abastecimiento de

. 3 4 4
materiales.
La asignacion de tareas permite identificar las necesidades de forma oportuna. 4 3 4 -
Asignacion de tareas - — - - — —
g La asignacion de tareas permite realizar la distribucion de las responsabilidades 4 4 4
con la finalidad de garantizar el abastecimiento.
Primera dimensién / subcategoria: ORDEN DE COMPRA
Obijetivos de la dimension: Evaluar la percepcién sobre orden de compra
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Se utiliza la seleccion de proveedores para identificar, evaluar y seleccionar al 4 3 4 i
Seleccion de proveedor més adecuado.
proveedores La seleccion de proveedores permite establecer relaciones comerciales 4 4 4
beneficiosas para la institucion.
Se considera el precio y la calidad de los materiales como aspectos importantes 4 4 4 )
para realizar la orden de compra.
Precio y calidad
Al emitir una orden de compre se identifica que el proveedor pueda ofrecer 3 4 3
materiales de alta calidad a un precio razonable.
El tiempo de entrega de los materiales es considerado un aspecto relevante para 4 3 4 )
la emisién de la orden de compra.
Tiempo de entrega
A través del aspecto tiempo de entrega se puede garantizar la disponibilidad de 4 4 4

los materiales de mare oportuna.
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Primera dimensién / subcategoria: TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

Objetivos de la dimensién: Evaluar la percepcién sobre el transporte y distribucion

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia -
Recomendaciones
. Durante el transporte y distribucion de los materiales se realizan un monitorio
Monitoreo 4 4 4 -
constante.
. Se utiliza la tecnologia para tener ubicado los materiales adquiridos durante el )
Tecnologia o 4 4 4
proceso de abastecimiento.
Se realiza una comunicacién efectiva para coordinar las operaciones de
Comunicacion transporte y distribucion de los materiales. 4 4 4 )
Primera dimensién / subcategoria: ORGANIZACION DE MATERIALES
Obijetivos de la dimension: Evaluar la percepcion sobre organizacion de materiales
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Se realiza un descargue de materiales adecuado con la finalidad de garantizar
Descargue s . 4 3 4 -
que cumplan su propdsito.
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. El recibo y acomodo adecuado de materiales permite maximizar el uso de los
Recibo y acomodo . . . 4 -
espacios disponibles.
L Se realizan evaluaciones durante el proceso de abastecimiento con la finalidad
Evaluacién . ~ 4 R
medir el desempefio de los proveedores.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dra. Africa Calanchez Urribarri

Especialidad del evaluador: Licenciada en Administracion. Mencion Gerencia Industrial

Aot

Firma del evaluador

C.E.: 005774548

08 de enero de 2024
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Dr. Kewin José Chavez Vera
Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la gestion de stock y el

abastecimiento de materiales “.

La evaluacion del instrumento es de g

ran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos

a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. Kewin José Chavez Vera

Grado profesional: Maestria () Doctor ( X)
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia profesional: 20 afios

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en

2 a 4 afios ( )

el area: Masde5afios( X )

Experiencia en Investigacion Docente de investigacion 10 afios

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir la gestion de stock y abastecimiento de
materiales
Autor (a): Cruz Revolledo, Verénica (2023)
Procedencia:

Utcubamba

Administracion:

Aplicacion mediante formulario Google / Aplicacion de campo

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Trabajadores de la Gerencia Sub Regional de Utcubamba

Significacién:

El objeto es medir la gestion de stock y abastecimiento de materiales de
la gerencia sub regional de Utcubamba
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Soporte tedrico

Area/Escala
(Variable)

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Stock activo

Hace referencia al activo que permite hacer frente a las
demandas normales durante el proceso de produccion
de la organizacién o clientes, este tipo de stock logra su
maximo valor cuando llega a los almacenes de la
empresa, es conocido como stock ciclico (Escudero,
2019).

Gestion de stock

Stock de seguridad

Se entiende como el volumen de existencias con el que
se cuenta en el almacén por encima de lo que
normalmente se necesita con la finalidad de hacer frente
a los excesos de la demanda y/o el retraso no
programado en recibir los materiales (Escudero, 2019).

Escala ordinal

Stock cero

Esta se llega a establecer a través de una estrategia
logistica que se basa en la técnica JIT, consiste en
aprovisionar en el momento en que se requieren los
materiales y solo en la cantidad que se requiere. En ese
sentido, esta se condiciona por la rapidez del suministro
y encarecimiento de precio para su adquisicion
(Escudero, 2019).

Stock de transito

Se refiere al stock que se encuentra en las mdltiples
fases en el proceso de aprovisionamiento, producciéon o
distribucién, es decir, consiste en el stock que se
encuentra en el camino, como almacenes de transito o
en el almacén del vendedor (Escudero, 2019).

Necesidades

Hace referencia a las necesidades surgidas respecto a
los materiales que se van a solicitar, para lo cual es
necesario tener claridad en las tareas que se deben
realizar. las necesidades de materiales que se van a
pedir. Los objetivos o metas hacen referencia a los fines
que tienen las necesidades, y la importancia es suplir
esas necesidades teniendo en cuenta los mejores
tiempos programados. Las estrategias que debemos
hacer en esta primera fase del abastecimiento deben
estar encaminadas a identificar la determinacion de los
objetivos basicos de la necesidad de los productos a
largo plazo (Silvera, 2022).

Abastecimiento de
materiales

Escala ordinal

Orden de compra

Consiste en los documentos que se emiten a los
proveedores de materiales con la finalidad de
abastecerse, siendo necesario detallar los productos y
servicios que se requieran, asi como considerar las
6rdenes de compra que se requieren de forma inmediata,
pero también existen otras en donde hay mas tiempo de
seleccidn del proveedor y de buscar la mejor oportunidad
para efectuar las compras mas adecuadas y precisas
para la organizacion (Silvera, 2022).

Transporte y distribucién

Se refiere al movimiento y entrega de los materiales
desde los puntos de entrega hasta los establecimientos
de la organizacién, es decir, comienza con el proveedor
y termina en el centro de distribucion. En ese sentido, es
importante planificar objetivos que se puedan verificar,
donde al final exista una claridad, si efectivamente se
han logrado los objetivos respecto a la entrega de los
materiales en el centro de distribucidon en las mejores
condiciones, manejando un excelente servicio al cliente
(Silvera, 2022).
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Hace referencia a la planificacion en el descargue y
recibo de los materiales, es una gestién que permite el
abastecimiento. Para esto se debe manejar una serie de
estrategias que garanticen que los materiales que estan

Organizacién de llegando puedan cumplir un recorrido de acomodo en las

materiales mejores formas hasta las zonas de almacenamiento,
donde finalmente se suplen las necesidades que existian
en los inventarios de los materiales y culminar el ciclo del
abastecimiento (Silvera, 2022).
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario para medir la gestion de stock y abastecimiento de materiales,
elaborado por Verénica, Cruz Revolledo en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores le solicito

que califique cada uno de los items segun corresponda.

Criterio Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o

CLARIDAD L
El item Baio Nivel una modificacién muy grande en el uso de las
se comorende gk palabras de acuerdo con su significado o por
fécilmentpe la ordenacion de estas.
es decir, su . e e
NP . Se requiere una modificacion muy especifica
sintactica . Moderado nivel . .
semantica s%n de algunos de los términos del item.
adecuadas. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
' adecuada.
El item no tiene relacién Idgica con la
. No cumple con el criterio dimension.
COHERENCIA , . ., . .
El item tiene o El item tiene una relacion tangencial /lejana
relacién 6gica - Bajo Nivel con la dimensioén.
conla J . L
dimensién o Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la

indicador que
esta midiendo.

dimensién que se esti midiendo.

. Alto nivel

El item se encuentra esté relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El item es - El item tiene alguna relevancia, pero otro
: . Bajo Nivel - - X
esencial o item puede estar incluyendo lo que mide

importante, es
decir debe ser
incluido.

éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.

Variable/categoria: GESTION DE STOCK

Primera dimensidn / subcategoria: STOCK ACTIVO

Objetivos de la dimension: Evaluar la percepcién sobre el stock activo

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
El stock activo permite que se pueda atender la demanda de materiales de 4 4 3
forma inmediata. )
Demanda - - - -
El stock activo permite garantizar que los materiales no se agoten y se 4 4 4
repongan oportunamente para satisfacer la demanda.
La capacidad de almacén facilita identificar la cantidad maxima de materiales 4 4 4
. que se puede contener. -
Capacidad de - - - " :
almacén Se gestiona la capacidad de almacén de forma oportuna a fin de garantizar
que el espacio se pueda utilizar éptimamente. 3 3 4
Las existencias se reponen de forma inmediata. 4 4 3
Existencias Se identifica las existencias para renovar el ciclo de entrega de materiales 4 4 4
de manera oportuna.
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Segunda dimension / subcategoria: STOCK DE SEGURIDAD

Objetivos de la dimension: Evaluar la percepcion sobre stock de seguridad

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia -
Recomendaciones
El stock de seguridad permite que se pueda mitigar el riesgo de escasez de
los materiales. 4 3 4 -
Escasez
El stock de seguridad brinda una proteccion frente a la escasez o
: - h 4 4 4
incertidumbre en la demanda de materiales.
Se considera el factor demora de entrega de materiales durante el célculo
; 4 4 3 -
de stock de seguridad.
Demora de entrega - — -
La demora de entrega de materiales afecta la correccion de errores e influye 3 4 4
en la insatisfaccion de la demanda.
El stock de seguridad sirve como un amortiguador durante la exigencia de 4 3 4 )
una demanda superior.
Demanda superior Ante una demanda superior se realiza un calculo para evitar una rotura de
stock. 4 4 4
Tercera dimension / subcategoria: STOCK CERO
Objetivos de la dimension: Evaluar la percepcidn sobre el stock cero
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Rapidez El stock cero permite gestionar el inventario buscando minimizar los 4 3 4 )

materiales almacenados con rapidez.
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Encarecimiento de

A través del stock cero se encarece el precio para adquirir los materiales y

Precio poder satisfacer la demanda. 4 4 4 )
Cantidad necesaria El s_tock cero fa_clllta el aprovisionamiento de los materiales solo en la 4 4 3 )
cantidad necesaria.
Cuarta dimension / subcategoria: STOCK DE TRANSITO
Objetivos de la dimensién: Evaluar la percepcion sobre el stock de transito
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observamqnes/
Recomendaciones
. El stock de transito permite controlar los materiales que se encuentran en
Movimiento S R 4 3 4 -
movimiento entre el proveedor y la institucién.
Planificacion A través del stock C!e transito se logra planificar la logistica para satisfacer la 4 4 4 i
demanda de materiales.
Almacén de transito El almacén o_Ie transito sirve para,b_rlndar un apoyo a la fase de distribucién 4 4 3 i
de los materiales en zonas geograficas lejanas.
Variable/categoria: ABASTECIMIENTO DE MATERIALES
Primera dimensidén / subcategoria: NECESIDADES
Obijetivos de la dimension: Evaluar la percepcion sobre las necesidades
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciqnes/
Recomendaciones
El planteamiento de objetivos y metas responde a la importancia de 4 3 4
Obieti ; satisfacer las necesidades. .
JELVOs y metas Se identifican los objetivos béasicos de la necesidad de materiales a largo
4 4 4
plazo.
- L r imien mpl ntri n en satisfacer las n i n
Procedimientos os procedimientos empleados contribuyen en satisfacer las necesidades e 4 4 3 i

el menor tiempo posible.
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Se establecen procedimientos con la finalidad de asegurar el abastecimiento

constante.

de materiales. 3 4 4
La asignacién de tareas permite identificar las necesidades de forma
4 3 4 -
. y oportuna.
Asignacion de tareas - — - - ——
La asignacion de tareas permite realizar la distribucibn de las 4 4 4
responsabilidades con la finalidad de garantizar el abastecimiento.
Primera dimension / subcategoria: ORDEN DE COMPRA
Obijetivos de la dimension: Evaluar la percepcién sobre orden de compra
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observamo_nes/
Recomendaciones
Se utiliza la seleccién de proveedores para identificar, evaluar y seleccionar 4 4 3 i
Seleccion de al proveedor mas adecuado.
proveedores La seleccion de proveedores permite establecer relaciones comerciales 4 4 4
beneficiosas para la institucion.
Se considera el precio y la calidad de los materiales como aspectos 4 4 4 i
. . importantes para realizar la orden de compra.
Precio y calidad — - —
Al emitir una orden de compre se identifica que el proveedor pueda ofrecer 3 3 4
materiales de alta calidad a un precio razonable.
El tiempo de entrega de los materiales es considerado un aspecto relevante 4 4 3 )
. para la emision de la orden de compra.
Tiempo de entrega ” - - - P
A través del aspecto tiempo de entrega se puede garantizar la disponibilidad 4 4 4
de los materiales de mare oportuna.
Primera dimensién / subcategoria: TRANSPORTE Y DISTRIBUCION
Objetivos de la dimension: Evaluar la percepcién sobre el transporte y distribucion
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
Monitoreo Durante el transporte y distribucion de los materiales se realizan un monitorio 4 3 4 )
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Se utiliza la tecnologia para tener ubicado los materiales adquiridos durante

Tecnologia el proceso de abastecimiento. 4 4 4 )
Se realiza una comunicacion efectiva para coordinar las operaciones de
Comunicacion transporte y distribucion de los materiales. 4 4 3 -
Primera dimensién / subcategoria: ORGANIZACION DE MATERIALES
Objetivos de la dimension: Evaluar la percepcion sobre organizacion de materiales
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
Se realiza un descargue de materiales adecuado con la finalidad de
Descargue - - 4 3 4 -
garantizar que cumplan su propdésito.
Recibo v acomodo El recibo y acomodo adecuado de materiales permite maximizar el uso de 4 4 4 i
y los espacios disponibles.
Evaluacion Se realizan evaluaciones durante el proceso de abastecimiento con la 4 4 3 )

finalidad medir el desempefio de los proveedores.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dra. Africa Calanchez Urribarri
Especialidad del evaluador: Licenciado en Administracion y Doctor en Gerencia

Kowusi? Y

L A R ————

No aplicable [ ]

Dr. Kerwin José Chivez Vera

C.E. 003058624

Docente Investigador

Firma del evaluador
C.E.: 003058624

08 de enero de 2024
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Dr. NERID JAMNAMPA ACURA

Usied ha sido selecconado para evaluar e instrumento “Cuesionano para medic la gestidn de siock y &l
abaslecimienio de maberiales =,

La evaluacidn del instrumenio es de gran relevancia para lograr que sea valdo y que los resullados cbhlenides
a parlir de #sle s=an wilizados eficieniements; apartando al guee hacer psicoldgicn. Agradecemos su valiosa

colabaracion.

1. Datos generales del jusz

Hombere del juez: | Dr. NERID JAMAMPA ACLURA

Grado profesional: Massiria( | Dactar (X )
Clinica [ ] Social i}

Area de formacidn académica:
Educatva | | Cirgaani zacional | X )

Areas de experiencia profesional: | 20 afos

Institucion donde labsora: Kinsdu

Tiempo de experiencia profesional 2 ad afos { i
&n MasdeSafics | X ]
&l Areac

Experiencia en Investigacien | 10 aftos

Z. Propdsito de la evaluacidn:

Valdar el conlenida del instrumenio, par juicio de experios.

3 Datos de la escala
Hombre de b Prosha: Cuestiornana para medir |a gestion de stock y abasbecimienio de
maberiakes
Autar (a): Cruz Revalledo, Verdnica (2023}
Procedencia: Licuhaantsa
Adrministraciin: Aglicacin mediante lormulario Google ! Aplicacidn de campo

Tiempa de aplicacan: 15 minuios
Ambita de aplicaciin: Trabajadores de la Gerencia Sub Regional de Ubcubamba

Significacian: El obj=lo &5 medir la gestidn de stock y abaslecimisnto de malerales de

la gerenca sub regional de Uicubamba
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Soporie tedrico

ArealEscala Subsescala cién
(Variable] {dimensiones)
Hace referencia al aclivo que permile hacer frenle a kas
demandas normales duranie &l process de produccion
de la arganizacdn o disnbes, asbe ipo de slock legra su
Slock activa maxima valkr cuando llega a los almacenss de la

Geslitn de slock

Ezcala ardinal

empresa, es conocido como slock cidico [Escudero,
2019}

Slock de seguridad

Se enliende como & volumen de existencas con & que
== ouefila en & almacén por endma de o gue
morm almenbe e necesila con la inalidad de hacer frente
a los excesos de la demanda yo e relmso mo
programado en recibir los maleriales (Escudena, 2019)

Consiste e=n aprovisionar en & momenio en gue Se
requisren os maleriales y solo en la canlidad que ==
reguiere. En ese sanlido, esta se condiciona por A
rapidaz dal suminsto y encanscimienio de preco para
U adquisicion (Escudena, 2019)

Slock de ransils

Se refiere al stock gue s= encuenira en las miltipkes
fasas an el proceso de aprovisionamisnto, produccidn o
digiribscidn, es decr, consisle en el slock que ==
asncuenira &n & camino, como aknacenss de rdnsilo o

&n &l almacén del vendeder (Escuders, 2010}

Abastecimiania de
maleriales

Ezcala ardinal

Nacesidades

Hace referencia a las necesidades sungidas respecio a
los mabemales gue & van a solicilar, para bo cual as
necesano lener dandad en las lareas gque se deben
realizar. |as necesidades de maledales gue se van a
pedir. Los objstivas o metas hacen referencia a los fines
que tienen las necesidades, y B impofancia es suplic
esas necesidades |eniendo en coeenta oS mejones
liempos programados. Las esirabegiss que debamos
hacer &n asla pimera Bse del abasiscsmieno deben
astar encaminadas a identificar la detemminacidn de los
abjelivos bisicos de k3 necesidad de los producios a
kargo plazo (Sivera, 2023}

Orden de compra

Consiste en los documenios gue == amilen a los
proveedores de malenakes con la finalidad de
abastecerse, siendo necesano delallar os produclos ¥
DErvicios gue Se requisran, asi como considerar las
drienes de compra que S&  reguieren de forma
immediala, peno Embién existen olras en donde hay mads
tiempa de seleccitn del proveedor y de buscar la mejor
apariunidad para efeciuar [as compras méds adecuadas
¥ precEsas para la onganizacion | Sivera, 2023).

Transporie y distribucion

Se refiere al movimienio y enlrega de los malenabes
desde los punios de enlrega hasla los establecimisnios
de la organizaciin, es decir, comienza con & provesdor
¥ lermina en &l cenbro de distribucidn. En ese senlida, &5
imporiante planificar objelives que =& pusdan verificar,
donde al final exista una claridad, 51 efeclvamanie se
han logrado los objelives respecio a la entrega de los
maleriaies an & ceniro de disiibucion en s mejones
condiciones, maneando un excelenbe Servicio al disnle
| Silvera, 2022)

Oirgani zacidn de
malerniales

Hace referenca a la planicacién en el descargue y
recibo de los maleriales, s una geslion que pemibe o
abastecimiznta. Para esio se debe mansjar una see de

eshraleqging que garanlicen que los mabsiskes gue ssibn
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Begando pusdan cumgplr un recamido de acomodo en las
mejores formas hasta las fonas de almacenamienio,
donde linalmente s& suplen s necesidades que sdstian
& oS imeenkanos de os maleriales y culminar & ciclo del
abastecimienta (Silvera, 2022).

B. Prasamtacion de instrucciones pars ol juss:

A conlinuacidn, a usted be presants el Cusslionarnio para medir |a gestidn de stock y abastecimienio de malerakes,
efabarada par Vestnica, Crur Revolledo en & afio 2023, De acuerdo con los siguientes indicadornes = solicilo

gue califigue cada una de los tems ssgln cormesponda.

Criterio Calificacion Indicadar
1. Mo curnple con &l crilerio El ilem no &5 clarmo.
LARI El item requisre bastantes modificadones o
£l € “E:Im 2 Baie Mivel una modificacidn muy grande =n &l uso de |as
R —————— i palabras de acuerdo con =u Sgnilicado o por
f:'ll:lrrr:r:; la ordenacdn de estas.
:::::ﬁ':'z"; 5. Moderadn nivel Se requiens wna modificacidn muy especifica
S\ Bich SO ’ de algunos de los lErminos del em.
adecuadas 4. Ao ninel El iem es claro, iene semdnlica y sinlasxs
’ adecuada
El iem no tiene relacidn légica con la
1. Mo curnple con &l criterio dimensién.
COHEREMCIA
El M e _ El ilem l=ne una relacidn tangencial fejana
T 2. Bajo Mivel con la dimensidn.
|
m:::.i; a 5. Moderadn nivel El ilem Gene wna relacidn moderada con la

indicador que
estd midienda.

dgimensicon gue se asid midiendo.

4. Ao nivel

El fMem s& encuentra esld relacionado con |a
dimensitn gue astd midisnda.

1. Mo curnple con & crileric

El fem pusde ser aliminada sin gue se vaa
afactada la medicidn de kb dmensidn.

RELEVANCIA
El ilem =5 . El ilem lene alguna relevancia, peno olro
esencial g 2. Bajo Nivel flem puede estar inclupendo k que mide

importanie, e=
decir dabe ssr
inciuido.

il

3. Moderado nivel

El ilem =5 relativamenls imporianie.

4. Ao nivel

El fem es muy relevanbs y debe sar incuido.
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FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los [tems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.

Variable/categoria: GESTION DE STOCK

Primera dimension / subcategoria: STOCK ACTIVO

Objetivos de la dimensién: Evaluar la percepcién sobre el stock activo

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevanci Observaciones/
a Recomendaciones
El stock activo permite que se pueda atender la demanda de materiales de 4 4 4
b = forma inmediata. -
el El stock activo permite garantizar que los materiales no se agoten y se 4 3 4
repongan oportunamente para satisfacer la demanda.
La capacidad de almacén facilita identificar la cantidad maxima de 4
F materiales que se puede contener. 4 4 -
Capacidad de - - = =
Se gestiona la capacidad de almaceén de forma oportuna a fin de garantizar
almaceén 4 g £
que el espacio se pueda utilizar optimamente. 3 4 4
Las existencias se reponen de forma inmediata. 4 4 4
SRt Se identifica las existencias para renovar el ciclo de entrega de materiales 4 4
de manera oportuna. 4
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Segunda dimensidén / subcategoria: STOCK DE SEGURIDAD
Objetivos de la dimensién: Evaluar la percepcién sobre stock de seguridad

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia
Recomendaciones
El stock de seguridad permite que se pueda mitigar el riesgo de escasez de los
matenales. 4 4 4 -
Escasez
El stock de seguridad brinda una proteccidn frente a la escasez o incertidumbre 3 4 4
en la demanda de materiales.
Se considera el factor demora de entrega de matenales durante el calculo de 4 a 3
D d o stock de seguridad. B
emora de entrega
9 La demora de entrega de materales afecta la comeccidn de ermores e influye en
- - L 4 3 3
la insatisfaccion de la demanda.
El stock de segurdad sirve como un amortiguador durante la exigencia de una 4 a a
Demanda superior demanda supenor. _
3 Ante una demanda superior se realiza un calculo para evitar una rotura de stock. 4 a a
Tercera dimensién / subcategoria: STOCK CERO
Objetivos de la dimensiéon: Evaluar la percepciton sobre el stock cero
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Ohsarvat:i:fnas!‘
Recomendaciones
. El stock cero permite gestionar el inventario buscando minimizar los materiales
Rapidez almacenados con rapidez. 4 3 4 -
Encarecimiento de A través del stock cero se encarece el precio para adquinr los materiales y poder 3 3 4 _
Frecio satisfacer la demanda.
. . El stock cero facilita el aprovisionamiento de los materiales solo en la cantidad
Cantidad necesaria 4 4 4 -

necesaria.
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Cuarta dimensién / subcategoria: STOCK DE TRANSITO
Obyjetivos de la dimensién: Evaluar la percepcion sobre el stock de fransifo

Observaciones/

materiales en zonas geograficas lejanas.

Indicadores ibemn Claridad Coherencia Relevancia
Recomendaciones
Movimiento El s_tn;:k de transito pemite Dnnt_rcrla_r ||’.:_IG: materiales que se encuentran en 4 4 4 _
movimiento entre el proveedor v la institucicn.
. - A traves del stock de transito se logra planificar la logistica para satisfacer la
Flanificacicn demanda de materiales. 3 4 3 -
Almacén de transito El almacen de fransito sirve para brindar un apoyo a la fase de distnbucion de los 4 4 4 _

Variable/categoria: ABASTECIMIENTO DE MATERIALES

Primera dimension / subcategoria: NECESIDADES
Objetivos de la dimensién: Evaluar la percepcién sobre las necesidades

Dbservaciones/

con la finalidad de garantizar el abastecimiento.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia
Recomendaciones
El planteamiento de objetivos y metas responde a la importancia de satisfacer las
Obieti i necesidades. 4 4 3 -
jetivas y melas Se identifican los objetivos basicos de la necesidad de materiales a largo plazo. 3 3 4
Los procedimientos empleados contribuyen en satisfacer las necesidades en el
o menaor tiempo pasible. 4 4 4 -
Procedimientos —— — ——
Se establecen procedimientos con la finalidad de asegurar el abastecimiento de
maternales. 4 3 3
La asignacion de tareas permite identificar las necesidades de forma oportuna. 4 5 a _
Asignacion de tareas La asignacion de tareas permite realizar la distribucion de las responsabilidades 4 4 4
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Primera dimension / subcategoria: ORDEN DE COMPRA
Objetivos de la dimensidn: Evaluar la percepcidén sobre orden de compra

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Se uliliza la seleccion de proveedores para identificar, evaluar y seleccionar al 4 4 4 .
Seleccion de proveedor mas adecuado.
proveedores La seleccidn de proveedores permite establecer relaciones comerciales 4 4 4
beneficiosas para la institucian.
5e considera el precio y la calidad de los materiales como aspectos importantes 4 3 4
~ i para realizar la orden de compra. -
Precio y calidad — . -
Al emitir una orden de compre se identifica que el proveedor pueda ofrecer
- . : 4 4 4
materales de alta calidad a un precio razonable.
El tiempo de entrega de los materiales es considerado un aspecto relevante para 4 3 3
Tiem de entreqa la emision de la orden de compra. -
pa g A través del aspecto tiempo de entrega se puede garantizar la disponibilidad de 3 4 4
los materiales de mare oportuna.
Primera dimensién / subcategoria: TRANSPORTE Y DISTRIBUCION
Objetivos de la dimensidn: Evaluar la percepcitn sobre el transporte y distribucién
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Monitoreo Durante el transporte y distibucion de los materiales se realizan un monitorio 4 4 3 .
constante.
B 5e utiliza la tecnologia para tener ubicado los materiales adquirdos durante el
Tecnologia proceso de abastecimiento. 4 4 3 -
Se realiza una comunicacion efectiva para coordinar las operaciones de
Comunicacion transporte y distribucion de los materiales. 4 4 4 -
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Primera dimensién / subcategoria: ORGANIZACION DE MATERIALES
Objetivos de la dimensian: Evaluar la percepcidn sobre organizacion de materiales

Observaciones/

medir el desempeno de los proveedores.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia i
Recomendaciones
5e realiza un descargue de materiales adecuado con la finalidad de garantizar
Descargue . 4 4 4 -
gque cumplan su proposito.
Recibo y acomodo El recibo y acomodo adecuado de materiales permite maximizar el uso de los 4 3 3 _
espacios disponibles.
.. Se realizan evaluaciones durante el proceso de abastecimiento con la finalidad
Evaluacion 4 4 4 -

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. NERIO JANAMPA ACUNA
Especialidad del evaluador: Doctor en Administracion

Firma del evaluador
DMI: 28270171

08 de enero de 2024
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Anexo 6: Aplicacién de encuesta.

36



Anexo 7: Prueba de normalidad y regla de decisiéon

Prueba de normalidad
Ha: La muestra no tiene una distribucion normal.
Ho: La muestra tiene una distribucion normal.

Tabla 18

Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
V1. Gestion de stock 0,251 74 0,000
D1. Stock activo 0,268 74 0,000
D2. Stock de seguridad 0,221 74 0,000
D3. Stock cero 0,477 74 0,000
D4. Stock de transito 0,252 74 0,000
V2. Abastecimiento 0,228 74 0,000
D1. Identificacién de necesidades 0,275 74 0,000
D2. Orden de compra 0,268 74 0,000
D3. Transporte y distribucion 0,503 74 0,000
D4. Organizacion 0,490 74 0,000

Nota: Elaboracién propia

La tabla 12, presenta un grado de libertad de 74, el cual es mayor de 50, es asi
que, se emplea el estadistico de Kolmogorov-Smirnov. Bajo ese contexto, se ha
identificado que en cada caso el p = <0.05, por ello, aceptando la Ha; es decir,
la muestra no tiene una distribucién normal, donde se utiliza una prueba no
paramétrica para contrastar las hipétesis formuladas, en este caso se usara el

coeficiente Rho de Spearman.
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