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RESUMEN

"Gestión de Cuentas por Cobrar y la Rentabilidad de la empresa New Global SAC del periodo 2014"
fue materia de estudio empleado para la presente investigación cuyo objetivo general fue,
determinar la relación entre la gestión de cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa New
Global SAC del periodo 2014. De acuerdo al autor Lawrence, G. (2012), la gestión de cuentas por
cobrar es la duración promedio de tiempo que transcurre desde la venta a crédito hasta que el
pago se convierte en fondos útiles para la empresa y se mide a través de tres componentes:
Estándares de crédito y selección para su otorgamiento, términos de crédito y supervisión de
crédito. Para el autor Flores, J. (2012), la rentabilidad es la capacidad que tiene una empresa para
producir ganancias con los recursos propios invertidos en una empresa, por ello se evalúa a través
de dos elementos: la utilidad y ratios de rentabilidad. Para la investigación se utilizó el método
cuantitativo, el tipo de estudio fue descriptivo correlacional de diseño no experimental, la
población estuvo conformada por 15 trabajadores, la muestra fue toda la población, el
instrumento fue el cuestionario de tipo Likert, el mismo que fue validado por 4 expertos, para
evaluar la confiabilidad se usó el alfa de Cronbach utilizando el programa SPSS versión 22. En
conclusión, se determinó la relación significativa entre la gestión de cuentas por cobrar y la
rentabilidad de la empresa New Global SAC del periodo 2014, con una gestión de cuentas por
cobrar adecuada se cumplirá los objetivos trazados por la gerencia y aumentará la rentabilidad.

Palabras Claves: Gestión, Cuentas por cobrar, Crédito, Rentabilidad.
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ABSTRACT

"Managing Accounts Receivable and profitability of a company called Global SAC 2014 period" was

the subject of study for this research employee whose overall objective was to determine the

relationship between the management of accounts receivable and company profitability New

Global SAC period 2014. According to author Lawrence, G. (2012), management of accounts

receivable is the average length of time between the sale on credit until payment becomes useful

funds for the company and measured through three components: credit and selection standards

for granting, credit terms and credit monitoring. For the author Flores, J. (2012), profitability is the

ability of a company to produce profits with the capital invested in a company, why is assessed

through two elements: the usefulness and profitability ratios. Quantitative method was used to

research the type of study was descriptive correlational not experimental design, the population

consisted of 15 workers, the sample was the whole population, the instrument was the

questionnaire Likert it was validated by 4 experts to assess the reliability Cronbach's alpha was

used using SPSS versión 22. In conclusión, the significant relationship between accounts receivable

management and profitability of a company called Global SAC 2014 period was determined with

management of accounts receivable appropriate the goals set by management and increase

profitability will be fulfilled.

Keywords: Management, Accounts Receivable, Credit, Profitability.
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