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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion "Implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir la accidentabilidad en una empresa
del calzado, SMP 2021", tuvo como objetivo establecer la efectividad de un SGSST
en la reduccién de la frecuencia de accidentes laborales. La poblacion estudiada
consistié en todos los accidentes laborales reportados semanalmente, mientras que

las variables investigadas fueron el SGSST y la accidentabilidad.

El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo y descriptivo, utilizando un disefio no
experimental con un nivel propositivo. Para medir la variable accidentabilidad, se
emplearon los registros de accidentes laborales y férmulas matematicas validadas
a traveés del criterio de expertos. Estas formulas estaban relacionadas con el indice
de frecuencia de accidentes y el indice de gravedad de accidentes. Los resultados
obtenidos fueron que los indices de frecuencias y gravedad se redujeron en 46.00%
y 46.01% correspondientemente; concluyéndose que con la implementacion de un

SGSST se reduce la accidentabilidad en una empresa del calzado.

Palabras Clave: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, indice de

frecuencia de accidentes, indice de gravedad de accidente.



ABSTRACT

The present research work "Implementation of an Occupational Health and Safety
Management System to reduce accident rates in a footwear company, SMP 2021"
aimed to establish the effectiveness of an SGSST in reducing the frequency of
accidents. labor. The population studied consisted of all work accidents reported

weekly, while the variables investigated were the SGSST and the accident rate.

The study adopted a quantitative and descriptive approach, using a non-
experimental design with a propositional level. To measure the variable of accident
rate, records of occupational accidents and mathematical formulas validated
through expert were used. These formulas were related to the accident frequency
index and the accident severity index. The results obtained were that the frequency
and severity indices were reduced by 46.00% and 46.01% correspondingly;
concluding that with the implementation of an SGSST the accident rate is reduced

in a footwear company.

Keywords: Occupational health and safety management system, accident

frequency index, accident severity index.
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l. INTRODUCCION

La seguridad laboral se esta convirtiendo en un tema de gran relevancia a nivel
internacional por ser un factor notable de un correcto funcionamiento del
trabajador y de la empresa; no obstante, actualmente, existen empresas que no
aplican ninguna ley de seguridad laboral, al dejar esto de lado se generan
consecuencias en diferentes escalas que pueden llegar a costar la vida de un
trabajador y pérdidas valiosas de produccién y reputacién de la organizacion. De
acuerdo a lo mencionado por la OIT, cada dia fallecen individuos producto de
accidentes en su centro de trabajo y de enfermedades que estan relacionadas al
trabajo, aproximadamente 2,78 millones al afio (Revista Venezolana de Gerencia,
2020). La ONU mencion6 que el COVID 19 ha transformado el sector laboral y
que las consecuencias seran duraderas, el sector de primeria linea que ha
batallado contra la enfermedad. Indica que se reportaron mas de 7000
trabajadores fallecidos y que mas de 136 millones de trabajadores de este
servicio y asistencia social tienen el riesgo de contagio. Es importante que los
paises pongan un sistema de seguridad en la salud laboral mucho més sélido y
resistente que ayude a responder y a reponerse mas rapido evitando los
contagios, pero para ello se requiere una inversion en infraestructura e integrar
con los planes de preparacion y respuesta ante esta crisis (ONU, 2021). En el
ambito peruano, en una fiscalizacion de la SUNAFIL a una empresa, declaro
infundada una apelacién de una sancién por incumplimiento al brindarle la
induccion de trabajo a un personal que habia sufrido un accidente, en la cual
alegaba la charla de 5 minutos como la documentacion que sustentaba el
cumplimiento de la ley. Aclarando el concepto del entrenamiento, es una actividad
gue ofrece comprension tedrica y practica para el crecimiento de sus actividades
de trabajo, la prevencion de riesgos SST, asimismo aclaran que mediante la R.
M. N° 050- 2013-TR se establecieron los requisitos minimos de informacién que

deben tener los registros de acuerdo al SGSST (El Peruano, 2021).

Como apreciacion se menciona que la ley esta para cumplirla y que ante una
inspeccion puede ser decisiva para determinar la responsabilidad del empleador
o trabajador segun sea el caso. Mediante datos estadisticos de nuestro pais, que

tiene como fuente el MTPS (2021), manifiesta que en el mes de febrero se han



registrado 2,045 comunicaciones de sucesos adversos tanto accidentes como
incidentes y condiciones de salud laborales, en comparacion con el mes igual al
afio pasado, hay una reduccion del 38.5%, del total de los avisos, el 92.76%
comprende a los accidentes no mortales y de los mortales 1.42% incidentes
peligrosos y el resto a enfermedades laborales (ver Anexos N° 1y 2). En el rubro
del calzado existen peligros que pueden ser una amenaza para la salud. Se
necesita disminuir la cantidad de accidentes en el entorno laboral, ademas de ello
debe cumplir con las normativas de seguridad. Se muestra una evolucién del
indice de incidencias en el rubro del calzado desde el afio 1991 hasta el 2000. La
industria del calzado incluye muchos procesos para obtener el producto, los
cuales conllevan riesgos especificos que deben ser conocidos para reducir la
accidentabilidad y se realicen las tareas de una manera segura. En la actualidad,
en la empresa en estudio, existen accidentes frecuentes, desde muy leves hasta
muy graves, ya que no cuentan con ningun SGSST y no utilizan ninguna
herramienta para poder evitarlos. El objetivo del SGSST es el de favorecer las
situaciones laborables en las que se encuentre la empresa, con ello se
conseguira fomentar la salud del colaborador, lo sera beneficioso a disminuir los

riesgos e implementar acciones de prevencion (Martinez, 2019).

La actual investigacion tenia como problema general: (Pg) ¢Como sera la
implementacion de un SGSST para reducir la accidentabilidad en una empresa
del calzado, SMP, 2021? y los problemas especificos: (Pel) ¢Como sera la
implementacion de un SGSST para reducir la frecuencia de accidentes en una
empresa del calzado, SMP, 2021? y (Pe2) ¢ Como sera la implementacion de un
SGSST para reducir la gravedad de accidentes en una empresa del calzado,
SMP, 20217.

Este estudio tiene como justificacidbn metodoldgica, que se utilizaron herramientas
de acuerdo a lo mencionado en el D.L N° 29783, como llevar a cabo una politica,
un reglamento interno, SST, una implementacion IPER y brindar capacitaciones.
Asimismo, se realiza una inspeccion del cumplimiento de lo definido y se verifican
los resultados mediante indicadores. Respecto a la justificacion social, la
implementacion de un SGSST mediante la ley SST, disminuira los accidentes de

cualquier naturaleza. Con respecto a la justificacion practica, a través de los afios



se realizan trabajos con mayor posibilidad de accidentes, por ello se realiza la
implementacion para reducir el indice de los accidentes e incidentes. Asimismo,
en cuanto la justificacion teorica, en la simplificacion y control de los accidentes
en el trabajo con la aplicacion el SGSST en cumplimiento de la ley N° 29783, y
por ultimo la justificacion econdmica, que permitira disminuir gastos innecesarios

generados por los accidentes de trabajo.

Esta investigacion tenia como objetivo general (Og), identificar como serd la
implementacion de un SGSST para reducir la accidentabilidad en una empresa
del calzado, SMP, 2021 y como objetivos especificos; (Oel) identificar como sera
la implementacién de un SGSST para reducir la frecuencia de accidentes en una
empresa del calzado, SMP, 2021 e (Oe?2) identificar como sera la implementacién
de un SGSST para reducir la gravedad de accidentes en una empresa del
calzado, SMP, 2021.

Por ultimo, como hipétesis general: (Hg) La implementacion de un SGSST reduce
la accidentabilidad en una empresa del calzado, SMP, 2021 y como Hipétesis
especificas: (Hel) La implementacion de un SGSST reduce la frecuencia de
accidentes en una empresa del calzado, SMP, 2021 y (He2) La implementacién
de un SGSST reduce la gravedad de accidentes en una empresa del calzado,
SMP, 2021.

Por lo tanto, resulta crucial adoptar un SGSST para reducir los accidentes. En
este sentido se efectud el diagrama de Ishikawa (ver anexo N° 3), donde se
obtuvo como causas: No implementa la ley, falta de capacitacién, no existen plan
de prevencion, entre otras (ver anexo N° 4). Asimismo, en el anexo N° 5 se
observa la matriz de correlacion de las causas. En la matriz y diagrama de Pareto
del anexo N° 6 y 7 visualizamos las causas que ocasionaron los accidentes: no
implementa la ley (12%), falta de capacitacion (11%), no existe plan de
prevencion (9%), entre otras. En el anexo N°8 se visualiza la matriz de
estratificacion, donde se clasificaron datos de los accidentes que hubo desde el
afno 2019 al afio 2021y en el anexo N° 9, se muestra el grafico de dicha matriz.



. MARCO TEORICO

Segun Ramos E. (2020), en su tesis de Implementacion de SGSST segun norma
OHSAS 18001 — 2007 para reducir los accidentes de trabajo en la organizacion
IPPERU S.A.C, tuvo como punto de partida un analisis del nivel base para identificar
el estado actual de la organizacion previo a la ejecucion o aplicacion, que tenia
como problema los frecuentes accidentes de trabajo. El objetivo principal fue la
optimizacién del entorno de trabajo, segun la apreciacion de riesgos obligatoria y
las medidas de prevencion por parte del empleador, por lo tanto, su importancia en
la capacitacion de trabajadores de SSO para garantizar su integridad. El tipo de
investigacion se aplica de una manera cuantitativa, donde se toma como muestra
la poblacion integral de los os ultimos seis meses de los informes de accidentes
antes y después de su implementacién, la evaluacion de la efectividad del
instrumento a través de la opinidbn de un especialista, donde se determinan las
magnitudes de las variables que son el indice de frecuencia(IF) y el indice de
gravedad(IG). Como conclusion, con el procedimiento de implementacion SGSST
se redujeron significativamente de 7.67% a 1.33% los accidentes por el SPSS, se
redujo la frecuencia de 230% a 30% Y la severidad de la tasa de 1842% a 236%.

Segun Marin, W. (2018), en su estudio que tiene como tema “Implementacion del
SGSST, basado en la conducta para la disminucion de los dafios a los trabajadores
de la Industria del calzado” describe el andlisis, las acciones y los resultados. El
objeto de estudio se conforma por 50 trabajadores del area que produce que,
mediante la aplicacion de normas de trabajo seguro, el programa de las
inspecciones, los adiestramientos y los sistemas de evaluacion de competitividad,
impacta en los indicadores de seguridad favorablemente. Este estudio se elaboro
con una orientacion cuantitativa, donde se documentan los niveles de riesgo de
todas las tareas laborales permitiendo visibilizar las actividades con riesgo alto.
Utilizaron varios instrumentos de recopilacion que constituyen una parte esencial
del sistema de seguridad de informacion. La poblacion es de 388 en distintas areas.
Como conclusion se determind que el niumero de incidentes que resultan en
lesiones moderadas y graves disminuyeron de 27 a 16 accidentes por afo, el
namero de accidentes leves disminuyeron de 10 a 2 accidentes por afio y los dias

de licencia meédica generado por accidentes que resultan en incapacidad



disminuyeron de 396 a 86 al afio, finalmente, la tasa de accidentes incapacitantes

redujo de 18.6 anuales a 2.89.

Segun Villanueva, I. (2017), en su trabajo de estudio implementacion de un SGSST
para la reduccion de los accidentes laborales en el area de la Empresa IBC JYC
PERU SAC, plante6 soluciones a las problematicas, asimismo ayudo analizar el
estado del area de producciéon. En cuanto a su poblacion y la muestra manifiestan
que son los reportes de ocurrencias de los accidentes de trabajo. Como conclusién
se determin6 mediante su indicador que los accidentes de trabajo se redujeron del 60%
a un 43%, asimismo, su accidentabilidad se redujo del 13% a un 10%, apoyado con

las capacitaciones, charlas que permitieron crear una cultura de prevencion.

Segun Periche, R. (2018), en su indagacion de “Implementacion de un SGSST para
disminuir la accidentabilidad de trabajo en la organizacion SATISAC EIRL”
dedicada al rubro de servicio ambientales y metalmecanica, que tuvo como punto
de partida, cero cumplimientos de la ley SST exponiendo a los riesgos de trabajo a
sus colaboradores que podrian tener como resultado accidentes de trabajo que
seria perjudicial para la empresa. En su estudio las herramientas de Gestién SST
de acuerdo a los requisitos legales fueron tales como politica SST, IPER, mapa de
riesgos de las areas de trabajo y capacitaciones peridédicas con sus registros. La
investigacion es aplicada y cuenta con una poblacion de 55 colaboradores teniendo
como conclusién que su implementacion reduce los accidentes laborales que segun
sus resultados muestran una reduccién de un 95% del promedio de 636.25 a

27.2 resultados de su indicador de gestion.

Segun Goicochea, N., & Moncada, J. (2018), en su investigacién “Disefio de un
SSSO basado en la ley vigente y su influencia en los accidentes laborales de la
Empresa PROALSAJ SRL”, la norma que utilizé esta basada en los articulos 32 y
33 de la Ley SST N.° 29783 aprobado por DS 005-2012 que, requiere
documentacion y registros obligatorios para este modelo de investigacion de
comportamiento de los accidentes que ocurrieron entre periodo del mes de enero a
Julio 2018. La investigacion del estado actual del SSTa través del cumplimiento de
las normativas legales, basandose en el andlisis situacional realiz6 un modelo y su

influencia en los accidentes, asimismo, se realizé un anélisis de costo beneficio. Se



obtuvo como conclusioén los resultados de la comparacion de la influencia del disefio
del SGSST en los accidentes de un inicio con un porcentaje del 6% vy al final un
porcentaje del 97% obteniendo la disminucion de los accidentes, en el andlisis de
costo beneficio se logré obtener como resultado 1.64 siendo un proyecto factible.

Weber C., & Henke N. (2016), Ishikawa, “Tendencias del empleo y su impacto en
la SST de las mujeres”. Este articulo especifica la postura laboral europea para las
mujeres y los resultados que nos dan para la SST. El puesto laboral de acuerdo
con el registro nos indica lo peligroso que pueden ser las dificultades en el andlisis
como la poca concentracion, fatiga, depresion y desconfianza. Las medidas de
proteccion o prevencién deben ser bien formuladas y adecuarse para llegar al

mayor resultado.

Gordillo, D., & Ramirez A. (2019), Universidad Cooperativa de Colombia,” Disefio
del SGSST bajo la norma NTC-ISO 45001:2018 en la empresa TRIMCOL S.A.S,
en el corregimiento de PAYANDE-TOLIMA”. El método del SGSST de acuerdo con
la norma ISO, indica que esta norma es de implemento fundamental en cualquier
empresa para la reduccién de accidente laborales. Este sistema trata de prevenir
las lesiones y enfermedades que tengan relacion con el trabajador, con la Unica
intencién de mejorar las restricciones y tener un buen ambiente laboral, logrando
cuidar la salud fisica y mental, la comodidad, y permitiendo reconocer, supervisar y

gestionar los peligros.

En el marco de esta investigacion, hemos implementado un SGSST de acuerdo a
la Ley 29783 y su reglamentacion dispuesta en el DS 005- 2012-TR y DS 004-006-
TR 2014, RM. N 050-2013-TR.

Siguiendo las directrices nacionales e internacionales el empleador establece el
SGSST de acuerdo con los siguientes principios: Promover la constante mejora del
bienestar tanto fisico como mental del personal implicados en las actividades de
desarrollo laborales, mediante la precisa reduccion y gestion de riesgos, con el
objetivo de disminuir la frecuencia de accidentes e incidentes; todas las tareas se
realizan en un entorno seguro; establecer lineamientos para la planificacion de la
gestion, eliminacién y mitigacion de riesgos; fomentar y asegurar la capacitacion en

la prevencion de accidentes laborales durante la ejecucion de las actividades;



reconocimiento a la competencia de los empleados en la SGSST.

En el Peru, segun sus protocolos de reconocimiento meédico laboral y los examenes
indispensables por cada diligencia, teniendo como finalidad de fomentarla SST y asi
se generard un entorno saludable laborables, la ley 29783 indica que es deber del
colaborador realizar sus examenes médicos cuando se encuentre laborando.
(Allpas et al., 2016).

En riesgos, se entiende por peligro la capacidad inherente de un material, situacion
para causar dafo o efectos adversos a la salud de una persona; el riesgo como la
probabilidad que una persona sufra dafio al estar expuesta a un peligro. La
estructura del SGSST hace referencia al concepto de Politica del SGSST que
establece una politica donde esta debe ser concreta, apropiada a la naturaleza de
Sus acciones que tiene como principios la proteccion de la SST, cumplimiento de
las regulaciones legales y la constante mejora del rendimiento que esté en
consonancia con otros sistemas de la empresa. Esta es garantizada por el
empleador, quien se encarga de que los empleados y representantes reciban
consultas, informacion y formacion en temas SST. En la Organizacion se forman
colaboradores que lideran y responsabilizan de las actividades de la organizacion,
establecen los estandares de aptitud necesarios para los puestos de trabajo,
implementacion de los registros y documentacion. También, se conforma el comité
SST de empleadores que cuenten con 20 a mas trabajadores, si no fuese el caso,
los propios empleados eligen al supervisor SST, los trabajadores son quienes
eligen a sus representantes, la empresa asume la responsabilidad de convocar, el
reglamento se elabora con 20 a mas trabajadores, se efectlia el servicio de SST,
se realiza la anticipacion en la identificacion y valoracion de riesgos que puedan
impactar en la salud de los empleados. En planificacion, que consta en la
elaboracion de linea base del SST para ver estado inicial del SGSST que son
comparados con las disposiciones legales vigentes que sirven como base para
planificar, su aplicacion servira para medir la constante. El objetivo de la elaboracion
del SGSST se focalizo en el logro de resultados. En evaluacion del SGSST, incluye
procesos tanto internos como externos, que consienten evaluar los rendimientos
alcanzados. Mediante la supervision permite identificar fallas del sistema,

implementar medidas anticipativas y de correccion, con el objetivo de disminuir o



regular los riesgos. Auditorias que realiza de manera regular, si el sistema se ha
empleado de forma apropiada. En la accidbn de mejora continua permitirdn que se
encuentren las causas en alineacion con las pautas o directrices del sistema.
(Instituto Pacifico, 2016). Ver Anexo N° 10.

El MINTRA ha establecido diversas definiciones sobre el SGSST, se compone de
varios elementos interconectados con el propdsito de formular politicas, objetivos y
acciones para garantizar condiciones laborales adecuadas para los trabajadores.
Esto est4 estrechamente relacionado con la responsabilidad empresarial en el
ambito social, ya que persigue fomentar la conciencia acerca de la relevancia de
ofrecer un entorno de trabajo seguro para potenciar el bienestar laboral del personal

y estimular su capacidad competitiva en el mercado.

Para implementar un SGSST, es necesario aplicar una linea base al inicio del
proceso, la cual proporciona detalles acerca de como se encuentra la empresa, de
acuerdo con el art. 37 de la ley 29783, los resultados obtenidos serviran como guia
para medir la constante mejora, y la linea base establece la situacion actual, aplica

las normas, mejora el desempeiio y mantiene los procesos productivos y seguros.

La evaluacion inicial o base inicial debe contener: Establecer regulaciones legales
actuales relacionadas con SST, junto con las directrices generales y particulares a
nivel nacional, los programas de proteccion voluntarios y cualquier otra disposicion
a la quela organizacion se haya comprometido; establecer si los controles que se
han planificado o que ya estan en marchason apropiados para suprimir los peligros
0 gestionar los riesgos de manera efectiva; examinar los datos recolectados
mediante la monitorizacion de la salud de los colaboradores, de acuerdo al art. 68
del Reglamento de la Ley N° 29783, y su DS N° 005-2012-TR.

Los resultados obtenidos de la linea base deben encontrarse documentados que
sirven de base para tomar decisiones sobre la implementacion del SGSST (2017).
Asimismo, el MINTRA menciona que las capacitaciones son acciones con el tnico
fin de trasladar conocimientos de aspecto teorico y practicos para la aplicacion de
sus capacidades acerca de las fases laborales. Las inspecciones son las
comprobaciones del cumplimiento de un modelo establecido de acuerdo con la

disposicion legal, asimismo, observaciones donde se almacenan antecedentes



laborales, sus fases, posiciones y medidas para garantizar la seguridad y el
acatamiento legal SST. El Comité de SST es un organo bilateral y colectivo que
esta conformado por los miembros representantes de la organizacion y de los
colaboradores tienen funciones y responsabilidades anunciadas por las normas y
la destreza a nivel nacional. Dicho 6rgano esta destinado a la consulta comdn y
constante de las actividades del colaborador en clase de inmunizacién de riesgos.
El Mapa de riesgos es un plano del escenario de trabajo que, mediante técnicas se
puede determinar y localizar los riesgos de su é&rea laboral. IPERC es la
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y su control. Las charlas de 5
minutos, son las reuniones de los trabajadores para tratar temas cortos de
seguridad. Todas estas disposiciones estan previstas para su cumplimiento de los
empleadores. El accidente de Trabajo (AT) es toda ocurrencia repentina dentro del
entorno laboral donde se genere una lesién, alteracion practica, invalidezo la propia
muerte, los accidentes se disponen de la manera siguiente: Accidente menor,
incidente que resulte en lesion, resultado del analisis médico que produce inactividad
corta con regreso maximo al dia; accidente Incapacitante, acontecimiento cuya
lesion, con efecto del analisis médico, genera un descanso, una ausencia justificada
a su actividad laboral y tratamiento; y el accidente mortal, acontecimiento que

puede generar la muerte de un colaborador de una empresa (2017).

Los indicadores se definen de la siguiente manera: Indicadores de accidentabilidad,
encargados de registrar accidentes, son indicadores eficientes que pueden
utilizarse como herramienta en los estandares de la SST, sin embargo, cuentan con
una desventaja por ser reactivos, utilizados cuando ocurre un accidente. Aunque
puede ayudar en la prevencion de accidentes a futuro, asimismo, influye en las

estadisticas de acuerdo con su uso adecuado. (Gonzélez, 2016).

En el caso del indice de la frecuencia, este indicador considera al numero de
accidentes por cada millon de horas laboradas durante un periodo en especifico.
No se contabilizan las horas que se han producido fuera de las horas de trabajo, se
debencomputar las horas de trabajo real. (MINTRA, 2018).

El indice de severidad es un indicador que considera la cantidad de dias perdidos
debido a accidentes de trabajo por cada millbn de horas trabajadas durante un
periodo especifico. (MINTRA, 2018).



Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion se presenta como una herramienta que conoce lo que nos rodea
y su condicion es universal, en el caso de una investigacion aplicada se utiliza para

resolver problemas (Herndndez, 2018).

3.1.1 Tipo de investigacion

Este estudio es de tipo béasica que segin Naupas et al. (2018), mencionan que
surgio de la curiosidad por aclarar los misterios del principio del universo, de la vida
natural y humana; asimismo, indican que es basica porque nos obliga a tener un
fundamento para una investigacion de tipo aplicada, tecnoldgica y fundamental
(Naupas et al., 2018, p. 133-134).

Esta investigacion funcionard como sustento tedrico para futuras investigaciones
del tema en referencia, para poder establecer conclusiones que puedan resolver

una problematica.

3.1.2 Disefio de investigacion

De enfoque no experimental. Herndndez (2014) menciona que el modelo de
investigacion se ejecuta sin hacer cambios de las variables, que no efectia la
variacion deliberada de las variables independientes para visualizar el resultado
sobre otras variables. También se puede expresar que este tipo de investigacion es
sistemética y empirica, donde las variables independientes no han sido tratadas,

porque ya sucedieron los hechos.

Haciendo referencia a nuestra investigacion siendo de disefio no experimental, a
partir de la problematica, se establece una solucion, para ello se utilizé la
informacion dispuesta por la empresa y mediante un analisis estadistico se
establecen las mejoras mediante un SGSST propuesto y donde tiene como base

de afirmacion otros estudios que obtuvieron resultados positivos para la empresa.
3.1.3 Nivel de investigacion

Nuestro estudio es propositivo, es elemental una necesidad dentro de la compaiiia.
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Una vez que se realice la investigacion descrita, se efectuara una propuesta de
implementacion y se evaluara el rendimiento para superar la problematica actual y
los defectos encontrados. Al detectar la problematica, se debe inspeccionar,
indagar y dar un resultado dentro de un contexto especifico.

3.1.4 Enfoque de investigacion

Cuantitativo, sucesivo y demostrativo, cada periodo inicia a lo sucesivo y no
logramos evitar pasos, es rigurosa su disposicion, se podria replantear pasos, se
acota para delimitar, se calculan las variables en un entorno, se distinguen medidas
alcanzadas utilizando procedimientos de indicadores, y todo ello da como resultado

una serie de conclusiones. (Hernandez, R., 2018).

Se establece como enfoque cuantitativo por que se realizan las mediciones de
variables independientes y los dependientes, antes y después de la implementacion
de SGSST para efectuar un comparativo y obtener resultados de la investigacion.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: SGSST “Grupo de componentes que interaccionan para
difundir una politica de SST, instrumentos y hechos suficientes para obtener las
metas, quedando relacionado con la nocién del compromiso corporativo con el
bienestar social, estableciendo conocimiento sobre las buenas posiciones laborales
de los miembros de una compafiia, mejorando su bienestar e impulsando la
competencia de los colaboradores con la consigna de fomentar la sensibilizacion
acerca de la provision de condiciones laborales favorables”. (Ministerio de Trabajo,
2014, p.15).

Dimensiones de la SGSST.
Escala de medicién: Razon (para todas las dimensiones)

Dimension 1: Diagnostico de linea base

“Para la implementacion de un SGSST se aplica una linea base al iniciar la
implementacion para conocer el estado de la empresa.” (DS N.° 005-2012-TR
(2012)).

rcr = B¢ 100%
=—X
RE 0
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Donde:

ICL: indice de cumplimiento de ley
RC: Requisitos cumplidos
RE: Requisitos establecidos

Dimension 2: Inspecciones

La comprobacion del cumplimiento de un modelo establecido de acuerdo con la
disposicion legal es la observacion donde se almacenan Informacion acerca del
trabajo, sus etapas, condiciones, medidas de seguridad y cumplimiento normativos
de SST.

o

R
X 100%

1= necp

Donde:

ICI: indice cumplimiento de inspecciones
CR: N° de inspecciones realizadas

CP: N° de cumplimientos programadas

Dimension 3: Capacitaciones

Accién que consiste en transferir conocimientos tedricos y practicos para la

aplicacion de su habilidades y capacidades.

1cc = 2R 100%
=—x
TCP 0

Donde:

ICC: indice de cumplimiento de capacitaciones

CR: Numero de capacitaciones realizadas

TCP: Numero total de capacitaciones realizadas

Variable dependiente: Accidente Laborables (accidentabilidad)

Dimensioén 1: indice de frecuencia

“Hace referencia a la tasa de accidentes por cada millon de horas laborales, durante

un rango de tiempo, no se contabilizan las horas que se han producido fuera de las
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horas de trabajo, se deben computar las horas de trabajo real”. (Ministerio de
Trabajo, 2014, p.12).

IF = N° de accidentes 10
~ N°de horas trabajadas *

Donde:
IF=indice de frecuencia

Nota: Medicion semanal

Dimension 2: indice de Gravedad
“Este indicador representa la cantidad de dias de trabajo perdidos debido a accidentes
laborales por cada millon de horas trabajadas durante un periodo de tiempo

determinado”. (Ministerio de Trabajo, 2014, p.7).

_ N°de jornadas perdidas 6

IS =
S N° de horas trabajadas
Donde:

IS=indice de Severidad

Nota: Medicion semanal

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién

Segun Arias et al. (2016), es la totalidad de casos que debe ser determinada, que
sea escasa y también alcanzable, que elaboraré el referente para poder definir la
evidencia. La conclusion de la poblacion no se relaciona solamente a seres

humanos, sino a animales, organizaciones, objetos, expedientes, etc.

En este estudio se usé la poblacion de los accidentes laborales ocurridos del
presente afio que fueron registrados con el formato establecido para la
implementacion del SGSST, estuvo incluido todo el personal de la compafiia que

sufrié cualquier contratiempo en las instalaciones.

13



e Criterios deinclusiéon

Todos los accidentes laborales ocurridos del presente afio que fueron registrados
con el formato establecido para la implementacion del SGSST, incluido todo
personal de la compafia que sufrié algin cualquier contratiempo dentro de las

instalaciones.
e Criterios de exclusién

Todos los accidentes laborales ocurridos del presente afio que no fueron

registrados con el formato establecido para la implementacién del SGSST.
3.3.2 Muestra

Segun Arias et al. (2016), menciona que la mejor manera de elegir personas para
el estudio es hacerlo al azar, de modo que todos los miembros del grupo tengan la

misma oportunidad de ser parte de la investigacion.

Se utiliza registros de accidente en el periodo del mes de junio a agosto del presente
afio, que serviran para realizar la presente investigacion, de esta manera poder

identificar las causas y tomar las medidas correctivas.
3.3.3. Muestreo

No probabilistico intencional.

3.3.4 Unidad de Anélisis

Segun Hernandez, R. (2014), hace mencion que la unidad de analisis se define
como el grupo de individuos cuyo rendimiento se evaluara o para los que se

asignara el dispositivo de medicion.

Para este caso, fueron los accidentes de trabajo que se identificaron y se

determinaron como validos de acuerdo con el encargado responsable.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnicas

Segun Hernandez, S., & Duana, D. (2020), que los procedimientos son los métodos
utilizados para recolectar informacién y actividades empleados para obtener datos

gue permitan responder la pregunta de investigacion.
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Método de recopilacion de datos mediante los registros que entrega el jefe

encargado de dichas areas.
3.4.2 Instrumentos

Segun Herndndez, S., & Duana, D. (2020), mencionan que el instrumento de
obtencion de datos tiene como meta establecer las condiciones necesarias para
llevar a cabo mediciones, donde los elementos de informacion representan
conceptos que reflejan una abstraccion del mundo real, basados en la percepcion

sensorial adquirida directa o indirectamente.

Para esta investigacion se recurrié a los registros de accidentes leves y accidentes
graves que se tuvo en la empresa de fabricacion de calzado en el periodo de
estudio, registros que nos ayudaron a determinar las causas y consecuencias para

tomar las medidas preventivas a nuestro desarrollo.

Tabla 1: Técnicas e instrumentos

Variable Dimensiones Técnicas Instrumento Fuente
Independiente: Lista de
Sistema de gestion verificacion
de Seguridad Salud de Estudio Ficha de Area
en el Trabajo lineamientos | documentario registros Seguridad
del SGSST
indice de
frecuencia de
Dependiente: accidentes Estudio Ficha de Area
Accidentes laborales indice de documentario registros Seguridad
severidad de
accidentes

3.4.3 Validez de instrumentos

Segun Ventura-Leodn et al. (2017), se refiere al grado en que una teoria sustenta
una interpretacion, asimismo, considera cinco fuentes de validez que se
fundamentan en el contenido del instrumento, en su estructura, en su relacion con
otras variables, en las consecuencias derivadas de su uso y en los procesos de
respuesta, ello permite garantizar la interpretacion de las conclusiones extraidas en

base al estudio.
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Para poder garantizarla se debe considerar la opinion de expertos, este equipo esta
compuesto por tres profesionales de ingenieria que también forman parte de la
facultad de la universidad, y el instrumento ha sido sometido a revision y
aprobacion.

Tabla 2: Juicio de expertos

Experto Grado Especialidad Resultado

Jorge Rafael Diaz Dumont Doctor Ing. Industrial Aprobado
Jorge Lazaro Franco Medina Doctor Ing. Industrial Aprobado
Gustavo Adolfo Montoya Cardenas | Magister Ing. Industrial Aprobado

La tabla 2 presenta los datos de los especialistas que examinaron y aprobaron el
instrumento de validacion. Asimismo, las firmas de estos especialistas se

encuentran en los Anexos N° 12 y 13.

3.4.4 Confiabilidad de instrumentos

Miguel Angel Villasis-Keever sostiene que la confiabilidad esta asociada al margen
de error en la medicién, de modo que se considera que, a mayor confiabilidad,
menor es el margen de error y, por lo tanto, se obtienen resultados mas precisos y
fiables. Asi, se obtienen resultados confiables con un alto grado de validez, sin

sesgos. (Villasis-Keever, 2018)
En el estudio actual, no se midi6 la confiabilidad.

3.5 Procedimientos

La empresa se ubica en la urb. Santa Luisa 1ra etapa — SMP. Inici0 sus operaciones
en octubre del 2004 y actualmente se encuentra en el rubro de fabricacion de
calzado para dama (botas, botines, casuales, zapatillas) y para caballero (botines,

mocasines, casuales, zapatillas) hecho a base de 100% cuero de alta calidad.

La empresa en estudio cuenta con una coleccién de disefios de moda que abarca
desde lo clasico hasta lo vanguardista, a cargo de modelistas nacionales altamente
capacitados. La empresa utiliza un método de fabricacion en linea que cuenta con

procesos, equipos y maquinaria especializados. Cada zapato es sometido a un
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control de calidad al concluir cada etapa del proceso de produccién y se
inspecciona una vez mas antes de ser encajado, con el propdsito de reducir al
minimo las posibles incidencias o fallos en la fabricacion y ofrecer productos de alta
calidad a sus clientes.

Mision

Ser una empresa que produce y comercializa el calzado con una excelentecalidad,
y tener disefios exclusivos para el gusto del comprador, teniendo un compromiso
del mejoramiento continuo de nuestros productos que estan orientados a lograr EN
cubrir la satisfaccion de nuestros clientes.

Visién

Ser una empresa lider a nivel nacional en la fabricacion y venta de calzado,
reconocida por la calidad y disefio innovador de sus productos.

Situacion actual

La empresa en estudio tiene 17 afios en la produccién y comercializacion de
calzado. Realizan zapatos para damas y caballeros, tienen un catalogo de disefios
de 4 modelos por cada categoria y cuentan con 15 personas trabajando en el

establecimiento. En la actualidad, realizan

90 docenas semanales trabajando de lunes a sabado, donde los colaboradores
trabajan de manera destajera en el area productiva.

Maquinarias

En la actualidad cuentan con maquina troqueladora que cumple la funcién de
cortado, maquina aperadora, maquina de armado, maquina de pegado de suelas

y maquina inyectora que cumple la funcion de realizar los modelos de suela.

Organizacion

Cuenta con 15 trabajadores y esta conformada por 11 trabajadores en el area de

produccion, 1 colaborador con cargo de jefe de produccion, 1 colaborador con cargo
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de contador, 1 colaborador con cargo de asistente administrativo y 1 colaborador de
ventas, sefialando que cuando se encuentran en temporada de campafa suele subir
su demanda y llegan a contratar personal temporal para cubrir sus pedidos de
produccion.

En la figura 1, se exhibe la organizacién de la empresa.

Figura 1: Organigrama de la empresa en estudio

3.5.2. Problematica

La empresa en estudio esta conformada por 3 areas., mencionar que en el area de
produccién se denota mayor accidentabilidad, esto sucede porque los
colaboradores no cuentan con conocimiento como es un SGSST, no cumplen con
ninguna norma, no reciben capacitaciones de prevencion de algun accidente laboral
y no cuentan con las EPPS adecuadas conforme a la tarea que van a realizar. De
acuerdo con esta problematica, se desarrolla la implementaciéon de un SGSST para
reducir los accidentes. A continuacién, en la figura 02 se realizé el diagrama de

operaciones del &rea con problemas frecuentes.
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Figura 2: Diagrama de operaciones del proceso de fabricacion de calzado
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Registro de accidente leves y graves

La empresa nos brindd informacion de accidentes que tuvieron entre junio 2021

hasta agosto 2021.

Tabla 3: Registros de accidentes leves de trabajo

REGISTROS DE ACCIDENTES LEVES DE TRABAJO

w | FEcia AREA LuGAR causa R
1 7/08/2021 PRODUCCION CORTADO CORTE EN DEDO POR CUCHILLA 2 ING. CAMPO
2 11/06/2024 | PRODUCCION HABILITADO CORTE CON TIJERAS EN ALISTADO 2 ING. CAMPO
3 15/06/2021 PRODUCCION ARMADO QUEMADURA LEVE 1 ING. CAMPO
4 28/06/2021 | PRODUCCION ARMADO GOLPE CON MARTILLO EN DEDO 2 ING. CAMPO
5 29/06/2021 | PRODUCCION CORTADO CORTE EN DEDO POR CUCHILLA 2 ING. CAMPO
6 3/07/2021 PRODUCCION APARADO CORTE CON TIJERAS AL APARAR 2 ING. CAMPO
7 5/07/2021 PRODUCCION ARMADO QUEMADURA LEVE 1 ING. CAMPO
8 12/07/2021 | PRODUCCION | HABILITADO QUEMADURA LEVE 2 ING. CAMPO
9 15/07/2021 PRODUCCION CORTADO CORTE EN DEDO POR CUCHILLA 2 ING. CAMPO
10 2/08/2021 PRODUCCION CORTADO CORTE EN DEDO POR CUCHILLA 2 ING. CAMPO
11 7/08/2021 PRODUCCION HABILITADO INTOXICACION POR MATERIAL 2 ING. CAMPO
12 16/08/2021 | PRODUCCION ARMADO DOLOR DE CABEZA POR FLUJO EN PEGADO 1 ING. CAMPO
13 20/08/2021 | PRODUCCION AMADO QUEMADURA LEVE 1 ING. CAMPO
PERIODO ARO B
10 SEMANAS 2021
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Tabla 4: Registros de accidentes graves

REGISTROS DE ACCIDENTES GRAVES DE TRABAJO

ITEM FECHA

DATOS DEL TRABAJADOR

AREA

NOMBRE APELLIDOS

N° DNI

CAUSA SEGUN TESTIMONIO

TIEMPO

RESPONSABLE

DESCANSO

NOMBRE

1 21/06/2021

Ronni lvan Ramirez Vargas

45296674 Produccion

Problemas en la espalda, por posicion de trabajo en el area
de cortado

Ing. de produccion

2 270712021

David Richarth egusquiza cordova

40214658 Produccién

Lesion de ligamentos en el dedo de la mano izquierda en la
area de armado

Ing. de produccion

3 10/08/2021

Emerson Meza Lucio

71090801 Produccion

Quemadura durante el proceso de armado

Ing. de produccion

PERIODO

ANO

10 SEMANAS

2021

Tabla 5: indice de frecuencia de accidentes situacién actual

sewamas | reowas | POTETE Mo es | acoivenes | procrawADAS|
1 07/06/2021 - 12/06/2021 2 0 2 990 2020.20
2 14/06/2021 - 19/06/2021 1 0 1 990 1010.10
3 21/06/2021 - 26/06/2021 1 1 2 990 2020.20
4 28/06/2021 - 03/07/2021 3 0 3 990 3030.30
5 05/06/2021 - 10/07/2021 1 0 1 990 1010.10
6 12/07/2021 - 17/07/2021 2 0 2 990 2020.20
7 26/07/2021 - 31/07/2021 0 1 1 990 1010.10
8 02/08/2021 - 07/08/2021 2 0 2 990 2020.20
9 09/08/2021 - 14/08/2021 0 1 1 990 1010.10
10 16/08/2021 - 21/08/2021 2 0 2 990 2020.20

Se ha elaborado en la presente tabla 5 el IF, utilizando la informacion que fueron

recopilados por la organizacion en una hoja célculo de programa MS Excel. De

acuerdo a los valores de los accidentes frecuentes se obtendran a partir de este

indice y se analizaran posteriormente mediante el programa SPSS a través de un

resumen analitico, lo que nos permitira la obtencion de graficos estadisticos e

interpretaciones relevantes.
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Tabla 6: indice de gravedad de los accidentes situacion actual

DIAS DIAS TOTAL DIA DE HORAS H.
SEMANAS FECHAS PERDIDOS - PERDIDOS - TRABAJO PROGRAMADAS IG
LEVES GRAVES PERDIDO
1 07/06/2021 - 12/06/2021 4 0 4 990 4040.40
2 14/06/2021 - 19/06/2021 1 0 1 990 1010.10
3 21/06/2021 - 26/06/2021 1 7 8 990 8080.81
4 28/06/2021 - 03/07/2021 6 0 6 990 6060.61
5 05/06/2021 - 10/07/2021 1 0 1 990 1010.10
6 12/07/2021 - 17/07/2021 4 0 4 990 4040.40
7 26/07/2021 - 31/07/2021 0 10 10 990 10101.01
8 02/08/2021 - 07/08/2021 4 0 4 990 4040.40
9 09/08/2021 - 14/08/2021 0 6 6 990 6060.61
10 16/08/2021 - 21/08/2021 2 0 2 990 2020.20

Se genero la tabla 6, la cual contiene el IG de accidentes de la situacion actual,
donde se ingresé la informacion obtenida por la organizacién en un software de
hoja de célculo del programa MS Excel. De esta forma, se obtendrén los valores de
las frecuencias de los accidentes, los cuales seran analizados posteriormente en el
software SPSS a través del resumen descriptivo, que permitirA conseguir los

gréaficos de datos necesarios para su interpretacion.

Tabla 7: indice de accidentabilidad de la situacién actual

SEMANAS FECHAS IF IG ACCIDENTABILIDAD
1 07/06/2021 - 12/06/2021 2020.20 4040.40 8,162,432
2 14/06/2021 - 19/06/2021 1010.10 1010.10 1,020,304
3 21/06/2021 - 26/06/2021 2020.20 8080.81 16,324,865
4 28/06/2021 - 03/07/2021 3030.30 6060.61 18,365,473
5 05/06/2021 - 10/07/2021 1010.10 1010.10 1,020,304
6 12/07/2021 - 17/07/2021 2020.20 4040.40 8,162,432
7 26/07/2021 - 31/07/2021 1010.10 10101.01 10,203,041
8 02/08/2021 - 07/08/2021 2020.20 4040.40 8,162,432
9 09/08/2021 - 14/08/2021 1010.10 6060.61 6,121,824
10 16/08/2021 - 21/08/2021 2020.20 2020.20 4,081,216

Se cre0 la tabla 7 para calcular el 1A de la coyuntura actual de accidentes, donde
se ingresaron los datos recolectados por la organizacibn mediante la hoja del
programa MS Excel. Con esto se obtendran las frecuencias de accidentes, las
cuales se analizaran posteriormente en el software SPSS a través del analisis

descriptivo.
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Tabla 8: Frecuencia de accidentes

Media 1717.17
Mediana 2020.20
Desv. Desviacion 681.766
Asimetria .434.00
Curtosis -.283.00
Rango 2020.00
Minimo 1010.00
Maximo 3030.00

Segun la tabla 8, la frecuencia de accidentes en la condicién actual es 1717.17.

Ademas, que el valor max. IF es 3030.00 y el valor min. es 1010.00, lo que da como

resultado un rango de 2020.00 entre ellos. En cuanto a la asimetria, el valor positivo

sefala que la mayoria de los valores se sitian de la media por debajo. Por ultimo,

en cuanto a la curtosis (c<3), se puede visualizar que su valor es -283.00, esto

implica que posee una distribucion con una > dispersion en relacion a la media, lo

gue se traduce en una forma de distribucion aplanada, es decir, Platicurtica.

Figura 3: Diagrama de cajas del indice de frecuencia de accidentes
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La figura 3 exhibe que la mediana se encuentra en el cuartil 50 y su valor es de

2020.20. La amplitud de la caja refleja una variabilidad moderada en las cifras de

frecuencia en un contexto mejorado que se encuentra por debajo del valor medio.
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Figura 4: Diagrama lineal de la tendencia de las frecuencias de accidentes
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Nota. Elaboracién de los autores.

En la figura 4 se visualiza que existe una pendiente descendente en relacidén a

la frecuencia.

Tabla 9: Gravedad de accidentes

Media 4646.46
Mediana 4040.40
Desv. Desviacion 2981.27325
Asimetria 490
Curtosis -.388
Rango 9090.91
Minimo 1010.10
Maximo 10101.01

La tabla 9 indica que el promedio de la gravedad en la situacién actual se sitla en
4646.46. Ademas, se nota que el valor mas alto de la gravedad de accidentes
alcanza los 10101.01, mientras que el valor mas bajo llega a 1010.10., lo que
implica un rango de 9090.91 entre ellos. También se puede observar que la
asimetria es positiva, por lo se muestra que hay una tendencia de los valores de
gravedad por debajo de la media. En cuanto a la curtosis, su valor es -.388, lo que
indica una distribucion aplanada (Platicurtica), lo que resulta en una mayor

variabilidad en la gravedad.
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Figura 5: Diagrama de cajas de la gravedad
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De acuerdo con la representacion grafica presentada en la Figura 5, se puede
apreciar que la mediana correspondiente al cuartil 50 es de 4040.40. También se
puede observar que el tamafo de la caja sugiere que las puntuaciones de la
gravedad de los accidentes estdn moderadamente dispersas y por arriba de la

media.

Figura 6: Diagrama lineal de la tendencia de la GA
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La figura 6 muestra una linea de tendencia ascendente con respecto a la severidad

de los accidentes.
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Tabla 10: Accidentabilidad

Media 8162.43
Mediana 8162.43
Desviacion estandar 5751.64
Minimo 1020.30
Méaximo 18365.47
Rango 17345.17
Asimetria 591
Curtosis -.193

Latabla 10 muestra que la media de la accidentabilidad es de 8162.43. Ademas, se
puede ver que el valor mas alto de la accidentabilidad es de 18365.47 y el valor
menor es de 1020.30, lo que indica un rango de 17345.17 entre ellos. En cuanto a la
asimetria, un valor positivo sefiala que la mayoria de los valores de accidentabilidad
son inferiores al promedio o media. En lo que respecta a la curtosis, con un valor
de -0.193, se sugiere una distribucion aplanada, que significa una > variabilidad de
la accidentabilidad.

Figura 7: Diagrama de cajas de accidentabilidad
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La figura 7 muestra que el valor del cuartil 50, que corresponde a la mediana, es de
8162.43. También, las dimensiones de la caja sugieren que hay poca dispersion en

los indices de accidentabilidad en un entorno de mejora.
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Figura 8: Diagrama lineal de la tendencia de la accidentabilidad
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La figura 8 muestra una linea de tendencia descendente en

relacion a la

accidentabilidad, lo que sugiere que existe una tendencia que al pasar del tiempo

podria aumentar.

Una vez que se obtienen los datos sobre el problema y el estado presente de la

empresa, se procede a proponer mejoras con objetividad con el fin de apoyar a la

organizacion.

Tabla 11: Matriz de priorizacion

< 0 wn 1]
= 1l w — m [a)
x L Z o < <
8l |2]/o]eo2|S |28|az2| & |3 | meppasa
AREA O |Z2 g |O | Ww]| o 4 E|12 5 Z o
D2 m |Z2 |Y a| 0 s 7 |< o ) ) TOMAR
= < < = < = E o o) %
= = [a o
Implementacién
47 0 0 0 0 10 ALTO 57 47% 1
GERENCIA de un SST
ASISTENTE Plan de
0 15 |10| O 3 9 MEDIO 37 30% 2 o
ADMINISTRATIVO capacitacion
Plan de
. 0 0 2 |11 15 0 BAJO 28 23% 3 y
PRODUCCION prevencion
TOTAL DE
47 | 15 |12 | 11 18 19 - 122 100% - -
PROBLEMAS

Segun el andlisis de la tabla 11, se determina que el area de gerencia necesita

mayor atencion, por lo que se implementara un SGSST como mejora, la ejecucion

de la implementacion esta programada para los meses de enero hasta marzo afio

2022 con la finalidad que al culminar la implementacion disminuya los niveles de

accidentes laborales. De esta manera, se establecen las obligaciones del SGSST
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con el fin de asegurar su ejecucion. El Gerente General estara presente en las

sesiones mensuales junto con los empleados, con el propésito de abordar asuntos

relacionados con la SST. El supervisor encargado de la seguridad, tendra la tarea

de asistir a las reuniones vinculadas con la SST, asi como establecer objetivos y

metas anuales de acuerdo con el programa de SST. Ademas, se encargara de

llevar a cabo inspecciones de seguridad y de investigar los accidentes laborales.

Es necesario que los colaboradores de la empresa sigan las politicas de la

compafiia y observen las pautas de seguridad establecidas para evitar accidentes.

Dentro del nuestro SGSST, se establecera una politica de SST que sea alcanzable

por la empresa.

Lista de verificacion del SGSST

Check list basado en la ley 29783

Tabla 12: Resumen de los lineamientos de la empresa en estudio

RESUMEN Total %
Lineamientos SI NO Sl NO
I. Compromiso e Involucramiento 0 10 0.0% 8.7%
II. Politica de seguridad y salud ocupacional 0 12 0.0% 10.4%
[ll. Planeamiento y aplicacion 0 16 0.0% 13.9%
IV. Implementacién y operacion 1 25 0.9% 21.7%
V. Evaluacién normativa 1 9 0.9% 7.8%
VI. Verificacion 1 23 0.9% 20.0%
VII. Control de informacién y documentos 0 11 0.0% 9.6%
VIII. Revision por la direccién 0 6 0.0% 5.2%
Total 3 112 2.6% 97.4%
Total 2 115

Al ejecutar la evaluacion inicial de los lineamientos de cumplimiento del SGSST se

tuvo como resultados que se cumple el 2.6% y el 97.4% de incumplimiento segun

la norma establecida.
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Tabla 13: Resumen con la implementacién de nuestra propuesta

RESUMEN Total %
Lineamientos Sl NO SI NO
I. Compromiso e Involucramiento 9 1 7.8% 0.9%
II. Politica de seguridad y salud ocupacional 12 0 10.4% 0.0%
lll. Planeamiento y aplicacion 16 0 13.9% 0.0%
IV. Implementacién y operacién 26 0 22.6% 0.0%
V. Evaluaciéon normativa 10 0 8.7% 0.0%
VI. Verificacion 21 3 18.3% 2.6%
VII. Control de informacién y documentos 11 0 9.6% 0.0%
VIII. Revisioén por la direccion 6 0 5.2% 0.0%
Total 111 4 96.5% 3.5%
Total 2 115

Segun nuestro planeamiento de mejora se ha establecido como meta alcanzar un

cumplimiento del 96.5%.

Matriz de indice de peligros y evaluacion de riesgo

Se realiz6 la matriz del reconocimiento de peligros y valoracién de riesgos (IPERC),

para poder evaluar la situaciobn que muestra la compafiia, debido a la

accidentabilidad frecuente y los peligros que puedan determinar los puestos de

trabajo. Asimismo, se considera lo siguiente:

Figura 9: indice de probabilidad

INDICE DE PROBABILIDAD

PROBABILIDAD

PERSONAS PROCEDIMIENTO CAPACITACION (C) EXPOSICION DE
EXPUESTAS (A) EXISTENTES (B) RIESGO (D)
Ha ocurrido en el
Dela3 Son satisfactorios y Personal capacitado y Gltimo afio (S)
suficientes conoce el peligro Esporadicamente
(SO)
Ha ocurrido en el
Deail2 Parcialmente y no son Personal parcialmente area en el dltimo
satisfactorios y suficientes capacitado semestre (S)
eventualmente (SO)
Ha ocurrido en el
Mas de 12 No existen Personal no capacitado area en el dltimo mes
(S) permanentemente
(SO)
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Figura 10: Estimacion de nivel de riesgo

ESTIMACION DE NIVEL DE RIESGO
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INTOLERABLE (IT) DE 25 A 36

Figura 11: Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

[) ONDEP RO ON DER 0
PR [} ADD) [}
[} BOR )
P RO PROBABILIDAD
AREA = H ] o u DIDAD D OTRO
PO D RIPCIC u = 3
LamaGUIA DE | FIESEDALGUN
CORTADOD CORTEEMLA
MAND
1.-Charlas de inicio de lajornada
g REALIZAR 3 FISIEO 2. Capacitacidn de riesgos ergonomicaos
2 3 CORTADO SEGON PRESENCIADE ENFERMEDADES 3. Uso Obligatorio de EFF
E 5 EL MODELD b MATERIAL EM FESPRATORIAS z 1 2 3 g 3| 24 4. Capacitacidn en proteccidn
g ELEGIDOPOREL MALESTADC respirataria
8 = EMCARGADO 5. Uzo obligatorio de prote ccidn
REALIZAR respiratoria
TRABAIOS  |ERMFERMEDADE
ERBONOMCD | peoy anzAD0 | 5 REUMATICAS
APIE
LamaGUA DE | FIESEDALGUN
APARADD CORTEEMEL
DEDO
2 PRESEMCIADE |EMFERMEDADES o )
é FISICO MATERIAL RESPIRATORIAS 1.-Charlas de inicio de 2 jornada
o 2. Capacitacidn de riesgos ergonomicaos
8 % ARMAR LA 3. Usa Obligatorio de EPP
§ = CAPELLADS DEL " MAL ESTADD DE 3 1 2z 3 3 3|27 4. Capacitacidn en proteccidn
= 3 ZAPATO EMCHUFES ELECTRICIDAD respirataria
< = 5. Uso obligatario de prateccidn
é nespiratoria
e REALIZAR
TRABAIOS
ERGONOMICO SEMTADOS ESREEEII':\!:.:E'E:"?Q%E
MALAS
POSTURAS
=] RIESGODE
E FISICO M:gHIQISSE OBJETOSEN
ﬁ PUMTA 1.-Charlas de inisio de la jornada
8 _ ARMAR ZAPATO w > 1 f 1 5 3 = |mo 2. Capacitacidn de riesgos ergonomicos
g i CORRECTAMENTE REALIZAR 3. Usa Obligataria de EPF
< Z TRABAIOS  |ERMFERMEDADE
z ERGONOMICO | ppo oNGADD | SFELMATICAS
AFIE
L& MACILING DE RIESGOA
° PEGADD QUEMADURAS
= i .
< FISICO 1-Charlas de inicic delajornada
ﬁ 2. Capacitacidn de riesgos ergonomicos
8 PRESEMCIA DE 3. Uso Obligatoric de EPP
| & PEGADDDE % maTERiaL  (ENTCRUEDADES) 5 |y 2 | 4 | 6 | 2 | 12 | MO |4 Capacitacién enproteccién
m g TOXICOS respiratoria
& é 5. Uzo obligatario de proteccion
w FEALIZAR respiratoria
TRABAJDS  |ERMFERMEDADE
ERGONOMICD | ppo) onzano | S REUMATICAS
APIE

30




ORUET0S | caeTosen

o CORTAMNTES PUNTA

< -

o FISICO 1 Charla§ de. |'n|c:|0 c.le lajornada .

8 ALISTAR 2. Capacitacién de riesgos ergonomicos
% & |CORRECTAMENTE| ppﬁf??pﬁﬁm EMFERMEDILDES | 1 2 1 s |z |w|mMo 2 EZESC'?ES?A'ZS :ri‘tjepc':cién
5 o |HASTALAETAPA RESPIRATORIAS | -3Ract
= 2 EINAL TORICOS respiratoria
= = 5. Uso obligatorio de proteccidn

e FEALIZAR respiratoria

Ed

TRABAJOS  |ERMFERMEDADE
ERGONOMICD | peoy onGaDo | SRELMATICAS
APIE
]
g Sa 1-Charlas de inicio de la jomada
Ed ALISTAR 3. Uso Obligatorio de EFP

g § 8 CORRECTAMEMTE w Flsica MATERIALES [EMFERMEDADES 1 1 1 1 4 1 4 4. Capacitacion en proteccion
E 5 é HASTA LA ETAPA POLVILLO FESFIRATORIAS respiratoria
Z |22 FINAL 5 Lz nbligatorio de proteccidn
g § = respiratoria

Se realizé el analisis de riesgo de los puestos laborales establecidos de la

organizacion en estudio y se hallé que las actividades de cortado y aparado son de

un grado de riesgo intolerable, ya que su puntaje es igual o mayor a 25. A su vez,

para poder bajar el grado de nivel de riesgo, se proponen medidas de control.

Asimismo, se realizé un plano de riesgo de dicha empresa en el lugar de la

evaluacion y determiné sefiales de advertencia, sefiales de obligacion y seguridad

contra incendios para minimizar los riesgos laborables.

Figura 12: Mapa de riesgo de la empresa en estudio
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Continuando conforme al plan de mejora, se realizaran las capacitaciones para el

personal, que seran impartidas por expertos en la materia y se establecera una

meta realista para su cumplimiento. La tematica de las capacitaciones, las fechas

programadas, el nimero de personal para capacitacion y el tiempo de la duracion

de las mismas se registraran en un formato de asistencia, como se detalla en la
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tabla 14. Para la evaluacion de las capacitaciones, se llevara un registro de

asistencia mediante fichas elaboradas especialmente para este fin.

Tabla 14: Registro de capacitacion

REGISTRO DE INDUCCION, CHARLA, ENTRE NAMIENTO, CAPACITACION Y SIMULACROS DE EMERGENCIA

DATOS DEL EMPLEATOR

RAZDH 50CKL O DEHOMINAGION |\t||aﬂgzzx a0 |RUC| 20100046531 |.oc'r|\u'|mn Emuomm{

PLANTA O SEDE | tma [ ——— T | dr.SantaLeoror-San Marm o Pomes VTRABAIACORES EN EL GENTRO I

It | INDUCCION[ ) COPACITACION[ | ENTRENAMIENTO([ )  SIMULACRODEEMERGEMCIA[ )  REUNON( |

NOWERE DEL FACILTACOR | EMPRESA

DATOS DE LOS CA PACTADDS

ne Codigo Apellider y Nombreadelot parisipants 1 oMl AreatEmprena FAma Corermalons |

RES PONSAELE DEL REGISTRO

Nombrs Arma

cango

Fecha

Se programaran inspecciones semanales, estas nos proporcionaran informacion
sobre el grado de inseguridad de las acciones y circunstancias. Para esto se ha
elaborado un formato para mantener un control sobre las circunstancias de las
condiciones de trabajo de la empresa, este documento sera la evidencia del

acatamiento.
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Tabla 15: Registro de actos y condiciones inseguras

N° 0001

Lt SEAURICAD

PREDIO: ESTENTUS Ma NS COD. TEAL-SS50MA - 01

REPORTE DE HALLAZGOS DE ACTOS Y CONDICIONES SUB ESTANDAR

AREA DE TRABAIC: LUSAR DONDE SUCEDIC:
FECHA EN QUE SUCEDIO: HORA EN QUE SUCEDIO:
TRABAJADOR OBSERVADO: PUESTO DE TRABAJO:

TAREA REALIZADA:
DESCRIFCION BREVE DEL EVENTO

00 NO UTILZAR EPP [ BROMAS
O] USO INAPROPIADO DEL EPP [ EXCEDER LA CAPACIDAD DE CARGA
INTRODUCIR PARTE DEL CUERPO EN .
O [ POSICION DE TAREA INADECUADA
EQUIPO EN MOYIMIENTO
RO INAPROPIADO DEL FQUIPG O -
O s lEna O MANEIO DE EQUIPO SIN ALTORIZACION
MARCA EL
ACTO SUB O USO DE EQUIPO DEFECTUQSO O ALMACENAM ENTO INADECUADO
ESTANDAR [J NC PRACTICAR ORDEN ¥ LIMPIEZA | [] NO SEGUIR LOS PROCEDIMIENTOS
x) TRANSITAR EN LUGARES NO
[] POSTURAS INADECUADAS AL LEVANTAR CARGAS
ALTORIZADOS
[ MANEJO A VELOCIDAD INADECUADA| (] NO SENALIZAR
INFABILITAR MECANISNOS OF
[ FALTA ASEGURAR
SEGURIOAD
INTERV ENCIGN A TABLEROS
[ GTROS
ENFRGIZADICS
CAUSAS PROBABLES DEL ACTO SUBESTANDAR ACC\ON REMEDIAL(FEED BACK IN SITL)
O PRISA

1 FRUSTRACION

| SUGERENCIA PARA PREVENIR S5U REPETICION
FATIGA

EXCESO DE CONFIANZA, INERCIA O
COMPLACENCIA
PERSONA QUE REPORTA CARGO FIRMA

Se elaboraron distintos formatos para llevar el control del estado de la empresa,
permitiéndonos tener una inspeccion de los utensilios de emergencia como el
botiquin y los EPP’S.

En las tablas 16 y 17 se logra observar el formato que utilizara la empresa de

calzado en estudio con el control de botiquin y EPP’S.
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Tabla 16: Inspeccién de botiquin

EUEND MALOD

CALZADD VILLADEZA'S 5. AC Cadiga:
Gestion docurnental r 003
Farrnato Version 1

INSPECCION DE BOTIOQUINES Fecha:

Mornbre del que inspecciona:

Cargo;

DESCRIPCION DEL ELEMENTO DEL ESTADO CANTIDAD FECHA DE

BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS YENCIMIENTO

i3asa esterilizada

Algodon

Esparadrapo pial

Esparadrapao tela

Aplicadaores

Tijeras

Alcahol

Yodopovidona espuma

Yodopovidona solucion

Agua destilada

Guantes quirurgicos

Toallas higienicas

Curitas

Venda elastica pequena

Venda elastica mediana

Venda elastica grande

Termaometra

Suero oral

Tapa Bocas

Observaciones:

Mota: Solo ze deben tener medicamentos en el botiquin si exizte personal entrenado para suminiztrarlo [médico o enfermera)
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Tabla 17: Formato de entrega de elementos de proteccion (EPP)

CALZADO VILLADEZA'S SAC Chdigo:
Gestion documental r 004
Formata Version 1
FORMATO DE ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCION (EPP) Fecha:
Nombre del responsable:
cargo: DN
NOMBRE DEL TRABAJADOR | ELEMENTO | TALLA | FECHADE INDICACIONES DE USO FECHADE
RECOJO ENTREGA FIRMA

Observaciones:

Recormendaciones de uso de equipa de prateccidr;

a - Llilizar v cuidar correctamente [os equipas de proteccion individual.

b - Calacar el equipo de prateccidn individual después de suutilizacion en el lugar indicada para ella.

& - Informar al Subprocesn Sequridad v Salud Ocupacional cualquier defecta, anomal ia o dafio apreciada en el equipo de proteceidn individual utilizada que, asu
Licio, pueda entrafiar una pérdida de su eficacia protectora.

d - 5Se hace enfrega de manual de elementos de proteccidn personal para su conocimiento, donde en caso detenioro, Actualizacion o perdida informar al subprocesa de
salud ncupacional v segundad industrial para su reposician,

Asimismo, el registro de inspeccion de sustancias quimicas sirve para los
colaboradores como guia para que puedan determinar los riegos que presentan las
sustancias quimicas que llegan a manipular en su puesto de trabajo. A su vez se
presenta el formato de inspeccion de extintores, que seran manipulados por
personas capacitadas teniendo conocimiento del buen estado de dicho

instrumento.
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Tabla 18: Inspeccién de sustancias quimicas

CALZADO VILLADEZA'S S.AC Cadigo:
Gestidn documental 0os|
; Formato Version 1
INSPECCION DE SUSTANCIAS QUIMICAS Fecha:
Mombre del que inspecciona:
Cargo:
ITEM Sl NO Observaciones

1. jLas sustancias quimicas estan almacenadas en
contenedores debidamente rotulados?

2. iLos contenedores de las sustancias estan libres
de derramesao fugas?

3. iSetienen en el lugar de uso las fichas de
seguridad de las sustancias guimicas usadas?

4. .El personal estd utilizando los elementos de
proteccion personal adecuados para el manejo de
dichas sustancias?

5. iLas sustancias quimicas estan almacenadas de
forma que no reaccionen entre si o contaminen otros
elementos?

Observaciones:

Tabla 19: Inspeccion de extintores

CALZADO VILLADEZA'S S.AC Cddigo:
Gestidn documental " 006
Formato Versidn 1
INSPECCION DE EXTINTORE S Fecha:
Mombre del que inspecciona:
Cargo:
Criterios de evaluacion B: BUENO R: REGULAR M: MALO
ESTADO DEL EXTINTOR
< F
Slg|= Q a
) FECHADE |& | B /2 |s|[2|l<|S|o|2
N° | TIPO DE EXTINTORES UBICACION CAPACIDAD PROXIMA w 3 g 0| = g % § m [=] OBSERVACIONES
RECARGA |5 |0 D |3 |Z|2|E|2 |02
z|=|12|8/2|2|2|=/2|5%
EA R Il e e - A
o wn
1
2
3
4
5
B
7
g
9
10




Figura 13: Programa de proceso de implementacion de un SGSST

Reunidn de apertura de Implementacion SST
Establecer lineamientos del sistema de gestion de SST
Politicas
Desarrollo de Politica SST
Aplicacion
Organizacién
Establecer roles de responsabilidades
Capacitacion de los trabajadores
Elaboracion documentaria (Plan-Registros-Mapa Riesgo-Reglamento)

Planificacion

02/01/2022 12/01/2022 22/01/2022 01/02/2022 11/02/2022
- ' ' '
——

. .
H H H

Identificacion de peligros

Matriz de riesgo

Establecer objetivos y metas

Establecer plan de respuesta de riesgos
Evaluacion

Medicion y seguimiento

Investigacién de accidentes e incidentes
Control de los registros - Inspecciones planeadas
Auditoria del Sistema de Gestion SST
Mejora Continua

Revisiones de acciones

Aplicaciones de normas para la mejora continua

21/02/2022 03/03/2022

13/03/2022
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Segun la figura 13, el programa de un SGSST de la iniciativa de mejora se realizara
durante enero hasta marzo. Para representar visualmente este plan, hemos creado

un diagrama de Gantt utilizando graficos de Excel.

Propuesta de mejora

Siendo una investigacion propositiva se plantea demostrar mediante un modelo
matematico resultados favorables mediante la implementacion SGSST, por tal

motivo se plantea la siguiente formula:

Formula

Mediante una férmula se demuestra el impacto que tiene un SGSST, con las

mejoras de las 03 variables independientes que se han planteado:

NCCx3 + NCIx4 + NAlx3
NCM = S5

NCM=Nivel de cumplimiento de la mejora.
NCL=Nivel de cumplimiento ley.
NCC=Nivel de cumplimiento de capacitaciones.

NCI= nivel de cumplimiento inspecciones.

2. p= sumatoria de ponderaciones

Sustituyendo los datos:

0.965x4 + 1x3 + 1x3
NCM = 10 = 0.986

Obteniendo el resultado del NCM, seguidamente se determina la probabilidad de
una mejora que nos brindara un resultado. Si la investigacion es un éxito, se calcula

de la siguiente manera:

NCM

PM = T—Ncm

PM= probabilidad de la mejora

Se reemplazan los valores:
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0.986

0.986

~1-0986 0014

=70.43

Por ultimo, se calcula el factor de mejora. Con esta férmula obtendremos la

reduccion de los indicadores que es fin de este trabajo de investigacion.

FM: Factor de mejora

Al reemplazar obtenemos el siguiente valor: FM = (In In (70.43) )1 = 0.54

FM = (Inln (PM))™1

Para determinar los cambios utilizaremos el siguiente factor de mejora (FM) con

la frecuencia de accidentes (FA) y gravedad de accidentes (GA).

Tabla 20: indice de frecuencia con el factor de mejora

IF CON
TOTAL DE HORAS H.
ACCIDENT ACCIDENTES FACTOR
SEMANA FECHAS ACCIDENT PROGRAM IF
ES LEVES GRAVES DE
ES ADAS
MEJORA
1 07/06/2021 - 12/06/2021 2 0 2 990 2020.20 1090.91
2 14/06/2021 - 19/06/2021 1 0 1 990 1010.10 545.45
3 21/06/2021 - 26/06/2021 1 1 2 990 2020.20 1090.91
4 28/06/2021 - 03/07/2021 3 0 3 990 3030.30 1636.36
05/06/2021 - 10/07/2021 1 0 1 990 1010.10 545.45
6 12/07/2021 - 17/07/2021 2 0 2 990 2020.20 1090.91
7 26/07/2021 - 31/07/2021 0 1 1 990 1010.10 545.45
8 02/08/2021 - 07/08/2021 2 0 2 990 2020.20 1090.91
9 09/08/2021 - 14/08/2021 0 1 1 990 1010.10 545.45
10 16/08/2021 - 21/08/2021 2 0 2 990 2020.20 1090.91

De acuerdo con la tabla 22, se registro el resultado obtenido con el factor de mejora

en el software MS de Excel.
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Tabla 21: Frecuencia de accidentes con factor de mejora

Media 927.27
Mediana 1090.91
Desviacion estandar 368.16
Minimo 545.45
Maximo 1636.36
Rango 1090.91
Asimetria 434
Curtosis -.283

A partir de la presente informacion mostrada en la tabla 23, puede observarse que
la frecuencia promedio de la probabilidad de un accidente en una situacion de
mejora es igual a 927.27. La frecuencia de accidentes en su valor maximo es de
1636.36 Yy, en su valor minimo, es igual a 545.45. Por lo tanto, el rango, o diferencia
entre estos dos valores, es igual a 1090.91. Probablemente, la asimetria sea
positiva: esto pone de manifiesto la direccién de cifras mas bajas de accidentes con
respecto a la media. En comparacion con la realidad, esto destaca que los valores
de la probabilidad de un accidente seran mas bajos. Finalmente, la curtosis (c< 3)
tiene un valor a -0.283; por lo tanto, la distribucién es aplanada o Platicurtica, lo que
resalta el hecho de que los valores de la probabilidad de un accidente son mas

dispersos.

Figura 14: Diagrama de cajas del indice de frecuencia de accidentes con FM

800.00

600.00

Ind. accid

En la figura 14 se aprecia que la mediana es de 927.27 en lo que respecta a

accidentes. También se puede observar que el tamafio de la grafica representa una

40



variacion moderada, las cuales se sitian por debajo de la media.

Figura 15: Diagrama lineal de tendencia de las frecuencias de accidentes con FM
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Segun en la presente figura 15 muestra una tendencia hacia abajo en lo que

concierne a las tasas de accidentes.

Tabla 22: indice de gravedad con el FM

DIAS DIAS TOTAL DIA DE HORAS H. IG CON
SEMANAS FECHAS PERDIDOS PERDIDOS TRABAJO PROGRAMA IG FACTOR DE
- LEVES - GRAVES PERDIDO DAS MEJORA
1 07/06/2021 - 12/06/2021 4 0 4 990 4040.40 2181.82
2 14/06/2021 - 19/06/2021 1 0 1 990 1010.10 545.45
3 21/06/2021 - 26/06/2021 1 7 8 990 8080.81 4363.64
4 28/06/2021 - 03/07/2021 6 0 6 990 6060.61 3272.73
5 05/06/2021 - 10/07/2021 1 0 1 990 1010.10 545.45
6 12/07/2021 - 17/07/2021 4 0 4 990 4040.40 2181.82
7 26/07/2021 - 31/07/2021 0 10 10 990 10101.01 5454.55
8 02/08/2021 - 07/08/2021 4 0 4 990 4040.40 2181.82
9 09/08/2021 - 14/08/2021 0 6 6 990 6060.61 3272.73
10 16/08/2021 - 21/08/2021 2 0 2 990 2020.20 1090.91

De acuerdo a la tabla 24, se registré el nuevo resultado obtenido con el factor de

mejora en software de MS Excel.
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Tabla 23: Frecuencia de severidad con FM

Media 2509.09
Mediana 2181.82
Desviacion estandar 1609.89
Minimo 545.45
Maximo 5454.55
Rango 4909.10
Asimetria 490
Curtosis -.388

Segun la tabla 25, se puede apreciar que, en un escenario de mejora, la media de
la severidad de los accidentes es 2509.09. Ademés, se muestra que el mayor valor
de severidad es de 5454.55 y el menor valor es de 545.45, lo que resulta en un
rango de 4909.10. Referente a la asimetria, dado que es positiva, muestra que la
mayoria de la valoracion de la severidad de accidentes se sitian debajo de la
media. En comparacion en la circunstancia actual, esto sugiere que habra una
disminucién de estas cifras. Por ultimo, en relacién a la curtosis, cuyo valor es de -
.388, se puede decir que hay una distribucion aplanada o Platicurtica, que significa

gue hay una > dispersion de la severidad de los accidentes en relacién a la media.

Figura 16: Diagrama de cajas del IG de accidentes con FM
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La figura 16 muestra que la mediana, representada por el cuartil 50, es de 2181.82
para la gravedad de accidentes en un contexto de mejoria. Asimismo, el tamafio de

la caja muestra una dispersion de las puntuaciones de la gravedad de los
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accidentes tanto por encimay por debajo de la media.

Figura 17: Diagrama lineal de tendencia de las frecuencias de gravedad con FM
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En la presente Figura 17, se aprecia una inclinaciéon descendente en relacion a la

GA, que significa que es probable que continten creciendo con el paso del tiempo.

Tabla 24: indice de accidentabilidad con el factor de mejora

ACCIDENTABILIDAD

SEMANAS FECHAS IF IG ACCIDENTABILIDAD CON FACTOR MEJORA
1 07/06/2021 - 12/06/2021 2020.20 4040.40 8,162.43 4,407.71
2 14/06/2021 - 19/06/2021 1010.10 1010.10 1,020.30 550.96
3 21/06/2021 - 26/06/2021 2020.20 8080.81 16,324.86 8,815.43
4 28/06/2021 - 03/07/2021 3030.30 6060.61 18,365.47 9,917.36
5 05/06/2021 - 10/07/2021 1010.10 1010.10 1,020.30 550.96
6 12/07/2021 - 17/07/2021 2020.20 4040.40 8,162.43 4,407.71
7 26/07/2021 - 31/07/2021 1010.10 10101.01 10,203.04 5,509.64
8 02/08/2021 - 07/08/2021 2020.20 4040.40 8,162.43 4,407.71
9 09/08/2021 - 14/08/2021 1010.10 6060.61 6,121.82 3,305.79
10 16/08/2021 - 21/08/2021 2020.20 2020.20 4,081.22 2,203.86

En la tabla 26, se registré el resultado obtenido con el factor de mejora en software
de MS Excel.
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Tabla 25: Frecuencia de accidentabilidad

Media 4407.71
Mediana 4407.71
Desviacion estandar 3105.89
Minimo 550.96
Maximo 9917.36
Rango 9366.40
Asimetria 591
Curtosis -.193

Latabla 27 indica que la mediana en una situacién de mejora es 4407.71. Ademas,
se observa que el mayor valor de la accidentabilidad esde 9917.36 y el menor valor
es de 550.96, lo que resulta en un rango de 9366.40. En cuanto a la asimetria, al
ser positiva, muestra que la mayoria de las cifras de accidentabilidad se encuentran
por debajo de la media. En comparacién con la circunstancia actual, esto sugiere
gue habra una disminucién de estas cifras. Por ultimo, en relacién a la curtosis,
cuyo valor es de --.193, se puede decir que hay una distribucion achatada o
Platicurtica, esto implica que la variabilidad de la frecuencia de los accidentes sea

mayor en comparacion a la media.

Figura 18: Frecuencia de accidentabilidad

Ind accident

En lafigura 18, la mediana, representada por el cuartil 50, tiene un valor de 4407.71.
Asimismo, la pequeiia amplitud de la caja indica que las puntuaciones de
accidentabilidad en un contexto de mejora se encuentran poco dispersas en

relacion a la media.
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Figura 19: Diagrama lineal de la tendencia de la accidentabilidad
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La figura 19 indica una tendencia con pendiente negativa en relacion a la

accidentabilidad, lo que sugiere que la tendencia es de aumento con el tiempo.

3.6. Método de analisis de datos

Espinoza, E., & Toscano, D. (2015), menciona que el método hipotético - deductivo
inicia mediante el seguimiento de casos donde se propone una problemética, que
mediante un proceso de induccidén de esta problematica se llega a una teoria, y
desde dicha teoria se propone una hipétesis donde mediante un analisis deductivo

se intenta su validacion empiricamente.

Por ultimo, y no menos importante, tomamos en cuenta el antes y el después de la
ejecucion. El método sera hipotético — deductivo, ya que, de la hipétesis formulada
de la presente investigacion, evaluamos los indicadores mediante el estudio

descriptivo e inferencial.

Andlisis descriptivo: el presente proyecto utilizara el MS Excel, y SPSS, con base

en los datos recolectados de accidentes, que a continuacion seran analizadas.

Andlisis Inferencial: EI mismo se desarrollara mediante el programa SPSS, en la
data recolectada, se visualizara como su primera instancia si la data es paramétrica
0 no paramétrica, por tal motivo el calculo de la V.A del test de normalidad, cuya
prueba utilizada fue Shapiro-Wilk. Para comparar los estadigrafos se utilizé la
contraposicion del wilcoxon. Se planteé que la técnica de contraposicion de
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wilcoxon debera utilizarse para comparar si los indicadores del antes y después son

similares.

3.7. Aspectos éticos

Moscoso, L., & y Diaz, L. (2018) mencionan que la ética es un aspecto central al
momento de iniciar, desarrollar y finalizar una investigacion. Tal fin se logra
mediante un pensamiento reflexivo del investigador en los principios éticos como la

humanidad, imparcialidad, independencia y la confidencialidad.

En este trabajo, se salvaguarda la propiedad de cada uno de los autores que han
sido utilizados como referencia. Para la correccion de estudio se tomo con el
permiso el respectivo representante legal quién nos brind6 las facilidades para
ejecutar la propuesta del seguimiento e implementacion a SGSST, asimismo nos
brind6 informacién de los accidentes de trabajo de los colaboradores. Se le brind6
los alcances con la finalidad del estudio. Ademas, es importante mencionar que se
manejard toda informacion brindada y extraida considerando el derecho de

privacidad y confiabilidad de los datos de investigacion.

El presente estudio, se analizO mediante el programa Turnitin, con el que se

determina el porcentaje de coincidencias con otros estudios.

3.5.3 Recopilacion de datos

Con la recaudacion de informacién mediante los registros y lista de check list se
ingresara la informacién en una tabla y graficos en el software de Microsoft Excel

para su control y andlisis correspondiente.

3.5.4 Analisis econdmico financiero

Para hacer efecto en la implementacién se tiene que considerar una inversion, que
a largo plazo les brindara beneficio.
DETALLE DE GASTOS DE IMPLEMENTACION

v" Programa de capacitaciones

v" Promocion de participacion del personal

v' Establecer una Politica SST

46



v" Asignacion de un supervisor de seguridad

v" Procedimientos de identificaciéon de peligros

Tabla 26: Costo de inversion de implementacion SST

COSTO INVERSION DE ESTUDIOS Y ASESORIA PREVIOS A LA IMPLEMENTACION AL

SGSST

ITEM Cﬁggié[) UFI’\:T'II'EAC\:II?(I)O PRECIO TOTAL
Implementacién del SGSST 24 20 S/500.00
Diagnostico linea base 24 20 S/480.00
SUB - TOTAL S/980.00

CAPACITACION / TEMAS Hgsgng UFI)\IT'II'EEIIQ?O PRECIO TOTAL
SST segun el reglamento 2 150 S/300.00
Notif., investigacion y reporte 2 150 S/300.00
IPERC 2 150 S/300.00
Autocuidado 2 150 S/200.00
Proteccidn contra incendios 2 150 S/300.00
Uso de extintores 2 150 S/300.00
Seguridad en el comportamiento 2 150 S/300.00
Uso de EPPs 2 150 S/300.00
Primeros auxilios 2 150 S/300.00
Inspecciones y auditorias 2 150 S/300.00
Respuesta de emergencias 2 150 S/300.00

SUB - TOTAL S/3,200.00

MATERIAL CANTIDAD Uli\llT'll'EA(\:II?CI)O PRECIO TOTAL

Papeleria para material didacticos 1 22 S/22.00
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Impresiones utilizadas 700 0.5 S/350.00
Impresiones de registros SST 500 0.5 S/250.00
SUB - TOTAL S/372.00
ATENCIONES MEDICAS S/960.00
EPP’S CANTIDAD UFI)\IITTEACFL(I)O PRECIO TOTAL

Botas punta acero 20 60 S/1,200.00
Guantes anti quemaduras 30 20 S/600.00

Pantalones anti quemaduras 20 60 S/1,200.00
Lentes de seguridad 15 12 S/180.00
Respirador con gases y vapores 15 8 S/120.00

SUB - TOTAL S/3,300.00

CQUPOSDESECURDAOYSE | canmiono | TRECIS. | precioTora

Alarmas 2 100 S/98.00
Camilla 2 80 S/78.00
Botiquin de primeros auxilios 1 80 S/79.00
Inmovilizador de cabezas 1 30 S/29.00
Sefializacién de seguridad 20 3 S/60.00
Extintores 8 70 S/560.00
SUB - TOTAL S/904.00

TOTAL DE IMPLEMENTACION S/9,716.00

De acuerdo a las tablas mostradas de detalle de gastos para la implementacion

del SGSST se ha desarrollado el flujo de caja a ejecutarse en el

establecido.

periodo
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Tabla 27: Flujo de caja por meses — proyecto 2022

NUMERO DE PERIODO

DESCRIPCION

Ahorro beneficio

Sanciones por incumplimiento ley S/132,460 | S/ - | s/ - | S/ - S/ - S/ -

Reducir las atenciones médicas por accidentes laborales S/ 1,000 | S/ 1,000 | S/ 1,000 | S/ 1,000 | S/ 1,000 S/ 1,000
Total neto ahorro S/ 133,460

Egresos Implementacion

Inversion por implementacion SST S/ 9,716 | S/ 2,960 | S/ 2,960 | S/ 2,960 | S/ 279 S/ 279 S/ 279

Flujo de caja -S/ 9,716 | S/130,500 |-S/ 1,960 |-S/ 1,960 | S/ 721 S/ 721 S/ 721

Flujo de caja acumulada S/128,541  S/126,581 S/ 124,621 S/ 125,342 S/ 126,063 S/ 126,784

Tasa 12%
Costo / Beneficio (B/C) 14.25
VAN S/ 105,078

TIR 12.42%
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V. RESULTADOS

Analisis

Tabla 28: Analisis comparativo

Indice
frecuencia

Escenario
Grupos Actual . .
considerando la mejora
N 10 10
Media 1717.17 927.27
Desv. Desviacion 681.77 368.16

Nota. Registro segun SPSS.

Segun la presente tabla 28, si se produce una mejora, la media de la reiteracion de

sucesosse acortara en esta cifra 927.27 a comparacion mediante situacion actual

que es del717.17. Ademas, la desviacion estandar también disminuiria, se sugiere

un progreso en la agrupaciéon de frecuencias en torno a la media.

Figura 20: Diagrama de cajas del IF actual vs situacion en un escenario de mejora.
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En la figura 20 se aprecia en la agrupacion de puntajes del indicador indice de

reiteracibn de sucesos reduciria, en este caso Sse genera una mejora en

comparacién con lo actual.
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Tabla 29: Evaluacién comparativa de severidad de la situacion actual vs escenario
de mejora

Escenario
Grupos Actual . .
considerando la mejora
indice N 10 10
gravedad Media 4646.46 2509.09
Desv. Desviacion 2981.27 1609.89

Nota. Registro segun SPSS.

Segun la tabla 29, si se implementa una sugerencia de mejora, la media de la
gravedad de sucesos se reducira en 2509.09 comparando con la situacion actual,
es de 4646.46. Ademas, se muestra que la desviacion también reduciria, se sugiere

mejorar en la agrupacion de las frecuencias en torno a la media.

Figura 21: Diagrama de cajas del IG actual vs con la situacion en escenario de
mejora
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En la presente figura 21 indica que, si se aplicara una mejora, el conjunto de
puntajes para el indicador del IG de sucesos se reduciria en relacion a lo actual.

También se evidencia que los puntajes se agrupan mejor.
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Tabla 30: Evaluacion de accidentabilidad de la situacion actual vs escenario de
mejora

. Escenario
Grupos Escenario actual . .
considerando la mejora
. Indice” N 10 10
accidentabilidad
Media 8162.43 4407.71
Desv. Desviacion 5751.64 3105.89

Nota. Registro segun SPSS C.25.

Segun presente tabla 30, se aprecia, en caso de aplicar una sugerencia de mejora,
la media de la tasa de sucesos disminuira significativamente de 8162.43 a 4407.71.
También se puede notar que la desviacién estandar reduciria, lo cual es un
indicativo positivo, ya que las frecuencias estarian mas cercanas a la media. Esto

implicaria una mejora general en el panorama de accidentes.

Figura 22: Diagrama de cajas de la evaluacién de accidentabilidad en la situacion

actual vs con una situacién en un escenario de mejora
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La figura 22 indica que, en caso de aplicar una mejora, la distribucion de los
puntajes del indicador "nivel de accidentabilidad" se reduciria en comparacion con
a lo actual. Ademas, se puede notar que en el escenario mejorado los puntajes
estarian mas agrupados, lo cual indica una mayor consistencia en el rendimiento

general.
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Tabla 31: Regla de decision.

Muestra
Muestra . . , ,
Significancia . . Situacion en un Interpretacion Estadigrafo

Situacion actual . .
escenario de mejora

Palg > 0.05 Si Si Paramétrica T-5tudent
Palg < 0.05 Si Mo No parametrica Wilcoxon
Palg < 0.05 No Si No paramétrica Wilcoxon
Palg < 0.05 Mo Mo No paramétrica Wilcoxon

Andlisis delahe 1

Ha: La implementacion de un SGSST reduce el indice de frecuencia de accidentes
en una empresa del calzado, SMP, 2021.

Ho: La implementacion de un SGSST no reduce el indice de frecuencia de

accidentes en una empresa del calzado, SMP, 2021.

Tabla 32: Prueba de normalidad del indice de frecuencia de accidentes

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Grupos i i i :
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Escenario
0.272 10 0.035 0.802 10 0.015
. actual
Indice i
) Escenario
frecuencia
consideran 0.272 10 0.035 0.802 10 0.015
do la mejora

La prueba arroja un valor de p de 0,015 que es inferior a 0,05 (Shapiro-Wilk n<30)
y de manera similar otro valor de p=0,015<0,05. En ambos casos, cuando el valor
p es menor que el nivel de significancia predeterminado (a=0,05), implica que los
datos no siguen una distribucién normal. Rechazamos la hipotesis nula en tales
circunstancias e inferimos que los antecedentes de las variables no estan
normalmente ordenados; por tanto, recurrimos a procedimientos estadisticos no

paramétricos. Segun nuestros protocolos, se utilizardn pruebas no paramétricas

para comparar la hipotesis especifica 1; emplearemos la prueba de Wilcoxon.
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Tabla 33: Estadistica descriptiva de la Frecuencia de accidentes

Desv.
Grupos N Media L Minimo Maximo
Desviacion
Situacién actual 10 1717.17 681.77 1010.10 3030.30
Escenario
considerando la 10 927.27 368.16 545.45 1636.36
mejora

Después de examinar la tabla 33, se nota que la media del IF en una situacion de
mejora es de 927.27, lo cual es inferior que la media (IF) de accidentes en lo actual
que es de 1717.17.

Tabla 34: Estadisticos de prueba Wilcoxon para el indice de frecuencia

Estadisticos de prueba

Ind. accident. mejora - Ind. accident. actual

Z -2.859b

Sig. asin. (bilateral) 0.004

Regla de decision para los casos:

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipé6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Siendo la significancia de la prueba de Wilcoxon p_valor 0.004 < 0.05, rechaza la
hipotesis nula (Ho). Por lo cual: La implementacion de un SGSST reduce el (IF) de

accidentes en una empresa del calzado, SMP, 2021.

Analisis de la he 2

Ha: La implementacion de un SGSST reduce la gravedad de accidentes en una

empresa del calzado., SMP, 2021

Ho: La implementacion de un SGSST no reduce la gravedad de accidentes en una

empresa del calzado, SMP, 2021
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Tabla 35: Prueba de normalidad del indice de gravedad de accidentes

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Grupos _ : _
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
. Situacioén
Indice 0.181 10 .200" 0.937 10 0.516
actual
gravedad :
Escenario
considerando 0.181 10 .200" 0.937 10 0.516
la mejora

La prueba de Shapiro Wilk se emple6 en la investigacion debido a que el valor de
la muestra es inferior a 33. Al examinar la Tabla 35, se puede confirmar que el
indice de gravedad actual y en la situacion mejorada con la aplicacion del SGSST
tienen valores mayores a 0.05, lo que sugiere que las distribuciones son normales.
Por lo tanto, segun las normas de decision, utilizaran pruebas estadisticas
paramétricas para verificar la hipbtesis especifica 2 y se empleara la prueba t-

student.

Tabla 36: Estadistica descriptiva de la Gravedad de accidentes

) Desv. . o
Grupos N Media o Minimo Maximo
Desviacion
Situacion actual 10 4646.46 2981.27 1010.10 10101.01
Escenario considerando
) 10 2509.09 1609.89 545.45 5454.55
la mejora

Es posible notar en la tabla 36, indica una mejora en el indicador con respecto

situacion actual (4646.46), con la situacion mejorado (2509.09).

Tabla 37: Estadisticos de prueba T-Student para el indice de gravedad

Sig.
Grupo T gl )
(bilateral)
Ind.gravedad. actual - Ind.gravedad. mejora 4.929 19 <.001

Siendo la significancia de la prueba T-Student, p_valor 0.001 < 0.05, rechaza la
hipoétesis nula (Ho). Por lo tanto: La implementacién de un SGSST reduce el indice

de gravedad en una empresa del calzado, SMP, 2021.
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Analisis de la hg

Ha: La implementacion de un SGSST reduce la accidentabilidad en una empresa
del calzado, SMP, 2021.

Ho: La implementacion de un SGSST no reduce la accidentabilidad en una
empresa del calzado, SMP, 2021.

Tabla 38: Prueba de normalidad de la accidentabilidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Grupos
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Ind.accidentabi Situacién
. 0.200 10 .200" 0.920 10 0.355
lidad actual
Escenario
considerando 0.200 10 .200" 0.920 10 0.355
la mejora

La prueba de Shapiro Wilk fue empleada en la investigacién debido a que el valor
de la muestra es inferior a 30. Al examinar la Tabla 38, se confirma que la
accidentabilidad en la situacion actual y la mejorada con la aplicaciéndel SGSST
tiene una valoracion superior a 0.05, sugiere que las distribuciones son normales.
De acuerdo con las pautas de toma de decisiones, se aplicardn pruebas
estadisticas paramétricas para evaluar la hipétesis general, lo que implica el uso de

la prueba de T de Student.

Tabla 39: Estadistica descriptiva de Accidentabilidad

Grupos N Media Desv. Desviacion Minimo Maximo
Situacion actual 10 8162.43 5751.64 1020.30 18365.47
Escenario

) _ 10 4407.71 3105.89 550.96 9917.36
considerando la mejora

Cuando examinamos la Tabla 39, notamos que la media de la tasa de
accidentabilidad en mejora es de 4407.71, lo que se sitla por debajo de la media

de la tasa actual, que es de 8162.43. Esto indica que el indicador ha mejorado.
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Tabla 40: Estadisticos de prueba T-Student para la Accidentabilidad

Ind.accident.mejora

Sig.
Grupos t gl ]
(bilateral)
Ind.accident.actual -
4.488 9 <.001

Puesto que el valor de la prueba T-Student es 0.001, lo cual es menor al nivel de

significancia previamente establecido de 0.05, esto lleva al rechazo de la hipotesis

nula (Ho). En efecto, se puede llegar a la conclusion que la implementacion del

SGSST ha reducido la accidentabilidad.
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V. DISCUSION

Al finalizar la revision y la evaluacion de los resultados vinculados con el objetivo,
se observo que la significancia de Wilcoxon (valor p 0,004) < 0,05 denota un
resultado positivo: la implementacion de un SGSST condujo a una reduccién en el
indice de frecuencia de accidentes. El valor habla por si solo: 927,27: este nuevo
indice de frecuencia pinta un panorama mas optimista en comparacion con el triste
promedio de 1717,17, lo que sugiere mejoras drasticas en las condiciones
laborales, de las que se hace eco Ramos E. (2017) en su estudio sobre IPPERU
S.A.C tras la adopcién exitosa del SGSST. ; Las mejoras en los controles
impulsadas a través de la actividad de riesgo de los trabajadores han tenido un gran
impacto, ya que dichos controles resultaron en el logro de reducciones en el IF de
230% a 30%, lo que resulta que se han logrado algunos logros exitosos a partir de
dichas reducciones, lo cual también es mas practico. Del mismo modo, el estudio
de Marin, W. (2018) sobre la implementacion del SGSST en la Industria del calzado

también demostr6é una disminucién en el IF de lesiones en los trabajadores.

Ademas, los resultados con respecto al segundo objetivo especifico revelaron que
la prueba T-Student proporcion6 un valor de significancia marcado por p_value
0,004 < 0,05: esto invalida la hipétesis nula (Ho) y demuestra que la aplicacion de
una implementacion SGSST disminuye Datos del IG de accidentes en la empresa
de calzado objeto de estudio en SMP, 2021 de un nivel de escenario a otro
(4646.46) frente a (2509.09). A su vez, estos cambios demostraron que se logro
una agrupacién mas significativa con una menor variabilidad de los datos, lo que
esta respaldado por Ramos E. (2017), donde se implemento con éxito el SGSST
para reducir los accidentes laborales, lo que condujo a niveles de reduccion

drasticos; Lo mismo sucedio en el estudio de Marin, W. (2018).

A partir de los resultados y del andlisis de los hallazgos, se puede concluir que el
objetivo general de la investigacion se cumple, ya que se rechazan las hipétesis
nulas de las he 1y 2, lo que lleva a rechazar la hipotesis nula general. Estos
resultados confirman lo que han encontrado otros investigadores, como Ramos, E.
(2017) y Marin, W. (2018), quienes han demostrado que el uso de herramientas del
SGSST, como la implementacion de estandares de trabajo seguro, programas de
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inspeccion, capacitaciones y sistemas de evaluacion de competitividad, disminuye

los accidentes.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: La investigacion actual muestra que la implementaciéon de un SGSST
disminuye el IF de accidentes laborales en la empresa de calzado en estudio, SMP,
2021, confirmando asi la hipotesis especifica 1. En particular, en un contexto de
mejoras, se observo que el indice de frecuencia es de 927.27, lo cual representa
un valor inferior en comparaciéon con la frecuencia promedio de accidentes de lo

actual, que es de 1717.17., lo que indica una mejora del indicador.

Segundo: La investigacién actual muestra que la implementacion de un SGSST
disminuye el IG de accidentes en la empresa de calzado en estudio, SMP,2021, segun
la hipotesis especifica 2. Esta mejoria se manifiesta en la reduccion del promedio
del IS de los accidentes en un contexto de mejora (2509.09), que se sitta por debajo
del promedio actual (4646.46). En resumen, se ha demostrado una mejora en este

indicador gracias a la aplicacion de la implementaciéon del SGSST.

Tercero: En cuanto a la hipdtesis general, se puede demostrar que la
implementacion de un SGSST tiene una reaccion positiva en la accidentabilidad en
la empresa de calzado en estudio, SMP, 2021. Esto se manifiesta en la reduccion
del promedio de la tasa de accidentes, que en un contexto de mejora es de 4407.71,
un valor inferior al promedio de la tasa de accidentes actual que asciende a
8162.43. De esta manera, se puede concluir que la implementacién de un SGSST
tiene un impacto en la gestion de seguridad y salud de la compafiia.
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VII. RECOMENDACIONES

Primero: Se sugiere llevar a cabo un andlisis de peligros (IPERC) con enfoque en
la realidad para identificar las medidas de control apropiadas y asi corregir y
prevenir situaciones no deseadas, como los accidentes, en relacion con la

frecuencia de estos.

Segundo: Se recomienda una supervision eficaz para la aplicacion de los
estandares de seguridad, a fin de prevenir accidentes graves y reducir el impacto
negativo de las pérdidas de dias laborales tanto para el trabajador como para la

empresa.

Tercero: Se recomienda promover una cultura orientada hacia la prevencion y la
seguridad en el medio laboral para disminuir y manejar los accidentes de trabajo.
Asimismo, es crucial brindar capacitacién periddica al personal focalizados en la
concientizacién del trabajador para que realice sus actividades con seguridad, esto

se traduce en la actitud, comportamiento y compromiso de todo el personal.
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ANEXOS

ANEXO N°01. Tabla de Operacionalizacion de variables

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 1

. . MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
TiTULO DE LA TESIS: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA REDUCIR LA ACCIDENTABILIDAD EN LA EMPRESA VILLADEZA’S
SAC, SAN MARTIN DE PORRES, 2021.”
AUTOR 1: BENITES MATOS, LIZETH GERALDINE
AUTOR 2: TORRES CAMPOS, ALDO YURI

IS=indice de Severidad
Nota: Medicién semanal

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR FORMULA ESCALA DE
MEDICION
Grupo de componentes que | Aplicacion de herramientas de
interaccionan que tienen como fin | gestion SST establecidas | Diagnostico de la linea | Cumplimiento ICL = RC x 100% Razoén
establecer una politica, objetivos | segun la ley de SST 29783 y su | base inicial de linea ~ RE o
de SST, mecanismos y acciones | modificatorio 30222 y su base )
INDEPENDIENTE: suficientes para alcanzar los | reglamentacion DS N° 005- ICL: Indice de cumplimiento de ley
objetivos, quedando | 2012-TR y su moadificatoria RC: Requisitos cumplidos
Sistemma de Gestién de | profundamente relacionado con | Supremo N° 006- 2014-TR y RE: Requisitos establecidos
Seguridad Salud en el | el concepto de responsabilidad Decreto Supremo N° 016-2016-
Trabajo social empresarial, crear | TR -
conciencia sobre las buenas Inspecciones de | indice de TG NECR 100%
condiciones laborales de los condiciones inseguras condiciones ~— N°CP Y Razén
miembros de una organizacion, inseguras =
de esta manera mejora su calidad ICI: Indice de cumplimiento de inspecciones
de vida y promoviendo Ia CR: N° de inspecciones realizadas
competencia de los empleadores. CP: N° de cumplimientos programadas
(MINTRA, 2017)
Capacitaciones Nivel de CR
cumplimiento [EG= TCP *x100% Razoén
de
capacitaciones ICC: indice de cumplimiento de capacitaciones
CR: Numero de capacitaciones realizadas
TCP: Numero total de capacitaciones realizadas
Es todo suceso repentino que | Medir los resultados de la | Frecuencia de Indice de
DEPENDIENTE: sobrevenga por causa o con | SGSST, aplicando sus | accidentes frecuencia de N° de accidentes &
ocasién del trabajo y que | herramientas para controlar los accidentes e N° de horas trabajadasx 10
Accidentes laborales produzca en el trabajador una | accidentes laborales Razon
lesién organica, una perturbacion IF=indice de frecuencia
funcional, una invalidez o Ila Nota: Mediciéon semanal
muerte.
Gravedad de Indice de
accidentes gravedad de s =N°de jornadas perdidas x 10°
accidentes N° de horas trabajadas
Razén




NEXO N°02. Validaciéon de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CARTA DE PRESENTACION

Lima, 25 de Setiembre de 2021
Sefior: Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del taller de elaboracion de
tesis de la carrera profesional de Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede Los Olivos,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recoger la informacién necesaria para
poder desarrollar mi investigacion y con la cual optar el titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es “Implementacién de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir la accidentabilidad en la
Empresa Villadeza’s SAC, San Martin de Porres, 2021” y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
el tema a desarrollar.

El expediente de validacién, que se le hace llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Atentamente.

Torres Campos, Aldo Yuri Benites Matos, Lizeth Geraldine
DNI: 40871071 DNI: 70992958
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable independiente: Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional

“Grupo de componentes que interaccionan que tienen como fin establecer una politica, objetivos de SST,
mecanismos y acciones suficientes para alcanzar los objetivos, quedando profundamente relacionado con
el concepto de responsabilidad social empresarial, crear conciencia sobre las buenas condiciones laborales
de los miembros de una organizacidn, de esta manera mejora su calidad de vida y promoviendo la
competencia de los empleadores en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas
condiciones laborales a los trabajadores mejorando, de este modo, su calidad de vida, y promoviendo la
competitividad de los empleadores en el mercado”. (MINISTERIO DE TRABAJO,2014, p15).

Dimensiones de la variable: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Dimensién 1: Diagnostico de linea base

“Para la implementacién de un SGSST se aplica una linea base al iniciar la implementacién para conocer
el estado como se encuentra la empresa.” (DS N.° 005-2012-TR (2012)).

ICL = - X 100%
" RE 0
Donde

ICL: indice de cumplimiento de ley
RC: Requisitos cumplidos
RE: Requisitos establecidos

Dimensidn 2: Inspecciones

Comprabacion del cumplimiento de un modelo establecido de acuerdo con la disposicion legal, asimismo es
la observacién donde se almacena datos sobre el trabajo, sus fases, condiciones, medidas de proteccion y
cumplimiento legales de SST.
ICl = —ND il x 100%
T N°CP °
Donde

ICI: Indice de cumplimiento de inspecciones
CR: N° de inspecciones realizadas
CP: N° de cumplimientos programadas



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimension 3: Capacitaciones
Accidn que consiste en transferir conocimientos tedricos y practicos para la aplicacion de su habilidades y

capacidades acerca de las fases de trabajo, aplicando la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud.

1CC = CR X 100%
~TCP .
Donde

ICC: indice de cumplimiento de capacitaciones

CR: Nimero de capacitaciones realizadas

TCP: Nimero total de capacitaciones realizadas

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable dependiente: Accidente Laborables

Dimensién 4: indice de frecuencia

“Este indicador se refiere al nimero de accidentes por millén de horas trabajadas, durante un rango de
tiempo, no se contabiliza las horas que se han producido fuera de las horas de trabajo, de deben computar
las horas de trabajo real.”. (MINISTERIO DE TRABAJO, 2014, p.12).

IF N° de accidentes 106
N° de horas trabajadas x

Donde

IF=indice de frecuencia

Nota: Medicién semanal

Dimensién 5: indice de Gravedad

“Este indicador se refiere al nimero dias perdidos producto de accidentes de trabajo por cada millén de
horas trabajadas un rango de tiempo”. (MINISTERIO DE TRABAJO, 2014, p.7).

N° de jornadas perdidas
IS=—-2 P x 108

" N°de horas trabajadas

Donde

IS=indice de Severidad
Nota: Medicion semanal



ANEXO N°03. Certificado de validez contenido Instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL Y LA REDUCCION DE LA ACCIDENTABILIDAD LABORAL

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Si No Si No Si No
Dimension 1: Diagndstico de linea base
ICL = RC/RE x 100%
X X X
ICL: indice de cumplimiento de ley
RC: Requisitos cumplidos
RE: Requisitos establecidos
Dimension 2: Inspecciones
rer= 100%
N° CP
X X X
ICI: indice de cumplimiento de inspecciones
CR: N° de inspecciones realizadas
CP: N° de cumplimientos programadas
Dimension 3: Capacitaciones
cc = % x 100%
X X X

ICC: indice de cumplimiento de capacitaciones
CR: Numero de capacitaciones realizadas

TCP: Numero total de capacitaciones realizadas
VARIABLE DEPENDIENTE: INCIDENTES LABORALES Si No Si No | Si No
Dimensién 4: Indice de frecuencia

N° de accidentes

L N° de horas trabajadas

6
x 10 X X X

IF=indice de frecuencia
Nota: Medicidn semanal
Dimension 4: Indice de gravedad

N°de jornadas perdidas
[§ =~ PITCC 106

" N°de horas trabajadas

£ . X X X
I1S=Indice de Severidad
Nota: Medicion semanal
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA
Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Jorge Rafael Diaz Dumont DNI: 08698815

25 de septiembre de 2021

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

: El item al concepto tedrico ft

‘ )
)
R GENCIA Y TECNOLOOMA
1 GARTRO REGNA 1560

it piado para representar o dimension especifica del

constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: iencia, se dice suficiencia cuando los items

aon paramed nla Firma del Experto Informante




ANEXO N°04. Modelo del consentimiento o asentimiento informado UCV.

Lima, 04 die cotubme dal 2031

CARTA DE AUTORIZACION DE LSO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo Hugo Mauredio Vivarcs Salosds, identficado con DN 03552581, en mi cabdad de Gerenbe Gereral
an b smpreas de Viladera's 5 AC. oon RUC N Z050G654863, ubicads an ks ciudad de L distis
de San Marin de Pomes.

OTORGED LA AUTORIZEACION,

A log pefores Lizeth Geraldine Bennes Matos identificads con DNI NTORSE95E. v Alda Yui Tomes
Campos idendficado oon DM NP40BT 1071 egresada de b usiversidad Cessr Vallsjo con la carem
profasonal di Ingafmes Indusks @ da la aviorzacion que se ullice a nformackan de la empnesa con
la finalidad de que puedan desamallar su imabaj de sulcends prelsscnal Buleda impemantaain de
un Sistema de Gesien de Segurdad y Saud en o Trabao pam reducr la accidentabiidad &n una
ernprees del calrado, San Mamn de Pomes, 2021, para que pusdan obilener o grade de Tk
Profesioral.

Cored représentanis lsgal da la empresa Viladera's 5 A C. cesao raniensr an ressro o rombe o
cuakpaer distintio da i s

'l 4

MM MALRELID WIVANGD SALCEDD
REPRESEMTAMNTE LEGAL
OM1: CaEE2Ea



ANEXO N°05. Reporte de similitud Turnitin
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ANEXO N°06. Ministerio del Trabajo y Promocion de Empleo

Peri: Evolucién mensual de las notificaciones de accidentes de trabajo mortales, 2019-2020
Variacidn Feb 2021/ Feb 2020: 15,8%

- AN -
35 1
a2 Variacidn
30 4 Feb 2021 f
Ene 2021:-
4 69,2%
25 32

ANEXO N°06. Evolucion mensual notificaciones accidente de trabajo (MINSA)

Perd: Evolucidn mensual de las notificaciones de accidentes de trabajo, 2019-2020

Variacion Feb 2021/ Feb 2020:-41,8%
: A
|IK _\\\I
Wariacion Feb 2021/
Ene 2021: -19,.7%
3500 - 3239
3000 . 2827 2856 2654

2395 2362

2500 4 2193

2039 1897
2000 4

1500 1 1101

1000 4 702
477 619

500 4

ene | feb | mar | abr | may | jun jul ago | set oct | nov | dic ene | feb

2020 2021




ANEXO N°07. Diagrama de Ishikawa de los accidentes laborales
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ANEXOS N°08. Causas de los accidentes de trabajo




ANEXO N°09. Matriz de Correlacion

Falta de capacitacion

Actos inseguros

Personal no tan calificado

No existe plan de prevencion

No cuenta con EPP

No implementa la ley

Maquinaria mal ubicada

No existe matriz de desempefio

Maquinas en mal estado

No cuenta con supervision

Equipos deteriorados

No existe registro de seguridad

Materiales en mal estado

Almacenamiento inadecuado

Materiales toxicos

Asalto y robos

Puestos de trabajos no fijos

Desorden cotidiano

c-9 ‘ C-10 ‘ c11 C12 C-13 C14 C15 C16 C-17 C-18 TOTAL

1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 15 11%

0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 6 4%
0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 7 5%
0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 5 4%
0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 5 4%
0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 7 5%
1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 7 5%
1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 12 9%
1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 12%
1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 5 4%
1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 10 7%
1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 7 5%
0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 4%
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1%
0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 5%
1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 10 7%
1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2%
0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 4%
135 100%




ANEXO N°10. Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto
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ANEXO N° 11. Matriz de Pareto

Frecuenci F.
ITEM CAUSAS _ F. Acumulada
a Normaliza.

C-5 | Maquinas en mal estado 5 4% 89%
No existe matriz de
5 4% 93%

desempefio

Cc-13 | Materiales en mal estado 5 4% 96%
C-17 | Puestos de trabajos no fijos 3 2% 99%
Cc-14 | Almacenamiento inadecuado 1% 100%

N

C-10



ANEXO N°12. Diagrama de estratificacion

Actividades de Riesgo

Cortado
Aparado
Armado
Pegado
Alistado
Total

%

2019

1

1

11

55%

2020 2021
0 1
0 0
0 2
2 4
0 0
2 7

10%  35%

ANEXO N°13. Grafico de matriz de estratificacion
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ANEXO N°14. Las Directrices de la OIT relativas al SG-SST ciclo de mejora
continua PHVA

Politica Organizacion

Politica de SST Responsabilidad y
Participacion de los rendicidn de cuentas
trabajadores Competencia y formacion

Documentacion sobre SST
Comunicacion

-
“

~ Politica

Drganizacién
Medidas para
la realizacion ' Planificacion y
de mejoras Planificacion aplicacién
Medidas Medidas para y aplicacion Bsainan il
preventivas v ia realizacién Planificacion,

correctivas de mejoras y elaboracion y
Mejora continua Evaluacion aplicacion del
sistema

Objetivos de la SST
Prevencion de

los peligros

Evaluacion
Supervision y evaluacion
de los resultados
Investigacion

Auditoria

Examen realizado por

el personal directivo

Nota. Elaborado por Instituto Pacifico (2016).



ANEXO N°15. Area y funciones de la empresa en estudio

AREA FUNCIONES

e Proyectar, instituir, tramitar, controlar, guiar, analizar, cuantificar

y organizarse en las labores que se realiza dia a dia en la

GERENTE » o ) )
compafiia, tener conocimiento para guiar en las areas de
GENERAL ) o ) y
asistente administrativo, produccién y ventas.
e Reclutamiento de personal capacitado para las funciones de
produccién
e Llevar un control de produccién diario
ASISTENTE e Compras de insumos para el trabajo diario con coordinacion de

ADMINISTRATIVO gerencia
e Coordinar y ejecutar las necesidades del area
e Realizar pagos semanales a los trabadores

e Dar informes de produccién diaria a gerencia

e Realizar el proceso de produccion de fabricacion de calzado de
PRODUCCION acuerdo con los pedidos realizados por los clientes, en

coordinacién con el area de comercial

e Registrar las operaciones econémicas que tienen la compafiia,
CONTABILIDAD ]
como gastos e ingresos

e Valorar y admitir los pedidos que realizan los clientes

e Coordinar con produccion para que realicen los pedidos de os
clientes

e Dar informes diarios a gerencia de las ventas diarias que se

COMERCIAL _
realizan

e Buscar nuevos compradores

e Mantener actualizado los modelos en el catalogo

e Dar informes actualizado de las cobranzas al area de gerencia

Nota. La informacion fue extraida de la empresa en estudio.





