iﬁ]d Universidad Ceésar Vallejo

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Gestion gerencial proactiva para el plan estratégico institucional en una
municipalidad provincial de Cajamarca, 2024

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestion Publica

AUTOR:
Montenegro Guevara, David Alberto (orcid.org/0009-0008-3841-9057)

ASESORES:
Dra. Salazar Cabrejos, Rosa Eliana (orcid.org/0000-0002-1144-2037)
Dr. Clement Garcia, Adolfo Alberto (orcid.org/0009-0004-9983-7106)

LINEA DE INVESTIGACION:
Reforma y Modernizacién del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania

CHICLAYO - PERU
2024


https://orcid.org/my-orcid?orcid=0009-0008-3841-9057
https://orcid.org/0000-0002-1144-2037
https://orcid.org/orcid-search/search?searchQuery=Clement%20Garcia,%20Adolfo%20Alberto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SALAZAR CABREJOS ROSA ELIANA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "GESTION GERENCIAL PROACTIVA PARA EL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CAJAMARCA, 2024", cuyo autor es MONTENEGRO GUEVARA DAVID ALBERTO,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 12%, verificable en el reporte
de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 06 de Agosto del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
SALAZAR CABREJOS ROSA ELIANA Firmado electré6nicamente

10-08-2024 09:16:04
ORCID: 0000-0002-1144-2037

Caodigo documento Trilce: TRI - 0851356

oo INVESTIGA
.m.. ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, MONTENEGRO GUEVARA DAVID ALBERTO estudiante de la ESCUELA DE
POSGRADO del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, declaro bajo juramento que todos los datos e
informacion que acompafian la Tesis titulada: "GESTION GERENCIAL PROACTIVA
PARA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL EN UNA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CAJAMARCA, 2024", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la
Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

MONTENEGRO GUEVARA DAVID ALBERTO Eimado  electrénicamente
DNI: 42862653 por: DMONTENEGRGUS5
ORCID: 0009-0008-3841-9057 el 07-08-2024 21:47:46

Caodigo documento Trilce: INV - 1726415

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



Dedicatoria

A David y América, mis queridos padres, por
su inagotable fuente de sabiduria, soporte y
amor. A mi recordada Hermana que yace en
el cielo quien guio mi camino hacia el
conocimiento, dedicacion y  sacrificio

constante.

A mi esposa, quien ha sido mi sostén
durante este arduo camino, quien ha estado
presente en los momentos dificiles y ha
celebrado conmigo los logros; y a mis hijos,
guienes son mi mayor inspiraciéon, que me
motivaron a desarrollarme profesionalmente

enfrentando los desafios de la vida.

David Alberto



Agradecimiento

Quiero expresar mi gratitud a Dios, a mis
adorados padres, esposa e hijos, asi como a
todas las personas que me apoyaron
desinteresadamente en el perfeccionamiento
de este estudio. Asimismo, reconocer a mi
asesora por brindarme el entendimiento y los
recursos precisos para avanzar en esta

investigacion y crecer como profesional.

Mi agradecimiento al alcalde, regidores y
administrativos del distinguido gobierno
provincial de Santa Cruz por haber

colaborado en el desarrollo de este estudio.

David Alberto



indice de contenidos

(022 1= 1 (1] = PP PURPPSPOPPPPRP [
Declaratoria de autenticidad del 8SESOr ..........cciiiiiiiiiiiiiiiiiii e ii
Declaratoria de originalidad del QULOr .............cooviiiiiiiiiiiie e iii
D I=To[[or=1 (o] 4T NP PP PPPPPPPP \Y
AGradeCIMIBNTO. ... %
INCICE dE CONLENIUOS ......eveeeeeeeeeeeee ettt Vi
Yo ot e L= £=1 o L= YRR vii
INCICE T FIGUIAS ...ttt viii
RESUMEN ... et e et e e e e e e e e e IX
ADSITACT ...t e et r e e e e e e e eaeas X
l. INTRODUCCION ......ooiviiiieecieceecee e ee e ete ettt e et eae et ete et ete e eeeeteeae e, 1
Il. METODOLOGIA ...ttt eee e 12
1. RESULTADOS. ... et e e e s 15
V. DISCUSION ....ctttteteieiertsttt ettt 21
V. CONGCLUSIONES ...t e e e eees 26
V1. RECOMENDACIONES. ... . 27
VII. P RO PUE S T A ettt e e e e e s 28
o N [ 1 T 37
N AL 43

Vi



indice de tablas
Tabla 1 Nivel de articulacion del Plan de desarrollo local concertado — PDLC con el
Plan Estratégico Institucional — PEL..............ccooiiiiiiiiiiiiiiececeeee e 15
Tabla 2 Nivel de conocimiento institucional de la politica y mision..............cccccceec.... 16
Tabla 3 Nivel de conocimiento institucional de los objetivos y acciones estratégica.17
Tabla 4 Nivel de conocimiento institucional de rutas estratégicas............c.ccccevvvvnnnn. 18

Tabla 5 Nivel de conocimiento institucional del Programa de actividades y

0107 =Tox (0 1 T PPN 19

Tabla 6 Propuesta gestibn gerencial proactiva para el plan estratégico
1 1Sy U1 (8 od o] 5 = | PSP 20

Tabla 7 Estrategias para implementar la propuesta..............eeeeeiinieeeeeeeeeeeeeeeeeinnnnnns 34

Tabla 8 Evaluacion de la propuesta

vii



indice de figuras

Figura 1 Estructura de la PropuESta ........cceeeeeiiiiiiiiiiee e 33

viii



RESUMEN

El objetivo de desarrollo sostenible de este estudio generd alianzas para logar
objetivos y promovi6 sociedades justas, pacificas e inclusivas que garantizaron el
paso equitativo a la justicia, la toma de decisiones representativa, inclusiva y
participativa, que crearon instituciones eficientes, responsables y transparentes. El
objetivo de estudio fue disefiar una propuesta de gestidn gerencial proactiva para
optimizar la ejecucidbn de la Planificacion Estratégica Institucional en una
municipalidad provincial de Cajamarca, la exploracion fue de tipo aplicada, con
enfoque cuantitativo, el disefio fue no experimental y el ambito de estudio fue
descriptiva-propositiva. Se utilizé la encuesta con 40 interrogantes a una poblacion y
muestra de 30 participantes, evidenciando que el 53% manifestaron que existe un
nivel medio de articulacion entre el PDLC y el PEI y el 50% indicaron que el nivel de
conocimiento institucional de los objetivos y acciones estratégico es medio.
Evidenciando un desconocimiento de las objetivos y actividades, donde las
actividades programadas no estan relacionadas con los objetivos y acciones
estratégicas del plan estratégico de la organizacion. Se concluyé que la propuesta
de gestion gerencial proactiva para el PEI propone trabajar estrategias y actividades

de gestion que mejoren el cumplimiento del PEI optimizando recursos y tiempo.

Palabras clave: Planificacién, organizacion, direccion, control, objetivos.



ABSTRACT

The sustainable development objective of this study generated alliances to achieve
objectives and promoted just, peaceful and inclusive societies that guaranteed
equitable pass to justice, representative, inclusive and participatory decision-making,
which created efficient, responsible and transparent institutions. The objective of the
study was designed a proactive managerial management proposal to optimize the
execution of Institutional Strategic Planning in a provincial municipality of Cajamarca,
the exploration was of an applied type, with a quantitative approach, the design was
non-experimental and the scope of study was descriptive-propositive. The survey
was used with 40 questions to a population and sample of 30 participants, showing
that 53% stated that there is a middle level of articulation between the PDLC and the
PEI and 50% indicated that the level of institutional knowledge of strategic objectives
and actions is medium. Evidence of a lack of knowledge of the objectives and
activities, where the scheduled activities are not related to the objectives and
strategic actions of the organization's strategic plan. It was concluded that the
proactive management proposal for the PEI proposes working on management
strategies and activities that improve compliance with the PEI by optimizing

resources and time.

Keywords: Planning, organization, direction, control, objectives.



.  INTRODUCCION

Un plan estratégico institucional contiene Lineamientos de Politica Institucional,
Principios y Valores Institucionales, Mision Institucional, Objetivos Estratégicos
Institucionales, Acciones Estratégicas Institucionales e Indicadores por Objetivos
Estratégicos; que, a través de una Ruta Estratégica, se ejecutaron las actividades y
proyectos de inversion con las cuales se resolvié las demandas de la poblacion. Los
procedimientos del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico - SINAPLAN y su
miembro superior el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN
estuvieron establecidos por Disposicion Legislativa N° 1088 en 2008. EI CEPLAN es
la entidad técnica especializada encargada de dirigir, guiar y coordinar la formulaciéon
de la Planeacion Estratégica Institucional de la administracion local y regional,
ademas de las dependencias descentralizadas y las unidades ejecutoras
relacionadas con el ejecutivo. Segun Patricio (2022) los planes estratégicos deben
quedar delineados, planeados, ejecutados y evaluados persiguiendo las metas

propuestas para cada uno de los temas.

En el marco internacional el plan estratégico sufrié diversas dificultades en cuanto a
politicas estatales, métodos de estudio y objetivos planteados, por ello, las
organizaciones internacionales probaron métodos de planificacion novedosos donde
enfrentaron las amenazas de su entorno, asi como aprovecharon las oportunidades
que se manifestaron, logrando mejorar la productividad y alcanzaron
exitosamente los objetivos propuestos. En Perd, los planes estratégicos
institucionales fueron elaborados y llevados a cabo por los departamentos de
planeacion y presupuesto de los gobiernos locales, segln los lineamientos del
CEPLAN, pero se evidenciaron un deficiente cumplimiento en la formulacién e
implementacion. Fernandez et al. (2019) sostiene que las instituciones deben
proyectarse para mantenerse dinamicos y con un enfoque prospectivo, por eso las

entidades reconocidas en el mundo delinean y programan las acciones.

Segun esta investigacion, la inadecuada Planeacién Estratégica Institucional en la
gestion gerencial de una municipalidad provincial de Cajamarca condujo a un mal
gobierno municipal porgue incumplieron objetivos, metas, actividades y proyectos.
En consecuencia, no pudieron resolver los problemas de la poblacion. Aunque es

cierto que los gobiernos locales fueron obligados a optimizar la calidad de vida de



los pueblos como efecto de las reformas del estado, la administracidn municipal no
solo se basé en el acceso a la informacion y el control social, sino también en el
proceso de reformar y modernizar el gobierno, lo que permitié al gobierno local tener
un marco organizacional y programatico sélido. Frente a esto, la planificacién
estratégica, herramienta que en los ultimos tiempos cobré gran relevancia. Esta
investigacion como aporte al ODS requirié establecer una gestion gerencial para el
plan estratégico institucional donde se generd alianzas para logar objetivos y
promovio sociedades justas, pacificas e inclusivas que garantizaron el paso
equitativo a la justicia, la toma de decisiones representativa, inclusiva y participativa,

gue crearon instituciones eficientes, responsables y transparentes.

La presente investigacion se realizé en una Municipalidad provincial de Cajamarca,
que se encuentra ubicada al norte del Perd, tiene una poblacién aproximada de
56,079 habitantes. Esta entidad se rige por la Ley N° 27972, ley organica de
municipalidades, y uno de sus objetivos es cerrar brechas de infraestructura y
brechas de acceso a los servicios publicos. De acuerdo a su ROF la méxima
autoridad es el alcalde y administrativamente es el gerente municipal, que dirige el
trabajo de 10 sub gerencias. Una de ellas es la sub gerencia de planeamiento y
presupuesto, que es la encargada de conducir y evaluar las actividades relacionadas
a los procedimientos de planificacién y presupuesto, como la elaboracion de los
documentos de gestion basicamente del plan de desarrollo local concertado — PDLC

y el plan estratégico institucional - PEI.

Se observé una deficiente gestion gerencial municipal como consecuencia de las
actividades programadas que no guardaron relacion con la implementacion de los
objetivos y metas del plan de desarrollo local concertado — PDLC y el plan
estratégico institucional — PEI. Otra de las causas de esta deficiencia es el recurso
humano que laboré en el area de planificacién y presupuesto, que no tiene el perfil
profesional para la elaboracién y ejecucion de los planes y programas; por eso la
gestion no estuvo alineada con los ejes y objetivos estratégico regionales,
nacionales, y menos con las necesidades locales. Otra causa, es la falta de
originalidad, por que el personal que trabajé en el area de planificacion utilizé y
adapté planes de otras localidades ajenas a nuestra realidad. Asimismo, el plan

estratégico institucional, fue elaborado sin seguir los lineamientos sefialados por el



CEPLAN; por tanto, el PEI es deficiente e incongruente con la gestion municipal y no
estd direccionada a solucionar los problemas prioritarios de la ciudadania. Al
respecto Persson (2020) argumenta que los planes estratégicos materia de estudio
no se encuentran alineados contextualmente, pues se orientan a repetir metas y

objetivos al azar.

Asimismo, el desinterés que mostrd el personal administrativo para ejecutar las
Acciones y actividades de la planificacion estratégica, gener6 el Incumplimiento de
objetivos y acciones estratégicas del planeamiento estratégico Institucional. Ademas,
de una inadecuada comunicacion entre la alta direccion, érgano de administracion
interna y oOrganos de linea para cumplir con las actividades estratégicas que
demanda la planificacion estratégica institucional, donde crearon un ambiente de
incertidumbre laboral para la ejecucion de las actividades enmarcadas el
mencionado plan. Apaza (2021) identifico la dependencia entre dos factores
importantes el desempefio laboral y el talento humano, esta dependencia permitira

una gestion efectiva para alcanzar mejores resultados en una entidad publica.

Al observar las condiciones tedricas sefialadas, se cred una situacion problematica
gue ameritd ser estudiada, por tanto, que se manifestd como problema general ¢ de
gué manera la gestion gerencial proactiva contribuyd al cumplimiento del Plan
estratégico institucional en una municipalidad provincial de Cajamarca? Ademas, las
interrogantes especificas son ¢ cudl fue el nivel de articulacion del plan de desarrollo
local concertado con el plan estratégico institucional en un municipio provincial de
Cajamarca?, ¢.cual fue el nivel de conocimiento institucional de la politica y mision en
un municipio provincial de Cajamarca?, ¢cual fue el nivel de conocimiento
institucional de los objetivos y acciones estratégicas en un municipio provincial de
Cajamarca?, ¢ .cual fue el nivel de conocimiento institucional de las rutas estratégicas
en un municipio provincial de Cajamarca?, ¢cual fue el nivel de conocimiento

institucional del programa de actividades y proyectos?

Este estudio se explica como justificacion teérica a Thompson et al. (2010) con su
teoria de planificacion estratégica, quien se centrd en la elaboracion y ejecucion de
estrategias y la creacion de ventajas competitivas; asimismo, resaltan la importancia
en establecer una mision y vision, asi como la necesidad de efectuar un estudio

interno y externo de una organizacion para conseguir las acciones estratégicas



propuestas. Como justificacion metodologica se utiliz6 como técnica la elaboracion
de un cuestionario como instrumento para recabar datos que fueron proporcionados
por los directivos y colaboradores de dicha institucion. Y como justificacion practica
aporté para que la Planificacibn Estratégica Institucional, sea eficiente en la
ejecucion y/o cumplimiento de actividades optimizando recursos y tiempo, con la

finalidad de gestionar el rumbo correcto que siguio la institucion puablica.

El propédsito de estudio es “Disefar una propuesta de gestion gerencial proactiva
para optimizar la ejecucion del Plan Estratégico Institucional en una municipalidad
provincial de Cajamarca”, y como objetivos especificos, identificar el nivel de
articulacion del plan de desarrollo local concertado con el plan estratégico
institucional en una municipalidad provincial de Cajamarca; identificar el nivel de
conocimiento institucional de la politica y mision; determinar el nivel de conocimiento
institucional de los objetivos y acciones estratégicas; determinar el nivel de
conocimiento institucional de las rutas estratégicas; determinar el nivel de
conocimiento institucional del programa de actividades y proyectos. Finalmente,
validé la propuesta de expertos.

Para abordar las variables de estudio se tuvo en cuenta estudios que describieron el

contexto internacional:

El estudio realizado en Suecia por Persson (2020) tienen el propdsito de vigilar y
averiguar el modelo estratégico, para regular una herramienta de planeacion
completa estandarizada, cumpliendo a través de la metodologia de la discusién con
la hipotesis, bajo la guia normativa del tratamiento académico. Teniendo como
consecuencia que los procedimientos de analisis no se encuentran alineados
contextualmente, pues se orientan a repetir metas y objetivos al azar, determinando
que, los planes reflejan ser solo contenidos desarticulados que no satisfacen las
necesidades de la comunidad. Como conclusion los planes estratégicos deben estar
bien definidos, que se encuentren articulados con los objetivos estratégicos
regionales y nacionales direccionados a satisfacer las demandas prioritarias de la

poblacion.

Lees & Bendle (2022) plantean su estudio sobre la comprension del papel de las
personas involucradas en los derechos sociales, humanos y politicos de las

agencias gubernamentales que lideran su trabajo para alcanzar las metas trazadas
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desde el inicio del movimiento politico. Se utilizan las encuestas como metodologia
de estudio para obtener resultados mediante el software de analisis de datos
cuantitativos. El resultado indica que cuando se esta frente al poder, veras el
contraste entre la administracién publica y corporativa, y lo informal no es visible en
una institucion pero que se distingue si no estas internamente en ella. Como
conclusién en este estudio se indica que los profesionales con capacidad de
liderazgo y especializados en dirigir las organizaciones estatales y privadas, con la
intencion de cumplir con las actividades del plan estratégico institucional e

incrementar el valor de sus instituciones.

En su investigacion realizada en Colombia, Salas et al. (2021) examiné las etapas
del proceso de planeamiento estratégico para establecer donde se desarrollan y
como trabajan, donde les permitié llegar a la conclusion de que cada paso del
proceso es esencial para alcanzar las metas. Asimismo, descubrieron que, para
completar cada paso, es necesaria la intervenciéon de los participantes. Como
conclusién en este estudio se define como importante la participacion responsable y
comprometida de todos los integrantes de una entidad o institucion para la

consecucion de las metas propuestas.

Campbell (2021) en su estudio aplicado con trascendencia descriptiva, cuya
poblacion y muestra incluyeron 162 personas. Concluye que no existe un plan para
facilitar la gestion adecuada de las actividades, ya que no existe una organizacion
estructural formal del plan estratégico. Esto hace que se presenten dificultades al
identificar a los responsables de realizar cada uno de los cargos que forman parte de
los métodos de gestion publica. Como conclusién la ausencia de eficacia en las
actividades descritas en el planeamiento institucional y otros instrumentos de gestion
implica que no se puede garantizar el logro oportuno y adecuado de cada una de las

metas proyectadas.

Rico (2020) en su exploracion basica con una poblacion y muestra de 25 empleados,
a quienes se aplicé una entrevista. Se puede concluir que el planeamiento
estratégico y operativo es relevante para la administracion publica siempre y cuando
las diligencias sean orientadas en la obtencién de las metas siguiendo normas como
trabajo en equipo, efectividad, transparencia y calidad. Por tanto, crear y aplicar el

planeamiento estratégico puede ser beneficiosa si se tienen en consideracion las



particularidades distintivas de la organizacion, el entorno y el contexto existente, asi
como la evaluacion adecuada de los proyectos que se planean llevar a cabo y los
objetivos politicos que se buscan alcanzar, con el fin de garantizar un seguimiento
oportuno y adecuado de las metas determinadas. Como conclusién en este estudio
existe una conexion significativa entre los planes estratégicos y la administracion de
la organizacion, debido a que las metas tienen que ser conducidas por criterios

como efectividad, transparencia, calidad y trabajo en equipo.

El objetivo de Felcman & Blutman (2018) fue determinar si el compromiso y la
planeacién estratégica funcionan juntos en la gestion estatal, existe la
responsabilidad de que todas las partes de las organizaciones estatales analicen e
identifiguen sistematicamente las brechas entre la situacion pasada y presente. En
conclusién, podemos considerar medidas significativas para seguir las acciones
necesarias entre regiones, marcos legales y niveles de administracién para alcanzar
la coordinacion entre gobiernos para este propdsito, en tanto se realizan peticiones
productivas en respuesta de la poblacion. Como conclusiébn en este estudio
manifiesta que la planificacion estratégica y el compromiso se vinculan de forma

sinérgica con la finalidad de analizar e identificar las brechas existentes.

En su investigacion en Brasil, De Oliveira y Coelho (2022) buscaron examinar,
comparar e interpretar las normas de planeacion estratégica en seguridad publica
para determinar si estaban basadas en valores éticos. A través de su investigacion,
analizaron nueve planes estratégicos para identificar sus relaciones vy
contradicciones y encontraron que el coste moral se establece como el conocimiento
de una institucién; sin embargo, no se adhiere a lo que se describe en los
procedimientos. Teniendo como resultado que el 46 % de los planes estratégicos se
basan en valores éticos, pero estos valores no se aplican a la actividad de la
institucion cuando se convierten en objetivos. Como conclusién existen planes
estratégicos muy bien definidos, con politicas institucionales, con misién, objetivos,
actividades y rutas estratégicas claras, bien articuladas, pero sin embargo estas no

se plasman en la realidad.

En su investigacion en Venezuela, Villasmil et al. (2021) buscé evaluar la eficacia del
liderazgo ético a través de un estudio cualitativo, etnogréfico, interpretativo y

transversal. Poniendo en evidencia que existen barreras legales, financieras,



sindicales y técnicas para mejorar su evolucion organizada, por lo que proponen el
comportamiento moralista del dirigente. Como conclusiéon se identifica la existencia
de malos lideres, de personajes involucrados en la gestién publica, que producto a
una mala comunicacion interna generan dentro de una entidad un ambiente de

incertidumbre laboral para el cumplimiento del plan estratégico institucional - PEI.

Luque et al. (2019) lidera la comprension y calidad de las etapas de la gestion
estatal con el propésito de analizar leyes y regulaciones gubernamentales sobre las
capacidades como medio de administracion y revisién respecto al plan “Hilando el
Desarrollo” y los efectos del esquema en mencién. Obteniendo como resultado que
la responsabilidad social organizacional va mas alla del gasto, apuntando a disminuir
las brechas sociales y tratando de implementar un modelo que transforme
organizaciones rentables. Como conclusién la importancia de contar con una
organizacion gue oriente su gestién a velar por la transparencia y al proceso de la
gestion publica eficiente, promoviendo una planificacion estratégica enfocada a

reducir brechas a partir del cumplimiento de las acciones y actividades estratégicas.

Esta investigacion abordaréa la teoria de Planeacion Estratégica de Thompson et al.
(2010) para profundizar en la variable dependiente. Esta teoria enfatiza la creacion
de una misién y vision clara y la realizacion de un estudio de la institucién tanto
externo como interno. La matriz FODA, la cadena de valor y la matriz de
posicionamiento estratégico se presentan como herramientas y técnicas para la
formulacién de estrategias. Ademas, se muestran casos de entidades que han
logrado implementar con éxito estas estrategias y herramientas. Los autores también
sefialan que la ejecucion de una estrategia de gestion es igual de importante que la
planeacién. La gestién gerencial proactiva garantiza que las capacidades y los
recursos de la entidad se distribuyen de manera equitativa y eficiente. Por tanto, la
estrategia debe implementarse con éxito en toda la organizacion, desde los lideres

hasta los empleados operativos.

Con respecto a las dimensiones de la variable independiente gestiébn gerencial
proactiva Albadri & Nasereddin (2019) determinaron como primera dimension la
planificacion que trata de disefiar un plan que tome en cuenta los recursos
disponibles, las proyecciones futuras, los objetivos establecidos, las tareas y

responsables y el estado actual de la organizacion. Esto se puede documentar en un



instrumento el cual todos los involucrados pueden acceder. Como segunda
dimensiéon la organizacion sera fundamental para obtener una gestion gerencial
inmejorable, practicamente consiste en establecer una estructura de distribucion
organica, mantener un orden en cuanto a las tareas, tiempos de ejecucion, uso de

equipos, materiales y establecer los roles de cada trabajador.

Asimismo, como tercera dimensiéon la direccion permite que los trabajadores se
mantengan motivados, utilicen una comunicacion constante y efectiva y mejoren sus
habilidades y capacidades. Para lograrlo, los lideres deben establecer estrategias
para motivar a los empleados, programar capacitaciones y organizar reuniones de
debate. Como cuarta dimensién el control, que trata basicamente de medir, modificar

y tomar decisiones para obtener mejores resultados.

Con relacion a la variable dependiente Planeacion Estratégica Institucional, la
Directiva N.° 001-2024-CEPLAN/PCD establece medidas técnicas para supervisar el
proceso de planificacion estratégica. Directiva ratificada mediante documento
normativo del Comité Ejecutivo N° 0021-2024/CEPLAN/PCD (2024) provee el marco
legal del sistema de planeacion estratégica para que las instituciones estatales
planeen sus intervenciones para cristalizar los objetivos de la Planeacion Estratégica
de Desarrollo Nacional al 2050 y favorezcan a mejorar la condicion de vida de los
individuos. Como primera dimension el plan de desarrollo local concertado es la ruta
qgue el gobierno local debe seguir a largo plazo; como segunda dimension la
declaracion de politica y mision institucional describe los problemas que debe

abordar una organizacion estatal estableciendo el objetivo de la organizacion.

Los objetivos y acciones estratégicos institucionales incluyen como tercera
dimensién, que son las modificaciones que una administracion desea implementar
para optimizar el estilo de vida de una poblacién, ademas que incluye iniciativas que
ayudan a llevar a cabo las estrategias establecidas por los objetivos estratégicos
institucionales, que se resumen en servicios y bienes. Como cuarta dimension la ruta
estratégica viene a ser los objetivos y actividades estratégicas ordenados de manera
ascendente y Unica, esto facilita la posterior asignacion de recursos; como ultima
dimensiéon el programa de actividades y proyectos que son pautas detalladas que
indican qué hacer y qué proyectos llevar a cabo para lograr un resultado especifico
(Resolucion Presidencial del Comité Ejecutivo N° 0021-2024/CEPLAN/PCD, 2024).



Para la investigacion a nivel nacional, Huamani (2018) menciono los principales
temas que promueven y demuestran el uso del cuadro de mando integral, sugiriendo
que para alcanzar las metas planteadas se debe trabajar bien y enfocarse en
actividades que sean efectivas para lograr en corto y largo plazo el cumplimiento de
actividades de la entidad. Como conclusion este estudio permite gestionar
eficazmente a los miembros del consejo para lograr los objetivos establecidos y
tomar decisiones sobre el mejoramiento y el desarrollo en base a un modelo o

propuesta de administracion que beneficie a los integrantes de una comunidad.

Por su parte, Urquiaga (2020) buscé determinar como un modelo estratégico afecta
el manejo de un negocio privado. Para lograr esto, mostré un estudio con un disefio
preexperimental y metodologia aplicada. Ademas, aplicO un interrogatorio a 88
participantes. Como efecto de la realizacion del planeamiento estratégico tendra un
impacto positivo en la atencion al cliente, aumentando la satisfacciéon del 40,89%.
Como conclusion un modelo estratégico bien establecido puede aumentar la
competitividad de las empresas u organizaciones y lograr mejores resultados

organizacionales o institucionales, como los financieros.

Apaza (2021) mencioné que el objetivo principal es identificar la dependencia
demostrativa entre dos factores importantes la administracién del talento humano y
el ejercicio laboral. Este estudio identifica tres dimensiones, una de ellas es la
tipificacion de servidores, que tiene un vinculo con el ejercicio laboral. De igual
forma, las dimensiones de abastecer y retener tienen un vinculo con el desempefio
profesional de los trabajadores municipales. El resultado determind involucrar a los
habitantes de una municipalidad, ya que esto permitira una gestion efectiva para
alcanzar mejores resultados en una entidad publica. Como conclusién se busca
alcanzar una gestion gerencial proactiva para cristalizar el PEI, donde es
fundamental gestionar los conocimientos, habilidades y capacidades para optimizar

el desempefio laboral del recurso humano y alcanzar las metas propuestas.

Centeno (2018) buscé establecer la dependencia entre variables de administracion
de recursos humanos y de ejercicio laboral, especialmente para el personal de la
administracion publica. Asimismo, este estudio se interrelaciona con el impacto de la
planeacién y el logro de los objetivos en una entidad, porque se orienta a mejorar la

gestion del capital humanos para obtener las metas en tiempos determinados. Como



conclusién se manifiesta su importancia de los datos recopilados para ver si
preexiste una correlacion entre desempefio de los empleados, mejores actitudes, y

responsabilidad en el desarrollo y cumplimiento de metas.

Davila (2019) busco determinar la gestion ambiental de los funcionarios, la gestion
presupuestaria y evaluar la relacion entre ellas. Se tom6é como muestra a 17
personas e incluyen cargos administrativos, de alcaldia, de planificacion, finanzas y
contabilidad. El estudio se realiz6 de forma no experimental mediante un disefio
correlacional y el analisis estadistico se ejecutd mediante el programa Excel y SPSS
version 24.0, donde el personal profesional revis6 los cuestionarios de 17
colaboradores por lo que en el estudio y evaluacion de la informacién se utilizo el
ensayo estadistico de Pearson arrojando 0.33, lo que significa una confiabilidad de
0.05. Como conclusioén existe dependencia entre las variables medio ambiente y la
asignacion presupuestal de los trabajadores, a medida que contemos con recurso
humano al dia con sus remuneraciones y motivados crecera el grado de

responsabilidad y participacion de los funcionarios en una entidad u organizacion.

Cuchuyrumi (2020) plante6 que la meta es generar actividades presupuestarias a un
nivel que cumpla con las metas y objetivos de la entidad, por lo que se manejé un
disefio no estructural. EI muestreo de investigacion no fue manejado o manipulado
directa o indirectamente, la muestra de investigacion estuvo conformada por 19
empleados, utilizando métodos de investigacion. Los resultados muestran que el
presupuesto fue bien administrado, lo que permitié al municipio alcanzar sus metas y
objetivos durante el 2019. Como conclusién es importante realizar una buena
planificacion, organizacion, ejecucién y control presupuestal para alcanzar las

actividades y acciones estratégicas institucionales.

Cutipa (2018) en su tesis tuvo como finalidad establecer relacion entre la planeacion
estratégica y la mejora de la direccion estatal; el procedimiento estudiado tiene un
enfoque cuantitativo y determind que el planeamiento estratégico influye
significativamente con los gobiernos nacionales y con los gobiernos locales, con una
relacion positiva del 80% para mejorar los servicios publicos. Asimismo, Bonilla &
Feliciano (2020) la finalidad fue determinar los nexos que tienen la planificacién
estratégica y la administracion municipal. ElI procedimiento de exploracion es

cuantitativo. El resultado en relacion al recurso determinado para el desarrollo de la
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institucion publica en relacion con la administracion del gobierno local de estudio es
bajo (33,8%). Como conclusion se ha determinado que la ejecucion o el
cumplimiento de las acciones de la planeacion estratégica institucional determina el

nivel de confianza, credibilidad y productividad en la administracion publica.

La investigacion aplicada de Bricefio & Tavara (2018) no hubo manipulacion de
variables, por lo que la entrevista fue interpretativa, no experimental y el tipo de
disefio fue interactivo. Se resolvié que el proyecto de estrategia de gestion es
importante para la provincia de Cajabamba, porque puede mejorar la gestion integral
de la institucién y a su vez, optimizar el nivel de existencia del recurso humano de la
provincia. El problema radica en que la institucion carece de una estrategia
institucional moderna. Como conclusién esta investigacion pretende establecer un
proceso sistematico y coordinado en el cual se planifique, se organice, se dirija y
controle los recursos y actividades de una organizacion de manera eficiente y

efectiva para alcanzar sus objetivos y metas.

Los antecedentes tratados en la presente investigacion fueron muy importantes
porque brindaron un escenario claro, guiaron el disefio metodoldgico, evitando la
repeticion de esfuerzos y mejorando la interpretacion de los resultados. También
fueron importantes porque brindaron una base concreta para desarrollar la hipotesis
y demostraciones del presente estudio. Estos elementos contribuyeron tanto a la
calidad como al impacto del estudio y aseguraron la base de las actividades de
investigacion y la coherencia con el conocimiento actual, desarrollando una gestion
gerencial proactiva, donde los procesos fueron disciplinarios, sistematicos y
coordinados, planificando, organizando, dirigiendo y controlando las acciones y
recursos de una institucion de forma eficiente y efectiva para alcanzar los objetivos

de la planeacion estratégica institucional.

Como hipétesis general; si se disefia e implementa una propuesta de gestion
gerencial proactiva, entonces mejora la ejecucion del Plan Estratégico Institucional

en una municipalidad provincial de Cajamarca.
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. METODOLOGIA

Este estudio fue de tipo aplicada por que se concentrd6 en resolver problemas
particulares que afectaron las habilidades de gestidon gerencial que llevaron a cabo
las actividades de la planeacién estratégica de la entidad. Segun Hernandez &
Mendoza (2018) mencionaron que el objetivo es descubrir métodos para abordar un

problema en particular.

El enfoque de la exploracion fue cuantitativo ya que se utilizé datos de campo para
obtener una explicacién del cuestionario y se utilizd estadistica paramétrica para
analizar la hipotesis presentada. Segun Hernandez et al. (2018) el disefio no
experimental se limita a observar y medir variables en un contexto especifico. El
ambito de estudio, fue descriptiva-propositiva, porque tuvo dos fases, una examiné
las caracteristicas de las variables observadas y propuso una solucién al problema

considerando el diagndstico y el estudio de un hecho o fendbmeno (Estela, 2020).

La variable independiente fue la gestién gerencial proactiva que se entendié como
mecanismo mediante el cual se gestionan diversas estrategias, actividades,
conceptos, ideas, recursos para lograr los objetivos deseados optimizando recurso y
tiempo. Al respecto Albadri & Nasereddin (2019) definen como el proceso
sistematico y coordinado mediante el cual se identificaron las dimensiones como
planificar, organizar, dirigir y controlar acciones y recursos de una institucion de
forma eficiente y efectiva para lograr sus objetivos. Estas dimensiones mostraron
indicadores; en el caso de la planificacidbn se mencioné al plan estratégico y al plan
operativo; respecto a la organizaciéon se mencioné la estructura organizacional, al
reglamento de organizacion y funciones, manual de organizacion y funciones, y el
cuadro de asignacién de personal; respecto a la dimensién direccién se menciond al
estilo de liderazgo, la motivacion y la comunicacién y para la ultima dimension se

mencion6 como indicador la supervision y evaluacion

Para la variable dependiente plan estratégico institucional, segun el CEPLAN es una
herramienta administrativa que cuenta con habilidades para alcanzar actividades
estratégicas institucionales y sus correspondientes indicadores, en un plazo de al
menos tres afios a través de iniciativas que promuevan el bien comun de la

colectividad. Las dimensiones fueron el plan de desarrollo local concertado - PDLC,
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declaracion politica y mision institucional, objetivos y acciones estratégicas

institucionales, rutas estratégicas y programa de actividades y proyectos.

La poblacién estuvo compuesta por 30 servidores publicos de la municipalidad
provincial de Santa Cruz, y que por su tamafio también constituye la muestra. Como
criterio de inclusion, se incluyo en el presente estudio a funcionarios de corte interno
y los 6rganos de linea y como criterio de exclusion, se descartdé al personal de

locacion de servicios, por prestar un servicio temporal.

Como técnica se manej0 la encuesta y como instrumento el cuestionario, que
permitieron obtener conclusiones validas y confiables sobre el problema identificado,
proporcionando informacion crucial para el presente estudio. Cohen & Gémez (2019)
manifiestan es un mecanismo para acceder a informacion relevante, lo que permite
dar solucion con el fin de estudiar y ayudar en recabar datos significativos para el
estudioso. Se utilizé6 un cuestionario, para la variable dependiente del plan
estratégico institucional, con 40 interrogantes a 30 colaboradores en un solo
momento, y se tuvo en cuenta las 5 dimensiones de la variable, la escala utilizada
fue la de Likert, sistematizada bajo cinco categorias: 1= nunca, 2= casi nunca, 3= a

veces, 4= casi siempre y 5= siempre.

La estimacion del nivel y condicion de la variable dependiente tubo un méximo
puntaje de 200 puntos y como minimo de 40 puntos, alcanzaron como resultado tres
niveles que determinaron investigar con la variable en cuestién: bajo, medio y alto.
Este instrumento fue evaluado por el juicio de tres expertos y obteniendo un alfa de
Cronbach de 0.98, demostrando una excelente confiablidad del instrumento

utilizado.

Se trabajo el programa Microsoft Excel Profesional 2019 donde se evalu6 la
estadistica descriptiva como método para el analisis de datos, que obtuvo
sistematizaciones en las medidas simples de distribucion de las variables
investigadas, a continuacion, esos datos fueron analizados que permitieron ver los

hallazgos que respaldan los objetivos de la exploracion actual.

Para todas las investigaciones fue obligatorio el cumplimiento del codigo de ética de
la Universidad César Vallejo (2021) aqui el investigador enfatizd el principio de

autonomia, donde los colaboradores del estudio tuvieron la capacidad de elegir su
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participacion sin necesidad de ejercer presion o coercion. Asimismo, el principio de
beneficencia, hizo referencia que el estudio procuré el buen accionar de los
colaboradores y de la instituciébn. Ademas, el principio de justicia, los participantes
fueron respetados y tratados de la misma manera y la investigacion se realizo

exclusivamente con fines académicos.

Finalmente, el principio de no maleficencia, el investigador no intentd recopilar
antecedentes para dafiar a la entidad de exploracion ni a sus colaboradores, por el
contrario, dicha informacion tuvo fines académicos amparados con una proposicion
para corregir el problema identificado. Por otro lado, se mantuvo correctamente la

referencia de autoria siguiendo las reglas APA séptima edicion, respectivamente.
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RESULTADOS

Tabla 1
Nivel de articulaciéon del Plan de desarrollo local concertado — PDLC con el Plan

Estratégico Institucional — PEI en una municipalidad provincial de Cajamarca.

Nivel de articulacion N° %
Bajo 14 A47%
Medio 16 53%

Alto 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Elaborado sobre la base de la encuesta aplicada a los servidores municipales.

En la tabla 1 se percibe que, el 47% de los servidores municipales manifestaron
que el nivel de articulacion del plan de desarrollo local concertado y el plan
estratégico institucional es bajo, el 53% de ellos indicaron que el nivel de
articulacion del plan de desarrollo local concertado y el plan estratégico
institucional es medio y 0% de los trabajadores precisaron que es alto el nivel de
articulacion del plan de desarrollo local concertado y el plan estratégico

institucional es.

Asimismo, el 53% de los trabajadores manifestaron que el plan de desarrollo
local concertado y el plan estratégico institucional tiene un bajo nivel de
articulacién, en virtud a que las actividades programadas y ejecutadas son
actividades que no responden al planeamiento estratégico institucional,
evidenciando una deficiente identificacion de la problematica y brechas y a la
identificacion de potencialidades, oportunidades y riesgos. Siendo necesario
elaborar una propuesta que permita integrar el plan de desarrollo local con el
plan estratégico de la institucién y que los trabajadores tengan una mejor
perspectiva y que su comportamiento contribuya a la consecucion de los

objetivos en favor de la localidad.
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Tabla 2
Nivel de conocimiento institucional de la politica y mision en una municipalidad

provincial de Cajamarca.

Nivel de conocimiento

institucional N v
Bajo 14 A47%
Medio 12 40%
Alto 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Elaborado sobre la base de la encuesta aplicada a los servidores municipales.

En la tabla 2 se percibe que, el 47% de los servidores municipales manifestaron
gue el nivel de conocimiento institucional de la politica y mision es bajo, el 40%
de ellos indicaron que el nivel de conocimiento institucional de la politica y mision
es medio y el 13% de los trabajadores precisaron que el nivel de conocimiento
institucional de la politica y misién es alto.

Asimismo, el 47% de los servidores publicos manifestaron que el nivel de
conocimiento institucional de la declaracion de la politica y mision es bajo, que
no se encuentran articuladas con el plan de desarrollo local concertado — PDLC,
el plan estratégico institucional — PEI, la asignacién de recursos y la prestacion
de servicios son deficientes. Siendo necesario establecer una propuesta que
ayude a mejorar la organizaciéon y la razon de ser de la entidad y que los
empleados de esta organizacion asuman una mejor perspectiva de los objetivos
gue tiene la organizacion para el bien de la comunidad y la institucion.
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Tabla 3
Nivel de conocimiento institucional de los objetivos y acciones estratégicas en

una municipalidad provincial de Cajamarca.

Nivel de conocimiento

institucional N v
Bajo 11 37%
Medio 15 50%
Alto 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Elaborado sobre la base de la encuesta aplicada a los servidores municipales.

En la tabla 3 se percibe que, el 37% de los servidores publicos manifestaron que
el nivel de conocimiento institucional de los objetivos y acciones estratégicas es
bajo, el 50% de ellos indicaron que el nivel de conocimiento institucional de los
objetivos y acciones estratégicas es medio y el 13% precisaron que existe un

alto nivel de conocimiento institucional de los objetivos y acciones estratégicas.

Asimismo, el 50% de los trabajadores indicaron que el nivel de conocimiento
institucional de los objetivos y acciones estratégico es medio. Evidenciando que
las actividades programadas no estan relacionadas con los objetivos y acciones
estratégicas del plan estratégico de la organizacion. Ademas, de que las
actividades que se plantean son inconsistentes y no guardan relacién con las
actividades que se ejecutan en el gobierno local. Siendo necesario establecer
una propuesta que ayude a conocer los objetivos y acciones estratégicas de la
organizacion y de esta manera dar cumplimiento a las metas y objetivos de la
institucion y que el personal de esta organizacion asuma una mejor perspectiva
de los objetivos que tiene la organizacion para el bien de la comunidad y la

institucion.
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Tabla 4
Nivel de conocimiento institucional de rutas estratégicas en una municipalidad

provincial de Cajamarca.

Nivel de conocimiento

institucional N v
Bajo 11 37%
Medio 13 43%
Alto 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Elaborado sobre la base de la encuesta aplicada a los servidores municipales.

En la tabla 4 se percibe que, el 37% de los servidores publicos manifestaron que
el nivel de conocimiento institucional de las rutas estratégicas es bajo, el 43% de
ellos indicaron que el nivel de conocimiento institucional de las rutas estratégicas
es medio y el 20% de los trabajadores indicaron que el nivel de conocimiento
institucional de las rutas estratégicas es alto.

Asimismo, el 43% de los servidores publicos encuestados indicaron que existe
un nivel de conocimiento institucional medio en cuanto a las rutas estratégicas, y
gue las actividades de la planeacién estratégica institucional no estan articuladas
con las actividades del plan operativo institucional - POI. Siendo necesario
establecer una propuesta que ayude a conocer y perfeccionar la ruta estratégica
de la organizacién, y dar cumplimiento a los objetivos y acciones disefiados en el
PEI del gobierno local y que los empleados de esta organizacion asuman una
mejor perspectiva y su accionar ayude a lograr los objetivos que tiene la

organizacion para el bien de la comunidad y la institucion.
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Tabla 5
Nivel de conocimiento institucional del Programa de actividades y proyectos en

una municipalidad provincial de Cajamarca

Nivel de conocimiento

institucional N v
Bajo 14 A7%
Medio 9 30%
Alto 7 23%
Total 30 100%

Fuente: Elaborado sobre la base de la encuesta aplicada a los servidores municipales.

En la tabla 5 se percibe que, el 47% de los servidores publicos manifestaron que
nivel de conocimiento institucional del programa de actividades y proyectos es
bajo, el 30% de ellos indicaron que el nivel de conocimiento institucional del
programa de actividades y proyectos es medio y el 23% de los trabajadores
indicaron que el nivel de conocimiento institucional del programa de actividades

y proyectos es alto.

Asimismo, el 47% de los servidores encuestados indicaron que existe un bajo
nivel de conocimiento institucional en cuanto al programa de actividades y
proyectos, y que no estan direccionadas a cerrar las brechas de infraestructura y
de servicios de la localidad. Siendo necesario establecer una propuesta que
ayude a conocer y mejorar la ejecucion de actividades y proyectos, para que se
pueda cumplir con satisfacer las necesidades de la poblacién y que los
empleados de esta organizacion asuman una mejor perspectiva de los objetivos

gue tiene la organizacion para el bien de la comunidad y la institucion.
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Tabla 6

Propuesta gestion gerencial proactiva para el Plan Estratégico Institucional

V2 Plan Estratégico Institucional

D6 Propuesta gestion V de Aiken

gerencial proactiva

Promedio 0.94

Nota: Validacion de propuesta por V de Aiken _ Pag. 71.

En la tabla 6 se percibe que, la propuesta de gestion gerencial proactiva para el
Plan Estratégico Institucional en una entidad provincial, fue validada mediante la
V de Aiken alcanzando a partir de la valoracién de tres jueces un promedio de
0.94, demostrando claridad, coherencia y relevancia, fundamentado bajo las
teorias de la planificacion estratégica, de la mejora continua y de la
modernizacién del estado, con objetivos y acciones alcanzables y porgue una
gestion gerencial proactiva es el mecanismo en el cual se gestionan y trabajan

estrategias, que logren el cumplimiento del plan estratégico institucional.
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V.

DISCUSION

Al respecto en el presente capitulo se despliega una discusién a partir de los
hallazgos del apartado anterior sobre las variables en estudio, permitiendo comparar
los resultados del instrumento utilizado en la investigacion con los hallazgos de
anteriores estudios, particularmente con peculiaridades habituales o similares y
antecedentes con diferencias. Las variables en estudio son gestion gerencial
proactiva (variable independiente), misma que segun Albadri & Nasereddin (2019)
definen como el proceso sistemético y coordinado mediante el cual se identificaron
las dimensiones como planear, organizar, dirigir y controlar acciones y recursos de
una institucion de forma eficiente y efectiva para alcanzar sus objetivos y la
planificacion estratégica institucional (variable dependiente), misma que segun el
CEPLAN (2024) es una herramienta administrativa que cuenta con habilidades para
alcanzar actividades estratégicas institucionales y sus correspondientes indicadores,
en un plazo de al menos tres afios a través de iniciativas que promuevan el bien

comun de la colectividad.

Segun los resultados, se acepta la hipotesis planteada, el disefio e implementacion
de una proposicion de gestion gerencial proactiva mejora la ejecucion del Plan

Estratégico Institucional en una municipalidad provincial de Cajamarca.

Respecto al primer objetivo especifico, se evidencié que el 53% de los trabajadores
manifestaron que el nivel de articulacién del plan de desarrollo local concertado y la
planeacién estratégica institucional es media, en virtud que las actividades
programadas y ejecutadas son actividades no comprometidas y que no responden al
planeamiento estratégico institucional, demostrando una deficiente identificacion de
la problematica y brechas y a la identificacion de potencialidades, oportunidades y
riesgos. Estos resultados guardan relacién con la teoria de Planeacion Estratégica
de Thompson et al. (2010) que enfatizo la creacion de una mision y vision clara y la
realizacion de un estudio de la institucion tanto externo como interno. La matriz
FODA, la cadena de valor y la matriz de posicionamiento estratégico se presentan

como herramientas y técnicas para la formulacion de estrategias.

De la misma forma guarda relacion con lo mencionado por Felcman & Blutman

(2018) quienes determinaron si el compromiso y la planeacion estratégica funcionan
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juntos en la gestion estatal, existe la responsabilidad de que todas las partes de las
organizaciones estatales analicen e identifiquen sistematicamente las brechas entre

la situacién pasada y presente.

Respecto al segundo objetivo especifico, se evidencio que el 47% de los servidores
de la entidad manifestaron tener un bajo nivel de conocimiento institucional de la
politica y misién, donde el plan de desarrollo local concertado — PDLC, el plan
estratégico institucional — PEI, la asignacion de recursos y la prestacion de servicios
son deficientes. Estos resultados guardan relacion con lo que indica Persson (2020)
cuyo propésito es averiguar el modelo estratégico, para regular una herramienta de
planeacién completa estandarizada, donde los procedimientos de analisis no se
encuentran alineados contextualmente, pues se orientan a repetir metas y objetivos
al azar, determinando que, los planes reflejan ser solo contenidos desarticulados

gue no reducen las brechas de infraestructura ni de servicios.

Ademas, guarda relacion con el estudio en Brasil, De Oliveira & Coelho (2022) que
buscaron examinar, comparar e interpretar las normas de planeacion estratégica en
seguridad publica para determinar si estaban basadas en valores éticos. Analizaron
nueve planes estratégicos para identificar sus relaciones y contradicciones, teniendo
como resultado que el 46 % de los planes estratégicos se basan en valores éticos.
Asimismo, se puede indicar que los planes estratégicos pueden contar politicas
institucionales, con misién, objetivos, actividades y rutas estratégicas claras, bien
articuladas, pero sin embargo estas no se plasman o no estan acordes con la

realidad.

Respecto al tercer objetivo especifico, se evidencié que el 50% de los trabajadores
indicaron que el nivel de conocimiento institucional de los objetivos y acciones
estratégicas es medio, demostrando que las actividades programadas, los objetivos
y acciones estratégicas del PEI son inconsistentes y no guardan relacion con las
actividades que se ejecutan en el gobierno local. Asimismo, guarda relacion con lo
que indica Persson (2020) quien propuso averiguar el modelo estratégico, para
regular una herramienta de planeacion completa estandarizada, determinando que,
los planes reflejan ser solo contenidos desarticulados que no satisfacen las

necesidades de la comunidad.
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Ademas, estos resultados guardan relacidon con lo mencionado por Salas et al.
(2021) que examinO las etapas del proceso de planeamiento estratégico para
establecer dénde se desarrollan y como trabajan, donde descubri6 que, para
completar cada paso de la planificacion, es necesaria la intervencion activa de los
participantes, de forma responsable y comprometida de todos los integrantes de una
entidad o institucion para la consecucion de las metas propuestas. También guardan
relacion con lo que indican Lees & Bendle (2022) que los profesionales deberan
contar capacidad de liderazgo y estar especializados para dirigir las organizaciones
estatales y privadas, con la intencibn de cumplir con las actividades del plan
estratégico institucional e incrementar el valor de sus instituciones. Ademas, los
resultados guardan relacion con lo que indica Urquiaga (2020) que la realizacion de
un plan estratégico, donde sus objetivos y actividades se encuentren bien definidas

se tendra un impacto positivo y habra aumentado la satisfaccién en un 40,89%.

Ademas, guarda relacién con lo que indican Bricefio & Tavara (2018) que para
cumplir con las actividades y objetivos estratégicos en una organizacién es
importante realizar una buena planificacién, organizacion, ejecucion y control
presupuestal. Ademas, guarda relacion con Bonilla & Feliciano (2020) que indican
que la relacion del cumplimiento de objetivos del PEI y la ejecucidén presupuestal es
bajo (33.8%). Tal cual indica Cuchuyrumi (2020) que es necesario generar
actividades presupuestarias a un nivel que cumpla con las metas y objetivos de una
administracion local. La muestra de investigacion estuvo conformada por 19
empleados y los resultados muestran que el presupuesto fue bien administrado,

permitié al municipio alcanzar sus metas y objetivos.

Respecto al cuarto objetivo especifico, se evidencié que solo el 43% de los
funcionarios encuestados indicaron que existe un nivel de conocimiento institucional
medio en cuanto a las rutas estratégicas, y que las actividades de la planeacién
estratégica institucional no estan articuladas con las actividades del plan operativo
institucional - POI. Por tanto, guarda relacion con lo mencionado por Rico (2020) en
su investigacion basica con una poblacion y muestra de 25 empleados, se aplico una
entrevista, y determina que el planeamiento estratégico y el plan operativo es
relevante para la gestion publica siempre y cuando las actividades sean orientadas

en el logro de acciones siguiendo rutas estratégicas, mediante nhormas como trabajo
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en equipo, efectividad, transparencia y calidad. Asimismo, guarda relacion con lo
indica Huamani (2018) que para alcanzar las metas planteadas se debe conocer las
rutas y enfocarse en actividades que sean efectivas para lograr en corto y largo

plazo cristalizar el cumplimiento de los objetivos

Respecto al quinto objetivo especifico, se demostré que el 47% de los servidores
encuestados indicaron que existe un bajo nivel de conocimiento institucional en
cuanto al programa de actividades y proyectos, y que no estan direccionadas a
cerrar las brechas de infraestructura y de servicios de la localidad. Asimismo, los
resultados guardan relacion con lo mencionado por Patricio (2022) quien indica, que
las actividades y proyectos que forman partes de los planes estratégicos deben
quedar delineados, planeados, ejecutados y evaluados persiguiendo las metas
propuestas para cada uno de los temas. Asimismo, guardan relacion con lo que
Campbell (2021) indica, que la ausencia de eficacia en las actividades descritas en
el planeamiento institucional y otros instrumentos de gestion implica que no se
puede garantizar el logro oportuno y adecuado de cada una de las metas
proyectadas. También guarda relacién con lo que Luque et al. (2019) indican, que
una organizacion que oriente su gestion a velar por una gestion publica eficiente, es
aguella que promueve una planificacion estratégica enfocada a reducir brechas a

partir del cumplimiento de las acciones y actividades estratégicas.

Por tanto, de acuerdo al problema formulado se evidencia que la gestion gerencial
del gobierno local materia de estudio programa actividades que no guardan relacion
con los objetivos y metas del plan de desarrollo local concertado — PDLC y el plan
estratégico institucional — PEI. Ademas, el recurso humano que laboré en el area de
planificacion y presupuesto no tiene el perfil profesional para la elaboracion y
ejecucion de los planes y programas; por eso la gestion no estuvo alineada con los
ejes y objetivos estratégico regionales, nacionales, y menos con las necesidades
locales. Asimismo, el personal que trabajo en el area de planificacidn utilizé y adapto
planes de otras localidades ajenas a nuestra realidad. Ademas, contaron con un plan
estratégico institucional elaborado sin seguir los lineamientos sefialados por el
CEPLAN, por tanto, el PEI es deficiente e incongruente con la gestion municipal y no
estd direccionada a solucionar los problemas prioritarios de la ciudadania. Como

indica Persson (2020) que los planes estratégicos no se encuentran alineados
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contextualmente, determinando que los planes reflejan ser solo contenidos

desarticulados que no satisfacen las necesidades de la comunidad.

Por otro lado, se puede evidenciar que existe un desgano y desinterés de parte del
personal administrativo para ejecutar las Acciones y actividades de la planificacién
estratégica, donde los planes operativos institucionales - POI, planes estratégicos
institucionales — PEI y el plan de desarrollo local concertado — PDLC desarrollan
actividades aisladas que no guardan relacién entre si. Por tanto, guarda relacion con
lo que indican Apaza (2021) y Centeno (2018) quienes identifican la dependencia
demostrativa entre dos factores importantes el desempefio laboral y el talento
humano porque esta dependencia permite una gestidn efectiva para alcanzar

mejores resultados en una entidad publica.

Es menester indicar de la existencia de una inadecuada comunicacion entre la alta
direccién, 6rgano politico administrativo, érgano de administracion interna y érganos
de linea para cumplir con las actividades estratégicas que demanda el PEI, creando
un ambiente de incertidumbre laboral para la ejecucién de las actividades del PEI.
De la misma forma Villasmil et al (2021) evalud la eficacia del liderazgo ético y
moralista a través de un estudio cualitativo, etnografico, interpretativo y transversal.
Poniendo en evidencia que existen personajes involucrados en la gestion publica,
que producto a una mala comunicacién interna generan dentro de una entidad un
ambiente de incertidumbre laboral afectando cumplir con la planeacion estratégica

institucional.
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V. CONCLUSIONES

Se evidencio que el 53% de los directivos y servidores publicos mostraron que el
PDLC y el PEI tiene un nivel medio de articulacion, a causa de la no implementacion
de los procedimientos de seguimiento y evaluacion, de las deficientes capacidades
de los servidores en los procesos de planeamiento, de participacion, rendicion de

cuentas y transparencia.

Se demostro que el 47% de los directivos y servidores publicos mostraron un bajo
nivel de conocimiento institucional de la politica y mision, porque no se encontraron
articuladas con el PDLC, el PEI, la asignacion de recursos y la prestacion de

servicios son deficientes.

Se evidencié que el 50% de los directivos y servidores publicos indicaron que el nivel
de conocimiento institucional de los objetivos y acciones estratégicas es medio,
evidenciando un desconocimiento de los objetivos y actividades, donde las
actividades programadas no guardan relacidbn con las acciones y objetivos

estratégicos del PEI.

Se concluyé que el 43% de los directivos y servidores publicos indicaron que el nivel
de conocimiento institucional en cuanto a las rutas estratégicas es medio, y que las

actividades del PEI no estan articuladas con las actividades del POI.

Se demostr6 que el 47% de los directivos y servidores publicos indicaron que existe
un bajo nivel de conocimiento institucional en cuanto al programa de actividades y
proyectos, y que no estan direccionadas a cerrar las brechas de infraestructura y de

servicios de la localidad.

Finalmente, se concluy6 que la propuesta de gestion gerencial proactiva para el Plan
Estratégico Institucional en una municipalidad provincial de Cajamarca, fue validado
por expertos, demostrando claridad, coherencia y relevancia, fundamentado bajo las
teorias del planeamiento estratégico, la mejora continua y la modernizacion del
estado, con objetivos y acciones alcanzables y por que una gestion gerencial
proactiva es el mecanismo mediante el cual se gestionan y trabajan estrategias,
actividades, conceptos e ideas logrando cumplir con la planeacion estratégica

institucional - PEI optimizando recursos y tiempo.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los funcionarios, directivos y servidores publicos instaurar una
gestibn gerencial proactiva, que tenga como base la aplicacion de la normativa
vigente, donde se desarrollen asistencia técnica y jornadas de capacitacion
orientada a implementar el seguimiento y evaluacion de los procesos de

planeamiento, promoviendo la participacion, rendicion de cuentas y transparencia.

Se recomienda a los funcionarios, directivos y servidores publicos revisar y articular
la politica y la mision institucional con el plan de desarrollo local concertado, el plan
estratégico institucional, asegurando eficazmente la prestacion de servicios y

optimizando la distribucién de recursos para saciar las carencias de los ciudadanos.

Se recomienda a los funcionarios, directivos y servidores publicos proporcionar
materiales metodolégicos para la articulacion segura de las acciones y objetivos
estratégicos institucionales, e implementar herramientas de supervision y/o
seguimiento como fichas de control y de chequeo, asi como usar la plataforma
CEPLAN V.01 (2024).

Se recomienda a los funcionarios, directivos y servidores publicos desarrollar un
sistema de seguimiento y evaluacién mediante la creacion de informes trimestrales,
semestrales y anuales de evaluacion de los resultados del PEI utilizando el POI
segun los estandares CEPLAN (2024).

Se recomienda a los funcionarios, directivos y servidores publicos fomentar la
intervencidon activa de la colectividad en el disefio y evaluacién de actividades y
proyectos, asegurandose de que estos sean prioritarios y efectivos para cerrar las

brechas de infraestructura y de servicios de la localidad.

Para ello se recomienda a los funcionarios, directivos y servidores publicos de los
gobiernos locales implementar la propuesta de gestién gerencial proactiva para el
plan estratégico institucional, ya que esta respaldada por las teorias de planificacién
estratégica, la mejora continua y la modernizacion del estado. Con objetivos y
acciones alcanzables y por que una gestion gerencial proactiva es el mecanismo
mediante el cual se gestionan y trabajan estrategias, actividades, conceptos e ideas

logrando cumplir con el PEI optimizando recursos y tiempo.
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VII.

PROPUESTA

7.1. Titulo de la Propuesta

Gestion gerencial proactiva para el Plan Estratégico Institucional en una

municipalidad provincial de Cajamarca.

7.2. Presentacion

La gestion gerencial proactiva se entiende como el mecanismo mediante el
cual se gestionan y trabajan diversas estrategias, actividades, conceptos,
ideas y recursos para lograr los objetivos deseados optimizando recursos y
tiempos. Este es un proceso sistematico y coordinado donde se planifica,
organiza, dirige y controla las acciones y recursos de una institucion de forma

eficiente y efectiva para lograr sus objetivos y metas.

Esta propuesta busca generar acciones que contribuyan a desarrollar una
gestion gerencial proactiva, que mejore el cumplimiento de la planeacién
estratégica institucional, ya que después de aplicar el instrumento a los
directivos y servidores del gobierno local en mencién se evidencia, el 53%
manifestaron que existe un nivel medio de articulacion entre el PDLC y el PEI
y el 50% indicaron que el nivel de conocimiento institucional de los objetivos y
acciones estratégico es medio. Por tanto, se revela que la carencia de un
Planeamiento Estratégico Institucional en la gestién gerencial conduce a un
mal gobierno municipal porque carece de objetivos, metas, actividades y
proyectos, toda vez que estos documentos se orientan a repetir metas y
objetivos al azar, determinando ser solo contenidos desarticulados, en

consecuencia, no pueden resolver los problemas de la poblacion.

Esta proposicion tiene como finalidad disefiar jornadas de capacitacién en la
elaboracion e implementacion del plan estratégico institucional, disefar
jornadas de capacitacion en la identificacion de la estructura organizacional y
documentos de gestion institucional, disefiar jornadas de capacitacion en
direccidon institucional, motivacion y comunicacion y por ultimo, disefar

jornadas capacitacion en el control de acciones y recursos.
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7.3. Conceptualizacion de la Propuesta

La proposicion se concibe como un conjunto de acciones de aprendizaje y
asistencia técnica para la creacion e implementacién, seguimiento, evaluaciéon
de impacto y gerenciar el conocimiento del plan estratégico institucional,
desarrollando una gestidén gerencial proactiva en una municipalidad provincial
de Cajamarca. Tal cual lo indican Albadri & Nasereddin (2019) que
conceptualiza a la gestion gerencial proactiva como procesos disciplinarios,
sistematicos y coordinados, donde se planifique, se organice, se dirija y se
controle las acciones y recursos de una institucion de forma eficiente y

efectiva para lograr sus objetivos y metas.
7.4. Objetivos de la propuesta

7.4.1. Objetivo general

Mejorar la ejecucion del plan estratégico institucional mediante una propuesta
de gestion gerencial proactiva para en una municipalidad provincial de

Cajamarca.

7.4.2. Objetivos especificos

e Disefiar jornadas de capacitacion en planeamiento estratégico y operativo

para funcionarios, directivos y servidores municipales.

e Disefiar jornadas de capacitacibn en estructura organizacional vy
documentos de gestion para funcionarios, directivos y servidores

municipales.

e Disefiar jornadas de capacitacion en direccion institucional, liderazgo,
motivacion y comunicacion para funcionarios, directivos y servidores

municipales.

e Disefiar jornadas de capacitacion en el control y seguimiento de acciones

y recursos para funcionarios, directivos y servidores municipales.

29



7.5. Justificacion

La implementacibn de la propuesta se justifica por sus beneficios
institucionales y sociales al disefiar una gestién gerencial proactiva para el
Plan Estratégico Institucional en una municipalidad, donde se desarrollen
procesos de gestion disciplinarios, sistematicos y coordinados donde se
planifica, organiza, dirige y controla las acciones y recursos de una institucion
de forma eficiente y efectiva para alcanzar las metas y objetivos. Se sustenta
en la teoria principalmente de la planificacion estratégica donde se centraron
en la elaboracion y ejecuciéon de estrategias y la creacidn de ventajas
competitivas; asimismo, resalta su importancia en establecer una mision y
vision, asi como la necesidad de efectuar un estudio interno y externo de una
organizacion para conseguir las acciones estratégicas propuestas. Como
justificacion metodolégica y practica se recogen datos que son
proporcionados por los directivos y servidores de dicha institucion con la

finalidad de gestionar el rumbo correcto que deba seguir la institucién publica.
7.6. Fundamentos

La propuesta de la gestion gerencial proactiva tiene su base epistemologica
en las teorias de planeacion estratégica institucional, la mejora continua, la
modernizacién estatal y la gestibn municipal. Estas teorias se han elaborado
para generar conocimiento para investigaciones futuras. Por lo tanto, la
gestion gerencial proactiva para el plan estratégico institucional - PEI
encuentra su base axioldégica al combinar una variedad de metodologias,
incluidas las del CEPLAN, que ordenan sus componentes Yy Ssus
procedimientos de forma segura para la planeacion estratégica institucional y
la Ley N° 27972, la cual determina que las entidades son las encargadas de
fomentar el progreso local mediante la planeacién activa para el crecimiento

completo de su localidad, como organizaciones de ordenacion territorial.

Segun la teoria de la mejora continua, toda accién que una entidad lleva a
cabo puede ser mejorada, por lo que se debe planificar, organizar, dirigir,
controlar y retroalimentar. Segun Caffyn (1999) la teoria de la mejora continua

es la capacidad de una organizacion para alcanzar una superioridad
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competitiva al ampliar la innovacion a una parte significativa de sus miembros.
La teoria de la planeacion estratégica establece que la elaboracién e
implementacion del plan es el medio y el desarrollo es el fin. Segun esta
concepcion, planificar es un sistema activo, permanente y politico en el que
no solo los trabajadores, sino también la poblacion, busca espacios de
participacion y representacion. Segun Thompson et al. (2010) centré en su
libro en la elaboracién, ejecucion de estrategias y la creacion de ventajas
competitivas; asimismo, resaltan la importancia en establecer una mision y
vision, asi como efectuar un estudio interno y externo de una organizacion

para conseguir las acciones estratégicas propuestas.

La tendencia ha llevado a los Estados a actuar, ya que la teoria de la
modernizacién estatal sugiere una nueva gestion gerencial a la que anhelan
los naciones, resaltando la ética, transparencia, colaboracion, eficiencia y
eficacia, que las gestiones se esfuerzan por llevar a cabo; no obstante, no se
ha logrado, especialmente en el ambito local, ya que la teoria de la gestion
municipal establece que las organizaciones son herramientas de gestion y
gue los gobiernos locales son las mas cercanas a las contrariedades y, por

tanto, a la solucion de ellos.
7.7. Principios

Solidaridad. - el estudio presenta como finalidad desarrollar una proposicién
gue mejore la gestion gerencial y promueva la solidaridad y el apoyo mutuo

entre funcionarios, ciudadanos y autoridades locales.

Participacion. - Es esencial que los empleados de una institucion participen
activamente en la determinacion de prioridades e intervenciones que se
ajusten a las demandas de la localidad, ya que el propdsito de la gestién

estatal es atender a los ciudadanos.

Pertinencia. - La idea de gestion gerencial proactiva es apropiada y ayuda a
desarrollar procesos sistematicos y coordinados que planifican, organizan,
dirigen y controlan las acciones y recursos de una institucion de manera

efectiva y eficiente para lograr sus objetivos.
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Flexibilidad. - Es importante que las instituciones gubernamentales cuenten
con sistemas institucionales que les permitan implementar una administracion
proactiva, agil, efectiva, eficiente y participativa en respuesta a las diversas
necesidades y situaciones de los ciudadanos.

Integralidad. - La investigacion aborda el problema de manera integral,
tomando en cuenta varios aspectos, incluidos los procedimientos, la

tecnologia y las habilidades del personal.

Gradualidad. - En funcién de los comentarios y los resultados obtenidos, se
recomienda retroalimentar de forma permanente y la implementacion de

ajustes reiterados durante la implementacion de la propuesta.

Sostenibilidad. - La gobernanza ambiental debe ser asegurada al disefiar e
implementar politicas publicas y planes estratégicos y operativos, debido a
gue la administracion estatal se basa en la unificacion equitativa de politicas
ambientales, sociales y econdémicas del desarrollo nacional para satisfacer las

carencias de las generaciones presentes y futuras.

7.8. Caracteristicas

Transparencia, ética publica y rendicién de cuentas. - Las caracteristicas
y preocupaciones de los servidores y funcionarios publicos deben ser la
veracidad, la idoneidad, la probidad, la justicia, la equidad, la lealtad, el
respeto al Estado de derecho y la dignidad de las personas, sirviendo a los
intereses del pais y contribuyendo a que el Estado brinde una mejor atencién

para los pueblos.

Orientacién al ciudadano. - Es importante que las instituciones de todos los
niveles y poderes del Estado establezcan prioridades e intervenciones en

favor de las demandas de la poblacion.

Articulacion intergubernamental e intersectorial. - Las organizaciones
estatales tienen que organizar y llevar a cabo actividades de forma
coordinada entre los diferentes niveles de gobierno, sistemas administrativos
y sectores. De esta manera aumentar los recursos y las capacidades para

satisfacer de manera efectiva y eficiente las demandas de la poblacion.
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7.9. Estructura de la propuesta

( Base Legal ]

[ Fundamento Teérico ]

Teorias: Mejora continua, Planeamiento
estratégico institucional, Modernizacion
del Estado y Gestién municipal

e D.L N° 1088, Ley de Planeamiento estratégico
del Perq.

e Ley N° 27658, Ley de modernizacion del Estado.

o Ley N° 27972, ley organica de municipalidades

{ Princ|ipios ]

Solidaridad, Participacién, Pertinencia,
flexibilidad, Integralidad, Gradualidad y
Sostenibilidad.

Plan de Desarrollo Local Concertado
[
Diagndstico
[
Vision

[

Objetivos
[

Acciones
[

Ruta estratégica del territorio

[

Enfoque prospectivo, territorial y
participativo

TITTTITT

A 4

Plan Estratégico
Institucional

\ 4

Actividades de la Propuesta

Dimension Planificacion y Organizacion:
Elaboracion e implementacion del PEI

Dimension Control: Seguimiento del PEI

Dimensiéon Control: Evaluacion de
impacto del PEI

Gestion Gerencial Proactiva
de una Municipalidad
Provincial de Cajamarca

R T IR A

Dimensién Direccién: Gestién de
Conocimiento del PEI

Nota: Creacién personal.
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7.10. Estrategias para implementar la propuesta

. . — Estrategias a Recursos Instrumentos de
Actividades Sub Actividades Objetivos 9 205 Y Responsables -
desarrollar materiales Evaluacién
¢ Matriz de andlisis.
« Andlisis e Matriz preliminar de
. ) o intervenciones
organizacional para e Equipo técnico, prioritarias
determinar las liderada por el )
condiciones bajo las  Titular y conformada eMatriz Objetivos y
- | r I i ;
Defin los pasos (v cian.  fwcionaros, . Tiuer  del oo
. métodos para - uncionarios, . ] Estratégicos
* Actos preparatorios. |y lab rpi'n . supervisara todo el Ppliego, 6rgano |nsiitucionales.
a elaboracion ¢ Revision del PDLC y 2 de
L g « Priorizacion de efectiva ylo ficulacis proceso de creacion N . .
Elaboracion e implementacion del PEI ) - . i6n del PE| Su aruculacion a5 aqificacion del administracion e Matriz Misién
inversion. €jecucion de planes estratégicos pp interna 'y los Institucional
de acuerdo con pacionales ' .
o RedaCCiOﬂ del PEI |os esténdares ' Organos de T
e Material informativo, |inea. ¢ Analisis de
del CEPLAN s Talleres proyector, tarjetas, priorizacion  para
participativos laptop, acta de determinar Ruta
. i i Estratégi
« Mesas de trabajo reuniones, lista de strategica
asistencia . . L
e Matriz de articulacién
e Focus group de planes
¢ Matriz del PEI
Establecer . P~
procesos y e Equipo técnico,
procedimientos e Andlisis I_Il_qterlada F]’f’r del Titular del
de seguimiento, actividades lufary conformada pliego, 6rgano eReporte de
Sequimi POI incluida la Operativas con sus por ) varios ' porte
gU|m|ento ) ., . funcionarios. de segwmlento y
- implementacion respectivos L i i
Seguimiento y control del PEI de POI su  indicad i administracion andlisis.
o y Indicadores 'y Melas ¢ material informativo, interna y los
veri |cac||0n del POI proyector, tarjetas, 6rganos de
;n_enSLia I laptop, acta de |[inea.
fimes trai reuniones, lista de
semestra 0 asistencia
anual.
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e Articulacion con
objetivos
estratégicos
nacionales.
» e Equipo técnico,
o Evaluacion de *Evaluacion de jiderada por el «CEPLAM . L
disefio proporcionar cumpllmlento de Titular y conformada e Analisis objetivo del
informacion actividades por varios ®Organo PEI.
., ; operativas. . . i
5 . « Evaluacién de s,opre el nivel de p funcionarios. planeamiento de « Funcién Analitica del
Evaluacién de impacto del PEI . ., éxito, los efectos Medid UE PO
implementacion. |5 resultados ™€ 'I_""S pelira e Material informativo, '
. - cumplir  con as ; Sraan B
g Je Gelaintervencion oo proyector, tarjetas, *Organo e o cisn Anual de
e Evaluacion e del PEL. |aptop, acta de planeamlento Indicadores del PEI
resultados « Evaluacion del reuniones, lista de del pliego.
cumplimiento de asistencia
logros esperados.
e Propuesta para
mejora la estrategia.
Fortalecer
capacidades del e Equipo técnico,
personal liderada por el
) ) poniendo 2, publicacion Titular y conformada ~ Titular — del
. Goblernc? abierto y disposicién .dggur%icn?os de por varios pliego, 6rgano ePortal de
electronico. informacién  del ables del PEI funcionarios. de transparencia de una
Gestion de Conocimiento del PEI portal de amigables de : administracion municipalidad
. Material informativo, i inci
e Desarrollo de transparencia_de e Talleres .proyector ot |prterrr1]a y Igs gro_vmmal de
personas. una participativos : » organos e Cajamarca
o laptop, acta de linea.
municipalidad reuniones, lista de
provincial de asistencia
Cajamarca

Nota: Creacion personal.
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7.11. Evaluacién de la propuesta

Recursos y Participacion

Objetivo Estrategia .
logrado desarrollada materiales de
Actividades g adecuados responsables
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Elaboracion e
implementacion del X X X X
PEI
Seguimiento del PEI X X X X
Evaluacion de
impacto del PEI X X X X
Gestién de
Conocimiento  del X X X X
PEI

Nota: Creacion personal.
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ANEXOS



ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. Definicion Definicion : : : Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores Instrumentos L
Conceptual Operacional medicion
Gestlo_n Albadri _ & E_s e]_ proceso Plan estratégico
Gerencial Nasereddin (2019) | sistematico Y | Planeacion
Proactiva se entlend_e como el coordlnadq ' dqnde Plan operativo
proceso sistematico | una Municipalidad Propuesta
y coordinado donde | provincial de S Estructura organizacional parg Escala Nominal
s€ planifica, | Cajamarca de | OrOaNZacion 1 IOF, CAP desarrollar Seaa Toming
organiza, dirige y | manera eficiente y ’ ’ tic
controla las acciones | efectiva  planifica, Estilo de liderazgo un? n gels 'on
y recursos de una | organiza, dirige y| — gerencia
institucion de forma | controla las | Direcci6n Motivacion proactiva
eficiente y efectiva | actividades y c o
para lograr sus | recursos de una omunicacion
objetivos y metas. institucion para Supervision
conseguir sus | Control
objetivos y metas. Evaluacion
Plan (CEPLAN 2019) La | Es la etapa que | Plan de Di ‘stico del territori
Estratégico | planificacion tiene como objetivo | desarrollo local | 2'@9NOSHCO deLTerTiono
Institucional. AQi identificar concertado o
Estrategica int o | Imagen del territorio actual
Institucional es el | INt€rnamente  10S Escala
instrumento CYUCia| paSOS que debe AnéIiSiS fUtUrOS de L|kert bao CinCO
implementar una 't bay
en el contexto Municipalidad Disefio de futuro deseado | Encuesta/cues | C21€901aS: 1=
organizacional, que T : ; nunca, 2= casi
. provincial de [ politica . . tionario ’
determina el curso Cajamarca para | inetit o Definicion de prioridades y nunca, 3= a veces,
de accion futuro de m?’t!t,UC'onal Y | voluntad politica 4= casi siempre y
o, lograr sus metas | Misién 5= siempre
una organizacion. | 5cales 0 | institucional Articulacién con politicas - pre.
Este  Instrumento | regionales.  Aqui, nacionales y sectoriales
ao!mlnlstratlvo se establecen los Marco normativo y las
brinda una | indicadores, politicas nacionales
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organizacion  seria
gque establece los
objetivos, metas y
acciones que la
organizacién
desarrollara en un
ciclo de tiempo
definitivo,
usualmente de tres
a cinco afos.

mision, objetivos y
estrategias de la
organizacion.

Prestacion de servicios
eficientes

Promocién de igualdad de
oportunidades

Promocion del desarrollo
social - econdémico,
turistica y Ambiental

Manejo transparente vy
responsable de los
recursos publicos

Objetivos
acciones
estratégico
institucionales

y

Promover una gestion
integral competitiva

Fortalecer la seguridad
ciudadana

Fortalecer la  gestion
institucional

Promover el desarrollo de
habitos saludables

Fortalecer una gestion
ambiental

Reducir la vulnerabilidad a
los riesgos naturales y
antrépicos

Instrumentos de
organizacién y desarrollo
territorial implementados

Saneamiento basico con
cobertura y calidad

Infraestructura de la red
vial
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Catastro urbano
actualizado

Infraestructura tecnolégica
productiva

Plan de desarrollo turistico
local implementado

Plan distrital de seguridad
ciudadana.

Programa vecinal de
seguridad ciudadana.

Instrumentos de gestion
actualizados

Recaudacion tributaria

Gestion de recursos
financieros eficientes

Participaciéon  ciudadana
inclusiva y organizada

Asesoria y defensa
juridica oportuna

Promover la salud
preventivo promocional

Programas de apoyo
social permanente para la
poblacién vulnerable

Programas educativos
formativos permanentes
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Gestion integral de
desechos sdlidos

Areas verdes de uso
publico en optimo estado
de conservacion y
mantenimiento

Gestion del riesgo de
desastre

Programa de formacion en
gestion de riesgos de
desastres

Rutas
estratégicas

Priorizacibn de acciones
del Plan Operativo
Institucional - POI

Programa de
actividades y
proyectos

Priorizacion de actividades
y proyectos.

47




Cuestionario: Plan Estratégico Institucional

ANEXO 02: INSTRUMENTO

Instrucciones: Respetado(a) servidor publico, este cuestionario se utiliza para

recabar informacion referente al plan estratégico institucional, que busca identificar

la declaracion politica y mision institucional, los objetivos y accion estratégicas

institucionales, las rutas estratégicas y el programa de actividades y proyectos en

una municipalidad provincial de Cajamarca. Por tanto, solicito responda todas las

interrogaciones, asimismo las respuestas son confidenciales y su identidad se

mantendra en secreto. Segun la escala valorativa, marque (con X) la opcion que

cree que se ajusta mejor a la realidad:

1 2 3 4 5
: Casi .
Nunca Casi nunca A veces siempre Siempre
I.  Informacién general
Género Masculino Femenino
Edad | Monosde 26 - 40 41-55 56 a mas
C%%c:;f;?n Contratado Nombrado CAS
Primaria Primaria Secundaria Secundaria
Grado de | incompleta completa incompleta completa
instruccion Su_perlqr no Supellrlor. Maestro(a) Doctor(a)
universitaria universitaria
II. Datos de estudio
N ITEMS ESCALA
Dimension: Plan de Desarrollo Local Concertado 1123 |4
1 ¢Alguna vez participd en la elaboracion del Plan de Desarrollo
Local Concertado - PDLC?
5 ¢Considera que los problemas publicos y brechas estan bien
identificados en el PDLC?
3 ¢ Considera que las potencialidades estan bien identificadas en
el PDLC?
4 ¢Considera que los riesgos y oportunidades que podrian
presentarse estan bien identificadas en el PDLC?
5 ¢Considera que las acciones estratégicas planteadas en el
PDLC fueron de forma participativa y concertada?
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Dimension: Declaracién de la Politica Institucional y Mision

Institucional

6 ¢Considera que la definicion de prioridades y voluntad politica
es la apropiada?

7 ¢ Considera que la articulacién politica nacional y sectorial es la
adecuada?

8 ¢, Considera que el marco normativo y las politicas nacionales se
cumplen?

9 ¢,Considera que la prestacion de servicios es eficiente?

10 ¢Considera que el fomento de igualdad de oportunidades es
eficiente?

11 ¢Considera que la Promocion del desarrollo econémico —
Social, Ambiental y turistico esta bien direccionada?

12 ¢ Considera que la Direccion transparente y responsable de los

recursos publicos asignados y gestionados es la correcta?

Dimension: Objetivo y Acciones Estratégico Institucional

¢,Considera que la Promocion de la gestion integral competitiva

13 es eficiente?

14 ¢ Considera que el Fortalecimiento de la seguridad ciudadana es
la correcta?

15 ¢Considera que el Fortalecimiento de la gestién institucional
esta bien direccionada?

16 ¢ Considera que la Promocion de desarrollo social y habitos
saludables es eficiente?

17 ¢Considera que el fortalecimiento de la gestion ambiental es
eficiente?

18 ¢Considera que la Reduccion de la vulnerabilidad frente a
peligros de origen natural y antropico es el correcto?

19 ¢ Considera que los instrumentos de organizacién y desarrollo
territorial implementados son los correctos?

20 ¢Considera que la cobertura y calidad del Saneamiento béasico
son eficientes?

21 ¢ Considera que la Infraestructura de la red vial son eficientes?

22 ¢Considera que la actualizacién del Catastro urbano esta bien
disefiada?

23 ¢ Considera que la Infraestructura tecnolégica productiva es la
adecuada?

o ¢Considera que la implementacion del Plan de desarrollo
turistico local esta bien elaborada?

o5 ¢Considera que el Plan distrital de seguridad ciudadana esta
bien elaborado?

26 ¢ Considera que Programa de seguridad ciudadana vecinal esta
bien elaborado?

27 ¢ Considera que la actualizacién de los Instrumentos de gestiéon

esta bien elaborada?
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¢;Considera que la Recaudacién tributaria municipal es

28 eficiente?

29 | ¢Considera que la gestion de recursos financieros es eficiente?

30 ¢Considera que la Participacion ciudadana inclusiva y
organizada es activa?

31 | ¢Considera que la asesoria y defensa juridica es oportuna?

32 ¢Considera que la Promocion de la salud preventivo
promocional es eficiente?

33 ¢ Considera que los Programas de apoyo social permanente
para la poblacion vulnerable esta bien direccionada?

34 ¢;Considera que los Programas educativos formativos
permanentes estan direccionados?

35 ¢, Considera que la Gestion integral de residuos soélidos esta bien
direccionada?

36 ¢Considera que las Areas verdes de uso publico estan en
Optimo estado de conservacién y mantenimiento?

37 ¢Considera que la Gestién del riesgo de desastre esta bien
direccionada?
¢ Considera que el Programa de desarrollo de capacidades en

38 " . o . i
gestién de riesgo de desastres esta bien direccionada?

Dimensién: Rutas Estratégicas

¢, Considera que las acciones en el Plan Operativo Institucional —

39 A -
POI estan bien priorizadas?
Dimension: Programa de Actividades y Proyectos
¢Considera que el programa de actividades y proyectos estan

40 | direccionadas a satisfacer las necesidades prioritarias de la

poblacién?

Fuente adaptada de Alvarado, f. (2022)

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 03: FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: Gestion gerencial proactiva para el Plan Estratégico Institucional
en una municipalidad provincial de Cajamarca, 2024. Por lo que se le solicita
que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de

contenido son:

Criterios Detalle Calificacidn

Ella item/pregunta pertenece a |a
1: de acuerdo
dimension/subcategoria y basts
Suficiencia 0: en desacuerdo
para obtener la medicion de esta

Ella item/pregunta se
comprende facimente, es decir, 1: de acuerdo
Claridad su sintactica y semantica 0: en desacuerdo

son adecuadas

Ella item/pregunta tiene relacion
1: de acuerdo

logica con el indicador que esta
Coherencia o 0: en desacuerdo
midiendo

Elfla item/pregunta es esencial g
1: de acuerdo

importante, es decir, debe sern
Relevancia 0: en desacuerdo
incluido

MNaota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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Matriz de validacién del cuestionario de la variable Plan Estratégico Institucional

Definicidn de la variable: La planificacion Estratégica Institucional es el instrumento crucial en el contexto organizacional, que determina el

curso de accidon futuro de una organizacion. Este instrumento administrativo brinda una organizacion seria que establece los objetivos, metas y

acciones que la organizacion desarrollara en un ciclo de tiempo definitive, usualmente de tres a cinco anos. (CEPLAN, 2019).

5|2 |3 |3
. . =z
DIMENSION INDICADOR iTEM = S | w Z
o | % | & | & |oBSERVACION
[T | = = |
=] (%] ) w
L 'E] (14
. - - AAlguna vez participd en la elaboracién del Plan de
Diagnostico del territorio | n o - rollo Local Concertado - PDLC? ! ! ! !
i Considera que los problemas publicos y brechas ] ’ ’ 1
estan bien identificados en el PDLC?
Imagen del territorio actual ] - ] -
Plan de iConsidera que las potendalidades estan bien 1 1 1 1
concertado iConsidera que los riesgos y oporfunidades que

Analisis futuros

podrian presentarse estan bien identificadas en el
PDLC?

Diseno de futuro deseado

esfratégicas
de forma

iConsidera que las acciones
planteadaz en el PDLC fueron
participativa y concertada?

Declaracién de
la politica
institucional vy
Misidn
Institucional

Definicion de prioridades vy
voluntad politica

iConsidera que la definicidn de prioridades v
voluntad politica es la apropiada?

Articulacién con politicas
nacionales y sectoriales

i Considera que la articulacidn politica nacional
sectorial es la adecuada?

Marco normativo vy las
politicas nacionales

i Considera que el marco normativo v las politicas
nacionales se cumplen?
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Prestacidn de servicios
eficientes

iConsidera que |a prestacién de servicios es
eficientsa?

Promocion de igualdad de
oporiunidades

iConsidera que el fomento de igualdad de
oportunidades es eficiente?

Promocion del desarrollo
social — econdmico,
turistica y Ambiental

iConsidera que la Promocidn del desarmollo
economico — Social, Ambiental y turistico esta bien
direccionada?

Manejo transparente vy
responsable de los
recursos publicos

iConsidera que |a Direccidn transparente vy
responsable de los recursos publicos asignados y
gestionados es la comecta?

Objetivo y
Acciones
Estratégico
Institucional

Promover una gestién
integral competitiva

£ Considera que la Promocion de la gestion integral
competitiva es eficiente?

Fortalecer la seguridad
ciudadana

i Considera que el Fortalecimiento de la seguridad
civdadana es la correcta?

Fortalecer la gestion
institucional

i Considera que el Fortalecimiento de la gestion
institucional esta bien direccionada?

Promover el desarrollo de
habitos saludables

i Considera que la Promocion de desammollo social y
habitos saludables es eficiente?

Fortalecer una gestion
ambiental

i Considera que el fortalecimiento de la gestion
ambiental es eficienta?

Reducir la vulnerabilidad a
los riesgos naturales vy
antropicos

i Considera que la Reduccidn de la vulnerabilidad
frente a peligros de origen natural y antrdpico es el
correcto?

Instrumentos de
organizacion y desarrollo
territorial implementados

i Considera que los instrumentos de organizacion y
desarrollo  territorial  implementados son  los
commectos?
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Saneamiento basico con
cobertura y calidad

;iConsidera que la cobertura y calidad del
Saneamiento basico son eficientes?

Infraestructura de la red
vial

;i Considera que la Infraestructura de la red vial son
eficientes?

Catastro urbano
actualizado

iConsidera que la actlalizacion del Catastro
urbano esta bien disefiada?

Infraestructura tecnoldgica
productiva

iConsidera que |la Infraestructura fecnoldgica
productiva es la adecuada?

Plan de desarrollo turistico
local implementado

iConsidera que la implementacion del Plan de
desarrollo turistico local esta bien elaborada?

Plan distrital de seguridad
ciudadana.

iConsidera que el Plan distrital de seguridad
ciudadana esta bien elaborado?

Programa vecinal de
seqguridad ciudadana.

i Considera que Programa de seguridad ciudadana
vecinal esta bien elaborado?

Instrumentos de gestion
actualizados

iConsidera que la actualizacion de los
Instrumentos de gestidon esta bien elaborada?

Recaudacion tributaria

i Considera que la Recaudacién tributaria municipal
es eficiente?

Gestidn de recursos
financieros eficientes

;i Considera que la gestidon de recursos financieros
es eficiente?

Participacion ciudadana
inclusiva y organizada

iConsidera que la Participacion ciudadana
inclusiva y organizada es activa?

Asesoria y defensa
juridica oportuna

i Considera que la asesoria y defensa juridica es
oporfuna?
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Promover la salud
preventivo promocional

iConzsidera que la Promocidn de la =salud
preventivo promocional es eficiente?

Programas de apoyo
social permanente para la
poblacion vulnerable

iConsidera que los Programas de apoyo social
permanente para la poblacidn vulnerable esta bien
direccionada?

Programas educativos
formativos permanentes

iConsidera que los Programas educativos
formativos permanentes estan direccionados?

Gestion integral de
desechos sdlidos

iConszidera que la Gestion integral de residuos
silidos esta bien direccionada?

Areas verdes de uso
publico en optimo estado
de conservacion y
mantenimiento

;Considera que las Areas verdes de uso publico
estan en oOpiimo estado de conservacion y
mantenimiento?

Gestion del riesgo de
desastre

i Conzidera que la Gestidn del riesgo de desastre
esta bien direccionada?

Programa de formacion en
gestion de riesgos de
desastres

iConszidera que el Programa de desarollo de
capacidades en gestion de riesgo de desastres
esta bien direccionada?

Rutas
Estratégicas

Priorizacion de acciones
del Plan Operativo
Institucional - POl

i Conszidera que las acciones en el Plan Operativo
Institucional — POI estan bien priorizadas?

Programa de
actividades y
proyectos

Priorizacion de actividades
¥ proyectos.

iConsidera gque el programa de actividades y
proyectos estdn direccionadas a satisfacer las
necesidades prioritarias de la poblacion?
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Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento

Cuestionano

Objetivo del instrumento

Diagnosticar el nivel de cumplimiento del Plan
estratégico institucional

Mombres y apellidos del

experto

Wilder Angel Alvarado Castillo

Documento de identidad 17531254

I.!u’h:us de experiencia en el 24 afios

area

Maximo Grado Académico Doctor

Macionalidad Peruano

Institucion Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo
Cargo Docente

Mumero telefonico 9353264493

Firma . e
FIG: MILDER ANGEL ALVARADG EASTILLO
M' COESPE 184
“TH FGH) Y 1T bl D DL PR
Fecha 3 de junio de 2024
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Ficha de validaciéon de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion

de datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacién en la presente

investigacion: Gestion gerencial proactiva para el Plan Estratégico Institucional

en una municipalidad provincial de Cajamarca, 2024. Por lo que se le solicita

que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias

para realizar las comecciones periinentes. Los criterios de walidacion de

contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Ella item/pregunta pertenece a Ia
1: de acuerdo
dimensidn/subcategoria vy basta
Suficiencia o 0: en desacuerdo
para obtener la medicion de esta
Ella item/pregunta se
comprende facilmente, es dedcir, 1: de acuerdo
Claridad su sintactica y semantica 0: en desacuerdo
son adecuadas
Ella itemipregunta fiene relacion
1: de acuerdo
Iogica con el indicador que esta
Coherencia 0: en desacuerdo
midiendo
Ella itemfpregunta es esencial d
1: de acuerdo
importante, es decir, debe ser
Relevancia 0: en desacuerdo

incluido

Nota. Criterios adapfados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable Plan Estratégico Institucional

Definicion de la variable: La planificacion Estratégica Institucional es el instrumento crucial en el contexto organizacional, que determina el

curso de accidn futuro de una organizacion. Este instrumento administrativo brinda una organizacion seria que establece los objetivos, metas y

acciones que la organizacion desarrollara en un ciclo de tiempo definitivo, usualmente de tres a cinco anos. (CEPLAN, 2019).

< < <
, . ° (222
DIMENSION INDICADOR ITEM w =] E ol
3] % o | o | OBSERVACION
5 5 | g
» | ©° |8 | &
. . - ZAlguna vez participd en la elaboracion del Plan de
Diagnostico del territorio Desarrollo Local Concertado - POLC? 1 1 1 1
iConsidera que los problemas pdblicos v brechas ’ 1 1 1
Imagen del territorio estan bien identificados en el PODLC?
Plan de actual z,f,Cn:ur_lsidera que las Ttencialidades estan bien ; 4 . .
desarrollo local identificadas en el PDLC"
concertado iConsidera que los riesgos y oportunidades que

Analisis futuros

podrian presentarse estan bien identificadas en el
PDLC?

Disefo de futun
deseado

iConsidera que las acciones  estratégicas
planteadas en el PDLC fueron de forma paricipativa
y concertada?

Declaracion de
la politica
institucional y
Misidn

Definicion de prioridades
y voluntad politica

iConsidera que la definicion de prioridades ¥
voluntad politica es la apropiada?

Articulacion con polfticas
nacionales y sectoriales

iConsidera que la articulacion politica nacional y
sectorial es la adecuada?
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Instituclional

Marco normativo y las
politicas nacionales

&Considera que el marco nomativo y las politicas
nacionales se cumplen?

Prestacion de servicios
eficientes

iConsidera que la prestacion de servicios es
eficiente?

Promocion de igualdad
de oportunidades

sConsidera que el fomento de igualdad de
oportunidades es eficiente?

Promocion del desarrollo
social -  econdmico,
turistica y Ambiental

iConsidera que la Promocion del desamollo
economico — Social, Ambiental v turistico esta bien
direccionada?

Manejo transparente vy
responsable de los
recursos publicos

iConsidera que la Direccion transparente v
responsable de los recursos publicos asignados y
gestionados es la cormrecta?

Objetivo y
Acciones
Estratégico
Institucional

Promover una gestion
integral competitiva

£ Considera que la Promocion de la gestion integral
competitiva es eficiente?

Fortalecer la seguridad
ciudadana

iConsidera que el Fortalecdimiento de la seguridad
ciudadana es la correcta?

Fortalecer la gestion
institucional

iConsidera que el Fortalecimiento de la gestion
institucional esta bien direccionada?

Fromover el desarrollo
de habitos saludables

£ Considera que la Promocion de desamollo social y
habitos saludables es eficiente?

Fortalecer una gestion
ambiental

iConsidera que el fortalecimiento de la gestion
ambiental es eficente?

Reducir la vulnerabilidad
a los riesgos naturales y
antropicos

s Considera que la Reduccion de la vulnerabilidad
frente a peligros de origen natural v antrépico es el
comrecto?

60



Instrumentos de
organizacion y desarrollo
temritorial implementados

iConsidera que los instrumentos de organizacion vy
desarrollo  termtorial implementados  son  los
commectos?

Saneamiento basico con
cobertura y calidad

iConsidera que |la cobertura vy calidad del
Saneamiento basico son eficientes?

Infraestructura de la red
vial

iConsidera que la Infraestructura de la red vial son
eficientas?

Catastro urbano
actualizado

iConsidera que la actualizacion del Catastro urbano
estd bien disenada?

Infraestructura
tecnolégica productiva

iConsidera que la Infraestructura tecnologica
productiva es la adecuada?

Plan de desarrollo
turistico local
implementado

iConsidera que la implementacion del Plan de
desarrollo turistico local esta bien elaborada?

Plan distrital de
seguridad ciudadana.

iConsidera que el Plan distrital de seguridad
ciudadana esta bien elaborado?

Programa vecinal de
seguridad ciudadana.

iConsidera que Programa de seguridad ciudadana
vecinal esta bien elaborado?

Instrumentos de gestion
actualizados

i Considera que la actualizacion de los Instrumentos
de gestion esta bien elaborada?

Recaudacion tributaria

i Considera que la Recaudacidn tributaria municipal
es eficiente?

Gestion de recursos
financieros eficientes

i Considera que la gestion de recursos financieros es
eficiente?
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Participacion ciudadana
inclusiva y organizada

i Considera gue la Participacion ciudadana inclusiva
y organizada es activa?

Asesoria Y defensa
juridica oportuna

iConsidera que la asesoria y defensa juridica es
oportuna?

Promower la salud
preventivo promocional

£ Considera que la Promocidn de la salud preventivo
promocional es eficente?

Programas de  apoyo
social permanente para
la poblacion vulnerable

iConsidera que los Programas de apoyo social
permanente para la poblacion wvulnerable esta bien
direccionada?

Programas educativos
formativos permanentes

£ Considera que los Programas educativos
formativos permanentes estan direccionados?

Gestion  integral de
desechos solidos

iConsidera que la Gestion integral de residuos
solidos esta bien direccionada?

Areas wverdes de uso
publico en optimo estado
de conservacion ¥
mantenimiento

iConsidera que las Areas verdes de uso publico
estan en oOptimo estado de conservacion vy
mantenimiento?

Gestion del riesgo de
desastre

i Considera que la Gestion del riesgo de desastre
esta bien direccionada?

Programa de formacion
en gestion de riesgos de
desastres

iConsidera que el Programa de desammollo de
capacidades en gestion de riesgo de desastres esta
bien direccionada?

Rutas
Estratégicas

Priorizacion de acciones
del Plan Operativo
Institucional - POI

iConsidera que las acciones en el Plan Operativo
Institucional — PO estan bien priorizadas?

ar

actividades y
proyectos

Priorizacion de
actividades y proyectos.

iConsidera que el programa de actividades vy
proyectos estan direccionadas a satisfacer las
necesidades prioritarias de la poblacion?
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Diagnosticar el nivel de cumplimiento del Plan
estratégico institucional

Nombres y apellidos de
experto

Onésimo Mego Nufiez

Documento de identidad

16451057

Afos de experiencia en el

€ 13 afos
area

Maximo Grado Académico [Doctor
Nacionalidad Peruana

Institucion

Universidad Sefior de Sipan

Cargo

Docente a tiempo completo

Numero telefonico

065858816

Firma

Fecha

03-06-2024
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Pmn
3 s Direccidn de Documentacion e
Informacién Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | gqycacién Superior Universitaria

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicion
Resolucién/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

CODIGO VIRTUAL 0001924393

M T

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Documentacion e Informaciéon Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

MEGO NUNEZ
ONESIMO

DNI

16451057

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
VELASQUEZ BENITES ORLANDO
UCEDA DUCLOS SANTIAGO ALBERTO
SANTOS CRUZ TEODULO JENARO

DOCTOR

DOCTOR EN ADMINISTRACION
12/07/2013

1038-2013/UNT

A1325565

Sin informacion (*****)

Sin informacion (*****)

Fecha de emision de la constancia:
06 de Junio de 2024

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electrénico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Gnicamente del registro del Grado o Titulo que se sefala.

(*****) La falta de informacion de este campo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la inscripcion del grado y/o titulo, puesto
que, a la fecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha informacién. Sin perjuicio de lo sefialado, de requerir mayor detalle, puede
contactarnos a nuestra central telefénica: 01 500 3930, de lunes a viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p.m.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pert / (511) 500-3930



Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion

de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente

investigacion: Gestion gerencial proactiva para el Plan Estratégico Institucional

en una municipalidad provincial de Cajamarca, 2024. Por lo que se le solicita

que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias

para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de wvalidacion de

contenido son:

Criterios

Detalle

Calificacidén

Suficiencia

Ella item/pregunta pertenece a I3
dimension/subcategoria y basta

para obtener la medicion de esta

1: de acuerdo

0: en desacuerdo

Claridad

Ella item/pregunta se
comprende facilmente, es decir,
su sintactica y semantica

son adecuadas

1: de acuerdo

0: en desacuerdo

Coherencia

Ella item/pregunta tiene relacidn
l&gica con el indicador que esta

midiendo

1: de acuerdo

0: en desacuerdo

Relevancia

Ella item/pregunta es esencial o
importante, es decir, debe sern

incluido

1: de acuerdo

0: en desacuerdo

Nofa. Crferios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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Matriz de validacién del cuestionario de la variable Plan Estratégico Institucional

Definicion de la variable: La planificacion Estratégica Institucional es el instrumento crucial en el contexto organizacional, que determina el

curso de accion futuro de una organizacion. Este instrumento administrativo brinda una organizacion seria que establece los objetivos, metas y

acciones que la organizacion desarrollara en un ciclo de tiempo definitivo, usualmente de tres a cinco afos. (CEPLAN, 2019).

< L | <
| S 12|28
DIMENSION INDICADOR iTEM Ty E E o
© | S | i | @ |OBSERVACION
L = F 5 - |
=] o w
7] 8 o
) - N SAlguna vez participd en la elaboracion del Plan de
Diagnostico del terrftorio | o rolio Local Concertado - PDLC? 1 L L L
iConsidera que los problemas publicos y brechas 1 1 ] ’
Imagen del territorio estan bien identificados en e PDLC?
actual ; i iali B A
Plan de F_CCI-I'.IE-IUEI'E que las potencialidades estan bien 1 1 ] ’
identificadas en el PDLC?
desarrollo local
concertado ;iConsidera que los riesgos y oportunidades gque

Analisis futuros

podrian presentarse estan bien identificadas en el
POLC?Y

Dizeno de futuro
deseado

dConsidera que las acciones  estratégicas
planteadas en el PDLC fueron de forma participativa
y concertada?

Declaraciéon de
la politica
institucional y
Misién

Definicion de prioridades
y voluntad politica

iConsidera que la definicibn de prioridades y
voluntad politica es la apropiada?

Articulacion con politicas
nacionales y sectoriales

iConsidera que la articulacion politica nacional vy
sectorial es la adecuada?
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Institucional

Marco normative vy las
politicas nacionales

iConsidera que & marco nomativo y las politicas
nacionales se cumplen?

Prestacion de servicios
eficientes

iConsidera que la prestacion de servicios es
eficiente?

Promocion de igualdad
de oportunidades

iConsidera que el fomento de igualdad de
oporiunidades es eficienta?

Promocidn del desarrollo
social - econamico,
turistica y Ambiental

iConsidera que la Promocion del desamollo
economico — Social, Ambiental y turistico esta bien
direccionada?

Manejo transparente vy
responzable de los
recursos publicos

iConsidera que la Direccion transparente vy
responsable de los recursos pdblicos asignados vy
gestionados es la comecta?

Objetivo y
Acciones
Estratégico
Institucional

Promowver una gestidn
integral competitiva

iConsidera que la Promocion de la gestion integral
compefitiva es eficiente?

Fortalecer la seguridad
ciudadana

iConsidera que el Fortalecimiento de la seguridad
ciudadana es la commecta?

Fortalecer la gestidon
institucional

iConsidera que el Fortalecimiento de la gestion
institucional esta bien direccionada®?

Promowver el desarrollo
de habitos saludables

iConsidera gue la Promocion de desarrollo social vy
habitos saludables es eficiente?

Fortalecer una gestidn
ambiental

iConsidera que el fortalecimiento de la gestion
ambiental es eficiente?

Reducir la wvulnerabilidad
a los riesgos naturales y
antropicos

iConsidera que la Reduccdn de la vulnerabilidad
frente a peligros de orgen natural y antrépico es el
comecto?
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Instrumentos de
organizacion y desarrollo
termritorial implementados

iConsidera gue los instrumentos de organizacion y
desamollo  territorial  implementados  son los
corectos?

Saneamiento basico con
cobertura y calidad

iConsidera gque la cobertura y calidad del
Saneamiento basico son eficientes?

Infraestructura de la red

iConsidera gue la Infraestructura de la red vial son

vial eficientes?

Catastro urbano | ;Considera que la actualizacion del Catastro urbano
actualizado esta bien disefiada?

Infraestructura {Considera que la  Infraestructura tecnoldgica

tecnoldgica productiva

productiva es la adecuada?

Plan de desarrollo
turistico local
implementado

iConsidera que la implementacion del Plan de
desamollo turistico local esta bien elaborada?

Plan distrital de
seguridad ciudadana.

iConsidera gue el Plan distrital de seguridad
civdadana esta bien elaborado?

Programa wvecinal de
seguridad ciudadana.

iConsidera gue Programa de seguridad civdadana
vecinal esta bien elaborado?

Instrumentos de gestidn
actualizados

i Considera que la actualizacion de los Instrumenios
de gestion esta bien elaborada?

Recaudacion tributaria

iConsidera gue la Recaudacion trnbutaria municipal
es eficients?

Gestion de recursos
financieros eficientes

£ Considera que la gestion de recursos financieros es
eficiente?
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Participacion ciudadana
inclusiva y organizada

i Considera que la Participacidn ciudadana inclusiva
y organizada es activa?

Asesoria v defensa
juridica oportuna

i Considera que la asesoria y defensa juridica es
oporfuna?

Promower la salud
preventivo promocional

i Considera que la Promocion de la salud preventivo
promocional es eficienta?

Programas de  apoyo
social permanente para
la poblacién vulnerable

iConsidera que los Programas de apoyo social
permanente para la poblacidn vulnerable esta bien
direccionada?

Programas educativos
formativos permanentes

¢ Considera que los  Programas — educativos
formativos permanentes estan direccionados?

Gestion integral de
desechos solidos

iConsidera que la Gestion integral de residuos
sdolidos esta bien direccionada?

Areas werdes de uso
publico en optimo estado
de conservacion ¥
mantenimiento

iConsidera que las Areas verdes de uso publico
estan en dptimo estado de conservacion y
mantenimiento?

Gestion del riesgo de
desasire

i Considera que la Gestidon del riesgo de desasfre
estd bien direccionada?

Programa de formacidn
en gestion de riesgos de
desasires

iConsidera que el Programa de desarmollo de
capacidades en gestion de riesgo de desastres esta
bien direccionada?

Rutas
Estratégicas

Priorizacion de acciones
del Plan Operativo
Institucional - PO

i Considera que las acciones en € Plan Operativo
Institucional — POl estan bien priorizadas?

actividades y

proyectos

Priorizacion de
actividades v proyectos.

Jionsidera qQue € programa de actividades y
proyectos estan direccionadas a satisfacer las
necesidades prioritarias de la poblacion?
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Ficha de validacién de juicio de experto

Mombre del instrumento

Cuesticnario

Ohjetivo del instrumento

Diagnosticar &l nivel de cumplimiento del Plan
estratégico institucional

Mombres vy apellidos de
experio

Jhonny Juan Requejo Sanchez

Documento de identidad T2854044

;:rllcés de experiencia en e 03 afios

Maximo Grado Académico  |Maestro en Gestidn Publica

Macionalidad Peruana

Instibucion Unidad Ejecutora de Saled Santa Cruz

Cargo Profesicnal Administrativo de Recursos Humanos

Mumer telefdnico

90T 463 619

Firma

Fecha

04 de Junio del 2024

DECISION: Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos,

validario, teniendo en cusnta su

forma, estructura y profundidad permitira recoger la

informacidn concreta y real de la vanabde en estudio su perinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
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Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

;’nﬂlpi
ﬁ Ministerio de Educacion

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TIiTULOS

La Direcciéon de Documentacién e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de ldentidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

CODIGO VIRTUAL 0001924056

REQUEJO SANCHEZ
JHONNY JUAN

DNI

72854944

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
21/02/22

0067-2022-UCV

052-149425

31/08/2020

01/02/2022

Fecha de emision de la constancia:
06 de Junio de 2024

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cédigos o teléfono celular enfocando al cédigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electrénico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Perti / (511) 500-3930
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ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO - ALFA DE CRONBACH

ANEXO 04

ANALISIS DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

SUMA

113

81
126

112

104

74

165

125

131

120

107

77

157
149

17

61

65
106

123

62

ITEMS

37

35/

33

32|

31

29|

28|

25

24

21

20|

19

18

17

1.143) 1.307] 1.046] 1.196§ 1.032) 1.222} 1.262] 1.246) 1.210] 1.182] 1.516] 1.557 ) 1.210] 1.773)] 1.729] 1427 1.566 1.222] 1.143] 1.716 | 1.112] 0.832] 0.796] 1.329

16

1.382

1.307 § 0.982) 1.112§ 1.027) 0.899] 1.010] 1.173 ] 1.432] 1.293} 1.517

1.077]1.246 | 1.573

1.343

1.133

1122.606

J

> s

ENCUESTADOS

E1

E3
E4

ES

E8
E9

E10
E11

E12

E13

E14

E15

E16

E17

E18

E19

E20

E21

E22

E23

E24

E26

E27

E28

E29

E30

VARIANZA

SUMATORIA DE .4 579

VARIANZAS
VARIANZA DE LA

SUMA DE LOS

iTEMS

098

40
50.279
1122.606

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

Nimero de items del instrumento

S/ Sumatoria de las varianzas de los items.
: Varianza total del instrumento.

a:

0.98 Nuestro instrumento es de excelente confiabilidad

CONFIABILIDAD

Confiabilidad nula

Confiabilidad baja

Confiable

Muy confiable

Excelente confiabilidad

Confiabilidad perfecta

RANGO

0.53 a menos

0.5420.59
0.60 20.65

0.66 20.71

0.7220.99
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ANEXO 05: VALIDACION DE PROPUESTA POR V DE AIKEN

Validacion de la propuesta por V de Aiken

item Criterios Juez 1 Juez 2 Juez3 |Promedio DE V de Aiken
Claridad 4 3 4 3.7 0.47 0.89
Titulo de la Propuesta | Coherencia 4 4 4 4.0 0.00 1.00
Relevancia 4 4 4 4.0 0.00 1.00
Claridad 4 3 4 3.7 0.47 0.89
Presentacion Coherencia 4 4 4 4.0 0.00 1.00
Relevancia 4 3 4 3.7 0.47 0.89
Claridad 4 3 4 3.7 0.47 0.89
Conceptualizacion de )
la Propuesta Coherencia 4 4 3 3.7 0.47 0.89
Relevancia 4 4 4 4.0 0.00 1.00
o Claridad 4 4 4 4.0 0.00 1.00
Objetivos de la -
Propuesta Coherencia 4 3 4 3.7 0.47 0.89
Relevancia 4 4 4 4.0 0.00 1.00
Claridad 4 4 3 3.7 0.47 0.89
Justificacion Coherencia 4 4 4 4.0 0.00 1.00
Relevancia 4 3 4 3.7 0.47 0.89
Claridad 4 4 3 3.7 0.47 0.89
Fundamentos Coherencia 4 4 3 3.7 0.47 0.89
Relevancia 4 4 4 4.0 0.00 1.00
Claridad 4 4 3 3.7 0.47 0.89
Principios Coherencia 4 3 4 3.7 0.47 0.89
Relevancia 4 4 3 3.7 0.47 0.89
Claridad 4 4 4 4.0 0.00 1.00
Caracteristicas Coherencia 4 3 4 3.7 0.47 0.89
Relevancia 3 4 4 3.7 0.47 0.89
Claridad 4 4 4 4.0 0.00 1.00
Estructura de la _
Propuesta Coherencia 4 4 4 4.0 0.00 1.00
Relevancia 4 4 4 4.0 0.00 1.00
Estrategias para Claridad 4 4 4 4.0 0.00 1.00
Implementar la Coherencia 4 4 4 4.0 0.00 1.00
Frapuesia Relevancia 3 4 4 57 0.47 0.89
Claridad 4 3 4 3.7 0.47 0.89
Evaluacion de la - 4
Propuesta Coherencia 4 4 4.0 0.00 1.00
Relevancia 4 3 4 3af 0.47 0.89
Promedio 0.94
‘;(;/ﬁ : ca// — )
. - SR oI Gicuvela p o-('z?a;‘ rraci ==
11Cs WILDER AWGEL ALVARADG CASTILLO Ry 4% 5" T T
N* COESPE 154 Dr. O ufez
COLEGID DF EETADISTCOS DEL PERD oéo en istracion

CLAD N* 02948
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ANEXO 06: FICHA DE VALIDACION DE PROPUESTA

~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE PROPUESTA

(JUICIO DE EXPERTOS)

|[POSGRADO

RTINS £ LN VLY

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA GESTION GERENCIAL PROACTIVA

PROVINCIAL DE CAJAMARCA.

PARA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL EN UNA MUNICIPALIDAD

Yo, Wilder Angel Alvarado Castillo, identificado con DNI N° 17531294, con

Grado Académico de Doctor en Ciencias de la Educacion en la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo, con cédigo de inscripcién en SUNEDU N° 0001924408:

Hago constar que he leido y revisado la propuesta Gestion gerencial proactiva

para el Plan Estratégico Institucional, correspondientes a la Tesis del mismo nombre,

de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Titulo de la Propuesta,

Presentacién, Conceptualizacion de la Propuesta, Objetivos de la Propuesta,

Justificacion, Fundamentos, Principios, Caracteristicas, Estructura de la Propuesta,

Estrategias para Implementar la Propuesta y Evaluacion de la Propuesta.

La propuesta corresponde a la tesis. “Gestion gerencial proactiva para el Plan

Estratégico Institucional en una municipalidad provincial de Cajamarca, 2024 “.

a. Pertinencia con la investigacién

N° CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES

’ Pertinencia con el problema, objetivos e X
hipotesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. X

3 Pertinencia con las dimensiones e X
indicadores.

4 Pertinencia con los principios de la redaccion X
cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos X

6 Pertinencia con la estructura de Ia X
investigacion

7 Pertinencia de la propuesta con el diagnéstico X
del problema
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b. Pertinencia con la aplicacién

N° CRITERIO Si NO OBSERVACIONES
1 Es aplicable al contexto de la investigaciéon X
2 | Soluciona el problema de la investigacion X
3 | Su aplicacién es sostenible en el tiempo X
4 | Es viable en su aplicacién X
5 Es aplicable a ofras instituciones con X
caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Gestion gerencial proactiva para el Plan Estratégico Institucional

APLICABILIDAD

CONTEXTUALIZACION

PERTINENCIA

% DE LA PROPUESTA
VALIDADA

99%

98%

99%

99%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO: La propuesta de gestion
gerencial proactiva para el Plan Estratégico Institucional, ha sido validada demostrando

aplicabilidad, contextualizacion y pertinencia. Su base teérica de las teorias de la

planificacion estratégica, de la mejora continua y de la modernizacion del estado.

OBSERVACIONES: Ninguna.

Chiclayo, 03 de Julio del 2024.

Dr. Wilder Angel Alvarado Castillo, Cédigo de registro de Sunedu: 0001924408
Centro de labores: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Cargo: Docente

W LOESRE- 154

Dr. Wil AHGAFRIAR D Castillo
DNI N° 17531294
EXPERTO
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il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE PROPUESTA

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA GESTION GERENCIAL PROACTIVA
PARA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL EN UNA MUNICIPALIDAD

(JUICIO DE EXPERTOS)

PROVINCIAL DE CAJAMARCA.

Yo, Onésimo Mego Nuiez, identificado con DNI N° 16451057, con Grado
Académico de Doctor en Administracion en la Universidad Nacional de Trujillo, con

cbdigo de inscripciéon en SUNEDU N° 0001924393:

para el Plan Estratégico Institucional, correspondientes a la Tesis del mismo nombre,

Hago constar que he leido y revisado la propuesta Gestion gerencial proactiva

POSGRADO

LTINS (LA WAL

de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo.

Presentacién, Conceptualizacion de la Propuesta, Objetivos de la Propuesta,
Justificacién, Fundamentos, Principios, Caracteristicas, Estructura de la Propuesta,

La propuesta contiene la siguiente estructura: Titulo de la Propuesta,

Estrategias para Implementar la Propuesta y Evaluacion de la Propuesta.

La propuesta corresponde a la tesis: “Gestion gerencial proactiva para el Plan

Estratégico Institucional en una municipalidad provincial de Cajamarca, 2024 “.

C. Pertinencia con la investigacion

N° CRITERIO Si NO OBSERVACIONES

y Pertinencia con el problema, objetivos e X
hipotesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. X

3 Pertinencia con las dimensiones e X
indicadores.

4 Pertinencia con los principios de la redaccion X
cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos teéricos X

6 Pertinencia con la estructura de Ia X
investigacion

7 Pertinencia de la propuesta con el diagnéstico X
del problema
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d. Pertinencia con la aplicacion
N° CRITERIO SI | NO | OBSERVACIONES

] Es aplicable al contexto de la investigacién

2 | Soluciona el problema de la investigacion

3 | Su aplicacién es sostenible en el tiempo

X[ X X| X

4 | Es viable en su aplicacion

Es aplicable a otras instituciones con

caracteristicas similares

Luego de la evaluacién minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones
respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Gestion gerencial proactiva para el Plan Estratégico Institucional

% DE LA PROPUESTA

APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA

98% 98% 98% 98%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO: La propuesta de gestion
gerencial proactiva para el Plan Estratégico Institucional, fue validada demostrando
aplicabilidad, contextualizacion y pertinencia, fundamentado bajo las teorias de la
planificacion estratégica, de la mejora continua y de la modernizacion del estado, con
objetivos y acciones alcanzables y por que una gestion gerencial proactiva es el
mecanismo en el cual se gestionan y trabajan estrategias, que logren el cumplimiento
del plan estratégico institucional.

OBSERVACIONES: Ninguna.

Chiclayo, 03 de Julio del 2024.

Dr. Onésimo Mego Nunez, Cddigo de registro de Sunedu: 0001924393
Centro de labores: Universidad Serior de Sipan, Cargo: Docente

CLAD N* 02948 ’
Dr/dnésimo Mego Nuriez
DNI N° 16451057
EXPERTO
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO POSGRADO

LERIELELS £1A0 WIgLLE

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA GESTION GERENCIAL PROACTIVA
PARA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL EN UNA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CAJAMARCA.

Yo, Jhonny Juan Requejo Sanchez, identificado con DNI N° 72854944, con
Grado Académico de Maestro en Gestion Publica en la Universidad César Vallejo
S.A.C., con cbdigo de inscripcién en SUNEDU N° 0001924056:

Hago constar que he leido y revisado la propuesta Gestion gerencial proactiva
para el Plan Estratégico Institucional, correspondientes a la Tesis del mismo nhombre,
de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Titulo de la Propuesta,
Presentacion, Conceptualizacion de la Propuesta, Objetivos de la Propuesta,
Justificacién, Fundamentos, Principios, Caracteristicas, Estructura de la Propuesta,
Estrategias para Implementar la Propuesta y Evaluacién de la Propuesta.

La propuesta corresponde a la tesis: “Gestion gerencial proactiva para el Plan

Estratégico Institucional en una municipalidad provincial de Cajamarca, 2024 “.

e. Pertinencia con la investigacion

N° CRITERIO S| NO | OBSERVACIONES

Pertinencia con el problema, objetivos e

hipétesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. X
Pertinencia con las dimensiones e

3| X
indicadores.

Pertinencia con los principios de la redaccién

cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos teéricos X

Pertinencia con la estructura de Ia

investigacion

Pertinencia de la propuesta con el diagnéstico

del problema
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f. Pertinencia con la aplicacion
N° CRITERIO SI | NO | OBSERVACIONES

1 Es aplicable al contexto de la investigacion

2 | Soluciona el problema de la investigacién

3 | Su aplicacién es sostenible en el tiempo

x| X[ X[ X

4 | Es viable en su aplicacion

Es aplicable a ofras instituciones con

caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Gestion gerencial proactiva para el Plan Estratégico Institucional

% DE LA PROPUESTA

APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA

99% 99% 99% 99%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO: La propuesta es validada
demostrando aplicabilidad, contextualizacion y pertinencia, bajo las teorias de la
planificacion estratégica, de la mejora continua y de la modermizacion del estado, con
objetivos y acciones alcanzables, ya que se busca mejorar el cumplimiento del PEI en
la institucion de estudio.

OBSERVACIONES: Ninguna.

Chiclayo, 03 de Julio del 2024.

Mg. Jhonny Juan Requejo Sanchez, Cédigo de registro de Sunedu: 0001924056
Centro de labores: Unidad Ejecutora de Salud Santa Cruz, Cargo: Profesional
Administrativo de Recursos Humanos

_—

= T 7
Dr. Jhonny Juan Requejo Sanchez
DNI N° 72854944
EXPERTO
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
SANTA CRUZ-CAJAMARCA

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

“DECENIOC DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”

Santa Cruz, 13 de junio de 2024

CARTA N° 016-2024-MDCH/SG.RRHH.

DR. JUAN PABLO MURO MORENOC
Jefe de la Unidad de Posgrado — Chiclayo

REFERENCIA : SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

ASUNTO : AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE INVESTIGACION DE TESIS

Por medio del presente, me dirijo a Ud. para expresarle mi cordial saludo y al mismo tiempo manifestarie lo siguiente:

Es grato dirigirme a usted para expresarie mis saludos cordiales y para dar atencién al documento.donde el maestrando
DAVID ALBERTO MONTENEGRO GUEVARA, estudiante en Posgrado en Maestria en Gestién Publica del Il Ciclo solicita
autorizacion para realizar un trabajo de investigacidn de su tesis de postgrado titulada “Gestion gerencial proactiva para el Plan
Estratégico Institucional en una municipalidad provincial de Cajamarca, 2024" para lo cual requiere aplicar un cuestionario a los
servidores de la Municipalidad Provincial de Santa Cruz.

By En ese sentido, considerando la no existencia de impedimento para la aplicacion de estudios e investigaciones con fines
educativos en el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad Provincial de Santa Cruz, se considera pertinente
brindar las facilidades para realizar el trabajo de investigacion, asimismo deben proceder con la anonimizarian de la misma de
acuerdo a lo sefialado en Ley N° 29733.

Atentamente,

Y2 Cutervo 330
Santa criuz - Cajamarca
L WG = SSUIAS
Bwwwmunisantacruz-cajamarca.geb:pe
nicipalidadsantacruzcaj@gmail.com
munisant@munisantacruz-cajamarca.gob-pes






