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RESUMEN 

El objetivo de desarrollo sostenible de este estudio generó alianzas para logar 

objetivos y promovió sociedades justas, pacíficas e inclusivas que garantizaron el 

paso equitativo a la justicia, la toma de decisiones representativa, inclusiva y 

participativa, que crearon instituciones eficientes, responsables y transparentes. El 

objetivo de estudio fue diseñar una propuesta de gestión gerencial proactiva para 

optimizar la ejecución de la Planificación Estratégica Institucional en una 

municipalidad provincial de Cajamarca, la exploración fue de tipo aplicada, con 

enfoque cuantitativo, el diseño fue no experimental y el ámbito de estudio fue 

descriptiva-propositiva. Se utilizó la encuesta con 40 interrogantes a una población y 

muestra de 30 participantes, evidenciando que el 53% manifestaron que existe un 

nivel medio de articulación entre el PDLC y el PEI y el 50% indicaron que el nivel de 

conocimiento institucional de los objetivos y acciones estratégico es medio. 

Evidenciando un desconocimiento de las objetivos y actividades, donde las 

actividades programadas no están relacionadas con los objetivos y acciones 

estratégicas del plan estratégico de la organización. Se concluyó que la propuesta 

de gestión gerencial proactiva para el PEI propone trabajar estrategias y actividades 

de gestión que mejoren el cumplimiento del PEI optimizando recursos y tiempo. 

Palabras clave: Planificación, organización, dirección, control, objetivos.
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ABSTRACT 

The sustainable development objective of this study generated alliances to achieve 

objectives and promoted just, peaceful and inclusive societies that guaranteed 

equitable pass to justice, representative, inclusive and participatory decision-making, 

which created efficient, responsible and transparent institutions. The objective of the 

study was designed a proactive managerial management proposal to optimize the 

execution of Institutional Strategic Planning in a provincial municipality of Cajamarca, 

the exploration was of an applied type, with a quantitative approach, the design was 

non-experimental and the scope of study was descriptive-propositive. The survey 

was used with 40 questions to a population and sample of 30 participants, showing 

that 53% stated that there is a middle level of articulation between the PDLC and the 

PEI and 50% indicated that the level of institutional knowledge of strategic objectives 

and actions is medium. Evidence of a lack of knowledge of the objectives and 

activities, where the scheduled activities are not related to the objectives and 

strategic actions of the organization's strategic plan. It was concluded that the 

proactive management proposal for the PEI proposes working on management 

strategies and activities that improve compliance with the PEI by optimizing 

resources and time. 

Keywords: Planning, organization, direction, control, objectives.
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I. INTRODUCCIÓN

Un plan estratégico institucional contiene Lineamientos de Política Institucional, 

Principios y Valores Institucionales, Misión Institucional, Objetivos Estratégicos 

Institucionales, Acciones Estratégicas Institucionales e Indicadores por Objetivos 

Estratégicos; que, a través de una Ruta Estratégica, se ejecutaron las actividades y 

proyectos de inversión con las cuales se resolvió las demandas de la población. Los 

procedimientos del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico - SINAPLAN y su 

miembro superior el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN 

estuvieron establecidos por Disposición Legislativa N° 1088 en 2008. El CEPLAN es 

la entidad técnica especializada encargada de dirigir, guiar y coordinar la formulación 

de la Planeación Estratégica Institucional de la administración local y regional, 

además de las dependencias descentralizadas y las unidades ejecutoras 

relacionadas con el ejecutivo. Según Patricio (2022) los planes estratégicos deben 

quedar delineados, planeados, ejecutados y evaluados persiguiendo las metas 

propuestas para cada uno de los temas.  

En el marco internacional el plan estratégico sufrió diversas dificultades en cuanto a 

políticas estatales, métodos de estudio y objetivos planteados, por ello, las 

organizaciones internacionales probaron métodos de planificación novedosos donde 

enfrentaron las amenazas de su entorno, así como aprovecharon las oportunidades 

que se manifestaron, logrando mejorar la productividad y alcanzaron 

exitosamente los objetivos propuestos. En Perú, los planes estratégicos 

institucionales fueron elaborados y llevados a cabo por los departamentos de 

planeación y presupuesto de los gobiernos locales, según los lineamientos del 

CEPLAN, pero se evidenciaron un deficiente cumplimiento en la formulación e 

implementación. Fernández et al. (2019) sostiene que las instituciones deben 

proyectarse para mantenerse dinámicos y con un enfoque prospectivo, por eso las 

entidades reconocidas en el mundo delinean y programan las acciones.  

Según esta investigación, la inadecuada Planeación Estratégica Institucional en la 

gestión gerencial de una municipalidad provincial de Cajamarca condujo a un mal 

gobierno municipal porque incumplieron objetivos, metas, actividades y proyectos. 

En consecuencia, no pudieron resolver los problemas de la población. Aunque es 

cierto que los gobiernos locales fueron obligados a optimizar la calidad de vida de 
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los pueblos como efecto de las reformas del estado, la administración municipal no 

solo se basó en el acceso a la información y el control social, sino también en el 

proceso de reformar y modernizar el gobierno, lo que permitió al gobierno local tener 

un marco organizacional y programático sólido. Frente a esto, la planificación 

estratégica, herramienta que en los últimos tiempos cobró gran relevancia. Esta 

investigación como aporte al ODS requirió establecer una gestión gerencial para el 

plan estratégico institucional donde se generó alianzas para logar objetivos y 

promovió sociedades justas, pacíficas e inclusivas que garantizaron el paso 

equitativo a la justicia, la toma de decisiones representativa, inclusiva y participativa, 

que crearon instituciones eficientes, responsables y transparentes. 

La presente investigación se realizó en una Municipalidad provincial de Cajamarca, 

que se encuentra ubicada al norte del Perú, tiene una población aproximada de 

56,079 habitantes. Esta entidad se rige por la Ley N° 27972, ley orgánica de 

municipalidades, y uno de sus objetivos es cerrar brechas de infraestructura y 

brechas de acceso a los servicios públicos. De acuerdo a su ROF la máxima 

autoridad es el alcalde y administrativamente es el gerente municipal, que dirige el 

trabajo de 10 sub gerencias. Una de ellas es la sub gerencia de planeamiento y 

presupuesto, que es la encargada de conducir y evaluar las actividades relacionadas 

a los procedimientos de planificación y presupuesto, como la elaboración de los 

documentos de gestión básicamente del plan de desarrollo local concertado – PDLC 

y el plan estratégico institucional - PEI.  

Se observó una deficiente gestión gerencial municipal como consecuencia de las 

actividades programadas que no guardaron relación con la implementación de los 

objetivos y metas del plan de desarrollo local concertado – PDLC y el plan 

estratégico institucional – PEI. Otra de las causas de esta deficiencia es el recurso 

humano que laboró en el área de planificación y presupuesto, que no tiene el perfil 

profesional para la elaboración y ejecución de los planes y programas; por eso la 

gestión no estuvo alineada con los ejes y objetivos estratégico regionales, 

nacionales, y menos con las necesidades locales. Otra causa, es la falta de 

originalidad, por que el personal que trabajó en el área de planificación utilizó y 

adaptó planes de otras localidades ajenas a nuestra realidad. Asimismo, el plan 

estratégico institucional, fue elaborado sin seguir los lineamientos señalados por el 
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CEPLAN; por tanto, el PEI es deficiente e incongruente con la gestión municipal y no 

está direccionada a solucionar los problemas prioritarios de la ciudadanía. Al 

respecto Persson (2020) argumenta que los planes estratégicos materia de estudio 

no se encuentran alineados contextualmente, pues se orientan a repetir metas y 

objetivos al azar. 

Asimismo, el desinterés que mostró el personal administrativo para ejecutar las 

Acciones y actividades de la planificación estratégica, generó el Incumplimiento de 

objetivos y acciones estratégicas del planeamiento estratégico Institucional. Además, 

de una inadecuada comunicación entre la alta dirección, órgano de administración 

interna y órganos de línea para cumplir con las actividades estratégicas que 

demanda la planificación estratégica institucional, donde crearon un ambiente de 

incertidumbre laboral para la ejecución de las actividades enmarcadas el 

mencionado plan. Apaza (2021) identificó la dependencia entre dos factores 

importantes el desempeño laboral y el talento humano, esta dependencia permitirá 

una gestión efectiva para alcanzar mejores resultados en una entidad pública. 

Al observar las condiciones teóricas señaladas, se creó una situación problemática 

que ameritó ser estudiada, por tanto, que se manifestó como problema general ¿de 

qué manera la gestión gerencial proactiva contribuyó al cumplimiento del Plan 

estratégico institucional en una municipalidad provincial de Cajamarca? Además, las 

interrogantes especificas son ¿cuál fue el nivel de articulación del plan de desarrollo 

local concertado con el plan estratégico institucional en un municipio provincial de 

Cajamarca?, ¿cuál fue el nivel de conocimiento institucional de la política y misión en 

un municipio provincial de Cajamarca?, ¿cuál fue el nivel de conocimiento 

institucional de los objetivos y acciones estratégicas en un municipio provincial de 

Cajamarca?, ¿cuál fue el nivel de conocimiento institucional de las rutas estratégicas 

en un municipio provincial de Cajamarca?, ¿cuál fue el nivel de conocimiento 

institucional del programa de actividades y proyectos? 

Este estudio se explica como justificación teórica a Thompson et al. (2010) con su 

teoría de planificación estratégica, quien se centró en la elaboración y ejecución de 

estrategias y la creación de ventajas competitivas; asimismo, resaltan la importancia 

en establecer una misión y visión, así como la necesidad de efectuar un estudio 

interno y externo de una organización para conseguir las acciones estratégicas 
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propuestas. Como justificación metodológica se utilizó como técnica la elaboración 

de un cuestionario como instrumento para recabar datos que fueron proporcionados 

por los directivos y colaboradores de dicha institución. Y como justificación práctica 

aportó para que la Planificación Estratégica Institucional, sea eficiente en la 

ejecución y/o cumplimiento de actividades optimizando recursos y tiempo, con la 

finalidad de gestionar el rumbo correcto que siguió la institución pública.  

El propósito de estudio es “Diseñar una propuesta de gestión gerencial proactiva 

para optimizar la ejecución del Plan Estratégico Institucional en una municipalidad 

provincial de Cajamarca”, y como objetivos específicos, identificar el nivel de 

articulación del plan de desarrollo local concertado con el plan estratégico 

institucional en una municipalidad provincial de Cajamarca; identificar el nivel de 

conocimiento institucional de la política y misión; determinar el nivel de conocimiento 

institucional de los objetivos y acciones estratégicas; determinar el nivel de 

conocimiento institucional de las rutas estratégicas; determinar el nivel de 

conocimiento institucional del programa de actividades y proyectos. Finalmente, 

validó la propuesta de expertos.  

Para abordar las variables de estudio se tuvo en cuenta estudios que describieron el 

contexto internacional: 

El estudio realizado en Suecia por Persson (2020) tienen el propósito de vigilar y 

averiguar el modelo estratégico, para regular una herramienta de planeación 

completa estandarizada, cumpliendo a través de la metodología de la discusión con 

la hipótesis, bajo la guía normativa del tratamiento académico. Teniendo como 

consecuencia que los procedimientos de análisis no se encuentran alineados 

contextualmente, pues se orientan a repetir metas y objetivos al azar, determinando 

que, los planes reflejan ser solo contenidos desarticulados que no satisfacen las 

necesidades de la comunidad. Como conclusión los planes estratégicos deben estar 

bien definidos, que se encuentren articulados con los objetivos estratégicos 

regionales y nacionales direccionados a satisfacer las demandas prioritarias de la 

población. 

Lees & Bendle (2022) plantean su estudio sobre la comprensión del papel de las 

personas involucradas en los derechos sociales, humanos y políticos de las 

agencias gubernamentales que lideran su trabajo para alcanzar las metas trazadas 
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desde el inicio del movimiento político. Se utilizan las encuestas como metodología 

de estudio para obtener resultados mediante el software de análisis de datos 

cuantitativos.  El resultado indica que cuando se está frente al poder, verás el 

contraste entre la administración pública y corporativa, y lo informal no es visible en 

una institución pero que se distingue si no estás internamente en ella. Como 

conclusión en este estudio se indica que los profesionales con capacidad de 

liderazgo y especializados en dirigir las organizaciones estatales y privadas, con la 

intención de cumplir con las actividades del plan estratégico institucional e 

incrementar el valor de sus instituciones. 

En su investigación realizada en Colombia, Salas et al. (2021) examinó las etapas 

del proceso de planeamiento estratégico para establecer dónde se desarrollan y 

cómo trabajan, donde les permitió llegar a la conclusión de que cada paso del 

proceso es esencial para alcanzar las metas. Asimismo, descubrieron que, para 

completar cada paso, es necesaria la intervención de los participantes. Como 

conclusión en este estudio se define como importante la participación responsable y 

comprometida de todos los integrantes de una entidad o institución para la 

consecución de las metas propuestas. 

Campbell (2021) en su estudio aplicado con trascendencia descriptiva, cuya 

población y muestra incluyeron 162 personas. Concluye que no existe un plan para 

facilitar la gestión adecuada de las actividades, ya que no existe una organización 

estructural formal del plan estratégico. Esto hace que se presenten dificultades al 

identificar a los responsables de realizar cada uno de los cargos que forman parte de 

los métodos de gestión pública. Como conclusión la ausencia de eficacia en las 

actividades descritas en el planeamiento institucional y otros instrumentos de gestión 

implica que no se puede garantizar el logro oportuno y adecuado de cada una de las 

metas proyectadas.  

Rico (2020) en su exploración básica con una población y muestra de 25 empleados, 

a quienes se aplicó una entrevista. Se puede concluir que el planeamiento 

estratégico y operativo es relevante para la administración pública siempre y cuando 

las diligencias sean orientadas en la obtención de las metas siguiendo normas como 

trabajo en equipo, efectividad, transparencia y calidad. Por tanto, crear y aplicar el 

planeamiento estratégico puede ser beneficiosa si se tienen en consideración las 
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particularidades distintivas de la organización, el entorno y el contexto existente, así 

como la evaluación adecuada de los proyectos que se planean llevar a cabo y los 

objetivos políticos que se buscan alcanzar, con el fin de garantizar un seguimiento 

oportuno y adecuado de las metas determinadas. Como conclusión en este estudio 

existe una conexión significativa entre los planes estratégicos y la administración de 

la organización, debido a que las metas tienen que ser conducidas por criterios 

como efectividad, transparencia, calidad y trabajo en equipo.  

El objetivo de Felcman & Blutman (2018) fue determinar si el compromiso y la 

planeación estratégica funcionan juntos en la gestión estatal, existe la 

responsabilidad de que todas las partes de las organizaciones estatales analicen e 

identifiquen sistemáticamente las brechas entre la situación pasada y presente. En 

conclusión, podemos considerar medidas significativas para seguir las acciones 

necesarias entre regiones, marcos legales y niveles de administración para alcanzar 

la coordinación entre gobiernos para este propósito, en tanto se realizan peticiones 

productivas en respuesta de la población. Como conclusión en este estudio 

manifiesta que la planificación estratégica y el compromiso se vinculan de forma 

sinérgica con la finalidad de analizar e identificar las brechas existentes. 

En su investigación en Brasil, De Oliveira y Coelho (2022) buscaron examinar, 

comparar e interpretar las normas de planeación estratégica en seguridad pública 

para determinar si estaban basadas en valores éticos. A través de su investigación, 

analizaron nueve planes estratégicos para identificar sus relaciones y 

contradicciones y encontraron que el coste moral se establece como el conocimiento 

de una institución; sin embargo, no se adhiere a lo que se describe en los 

procedimientos. Teniendo como resultado que el 46 % de los planes estratégicos se 

basan en valores éticos, pero estos valores no se aplican a la actividad de la 

institución cuando se convierten en objetivos. Como conclusión existen planes 

estratégicos muy bien definidos, con políticas institucionales, con misión, objetivos, 

actividades y rutas estratégicas claras, bien articuladas, pero sin embargo estas no 

se plasman en la realidad. 

En su investigación en Venezuela, Villasmil et al. (2021) buscó evaluar la eficacia del 

liderazgo ético a través de un estudio cualitativo, etnográfico, interpretativo y 

transversal. Poniendo en evidencia que existen barreras legales, financieras, 
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sindicales y técnicas para mejorar su evolución organizada, por lo que proponen el 

comportamiento moralista del dirigente. Como conclusión se identifica la existencia 

de malos líderes, de personajes involucrados en la gestión pública, que producto a 

una mala comunicación interna generan dentro de una entidad un ambiente de 

incertidumbre laboral para el cumplimiento del plan estratégico institucional - PEI. 

Luque et al. (2019) lidera la comprensión y calidad de las etapas de la gestión 

estatal con el propósito de analizar leyes y regulaciones gubernamentales sobre las 

capacidades como medio de administración y revisión respecto al plan “Hilando el 

Desarrollo” y los efectos del esquema en mención. Obteniendo como resultado que 

la responsabilidad social organizacional va más allá del gasto, apuntando a disminuir 

las brechas sociales y tratando de implementar un modelo que transforme 

organizaciones rentables. Como conclusión la importancia de contar con una 

organización que oriente su gestión a velar por la transparencia y al proceso de la 

gestión pública eficiente, promoviendo una planificación estratégica enfocada a 

reducir brechas a partir del cumplimiento de las acciones y actividades estratégicas. 

Esta investigación abordará la teoría de Planeación Estratégica de Thompson et al. 

(2010) para profundizar en la variable dependiente. Esta teoría enfatiza la creación 

de una misión y visión clara y la realización de un estudio de la institución tanto 

externo como interno. La matriz FODA, la cadena de valor y la matriz de 

posicionamiento estratégico se presentan como herramientas y técnicas para la 

formulación de estrategias. Además, se muestran casos de entidades que han 

logrado implementar con éxito estas estrategias y herramientas. Los autores también 

señalan que la ejecución de una estrategia de gestión es igual de importante que la 

planeación. La gestión gerencial proactiva garantiza que las capacidades y los 

recursos de la entidad se distribuyen de manera equitativa y eficiente. Por tanto, la 

estrategia debe implementarse con éxito en toda la organización, desde los líderes 

hasta los empleados operativos. 

Con respecto a las dimensiones de la variable independiente gestión gerencial 

proactiva Albadri & Nasereddin (2019) determinaron como primera dimensión la 

planificación que trata de diseñar un plan que tome en cuenta los recursos 

disponibles, las proyecciones futuras, los objetivos establecidos, las tareas y 

responsables y el estado actual de la organización. Esto se puede documentar en un 
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instrumento el cual todos los involucrados pueden acceder. Como segunda 

dimensión la organización será fundamental para obtener una gestión gerencial 

inmejorable, prácticamente consiste en establecer una estructura de distribución 

orgánica, mantener un orden en cuanto a las tareas, tiempos de ejecución, uso de 

equipos, materiales y establecer los roles de cada trabajador.  

Asimismo, como tercera dimensión la dirección permite que los trabajadores se 

mantengan motivados, utilicen una comunicación constante y efectiva y mejoren sus 

habilidades y capacidades. Para lograrlo, los líderes deben establecer estrategias 

para motivar a los empleados, programar capacitaciones y organizar reuniones de 

debate. Como cuarta dimensión el control, que trata básicamente de medir, modificar 

y tomar decisiones para obtener mejores resultados.  

Con relación a la variable dependiente Planeación Estratégica Institucional, la 

Directiva N.º 001-2024-CEPLAN/PCD establece medidas técnicas para supervisar el 

proceso de planificación estratégica. Directiva ratificada mediante documento 

normativo del Comité Ejecutivo N° 0021-2024/CEPLAN/PCD (2024) provee el marco 

legal del sistema de planeación estratégica para que las instituciones estatales 

planeen sus intervenciones para cristalizar los objetivos de la Planeación Estratégica 

de Desarrollo Nacional al 2050 y favorezcan a mejorar la condición de vida de los 

individuos. Como primera dimensión el plan de desarrollo local concertado es la ruta 

que el gobierno local debe seguir a largo plazo; como segunda dimensión la 

declaración de política y misión institucional describe los problemas que debe 

abordar una organización estatal estableciendo el objetivo de la organización.  

Los objetivos y acciones estratégicos institucionales incluyen como tercera 

dimensión, que son las modificaciones que una administración desea implementar 

para optimizar el estilo de vida de una población, además que incluye iniciativas que 

ayudan a llevar a cabo las estrategias establecidas por los objetivos estratégicos 

institucionales, que se resumen en servicios y bienes. Como cuarta dimensión la ruta 

estratégica viene a ser los objetivos y actividades estratégicas ordenados de manera 

ascendente y única, esto facilita la posterior asignación de recursos; como última 

dimensión el programa de actividades y proyectos que son pautas detalladas que 

indican qué hacer y qué proyectos llevar a cabo para lograr un resultado específico 

(Resolución Presidencial del Comité Ejecutivo N° 0021-2024/CEPLAN/PCD, 2024). 
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Para la investigación a nivel nacional, Huamaní (2018) mencionó los principales 

temas que promueven y demuestran el uso del cuadro de mando integral, sugiriendo 

que para alcanzar las metas planteadas se debe trabajar bien y enfocarse en 

actividades que sean efectivas para lograr en corto y largo plazo el cumplimiento de 

actividades de la entidad. Como conclusión este estudio permite gestionar 

eficazmente a los miembros del consejo para lograr los objetivos establecidos y 

tomar decisiones sobre el mejoramiento y el desarrollo en base a un modelo o 

propuesta de administración que beneficie a los integrantes de una comunidad. 

Por su parte, Urquiaga (2020) buscó determinar cómo un modelo estratégico afecta 

el manejo de un negocio privado. Para lograr esto, mostró un estudio con un diseño 

preexperimental y metodología aplicada. Además, aplicó un interrogatorio a 88 

participantes. Como efecto de la realización del planeamiento estratégico tendrá un 

impacto positivo en la atención al cliente, aumentando la satisfacción del 40,89%. 

Como conclusión un modelo estratégico bien establecido puede aumentar la 

competitividad de las empresas u organizaciones y lograr mejores resultados 

organizacionales o institucionales, como los financieros. 

Apaza (2021) mencionó que el objetivo principal es identificar la dependencia 

demostrativa entre dos factores importantes la administración del talento humano y 

el ejercicio laboral. Este estudio identifica tres dimensiones, una de ellas es la 

tipificación de servidores, que tiene un vínculo con el ejercicio laboral. De igual 

forma, las dimensiones de abastecer y retener tienen un vínculo con el desempeño 

profesional de los trabajadores municipales. El resultado determinó involucrar a los 

habitantes de una municipalidad, ya que esto permitirá una gestión efectiva para 

alcanzar mejores resultados en una entidad pública. Como conclusión se busca 

alcanzar una gestión gerencial proactiva para cristalizar el PEI, donde es 

fundamental gestionar los conocimientos, habilidades y capacidades para optimizar 

el desempeño laboral del recurso humano y alcanzar las metas propuestas. 

Centeno (2018) buscó establecer la dependencia entre variables de administración 

de recursos humanos y de ejercicio laboral, especialmente para el personal de la 

administración pública. Asimismo, este estudio se interrelaciona con el impacto de la 

planeación y el logro de los objetivos en una entidad, porque se orienta a mejorar la 

gestión del capital humanos para obtener las metas en tiempos determinados. Como 
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conclusión se manifiesta su importancia de los datos recopilados para ver si 

preexiste una correlación entre desempeño de los empleados, mejores actitudes, y 

responsabilidad en el desarrollo y cumplimiento de metas. 

Dávila (2019) buscó determinar la gestión ambiental de los funcionarios, la gestión 

presupuestaria y evaluar la relación entre ellas. Se tomó como muestra a 17 

personas e incluyen cargos administrativos, de alcaldía, de planificación, finanzas y 

contabilidad. El estudio se realizó de forma no experimental mediante un diseño 

correlacional y el análisis estadístico se ejecutó mediante el programa Excel y SPSS 

versión 24.0, donde el personal profesional revisó los cuestionarios de 17 

colaboradores por lo que en el estudio y evaluación de la información se utilizó el 

ensayo estadístico de Pearson arrojando 0.33, lo que significa una confiabilidad de 

0.05. Como conclusión existe dependencia entre las variables medio ambiente y la 

asignación presupuestal de los trabajadores, a medida que contemos con recurso 

humano al día con sus remuneraciones y motivados crecerá el grado de 

responsabilidad y participación de los funcionarios en una entidad u organización. 

Cuchuyrumi (2020) planteó que la meta es generar actividades presupuestarias a un 

nivel que cumpla con las metas y objetivos de la entidad, por lo que se manejó un 

diseño no estructural. El muestreo de investigación no fue manejado o manipulado 

directa o indirectamente, la muestra de investigación estuvo conformada por 19 

empleados, utilizando métodos de investigación. Los resultados muestran que el 

presupuesto fue bien administrado, lo que permitió al municipio alcanzar sus metas y 

objetivos durante el 2019. Como conclusión es importante realizar una buena 

planificación, organización, ejecución y control presupuestal para alcanzar las 

actividades y acciones estratégicas institucionales. 

Cutipa (2018) en su tesis tuvo como finalidad establecer relación entre la planeación 

estratégica y la mejora de la dirección estatal; el procedimiento estudiado tiene un 

enfoque cuantitativo y determinó que el planeamiento estratégico influye 

significativamente con los gobiernos nacionales y con los gobiernos locales, con una 

relación positiva del 80% para mejorar los servicios públicos. Asimismo, Bonilla & 

Feliciano (2020) la finalidad fue determinar los nexos que tienen la planificación 

estratégica y la administración municipal. El procedimiento de exploración es 

cuantitativo. El resultado en relación al recurso determinado para el desarrollo de la 
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institución pública en relación con la administración del gobierno local de estudio es 

bajo (33,8%). Como conclusión se ha determinado que la ejecución o el 

cumplimiento de las acciones de la planeación estratégica institucional determina el 

nivel de confianza, credibilidad y productividad en la administración pública. 

La investigación aplicada de Briceño & Távara (2018) no hubo manipulación de 

variables, por lo que la entrevista fue interpretativa, no experimental y el tipo de 

diseño fue interactivo. Se resolvió que el proyecto de estrategia de gestión es 

importante para la provincia de Cajabamba, porque puede mejorar la gestión integral 

de la institución y a su vez, optimizar el nivel de existencia del recurso humano de la 

provincia. El problema radica en que la institución carece de una estrategia 

institucional moderna. Como conclusión esta investigación pretende establecer un 

proceso sistemático y coordinado en el cual se planifique, se organice, se dirija y 

controle los recursos y actividades de una organización de manera eficiente y 

efectiva para alcanzar sus objetivos y metas. 

Los antecedentes tratados en la presente investigación fueron muy importantes 

porque brindaron un escenario claro, guiaron el diseño metodológico, evitando la 

repetición de esfuerzos y mejorando la interpretación de los resultados. También 

fueron importantes porque brindaron una base concreta para desarrollar la hipótesis 

y demostraciones del presente estudio. Estos elementos contribuyeron tanto a la 

calidad como al impacto del estudio y aseguraron la base de las actividades de 

investigación y la coherencia con el conocimiento actual, desarrollando una gestión 

gerencial proactiva, donde los procesos fueron disciplinarios, sistemáticos y 

coordinados, planificando, organizando, dirigiendo y controlando las acciones y 

recursos de una institución de forma eficiente y efectiva para alcanzar los objetivos 

de la planeación estratégica institucional. 

Como hipótesis general; si se diseña e implementa una propuesta de gestión 

gerencial proactiva, entonces mejora la ejecución del Plan Estratégico Institucional 

en una municipalidad provincial de Cajamarca. 
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II. METODOLOGÍA  

Este estudio fue de tipo aplicada por que se concentró en resolver problemas 

particulares que afectaron las habilidades de gestión gerencial que llevaron a cabo 

las actividades de la planeación estratégica de la entidad. Según Hernández & 

Mendoza (2018) mencionaron que el objetivo es descubrir métodos para abordar un 

problema en particular.  

El enfoque de la exploración fue cuantitativo ya que se utilizó datos de campo para 

obtener una explicación del cuestionario y se utilizó estadística paramétrica para 

analizar la hipótesis presentada. Según Hernández et al. (2018) el diseño no 

experimental se limita a observar y medir variables en un contexto específico. El 

ámbito de estudio, fue descriptiva-propositiva, porque tuvo dos fases, una examinó 

las características de las variables observadas y propuso una solución al problema 

considerando el diagnóstico y el estudio de un hecho o fenómeno (Estela, 2020). 

La variable independiente fue la gestión gerencial proactiva que se entendió como 

mecanismo mediante el cual se gestionan diversas estrategias, actividades, 

conceptos, ideas, recursos para lograr los objetivos deseados optimizando recurso y 

tiempo. Al respecto Albadri & Nasereddin (2019) definen como el proceso 

sistemático y coordinado mediante el cual se identificaron las dimensiones como 

planificar, organizar, dirigir y controlar acciones y recursos de una institución de 

forma eficiente y efectiva para lograr sus objetivos. Estas dimensiones mostraron 

indicadores; en el caso de la planificación se mencionó al plan estratégico y al plan 

operativo; respecto a la organización se mencionó la estructura organizacional, al 

reglamento de organización y funciones, manual de organización y funciones, y el 

cuadro de asignación de personal; respecto a la dimensión dirección se mencionó al 

estilo de liderazgo, la motivación y la comunicación y para la última dimensión se 

mencionó como indicador la supervisión y evaluación 

Para la variable dependiente plan estratégico institucional, según el CEPLAN es una 

herramienta administrativa que cuenta con habilidades para alcanzar actividades 

estratégicas institucionales y sus correspondientes indicadores, en un plazo de al 

menos tres años a través de iniciativas que promuevan el bien común de la 

colectividad. Las dimensiones fueron el plan de desarrollo local concertado - PDLC, 
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declaración política y misión institucional, objetivos y acciones estratégicas 

institucionales, rutas estratégicas y programa de actividades y proyectos. 

La población estuvo compuesta por 30 servidores públicos de la municipalidad 

provincial de Santa Cruz, y que por su tamaño también constituye la muestra. Como 

criterio de inclusión, se incluyó en el presente estudio a funcionarios de corte interno 

y los órganos de línea y como criterio de exclusión, se descartó al personal de 

locación de servicios, por prestar un servicio temporal.  

Como técnica se manejó la encuesta y como instrumento el cuestionario, que 

permitieron obtener conclusiones válidas y confiables sobre el problema identificado, 

proporcionando información crucial para el presente estudio. Cohen & Gómez (2019) 

manifiestan es un mecanismo para acceder a información relevante, lo que permite 

dar solución con el fin de estudiar y ayudar en recabar datos significativos para el 

estudioso. Se utilizó un cuestionario, para la variable dependiente del plan 

estratégico institucional, con 40 interrogantes a 30 colaboradores en un solo 

momento, y se tuvo en cuenta las 5 dimensiones de la variable, la escala utilizada 

fue la de Likert, sistematizada bajo cinco categorías: 1= nunca, 2= casi nunca, 3= a 

veces, 4= casi siempre y 5= siempre.  

La estimación del nivel y condición de la variable dependiente tubo un máximo 

puntaje de 200 puntos y como mínimo de 40 puntos, alcanzaron como resultado tres 

niveles que determinaron investigar con la variable en cuestión: bajo, medio y alto. 

Este instrumento fue evaluado por el juicio de tres expertos y obteniendo un alfa de 

Cronbach de 0.98, demostrando una excelente confiablidad del instrumento 

utilizado.  

Se trabajó el programa Microsoft Excel Profesional 2019 donde se evaluó la 

estadística descriptiva como método para el análisis de datos, que obtuvo 

sistematizaciones en las medidas simples de distribución de las variables 

investigadas, a continuación, esos datos fueron analizados que permitieron ver los 

hallazgos que respaldan los objetivos de la exploración actual.  

Para todas las investigaciones fue obligatorio el cumplimiento del código de ética de 

la Universidad César Vallejo (2021) aquí el investigador enfatizó el principio de 

autonomía, donde los colaboradores del estudio tuvieron la capacidad de elegir su 
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participación sin necesidad de ejercer presión o coerción. Asimismo, el principio de 

beneficencia, hizo referencia que el estudio procuró el buen accionar de los 

colaboradores y de la institución. Además, el principio de justicia, los participantes 

fueron respetados y tratados de la misma manera y la investigación se realizó 

exclusivamente con fines académicos.  

Finalmente, el principio de no maleficencia, el investigador no intentó recopilar 

antecedentes para dañar a la entidad de exploración ni a sus colaboradores, por el 

contrario, dicha información tuvo fines académicos amparados con una proposición 

para corregir el problema identificado. Por otro lado, se mantuvo correctamente la 

referencia de autoría siguiendo las reglas APA séptima edición, respectivamente. 
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III. RESULTADOS 

Tabla 1 

Nivel de articulación del Plan de desarrollo local concertado – PDLC con el Plan 

Estratégico Institucional – PEI en una municipalidad provincial de Cajamarca. 

Nivel de articulación N° % 

Bajo 14 47% 

Medio 16 53% 

Alto 0 0% 

Total 30 100% 

Fuente: Elaborado sobre la base de la encuesta aplicada a los servidores municipales. 

En la tabla 1 se percibe que, el 47% de los servidores municipales manifestaron 

que el nivel de articulación del plan de desarrollo local concertado y el plan 

estratégico institucional es bajo, el 53% de ellos indicaron que el nivel de 

articulación del plan de desarrollo local concertado y el plan estratégico 

institucional es medio y 0% de los trabajadores precisaron que es alto el nivel de 

articulación del plan de desarrollo local concertado y el plan estratégico 

institucional es.  

Asimismo, el 53% de los trabajadores manifestaron que el plan de desarrollo 

local concertado y el plan estratégico institucional tiene un bajo nivel de 

articulación, en virtud a que las actividades programadas y ejecutadas son 

actividades que no responden al planeamiento estratégico institucional, 

evidenciando una deficiente identificación de la problemática y brechas y a la 

identificación de potencialidades, oportunidades y riesgos. Siendo necesario 

elaborar una propuesta que permita integrar el plan de desarrollo local con el 

plan estratégico de la institución y que los trabajadores tengan una mejor 

perspectiva y que su comportamiento contribuya a la consecución de los 

objetivos en favor de la localidad.  
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Tabla 2 

Nivel de conocimiento institucional de la política y misión en una municipalidad 

provincial de Cajamarca. 

Nivel de conocimiento 

institucional 
N° % 

Bajo 14 47% 

Medio 12 40% 

Alto 4 13% 

Total 30 100% 

Fuente: Elaborado sobre la base de la encuesta aplicada a los servidores municipales. 

En la tabla 2 se percibe que, el 47% de los servidores municipales manifestaron 

que el nivel de conocimiento institucional de la política y misión es bajo, el 40% 

de ellos indicaron que el nivel de conocimiento institucional de la política y misión 

es medio y el 13% de los trabajadores precisaron que el nivel de conocimiento 

institucional de la política y misión es alto.  

Asimismo, el 47% de los servidores públicos manifestaron que el nivel de 

conocimiento institucional de la declaración de la política y misión es bajo, que 

no se encuentran articuladas con el plan de desarrollo local concertado – PDLC, 

el plan estratégico institucional – PEI, la asignación de recursos y la prestación 

de servicios son deficientes. Siendo necesario establecer una propuesta que 

ayude a mejorar la organización y la razón de ser de la entidad y que los 

empleados de esta organización asuman una mejor perspectiva de los objetivos 

que tiene la organización para el bien de la comunidad y la institución. 
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Tabla 3 

Nivel de conocimiento institucional de los objetivos y acciones estratégicas en 

una municipalidad provincial de Cajamarca.  

Nivel de conocimiento 

institucional 
N° % 

Bajo 11 37% 

Medio 15 50% 

Alto 4 13% 

Total 30 100% 

Fuente: Elaborado sobre la base de la encuesta aplicada a los servidores municipales. 

En la tabla 3 se percibe que, el 37% de los servidores públicos manifestaron que 

el nivel de conocimiento institucional de los objetivos y acciones estratégicas es 

bajo, el 50% de ellos indicaron que el nivel de conocimiento institucional de los 

objetivos y acciones estratégicas es medio y el 13% precisaron que existe un 

alto nivel de conocimiento institucional de los objetivos y acciones estratégicas. 

Asimismo, el 50% de los trabajadores indicaron que el nivel de conocimiento 

institucional de los objetivos y acciones estratégico es medio. Evidenciando que 

las actividades programadas no están relacionadas con los objetivos y acciones 

estratégicas del plan estratégico de la organización. Además, de que las 

actividades que se plantean son inconsistentes y no guardan relación con las 

actividades que se ejecutan en el gobierno local. Siendo necesario establecer 

una propuesta que ayude a conocer los objetivos y acciones estratégicas de la 

organización y de esta manera dar cumplimiento a las metas y objetivos de la 

institución y que el personal de esta organización asuma una mejor perspectiva 

de los objetivos que tiene la organización para el bien de la comunidad y la 

institución.  
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Tabla 4 

Nivel de conocimiento institucional de rutas estratégicas en una municipalidad 

provincial de Cajamarca.  

Nivel de conocimiento 

institucional 
N° % 

Bajo 11 37% 

Medio 13 43% 

Alto 6 20% 

Total 30 100% 

Fuente: Elaborado sobre la base de la encuesta aplicada a los servidores municipales. 

En la tabla 4 se percibe que, el 37% de los servidores públicos manifestaron que 

el nivel de conocimiento institucional de las rutas estratégicas es bajo, el 43% de 

ellos indicaron que el nivel de conocimiento institucional de las rutas estratégicas 

es medio y el 20% de los trabajadores indicaron que el nivel de conocimiento 

institucional de las rutas estratégicas es alto.  

Asimismo, el 43% de los servidores públicos encuestados indicaron que existe 

un nivel de conocimiento institucional medio en cuanto a las rutas estratégicas, y 

que las actividades de la planeación estratégica institucional no están articuladas 

con las actividades del plan operativo institucional - POI. Siendo necesario 

establecer una propuesta que ayude a conocer y perfeccionar la ruta estratégica 

de la organización, y dar cumplimiento a los objetivos y acciones diseñados en el 

PEI del gobierno local y que los empleados de esta organización asuman una 

mejor perspectiva y su accionar ayude a lograr los objetivos que tiene la 

organización para el bien de la comunidad y la institución. 
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Tabla 5 

Nivel de conocimiento institucional del Programa de actividades y proyectos en 

una municipalidad provincial de Cajamarca 

Nivel de conocimiento 

institucional 
N° % 

Bajo 14 47% 

Medio 9 30% 

Alto 7 23% 

Total 30 100% 

Fuente: Elaborado sobre la base de la encuesta aplicada a los servidores municipales. 

En la tabla 5 se percibe que, el 47% de los servidores públicos manifestaron que 

nivel de conocimiento institucional del programa de actividades y proyectos es 

bajo, el 30% de ellos indicaron que el nivel de conocimiento institucional del 

programa de actividades y proyectos es medio y el 23% de los trabajadores 

indicaron que el nivel de conocimiento institucional del programa de actividades 

y proyectos es alto.  

Asimismo, el 47% de los servidores encuestados indicaron que existe un bajo 

nivel de conocimiento institucional en cuanto al programa de actividades y 

proyectos, y que no están direccionadas a cerrar las brechas de infraestructura y 

de servicios de la localidad. Siendo necesario establecer una propuesta que 

ayude a conocer y mejorar la ejecución de actividades y proyectos, para que se 

pueda cumplir con satisfacer las necesidades de la población y que los 

empleados de esta organización asuman una mejor perspectiva de los objetivos 

que tiene la organización para el bien de la comunidad y la institución. 
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Tabla 6 

Propuesta gestión gerencial proactiva para el Plan Estratégico Institucional 

D6 Propuesta gestión 

gerencial proactiva 

V2 Plan Estratégico Institucional 

V de Aiken 

Promedio 0.94 

Nota: Validación de propuesta por V de Aiken _ Pág. 71. 

En la tabla 6 se percibe que, la propuesta de gestión gerencial proactiva para el 

Plan Estratégico Institucional en una entidad provincial, fue validada mediante la 

V de Aiken alcanzando a partir de la valoración de tres jueces un promedio de 

0.94, demostrando claridad, coherencia y relevancia, fundamentado bajo las 

teorías de la planificación estratégica, de la mejora continua y de la 

modernización del estado, con objetivos y acciones alcanzables y porque una 

gestión gerencial proactiva es el mecanismo en el cual se gestionan y trabajan 

estrategias, que logren el cumplimiento del plan estratégico institucional. 
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IV. DISCUSIÓN 

Al respecto en el presente capitulo se despliega una discusión a partir de los 

hallazgos del apartado anterior sobre las variables en estudio, permitiendo comparar 

los resultados del instrumento utilizado en la investigación con los hallazgos de 

anteriores estudios, particularmente con peculiaridades habituales o similares y 

antecedentes con diferencias. Las variables en estudio son gestión gerencial 

proactiva (variable independiente), misma que según Albadri & Nasereddin (2019) 

definen como el proceso sistemático y coordinado mediante el cual se identificaron 

las dimensiones como planear, organizar, dirigir y controlar acciones y recursos de 

una institución de forma eficiente y efectiva para alcanzar sus objetivos y la 

planificación estratégica institucional (variable dependiente), misma que según el 

CEPLAN (2024) es una herramienta administrativa que cuenta con habilidades para 

alcanzar actividades estratégicas institucionales y sus correspondientes indicadores, 

en un plazo de al menos tres años a través de iniciativas que promuevan el bien 

común de la colectividad.  

Según los resultados, se acepta la hipótesis planteada, el diseño e implementación 

de una proposición de gestión gerencial proactiva mejora la ejecución del Plan 

Estratégico Institucional en una municipalidad provincial de Cajamarca. 

Respecto al primer objetivo específico, se evidenció que el 53% de los trabajadores 

manifestaron que el nivel de articulación del plan de desarrollo local concertado y la 

planeación estratégica institucional es media, en virtud que las actividades 

programadas y ejecutadas son actividades no comprometidas y que no responden al 

planeamiento estratégico institucional, demostrando una deficiente identificación de 

la problemática y brechas y a la identificación de potencialidades, oportunidades y 

riesgos. Estos resultados guardan relación con la teoría de Planeación Estratégica 

de Thompson et al. (2010) que enfatizó la creación de una misión y visión clara y la 

realización de un estudio de la institución tanto externo como interno. La matriz 

FODA, la cadena de valor y la matriz de posicionamiento estratégico se presentan 

como herramientas y técnicas para la formulación de estrategias.  

De la misma forma guarda relación con lo mencionado por Felcman & Blutman 

(2018) quienes determinaron si el compromiso y la planeación estratégica funcionan 
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juntos en la gestión estatal, existe la responsabilidad de que todas las partes de las 

organizaciones estatales analicen e identifiquen sistemáticamente las brechas entre 

la situación pasada y presente.  

Respecto al segundo objetivo específico, se evidenció que el 47% de los servidores 

de la entidad manifestaron tener un bajo nivel de conocimiento institucional de la 

política y misión, donde el plan de desarrollo local concertado – PDLC, el plan 

estratégico institucional – PEI, la asignación de recursos y la prestación de servicios 

son deficientes. Estos resultados guardan relación con lo que indica Persson (2020) 

cuyo propósito es averiguar el modelo estratégico, para regular una herramienta de 

planeación completa estandarizada, donde los procedimientos de análisis no se 

encuentran alineados contextualmente, pues se orientan a repetir metas y objetivos 

al azar, determinando que, los planes reflejan ser solo contenidos desarticulados 

que no reducen las brechas de infraestructura ni de servicios.  

Además, guarda relación con el estudio en Brasil, De Oliveira & Coelho (2022) que 

buscaron examinar, comparar e interpretar las normas de planeación estratégica en 

seguridad pública para determinar si estaban basadas en valores éticos. Analizaron 

nueve planes estratégicos para identificar sus relaciones y contradicciones, teniendo 

como resultado que el 46 % de los planes estratégicos se basan en valores éticos. 

Asimismo, se puede indicar que los planes estratégicos pueden contar políticas 

institucionales, con misión, objetivos, actividades y rutas estratégicas claras, bien 

articuladas, pero sin embargo estas no se plasman o no están acordes con la 

realidad. 

Respecto al tercer objetivo específico, se evidenció que el 50% de los trabajadores 

indicaron que el nivel de conocimiento institucional de los objetivos y acciones 

estratégicas es medio, demostrando que las actividades programadas, los objetivos 

y acciones estratégicas del PEI son inconsistentes y no guardan relación con las 

actividades que se ejecutan en el gobierno local. Asimismo, guarda relación con lo 

que indica Persson (2020) quien propuso averiguar el modelo estratégico, para 

regular una herramienta de planeación completa estandarizada, determinando que, 

los planes reflejan ser solo contenidos desarticulados que no satisfacen las 

necesidades de la comunidad.  
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Además, estos resultados guardan relación con lo mencionado por Salas et al. 

(2021) que examinó las etapas del proceso de planeamiento estratégico para 

establecer dónde se desarrollan y cómo trabajan, donde descubrió que, para 

completar cada paso de la planificación, es necesaria la intervención activa de los 

participantes, de forma responsable y comprometida de todos los integrantes de una 

entidad o institución para la consecución de las metas propuestas. También guardan 

relación con lo que indican Lees & Bendle (2022) que los profesionales deberán 

contar capacidad de liderazgo y estar especializados para dirigir las organizaciones 

estatales y privadas, con la intención de cumplir con las actividades del plan 

estratégico institucional e incrementar el valor de sus instituciones. Además, los 

resultados guardan relación con lo que indica Urquiaga (2020) que la realización de 

un plan estratégico, donde sus objetivos y actividades se encuentren bien definidas 

se tendrá un impacto positivo y habrá aumentado la satisfacción en un 40,89%.  

Además, guarda relación con lo que indican Briceño & Távara (2018) que para 

cumplir con las actividades y objetivos estratégicos en una organización es 

importante realizar una buena planificación, organización, ejecución y control 

presupuestal. Además, guarda relación con Bonilla & Feliciano (2020) que indican 

que la relación del cumplimiento de objetivos del PEI y la ejecución presupuestal es 

bajo (33.8%). Tal cual indica Cuchuyrumi (2020) que es necesario generar 

actividades presupuestarias a un nivel que cumpla con las metas y objetivos de una 

administración local. La muestra de investigación estuvo conformada por 19 

empleados y los resultados muestran que el presupuesto fue bien administrado, 

permitió al municipio alcanzar sus metas y objetivos.  

Respecto al cuarto objetivo específico, se evidenció que solo el 43% de los 

funcionarios encuestados indicaron que existe un nivel de conocimiento institucional 

medio en cuanto a las rutas estratégicas, y que las actividades de la planeación 

estratégica institucional no están articuladas con las actividades del plan operativo 

institucional - POI. Por tanto, guarda relación con lo mencionado por Rico (2020) en 

su investigación básica con una población y muestra de 25 empleados, se aplicó una 

entrevista, y determina que el planeamiento estratégico y el plan operativo es 

relevante para la gestión pública siempre y cuando las actividades sean orientadas 

en el logro de acciones siguiendo rutas estratégicas, mediante normas como trabajo 
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en equipo, efectividad, transparencia y calidad. Asimismo, guarda relación con lo 

indica Huamaní (2018) que para alcanzar las metas planteadas se debe conocer las 

rutas y enfocarse en actividades que sean efectivas para lograr en corto y largo 

plazo cristalizar el cumplimiento de los objetivos 

Respecto al quinto objetivo específico, se demostró que el 47% de los servidores 

encuestados indicaron que existe un bajo nivel de conocimiento institucional en 

cuanto al programa de actividades y proyectos, y que no están direccionadas a 

cerrar las brechas de infraestructura y de servicios de la localidad. Asimismo, los 

resultados guardan relación con lo mencionado por Patricio (2022) quien indica, que 

las actividades y proyectos que forman partes de los planes estratégicos deben 

quedar delineados, planeados, ejecutados y evaluados persiguiendo las metas 

propuestas para cada uno de los temas. Asimismo, guardan relación con lo que 

Campbell (2021) indica, que la ausencia de eficacia en las actividades descritas en 

el planeamiento institucional y otros instrumentos de gestión implica que no se 

puede garantizar el logro oportuno y adecuado de cada una de las metas 

proyectadas. También guarda relación con lo que Luque et al. (2019) indican, que 

una organización que oriente su gestión a velar por una gestión pública eficiente, es 

aquella que promueve una planificación estratégica enfocada a reducir brechas a 

partir del cumplimiento de las acciones y actividades estratégicas. 

Por tanto, de acuerdo al problema formulado se evidencia que la gestión gerencial 

del gobierno local materia de estudio programa actividades que no guardan relación 

con los objetivos y metas del plan de desarrollo local concertado – PDLC y el plan 

estratégico institucional – PEI. Además, el recurso humano que laboró en el área de 

planificación y presupuesto no tiene el perfil profesional para la elaboración y 

ejecución de los planes y programas; por eso la gestión no estuvo alineada con los 

ejes y objetivos estratégico regionales, nacionales, y menos con las necesidades 

locales. Asimismo, el personal que trabajó en el área de planificación utilizó y adaptó 

planes de otras localidades ajenas a nuestra realidad. Además, contaron con un plan 

estratégico institucional elaborado sin seguir los lineamientos señalados por el 

CEPLAN, por tanto, el PEI es deficiente e incongruente con la gestión municipal y no 

está direccionada a solucionar los problemas prioritarios de la ciudadanía. Como 

indica Persson (2020) que los planes estratégicos no se encuentran alineados 
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contextualmente, determinando que los planes reflejan ser solo contenidos 

desarticulados que no satisfacen las necesidades de la comunidad. 

Por otro lado, se puede evidenciar que existe un desgano y desinterés de parte del 

personal administrativo para ejecutar las Acciones y actividades de la planificación 

estratégica, donde los planes operativos institucionales - POI, planes estratégicos 

institucionales – PEI y el plan de desarrollo local concertado – PDLC desarrollan 

actividades aisladas que no guardan relación entre sí. Por tanto, guarda relación con 

lo que indican Apaza (2021) y Centeno (2018) quienes identifican la dependencia 

demostrativa entre dos factores importantes el desempeño laboral y el talento 

humano porque esta dependencia permite una gestión efectiva para alcanzar 

mejores resultados en una entidad pública.  

Es menester indicar de la existencia de una inadecuada comunicación entre la alta 

dirección, órgano político administrativo, órgano de administración interna y órganos 

de línea para cumplir con las actividades estratégicas que demanda el PEI, creando 

un ambiente de incertidumbre laboral para la ejecución de las actividades del PEI. 

De la misma forma Villasmil et al (2021) evaluó la eficacia del liderazgo ético y 

moralista a través de un estudio cualitativo, etnográfico, interpretativo y transversal. 

Poniendo en evidencia que existen personajes involucrados en la gestión pública, 

que producto a una mala comunicación interna generan dentro de una entidad un 

ambiente de incertidumbre laboral afectando cumplir con la planeación estratégica 

institucional.  
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V. CONCLUSIONES 

Se evidenció que el 53% de los directivos y servidores públicos mostraron que el 

PDLC y el PEI tiene un nivel medio de articulación, a causa de la no implementación 

de los procedimientos de seguimiento y evaluación, de las deficientes capacidades 

de los servidores en los procesos de planeamiento, de participación, rendición de 

cuentas y transparencia. 

Se demostró que el 47% de los directivos y servidores públicos mostraron un bajo 

nivel de conocimiento institucional de la política y misión, porque no se encontraron 

articuladas con el PDLC, el PEI, la asignación de recursos y la prestación de 

servicios son deficientes. 

Se evidenció que el 50% de los directivos y servidores públicos indicaron que el nivel 

de conocimiento institucional de los objetivos y acciones estratégicas es medio, 

evidenciando un desconocimiento de los objetivos y actividades, donde las 

actividades programadas no guardan relación con las acciones y objetivos 

estratégicos del PEI. 

Se concluyó que el 43% de los directivos y servidores públicos indicaron que el nivel 

de conocimiento institucional en cuanto a las rutas estratégicas es medio, y que las 

actividades del PEI no están articuladas con las actividades del POI. 

Se demostró que el 47% de los directivos y servidores públicos indicaron que existe 

un bajo nivel de conocimiento institucional en cuanto al programa de actividades y 

proyectos, y que no están direccionadas a cerrar las brechas de infraestructura y de 

servicios de la localidad. 

Finalmente, se concluyó que la propuesta de gestión gerencial proactiva para el Plan 

Estratégico Institucional en una municipalidad provincial de Cajamarca, fue validado 

por expertos, demostrando claridad, coherencia y relevancia, fundamentado bajo las 

teorías del planeamiento estratégico, la mejora continua y la modernización del 

estado, con objetivos y acciones alcanzables y por que una gestión gerencial 

proactiva es el mecanismo mediante el cual se gestionan y trabajan estrategias, 

actividades, conceptos e ideas logrando cumplir con la planeación estratégica 

institucional - PEI optimizando recursos y tiempo.  
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VI. RECOMENDACIONES 

Se recomienda a los funcionarios, directivos y servidores públicos instaurar una 

gestión gerencial proactiva, que tenga como base la aplicación de la normativa 

vigente, donde se desarrollen asistencia técnica y jornadas de capacitación 

orientada a implementar el seguimiento y evaluación de los procesos de 

planeamiento, promoviendo la participación, rendición de cuentas y transparencia. 

Se recomienda a los funcionarios, directivos y servidores públicos revisar y articular 

la política y la misión institucional con el plan de desarrollo local concertado, el plan 

estratégico institucional, asegurando eficazmente la prestación de servicios y 

optimizando la distribución de recursos para saciar las carencias de los ciudadanos. 

Se recomienda a los funcionarios, directivos y servidores públicos proporcionar 

materiales metodológicos para la articulación segura de las acciones y objetivos 

estratégicos institucionales, e implementar herramientas de supervisión y/o 

seguimiento como fichas de control y de chequeo, así como usar la plataforma 

CEPLAN V.01 (2024).   

Se recomienda a los funcionarios, directivos y servidores públicos desarrollar un 

sistema de seguimiento y evaluación mediante la creación de informes trimestrales, 

semestrales y anuales de evaluación de los resultados del PEI utilizando el POI 

según los estándares CEPLAN (2024). 

Se recomienda a los funcionarios, directivos y servidores públicos fomentar la 

intervención activa de la colectividad en el diseño y evaluación de actividades y 

proyectos, asegurándose de que estos sean prioritarios y efectivos para cerrar las 

brechas de infraestructura y de servicios de la localidad. 

Para ello se recomienda a los funcionarios, directivos y servidores públicos de los 

gobiernos locales implementar la propuesta de gestión gerencial proactiva para el 

plan estratégico institucional, ya que está respaldada por las teorías de planificación 

estratégica, la mejora continua y la modernización del estado. Con objetivos y 

acciones alcanzables y por que una gestión gerencial proactiva es el mecanismo 

mediante el cual se gestionan y trabajan estrategias, actividades, conceptos e ideas 

logrando cumplir con el PEI optimizando recursos y tiempo. 
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VII. PROPUESTA 

7.1. Título de la Propuesta 

Gestión gerencial proactiva para el Plan Estratégico Institucional en una 

municipalidad provincial de Cajamarca. 

7.2. Presentación 

La gestión gerencial proactiva se entiende como el mecanismo mediante el 

cual se gestionan y trabajan diversas estrategias, actividades, conceptos, 

ideas y recursos para lograr los objetivos deseados optimizando recursos y 

tiempos. Este es un proceso sistemático y coordinado donde se planifica, 

organiza, dirige y controla las acciones y recursos de una institución de forma 

eficiente y efectiva para lograr sus objetivos y metas.  

Esta propuesta busca generar acciones que contribuyan a desarrollar una 

gestión gerencial proactiva, que mejore el cumplimiento de la planeación 

estratégica institucional, ya que después de aplicar el instrumento a los 

directivos y servidores del gobierno local en mención se evidencia, el 53% 

manifestaron que existe un nivel medio de articulación entre el PDLC y el PEI 

y el 50% indicaron que el nivel de conocimiento institucional de los objetivos y 

acciones estratégico es medio. Por tanto, se revela que la carencia de un 

Planeamiento Estratégico Institucional en la gestión gerencial conduce a un 

mal gobierno municipal porque carece de objetivos, metas, actividades y 

proyectos, toda vez que estos documentos se orientan a repetir metas y 

objetivos al azar, determinando ser solo contenidos desarticulados, en 

consecuencia, no pueden resolver los problemas de la población.  

Esta proposición tiene como finalidad diseñar jornadas de capacitación en la 

elaboración e implementación del plan estratégico institucional, diseñar 

jornadas de capacitación en la identificación de la estructura organizacional y 

documentos de gestión institucional, diseñar jornadas de capacitación en 

dirección institucional, motivación y comunicación y por último, diseñar 

jornadas capacitación en el control de acciones y recursos. 
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7.3. Conceptualización de la Propuesta 

La proposición se concibe como un conjunto de acciones de aprendizaje y 

asistencia técnica para la creación e implementación, seguimiento, evaluación 

de impacto y gerenciar el conocimiento del plan estratégico institucional, 

desarrollando una gestión gerencial proactiva en una municipalidad provincial 

de Cajamarca. Tal cual lo indican Albadri & Nasereddin (2019) que 

conceptualiza a la gestión gerencial proactiva como procesos disciplinarios, 

sistemáticos y coordinados, donde se planifique, se organice, se dirija y se 

controle las acciones y recursos de una institución de forma eficiente y 

efectiva para lograr sus objetivos y metas. 

7.4. Objetivos de la propuesta 

7.4.1. Objetivo general 

Mejorar la ejecución del plan estratégico institucional mediante una propuesta 

de gestión gerencial proactiva para en una municipalidad provincial de 

Cajamarca. 

7.4.2. Objetivos específicos 

• Diseñar jornadas de capacitación en planeamiento estratégico y operativo 

para funcionarios, directivos y servidores municipales.  

• Diseñar jornadas de capacitación en estructura organizacional y 

documentos de gestión para funcionarios, directivos y servidores 

municipales. 

• Diseñar jornadas de capacitación en dirección institucional, liderazgo, 

motivación y comunicación para funcionarios, directivos y servidores 

municipales.  

• Diseñar jornadas de capacitación en el control y seguimiento de acciones 

y recursos para funcionarios, directivos y servidores municipales.  
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7.5. Justificación  

La implementación de la propuesta se justifica por sus beneficios 

institucionales y sociales al diseñar una gestión gerencial proactiva para el 

Plan Estratégico Institucional en una municipalidad, donde se desarrollen 

procesos de gestión disciplinarios, sistemáticos y coordinados donde se 

planifica, organiza, dirige y controla las acciones y recursos de una institución 

de forma eficiente y efectiva para alcanzar las metas y objetivos. Se sustenta 

en la teoría principalmente de la planificación estratégica donde se centraron 

en la elaboración y ejecución de estrategias y la creación de ventajas 

competitivas; asimismo, resalta su importancia en establecer una misión y 

visión, así como la necesidad de efectuar un estudio interno y externo de una 

organización para conseguir las acciones estratégicas propuestas. Como 

justificación metodológica y práctica se recogen datos que son 

proporcionados por los directivos y servidores de dicha institución con la 

finalidad de gestionar el rumbo correcto que deba seguir la institución pública. 

7.6. Fundamentos 

La propuesta de la gestión gerencial proactiva tiene su base epistemológica 

en las teorías de planeación estratégica institucional, la mejora continua, la 

modernización estatal y la gestión municipal. Estas teorías se han elaborado 

para generar conocimiento para investigaciones futuras. Por lo tanto, la 

gestión gerencial proactiva para el plan estratégico institucional - PEI 

encuentra su base axiológica al combinar una variedad de metodologías, 

incluidas las del CEPLAN, que ordenan sus componentes y sus 

procedimientos de forma segura para la planeación estratégica institucional y 

la Ley N° 27972, la cual determina que las entidades son las encargadas de 

fomentar el progreso local mediante la planeación activa para el crecimiento 

completo de su localidad, como organizaciones de ordenación territorial. 

Según la teoría de la mejora continua, toda acción que una entidad lleva a 

cabo puede ser mejorada, por lo que se debe planificar, organizar, dirigir, 

controlar y retroalimentar. Según Caffyn (1999) la teoría de la mejora continua 

es la capacidad de una organización para alcanzar una superioridad 
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competitiva al ampliar la innovación a una parte significativa de sus miembros. 

La teoría de la planeación estratégica establece que la elaboración e 

implementación del plan es el medio y el desarrollo es el fin. Según esta 

concepción, planificar es un sistema activo, permanente y político en el que 

no solo los trabajadores, sino también la población, busca espacios de 

participación y representación. Según Thompson et al. (2010) centró en su 

libro en la elaboración, ejecución de estrategias y la creación de ventajas 

competitivas; asimismo, resaltan la importancia en establecer una misión y 

visión, así como efectuar un estudio interno y externo de una organización 

para conseguir las acciones estratégicas propuestas. 

La tendencia ha llevado a los Estados a actuar, ya que la teoría de la 

modernización estatal sugiere una nueva gestión gerencial a la que anhelan 

los naciones, resaltando la ética, transparencia, colaboración, eficiencia y 

eficacia, que las gestiones se esfuerzan por llevar a cabo; no obstante, no se 

ha logrado, especialmente en el ámbito local, ya que la teoría de la gestión 

municipal establece que las organizaciones son herramientas de gestión y 

que los gobiernos locales son las más cercanas a las contrariedades y, por 

tanto, a la solución de ellos. 

7.7. Principios  

Solidaridad. - el estudio presenta como finalidad desarrollar una proposición 

que mejore la gestión gerencial y promueva la solidaridad y el apoyo mutuo 

entre funcionarios, ciudadanos y autoridades locales. 

Participación. - Es esencial que los empleados de una institución participen 

activamente en la determinación de prioridades e intervenciones que se 

ajusten a las demandas de la localidad, ya que el propósito de la gestión 

estatal es atender a los ciudadanos.   

Pertinencia. - La idea de gestión gerencial proactiva es apropiada y ayuda a 

desarrollar procesos sistemáticos y coordinados que planifican, organizan, 

dirigen y controlan las acciones y recursos de una institución de manera 

efectiva y eficiente para lograr sus objetivos. 
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Flexibilidad. - Es importante que las instituciones gubernamentales cuenten 

con sistemas institucionales que les permitan implementar una administración 

proactiva, ágil, efectiva, eficiente y participativa en respuesta a las diversas 

necesidades y situaciones de los ciudadanos. 

Integralidad. - La investigación aborda el problema de manera integral, 

tomando en cuenta varios aspectos, incluidos los procedimientos, la 

tecnología y las habilidades del personal. 

Gradualidad. - En función de los comentarios y los resultados obtenidos, se 

recomienda retroalimentar de forma permanente y la implementación de 

ajustes reiterados durante la implementación de la propuesta. 

Sostenibilidad. - La gobernanza ambiental debe ser asegurada al diseñar e 

implementar políticas públicas y planes estratégicos y operativos, debido a 

que la administración estatal se basa en la unificación equitativa de políticas 

ambientales, sociales y económicas del desarrollo nacional para satisfacer las 

carencias de las generaciones presentes y futuras. 

7.8. Características 

Transparencia, ética pública y rendición de cuentas. - Las características 

y preocupaciones de los servidores y funcionarios públicos deben ser la 

veracidad, la idoneidad, la probidad, la justicia, la equidad, la lealtad, el 

respeto al Estado de derecho y la dignidad de las personas, sirviendo a los 

intereses del país y contribuyendo a que el Estado brinde una mejor atención 

para los pueblos. 

Orientación al ciudadano. - Es importante que las instituciones de todos los 

niveles y poderes del Estado establezcan prioridades e intervenciones en 

favor de las demandas de la población. 

Articulación intergubernamental e intersectorial. - Las organizaciones 

estatales tienen que organizar y llevar a cabo actividades de forma 

coordinada entre los diferentes niveles de gobierno, sistemas administrativos 

y sectores. De esta manera aumentar los recursos y las capacidades para 

satisfacer de manera efectiva y eficiente las demandas de la población. 
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7.9. Estructura de la propuesta 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: Creación personal. 

Fundamento Teórico Base Legal Principios 

Teorías: Mejora continua, Planeamiento 

estratégico institucional, Modernización 

del Estado y Gestión municipal 

• D.L N° 1088, Ley de Planeamiento estratégico 

del Perú. 

• Ley N° 27658, Ley de modernización del Estado. 

• Ley N° 27972, ley orgánica de municipalidades 

Solidaridad, Participación, Pertinencia, 

flexibilidad, Integralidad, Gradualidad y 

Sostenibilidad. 
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Dimensión Control: Evaluación de 

impacto del PEI  

Dimensión Dirección: Gestión de 

Conocimiento del PEI 

Gestión Gerencial Proactiva 

de una Municipalidad 

Provincial de Cajamarca 
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7.10. Estrategias para implementar la propuesta 

Actividades Sub Actividades Objetivos 
Estrategias a 

desarrollar 

Recursos y 

materiales 
Responsables 

Instrumentos de 

Evaluación 

Elaboración e implementación del PEI 

• Actos preparatorios. 

• Priorización de 

inversión. 

• Redacción del PEI 

Definir los pasos 

y métodos para 

la elaboración 

efectiva y/o 

ejecución del PEI 

de acuerdo con 

los estándares 

del CEPLAN 

• Análisis 

organizacional para 

determinar las 

condiciones bajo las 

cuales opera la 

organización. 

• Revisión del PDLC y 

su articulación a 

planes estratégicos 

nacionales. 

• Talleres 

participativos 

• Mesas de trabajo 

• Focus group 

• Equipo técnico, 

liderada por el 

Titular y conformada 

por varios 

funcionarios, 

supervisará todo el 

proceso de creación 

o modificación del 

PEI. 

• Material informativo, 

proyector, tarjetas, 

laptop, acta de 

reuniones, lista de 

asistencia 

Titular del 

pliego, órgano 

de 

administración 

interna y los 

órganos de 

línea. 

• Matriz de análisis. 

• Matriz preliminar de 

intervenciones 

prioritarias. 

• Matriz Objetivos y 

acciones 

Estratégicos 

Institucionales. 

• Matriz Misión 

Institucional 

• Análisis de 

priorización para 

determinar Ruta 

Estratégica 

• Matriz de articulación 

de planes 

• Matriz del PEI 

 

 

 

Seguimiento y control del PEI 

 

 

 

 

 

Seguimiento POI 

 

 

 

Establecer 

procesos y 

procedimientos 

de seguimiento, 

incluida la 

implementación 

de POI y su 

verificación 

mensual, 

trimestral, 

semestral o 

anual. 

• Análisis de 

actividades 

Operativas con sus 

respectivos 

indicadores y metas 

del POI 

 

• Equipo técnico, 

liderada por el 

Titular y conformada 

por varios 

funcionarios. 

• Material informativo, 

proyector, tarjetas, 

laptop, acta de 

reuniones, lista de 

asistencia 

Titular del 

pliego, órgano 

de 

administración 

interna y los 

órganos de 

línea. 

• Reporte de 

seguimiento y 

análisis. 
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Evaluación de impacto del PEI 

• Evaluación de 

diseño. 

• Evaluación de 

implementación. 

• Evaluación de 

resultados 

proporcionar 

información 

sobre el nivel de 

éxito, los efectos 

y los resultados 

de la intervención 

del PEI. 

• Articulación con 

objetivos 

estratégicos 

nacionales. 

• Evaluación de 

cumplimiento de 

actividades 

operativas. 

• Medidas para 

cumplir con las 

metas. 

• Evaluación del 

cumplimiento de 

logros esperados. 

• Propuesta para 

mejora la estrategia. 

• Equipo técnico, 

liderada por el 

Titular y conformada 

por varios 

funcionarios. 

• Material informativo, 

proyector, tarjetas, 

laptop, acta de 

reuniones, lista de 

asistencia 

• CEPLAM 

• Órgano 

planeamiento de 

UE 

• Órgano de 

planeamiento 

del pliego. 

• Análisis objetivo del 

PEI. 

• Función Analítica del 

POI. 

• Evolución Anual de 

Indicadores del PEI 

Gestión de Conocimiento del PEI 

• Gobierno abierto y 

electrónico. 

• Desarrollo de 

personas. 

Fortalecer 

capacidades del 

personal 

poniendo a 

disposición 

información del 

portal de 

transparencia de 

una 

municipalidad 

provincial de 

Cajamarca 

• Publicación de 

documentos 

amigables del PEI. 

• Talleres 

participativos 

• Equipo técnico, 

liderada por el 

Titular y conformada 

por varios 

funcionarios. 

• Material informativo, 

proyector, tarjetas, 

laptop, acta de 

reuniones, lista de 

asistencia 

Titular del 

pliego, órgano 

de 

administración 

interna y los 

órganos de 

línea. 

• Portal de 

transparencia de una 

municipalidad 

provincial de 

Cajamarca 

Nota: Creación personal. 
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7.11. Evaluación de la propuesta 

Actividades 

Objetivo 

logrado 

Estrategia 

desarrollada 

Recursos y 

materiales 

adecuados 

Participación 

de 

responsables 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

Elaboración e 

implementación del 

PEI 

X  X  X  X  

Seguimiento del PEI X  X  X  X  

Evaluación de 

impacto del PEI 
X  X  X  X  

Gestión de 

Conocimiento del 

PEI 

X  X  X  X  

Nota: Creación personal. 
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ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variables 
Definición 

Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Instrumentos 

Escala de 
medición 

Gestión 
Gerencial 
Proactiva 

Albadri & 
Nasereddin (2019) 
se entiende como el 
proceso sistemático 
y coordinado donde 
se planifica, 
organiza, dirige y 
controla las acciones 

y recursos de una 
institución de forma 
eficiente y efectiva 
para lograr sus 
objetivos y metas. 

Es el proceso 
sistemático y 
coordinado donde 
una Municipalidad 
provincial de 
Cajamarca de 
manera eficiente y 
efectiva planifica, 
organiza, dirige y 
controla las 
actividades y 
recursos de una 
institución para 
conseguir sus 
objetivos y metas. 

Planeación 
Plan estratégico 

Propuesta 
para 

desarrollar 
una gestión 
gerencial 
proactiva 

Escala Nominal 

Plan operativo 

Organización 
Estructura organizacional 

ROF, MOF, CAP 

Dirección 

Estilo de liderazgo 

Motivación 

Comunicación 

Control 
Supervisión 

Evaluación 

Plan 
Estratégico 

Institucional. 

(CEPLAN 2019) La 

planificación 

Estratégica 

Institucional es el 

instrumento crucial 

en el contexto 

organizacional, que 

determina el curso 

de acción futuro de 

una organización. 

Este instrumento 

administrativo 

brinda una 

Es la etapa que 
tiene como objetivo 
identificar 
internamente los 
pasos que debe 
implementar una 
Municipalidad 
provincial de 
Cajamarca para 

lograr sus metas 
locales o 
regionales. Aquí, 
se establecen los 
indicadores, 

Plan de 
desarrollo local 
concertado 

Diagnóstico del territorio 

Encuesta/cues
tionario 

Escala  
de Likert bajo cinco 
categorías: 1= 
nunca, 2= casi 
nunca, 3= a veces, 
4= casi siempre y 
5= siempre. 

Imagen del territorio actual 

Análisis futuros 

Diseño de futuro deseado 

Política 
institucional y 
Misión 
institucional 

Definición de prioridades y 
voluntad política 

Articulación con políticas 
nacionales y sectoriales 

Marco normativo y las 
políticas nacionales 



 

45 
 

organización seria 

que establece los 

objetivos, metas y 

acciones que la 

organización 

desarrollará en un 

ciclo de tiempo 

definitivo, 

usualmente de tres 

a cinco años. 

 

misión, objetivos y 
estrategias de la 
organización. 
 
 

Prestación de servicios 
eficientes 

Promoción de igualdad de 
oportunidades 

Promoción del desarrollo 
social – económico, 
turística y Ambiental 

Manejo transparente y 
responsable de los 
recursos públicos 

Objetivos y 
acciones 
estratégico 
institucionales 

Promover una gestión 
integral competitiva 

Fortalecer la seguridad 
ciudadana 

Fortalecer la gestión 
institucional 

Promover el desarrollo de 
hábitos saludables 

Fortalecer una gestión 
ambiental 

Reducir la vulnerabilidad a 
los riesgos naturales y 
antrópicos   

Instrumentos de 
organización y desarrollo 
territorial implementados 

Saneamiento básico con 
cobertura y calidad 

Infraestructura de la red 
vial 
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Catastro urbano 
actualizado 

Infraestructura tecnológica 
productiva  

Plan de desarrollo turístico 
local implementado 

Plan distrital de seguridad 
ciudadana. 

Programa vecinal de 
seguridad ciudadana. 

Instrumentos de gestión 
actualizados 

Recaudación tributaria 

Gestión de recursos 
financieros eficientes 

Participación ciudadana 
inclusiva y organizada 

Asesoría y defensa 
jurídica oportuna 

Promover la salud 
preventivo promocional 

Programas de apoyo 
social permanente para la 
población vulnerable 

Programas educativos 
formativos permanentes 
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Gestión integral de 
desechos sólidos 

Áreas verdes de uso 
público en optimo estado 
de conservación y 
mantenimiento 

Gestión del riesgo de 
desastre 

Programa de formación en 
gestión de riesgos de 
desastres 

Rutas 
estratégicas 

Priorización de acciones 
del Plan Operativo 
Institucional - POI 

Programa de 
actividades y 
proyectos 

Priorización de actividades 
y proyectos. 
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ANEXO 02: INSTRUMENTO 

Cuestionario: Plan Estratégico Institucional 

Instrucciones: Respetado(a) servidor público, este cuestionario se utiliza para 

recabar información referente al plan estratégico institucional, que busca identificar 

la declaración política y misión institucional, los objetivos y acción estratégicas 

institucionales, las rutas estratégicas y el programa de actividades y proyectos en 

una municipalidad provincial de Cajamarca. Por tanto, solicito responda todas las 

interrogaciones, asimismo las respuestas son confidenciales y su identidad se 

mantendrá en secreto. Según la escala valorativa, marque (con X) la opción que 

cree que se ajusta mejor a la realidad: 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

I. Información general 

Género Masculino  Femenino  

Edad 
Menos de 
25 años 

 26 - 40  41 - 55  56 a mas  

Condición 
laboral 

Contratado  Nombrado  CAS  

Grado de 
instrucción 

Primaria 
incompleta 

 
Primaria 
completa 

 
Secundaria 
incompleta 

 
Secundaria 
completa 

 

Superior no 
universitaria 

 
Superior 

universitaria 
 Maestro(a)  Doctor(a)  

II. Datos de estudio 

N° 
 

ITEMS ESCALA 

Dimensión: Plan de Desarrollo Local Concertado 1 2 3 4 5 

1 
¿Alguna vez participó en la elaboración del Plan de Desarrollo 
Local Concertado - PDLC? 

     

2 
¿Considera que los problemas públicos y brechas están bien 
identificados en el PDLC? 

     

3 
¿Considera que las potencialidades están bien identificadas en 
el PDLC? 

     

4 
¿Considera que los riesgos y oportunidades que podrían 
presentarse están bien identificadas en el PDLC? 

     

5 
¿Considera que las acciones estratégicas planteadas en el 
PDLC fueron de forma participativa y concertada? 
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Dimensión: Declaración de la Política Institucional y Misión 
Institucional 

1 2 3 4 5 

6 
¿Considera que la definición de prioridades y voluntad política 
es la apropiada? 

     

7 
¿Considera que la articulación política nacional y sectorial es la 
adecuada? 

     

8 
¿Considera que el marco normativo y las políticas nacionales se 
cumplen? 

     

9 ¿Considera que la prestación de servicios es eficiente?      

10 
¿Considera que el fomento de igualdad de oportunidades es 
eficiente? 

     

11 
¿Considera que la Promoción del desarrollo económico – 
Social, Ambiental y turístico está bien direccionada? 

     

12 
¿Considera que la Dirección transparente y responsable de los 
recursos públicos asignados y gestionados es la correcta? 

     

Dimensión: Objetivo y Acciones Estratégico Institucional 1 2 3 4 5 

13 
¿Considera que la Promoción de la gestión integral competitiva 
es eficiente? 

     

14 
¿Considera que el Fortalecimiento de la seguridad ciudadana es 
la correcta? 

     

15 
¿Considera que el Fortalecimiento de la gestión institucional 
está bien direccionada? 

     

16 
¿Considera que la Promoción de desarrollo social y hábitos 
saludables es eficiente? 

     

17 
¿Considera que el fortalecimiento de la gestión ambiental es 
eficiente? 

     

18 
¿Considera que la Reducción de la vulnerabilidad frente a 
peligros de origen natural y antrópico es el correcto? 

     

19 
¿Considera que los instrumentos de organización y desarrollo 
territorial implementados son los correctos? 

     

20 
¿Considera que la cobertura y calidad del Saneamiento básico 
son eficientes? 

     

21 ¿Considera que la Infraestructura de la red vial son eficientes?      

22 
¿Considera que la actualización del Catastro urbano está bien 
diseñada? 

     

23 
¿Considera que la Infraestructura tecnológica productiva es la 
adecuada? 

     

24 
¿Considera que la implementación del Plan de desarrollo 
turístico local está bien elaborada? 

     

25 
¿Considera que el Plan distrital de seguridad ciudadana está 
bien elaborado? 

     

26 
¿Considera que Programa de seguridad ciudadana vecinal está 
bien elaborado? 

     

27 
¿Considera que la actualización de los Instrumentos de gestión 
está bien elaborada? 
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28 
¿Considera que la Recaudación tributaria municipal es 
eficiente? 

     

29 ¿Considera que la gestión de recursos financieros es eficiente?      

30 
¿Considera que la Participación ciudadana inclusiva y 
organizada es activa? 

     

31 ¿Considera que la asesoría y defensa jurídica es oportuna?      

32 
¿Considera que la Promoción de la salud preventivo 
promocional es eficiente? 

     

33 
¿Considera que los Programas de apoyo social permanente 
para la población vulnerable está bien direccionada? 

     

34 
¿Considera que los Programas educativos formativos 
permanentes están direccionados? 

     

35 
¿Considera que la Gestión integral de residuos sólidos está bien 
direccionada? 

     

36 
¿Considera que las Áreas verdes de uso público están en 
óptimo estado de conservación y mantenimiento? 

     

37 
¿Considera que la Gestión del riesgo de desastre está bien 
direccionada? 

     

38 
¿Considera que el Programa de desarrollo de capacidades en 
gestión de riesgo de desastres está bien direccionada? 

     

Dimensión: Rutas Estratégicas 1 2 3 4 5 

39 
¿Considera que las acciones en el Plan Operativo Institucional – 
POI están bien priorizadas? 

     

Dimensión: Programa de Actividades y Proyectos 1 2 3 4 5 

40 
¿Considera que el programa de actividades y proyectos están 
direccionadas a satisfacer las necesidades prioritarias de la 
población? 

     

Fuente adaptada de Alvarado, f. (2022) 
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ANEXO 03: FICHA DE VALIDACIÓN DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO 
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ANEXO 04: ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO - ALFA DE CRONBACH 
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ANEXO 05: VALIDACIÓN DE PROPUESTA POR V DE AIKEN 
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ANEXO 06: FICHA DE VALIDACIÓN DE PROPUESTA  
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