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RESUMEN 

Esta investigación tuvo como objetivo, determinar la relación que existe entre 

la gestión organizacional y la mesa de partes virtual en la Corte Superior de Justicia 

del Santa, Chimbote 2023. 

Se empleó una metodología con enfoque positivista, básica-cuantitativo, el 

diseño fue descriptivo correlacional, en una muestra 232 usuarios de la Corte 

Superior de Justicia del Santa. A quienes se les administro dos cuestionarios de 

preguntas cerradas con respuestas del tipo Likert; el primer cuestionario consta de 

15 ítem con una confiabilidad de α1 = 0, 922; y, el segundo de 15 ítems con una 

confiabilidad de α2 = 0, 922. Para el análisis de datos se utilizó la prueba de 

Spearman, tablas de frecuencias y gráficos de barras, del cual se pudo concluir 

que:  

a) Si existe correlación perfecta y relación significativa entre la gestión 

organizacional y la mesa de partes virtual (ρxy=1,000; p=0,000<α=0,05); b) El 69,4% 

de los usuarios atribuye que la gestión organizacional se encuentra en un nivel 

eficiente, un 30.6% en regular y un 0% deficiente; c) la mesa de partes virtual el 

75% de los usuarios lo valoran en un nivel eficiente, un 25% regular y un 0% lo 

valora en un nivel deficiente. 

Palabras clave: Gestión, organización, mesa de partes virtual, administración 

pública  
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the relationship that exists 

between organizational management and the virtual parties table in the Superior 

Court of Justice of Santa, Chimbote 2023. 

A methodology with a positivist, basic-quantitative approach was used, the 

design was descriptive correlational, in a sample of 232 users of the Superior Court 

of Justice of Santa. To whom two closed-question questionnaires with Likert-type 

responses were administered; the first questionnaire consists of 15 items with a 

reliability of α1 = 0.922; and, the second of 15 items with a reliability of α2 = 0.922. 

For data analysis, the Spearman test, frequency tables and bar graphs were used, 

from which it was possible to conclude that: 

a) If there is a perfect correlation and significant relationship between 

organizational management and the virtual parts table (ρxy=1.000; 

p=0.000<α=0.05); b) 69.4% of users attribute that organizational management is at 

an efficient level, 30.6% at a regular level and 0% at a deficient level; c) the virtual 

parts table, 75% of users rate it at an efficient level, 25% rate it as regular, and 0% 

rate it at a poor level. 

Keywords: Management, organization, virtual parties table, public administration 
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I. INTRODUCCIÓN

Un problema significativo en relación con la modernización de la mesa de 

partes virtual en las Cortes Superiores de Justicia del Perú, es la falta de acceso 

equitativo y la brecha digital que excluye a ciertos sectores de la población que 

carecen de recursos tecnológicos o habilidades digitales adecuadas. En la 

provincia del Santa este proceso enfrenta incapacidad en la infraestructura 

tecnológica al no estar preparada para gestionar la carga de trabajo que implica 

la presentación de documentos de manera virtual, ocasionando demoras y 

caídas del sistema. 

En Estados Unidos y Europa, Londoño (2017) señala que la incorporación 

de tecnología en los procedimientos legales ya no se limita a ser una mera 

herramienta, sino que se ha transformado en el pilar fundamental para resolver 

disputas de manera integral a través de plataformas en línea, aunque, se ha 

constatado que sus capacidades, alcance y capacidad de expansión tienen 

restricciones evidentes. En México, García (2018) enumera las diferentes 

entidades federativas que han implementado la virtualidad por medio de 

consultas electrónicas, tribunales virtuales, diligencias en líneas; como es 

Guanajuato, Chihuahua y Nayarit respectivamente. Sin embargo, según el 

Banco Interamericano de Desarrollo, BID (2021) en países como Chile, 

Honduras, Paraguay y Costa Rica, el uso de la mesa de partes electrónico por 

parte de los usuarios no ha tenido mucho éxito prevaleciendo el canal presencial 

En virtud de lo anterior, la modernización tecnológica en el ámbito legal genera 

avances notables y desafíos persistentes en los diferentes países de América y 

Europa, por lo que la implementación de modernización digital en el ámbito legal 

no es uniforme en todas partes. 

Con el objetivo de fomentar la innovación y digitalización de las gerencias 

públicas en toda la Unión Europea (UE), la Comisión Europea ha desempeñado 

un papel esencial, a través de la implementación de diversas medidas políticas 

y legislativas, respaldadas económicamente por varios programas de 

financiamiento, con el propósito de promover la digitalización de la 

administración pública. Durante las últimas dos décadas, se ha mantenido un 

compromiso constante con la priorización de la transformación digital en la UE, 
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especialmente en lo que concierne a la administración pública digital (European 

Commission Directorate General for Informatics, 2020). 

En Perú, el BID (2021) reportó que la utilización de servicios públicos a 

través de trámites en línea experimentó un aumento significativo, pasando del 

28% al 61%, después del inicio de la crisis sanitaria. Al respecto, Fernández 

(2021), refirió que, en la declaración ofrecida por la Secretaria de Gobierno 

Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros, señaló, que este informe 

evidenciaría, entre otras conclusiones, el rápido progreso en la digitalización de 

los servicios gubernamentales. En tal sentido, esta transformación compromete 

a la administración estatal a optimizar la eficiencia y accesibilidad de los servicios 

públicos, lo que podría tener un impacto que otorgue beneficios a la población. y 

en la modernización del país en general. 

En el contexto local, la Corte Superior de Justicia del Santa, ha 

implementado una mesa de partes electrónica con el objetivo de agilizar y 

modernizar el procedimiento de admisión y gestión de documentos legales. Sin 

embargo, se ha observado una serie de problemas que están obstaculizando el 

funcionamiento eficiente de este sistema, entre los más resaltantes se 

encuentran las demoras en la validación de los documentos presentados 

electrónicamente que pasan por un largo proceso de validación antes de ser 

aceptados oficialmente, problemas técnicos en el sistema a los que con 

frecuencia se enfrentan los usuarios, así como, la sobrecarga de documentos 

presentados electrónicamente dificultando aún más su eficiencia y capacidad 

para gestionar un gran volumen de archivos. 

En consecuencia, se requiere una revisión en su gestión y posiblemente 

una reestructuración y modernización del sistema para abordar estos problemas 

y garantizar un funcionamiento más eficiente y seguro, situación que permite 

plantearse la posterior interrogante de estudio: ¿Qué relación existe entre la 

gestión organizacional y la mesa de partes virtual en la Corte Superior de Justicia 

del Santa, Chimbote 2023? 

Este estudio manifiesta su importancia en diferentes criterios. De acuerdo 

con el criterio social, ayudará a la sociedad chimbotana actual facilitar el acceso 

a la justicia al simplificar los procesos y reducir barreras geográficas mediante 

una mesa de partes virtual. Desde el criterio teórico, se fundamentará en 
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diferentes teorías de la modernización organizacional e innovación tecnológica 

para comprender cómo la adopción de una mesa de partes virtual en una 

institución conservadora como la Corte Superior de Justicia puede enfrentar 

desafíos y oportunidades. Desde el criterio practico, esta investigación ayudará 

a las instituciones gubernamentales y judiciales modernizar sus procesos para 

adaptarse a la era digital, la ejecución de una mesa de partes virtual es una 

medida práctica para avanzar en este sentido. En base al criterio metodológico, 

se utilizó nuevos instrumentos de medida diseñado a partir de la matriz que 

operacionaliza las variables, facilitando su empleo en investigaciones futuras. 

En el presente trabajo, se identificó y delineó claramente los objetivos de 

investigación que guiaron el camino hacia la obtención de respuestas y la 

generación de conocimiento nuevo y valioso. El objetivo general de estudio fue: 

Determinar la relación que existe entre la gestión organizacional y la mesa de 

partes virtual en la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote 2023. Los 

objetivos específicos se dividen en descriptivos y correlacionales, en base a los 

objetivos descriptivos: Describir el nivel de la gestión organizacional y describir 

el nivel de la mesa de partes virtual. Los objetivos correlacionales serán: 

Determinar la relación que existe entre la planificación y la mesa de partes virtual, 

determinar la relación que existe entre la organización y la mesa de partes virtual, 

determinar la relación que existe entre la dirección y la mesa de partes virtual; y, 

determinar la relación que existe entre el control y la mesa de partes virtual. 

Las hipótesis de investigación conformadas por la nula y la alterna son las 

siguientes. La hipótesis alterna; Ha: Existe relación significativa entre la gestión 

organizacional y la mesa de partes virtual en la Corte Superior de Justicia del 

Santa, Chimbote 2023; y, como hipótesis nula; Ho: No existe relación significativa 

entre la gestión organizacional y la mesa de partes virtual en la Corte Superior 

de Justicia del Santa, Chimbote 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO   

La información previa y relevante que existe en relación al tema de esta 

investigación se detallarán en antecedentes internacionales y nacionales. 

En el marco de los antecedentes internacionales, Lira (2020), realizó un 

estudio que tuvo por objetivo analizar la relación de la satisfacción de la gestión 

pública y el gobierno electrónico en Aguascalientes, México. Fue un estudio de 

tipo básica, con análisis cuantitativo de los datos, la técnica fue la encuesta con 

una muestra de 383 ciudadanos. En sus resultados encontró que la mayoría de 

encuestados (38%) manifiestan que realizar los trámites documentarios por 

medio de la virtualidad toma menor tiempo, 2 de cada 3 personas dice tener los 

recursos para ejecutar sus trámites en línea, el 53% de encuestados 

manifestaron que no reciben capacitación para un uso adecuado de los servicios 

electrónicos que ofrece el gobierno, el 65.6% considera estar “de acuerdo” en 

que el gobierno informa sobre los servicios virtuales que dispone, además, a 

mayor disponibilidad de servicios virtuales por parte del gobierno mejor será la 

satisfacción de los usuarios. En conclusión, la administración pública debería 

medir constantemente la satisfacción de sus usuarios respecto a los servicios 

virtuales que les proporciona, ya que esto podría orientar a una mejora en sus 

prácticas. 

Laubengaier et al. (2022), en su investigación dirigida a las organizaciones 

de Milan, Italia; tuvo por objetivo medir la correspondencia entre la gestión 

administrativa y la innovación tecnológica. El método de estudio fue el 

exploratorio con enfoque cuantitativo, el estudio fue de tipo aplicado. Los 

hallazgos manifestaron que se requieren modificaciones en la estructura 

organizativa y procesos administrativos de una organización para estar listo para 

la llegada de las tecnologías modernas, estos son necesarios para crear las 

bases para implementar con éxito nuevas tecnologías. Respecto a la dimensión 

planeación, se demostró que es un elemento esencial en la implementación de 

tecnología en las organizaciones, dado que las organizaciones confían en 

visiones y estrategias digitales que ayudan a planificar y guiar estratégicamente 

la acción de la empresa. El autor concluye enfatizando que la implementación de 

tecnología en las organizaciones necesita de una estructura organizacional 

adaptada a las necesidades tecnológicas de la sociedad moderna. 
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En el contexto de los antecedentes nacionales, en Lima, Granados et al. 

(2021) realizó un estudio, para alcanzar el grado de magister, que tuvo por objeto 

encontrar la correspondencia entre la mesa de partes virtual y la simplificación 

de gestión administrativa en las organizaciones estatales. El estudio tuvo un 

enfoque cuantitativo, el diseño estuvo basado en el no experimental de corte 

transeccional, empleando el cuestionario a 384 ciudadanos para la recolección 

de información. En sus resultados detalló que el 62% de encuestados afirma que 

solo a veces realiza trámites mediante la mesa de partes digital, el 77% está de 

acuerdo en ser capacitados para la utilización de la mesa partes en su estructura 

virtual, el 91% afirma que existen procesos innecesarios en su plataforma, el 

84% dice que la plataforma es de fácil acceso, el 88% manifiesta su preferencia 

por realizar sus trámites presencialmente. Además, sostuvo que la mesa de 

partes virtual se relaciona con la reducción de administrativa según Pearson igual 

a 0,624. El autor concluye que: al efectuar una mesa de partes de manera digital 

en las entidades públicas se consigue simplificar los procesos administrativos, 

además mientras en los recursos tecnológicos usados sean fáciles de entender 

y amigables con el usuario mayor será su repercusión.  

Aguilar (2021) en su indagación para obtener el grado de maestría, tuvo 

por finalidad demostrar la relación entre los procesos de la mesa de partes virtual 

y su ejecución en el municipio de Santiago de Cao. Según su tipo de estudio fue 

aplicada, el diseño se delineó en el no experimental, su nivel fue el correlacional, 

su análisis se realizó cuantitativamente, la muestra estuvo compuesta por 17 

sujetos, el recurso para conseguir datos fue el cuestionario. Los resultados 

demostraron que la relación de los procesos administrativos con la mesa de 

partes virtual es alta según Pearson 0,820; además, la relación de los procesos 

con la calidad de atención en la mesa de partes virtual fue Pearson igual a 0,842 

lo que significa que si hay asociación. La conclusión fue que: la eficiencia en la 

implementación de prestación virtual de la mesa de partes favorece los procesos 

administrativos que se ejecutan en ella.  

Chuquimia (2022) realizó una indagación, para conseguir el grado de 

magister, con el objeto de demostrar la existencia de asociación entre la mesa 

de partes virtual y la satisfacción del usuario en la municipalidad de Tacna. De 

acuerdo al tipo de estudio fue básica, el enfoque mediante cuantificación de 
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datos, siendo no experimental su diseño, con una muestra de 383 usuarios, la 

técnica para obtener datos fue la encuesta. En base a los resultados, el 49% 

sostuvo que el nivel de la mesa de partes en plataforma virtual es adecuado, el 

40% afirma que el proceso de trámite por el medio virtual se da de forma 

adecuada, el 39% sostuvo que las herramientas tecnológicas empleadas son las 

adecuadas, el 33% dice que la notificación electrónica es la adecuada, asimismo, 

la relación entre la virtualidad de la mesa de partes con la satisfacción de los que 

la usan fue afirmativa y alta según datos del rho de Spearman igual a 0,612. El 

autor concluyó que: la mesa de parte de forma electrónica en un elemento 

fundamental para reducir los procesos de tramites de documentos de los 

interesados, al brindar un servicio digital seguro y de confianza. 

En la investigación de Villafaña (2022), para obtener el grado de maestro, 

tuvo por objeto encontrar la relación de las Tic y la gestión organizacional del 

municipio Coronel Portillo. Su metodología de estudio fue en base al enfoque 

cuantitativo, tipo de indagación aplicada, no experimental, el alcance fue el 

correlacional, la muestra fue de 385 ciudadanos, la herramienta de estudio el 

cuestionario. En sus resultados encontró que, la gestión organizacional según el 

69.6% es percibido en un nivel regular, la planificación también fue valorado 

como regular por el 32%, al igual que la organización con un 31%, a diferencia 

del control que fue de nivel deficiente por el 37%, asimismo, las tecnologías e 

información con la gestión tienen una relación alta según rho de Spearman 

0,812. El autor concluyó que: el uso y ejecución de las tecnologías de la 

información favorecerán a una mejor gestión en las organizaciones. 

Muñoz (2023) en su estudio cuyo propósito consistió en encontrar la 

incidencia de la eficacia de la mesa de partes electrónica y la satisfacción de 

usuarios en un municipio Limeño. En función a su metodología, fue de tipo 

básica, enfoque de naturaleza cuantitativa, diseño no experimental, el alcance 

se estructuro en el correlacional, la muestra de 375 individuos que hacen 

utilización de la mesa de partes virtual, empleó la encuesta. Según sus 

resultados, el nivel de la mesa de partes virtual fue percibido como media (43%) 

por la mayoría de usuarios, la dimensión plataforma digital fue de nivel media 

(44%), el trámite virtual de nivel alto (52%), la inclusión digital de nivel media 

(61%). Como conclusión sostuvo que: la eficacia de la realización de trámites por 
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el método virtual en la mesa de partes se va manifestar en la satisfacción de las 

personas usuarias, por lo que estarán más satisfechos si la plataforma resulta 

ser eficiente y efectiva. 

Las bases teóricas de este estudio, en base a su fundamentación 

conceptual, permitirá establecer una comprensión sólida de los conceptos, ideas 

y teorías relacionados con el tema de esta investigación. Por lo que en las líneas 

posteriores se abordará un conocimiento profundo de la literatura existente. 

Las teorías de la gestión administrativa, emanan de diferentes pensadores, 

entre ellos la teoría de Frederick W. Taylor a quien también se le denomina el 

padre de la administración científica, su trabajo en diferentes fábricas lo llevo en 

el año 1990 a estudiar los periodos y movimientos de los empleados con énfasis 

de optimizar la eficiencia en la producción en las organizaciones. En 1950, Henry 

Fayol fue el creador de la teoría clásica y padre de la administración moderna, 

quien aseveraba que las organizaciones deben desempeñar diversas funciones 

que engloban elementos comerciales, financieros, técnicos, administrativos y 

contables; estas tareas serán esenciales para lograr un desarrollo de funciones 

óptimo en las organizaciones, garantizando la armonización de todos estos 

componentes (Mendoza y Moreira, 2021). 

No obstante, tal como sostiene Galindo (2016), la gestión en su conjunto 

presenta diversas ramas, entre las cuales se destacan la administración de 

naturaleza pública y la administración de naturaleza privada. La administración 

pública está estrechamente vinculada al gobierno y se considera una disciplina 

de las ciencias sociales, su principal propósito es ofrecer servicios públicos que 

beneficien a la sociedad, los recursos son de pertenencia del estado. La gestión 

privada comprende un conglomerado de empresas y emprendimientos de 

diversas dimensiones, abarcando desde grandes corporaciones hasta negocios 

pequeños y microempresas, los recursos son de pertenencia privada (Lara y 

Dávila, 2023). 

Al examinar las diferencias de la administración, es fundamental también 

estudiar la gestión. De acuerdo con Henrique y Fernando (2018), la gestión en 

el ámbito de una organización se puede considerar como algo controlable, ya 

que está conformada por expertos, normativas, procesos y activos, todos los 

cuales pueden ser adaptados en función de los propósitos y políticas de la 
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entidad. Según la definición de Ocando (2017), la gestión organizacional, se 

describe como un sistema que consta de una serie de etapas con la finalidad de 

guiar la ejecución de las labores de los empleados, y su eficacia determinará si 

se utilizan adecuadamente los recursos disponibles o no. Los gerentes tienen la 

tarea de guiar a sus empresas hacia el cumplimiento de los propósitos y metas 

que han sido fijados (Abubakar, 2019).  

Para Tamayo et al. (2014) la gestión organizacional orientada hacia el logro 

de metas se refleja en un modelo en el que la empresa trabaja en conjunto con 

su equipo de empleados, lo que implica la administración del recurso humano en 

términos de planificación, organización, progreso y coordinación de tareas, 

considerando factores como el desarrollo del personal, las condiciones laborales 

y la eficiencia productiva. En esta forma de actuar la cultura es fundamental para 

encaminar con éxito la organización, siempre que todos los empleados de las 

empresas estén completamente comprometidos en la organización 

(Szczepańska, 2015); la cultura de una organización se convierte en el vínculo 

que conecta las metas de los trabajadores con el propósito de alcanzar niveles 

superiores de calidad, proyectando la identidad de la empresa (Marulanda et al., 

2019). 

La administración en el ámbito público desempeña un papel fundamental, 

condicionalmente los empleados municipales o funcionarios deben adherirse a 

las políticas y regulaciones que rigen sus labores y la manera en que las 

ejecutan; esto significa que su enfoque no solo debe dirigirse a la consecución 

de metas, sino también a la observancia de las disposiciones legales vigentes 

(Cano, 2017). Es la totalidad de acciones involucradas en la operación de una 

entidad, incluyendo la gestión de labores, recursos y energía. Asimismo, denota 

la aptitud para armonizar y guiar proyectos y acciones orientadas a evitar 

dificultades y lograr metas (Limas y Sierra, 2022). 

Las etapas que constituyen la gestión organizacional son aquellas 

relacionadas con el proceso de la administración conformado por: planificación, 

organización, dirección y control. Esta secuencia en la gestión administrativa fue 

propuesta por Fayol en 1916 (Chiavenato, 2006).  

La planificación, según Bryson et al. (2018), se puede describir como un 

proceso consciente y estructurado con el propósito de tomar decisiones cruciales 
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y dirigir el rumbo y propósito de una organización (u otra entidad); en el sector 

público, logra la formación de objetivos, la continuación del esfuerzo y la eficacia 

vinculada al desempeño. La planificación, según la definición de Münch (2014), 

implica la manera en que se establecen los procedimientos y la dirección que 

sigue una organización, así como la forma en que se crean los resultados 

deseados y los enfoques utilizados para alcanzarlos. 

Para Chiavenato (2006), la etapa de organización implica que los objetivos 

previamente establecidos durante la fase de planificación se ponen en marcha 

gracias a la contribución del personal de la organización, abarca las acciones 

llevadas a cabo por el recurso humano con la intención de conseguir resultados 

y metas específicas. La fase de organización se divide en tres niveles: la 

organización en el entorno global de la empresa, la organización a nivel de 

departamentos y la organización a nivel operativo. 

La etapa de dirección, que es la tercera fase en el proceso administrativo 

según Chiavenato (2006), implica la ejecución de las labores y actividades que 

se han planificado en las dos etapas previas, se trata de llevar a cabo las 

acciones necesarias utilizando los recursos humanos disponibles, y estas 

actividades son supervisadas y optimizadas a través de la capacitación con el 

objetivo de lograr un resultado más favorable. Del mismo modo, de acuerdo a 

Heredia y Fonseca (2020), en este período, es esencial tener en cuenta un 

enfoque de administración colaborativa que involucre al colaborador en la 

elaboración de sus tareas. 

Retto et al. (2023), argumenta que el control, última etapa del procedimiento 

administrativo, se encarga de determinar y supervisar el momento, el lugar y el 

orden en que se producen las solicitudes, además se implementan medidas 

correctivas para garantizar el cumplimiento del plan. En palabras de Münch 

(2014), la fase de control implica la formulación de directrices para la evaluación 

de los resultados, con la finalidad de identificar y rectificar cualquier ejecución 

que haya sido inusual. Asimismo, se puede definir el control como la 

comparación de los resultados efectivos con los planes, con el propósito de 

identificar fallos y aplicar medidas correctivas. 

Respecto a la mesa de partes virtual, el manual de usuario facilitada por el 

municipio limeño de Los Olivos, lo describe como un sistema en línea que ha 
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sido desarrollado con el propósito de simplificar la entrega de documentos al 

registrar los datos directamente desde el sitio web de la entidad. Esto posibilita 

la automatización y mejora la eficiencia en el proceso de presentación de 

documentos al ahorrar tiempo (Gerencia de Tecnología de la Información y 

Comunicaciones, 2021). De acuerdo con la Superintendencia de Banca y 

Seguros (SBS, 2023), la mesa de partes virtual es una plataforma de recepción 

de documentos en línea para permitir la presentación de documentos de manera 

virtual, lo que facilitará el inicio de diversos procesos ante la entidad reguladora 

y su posterior atención una vez que concluya la interrupción de los plazos en los 

procesos de administración del sector público. 

Una mesa de partes digital es una herramienta tecnológica que posibilita la 

introducción de documentos y la gestión de trámites de forma electrónica, 

eliminando la necesidad de visitar físicamente una oficina gubernamental o 

entidad; en vez de entregar los documentos en persona, los usuarios pueden 

transmitirlos utilizando una plataforma en línea (Exact, 2023). Para Cerrillo 

(2018), es un sistema que se encarga de recibir todos los documentos 

electrónicos enviados por los ciudadanos en relación con un procedimiento 

administrativo ante una entidad gubernamental. 

Las ventajas que proporciona una plataforma de mesa de partes en línea, 

de acuerdo con Exact (2023) son los siguientes: Monitorización en tiempo real 

de los documentos, notificaciones por correo electrónico y en la plataforma sobre 

cambios en el estado de los documentos, creación de informes de gestión, 

registro de todas las consultas anteriores, mejora en la satisfacción de los 

clientes, generación de documentos disponible las 24 horas del día e incremento 

en la productividad de los empleados. 

El proceso administrativo se comprende como la serie de acciones y 

gestiones requeridas para que una organización emita un acto administrativo que 

surta efectos legales sobre los ciudadanos (Casafranca, 2020). 

Una herramienta tecnológica se define como cualquier software o hardware 

que facilita la ejecución efectiva de una tarea, lo que implica lograr los resultados 

deseados con eficiencia en términos de tiempo y recursos, tanto personales 

como financieros (Navas et al., 2014). 
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 La notificación electrónica es un aspecto regulado en el ámbito del derecho 

administrativo, que ha empezado a incluir el empleo de la tecnología informática 

con el propósito de mejorar su utilización y alcanzar dos metas: disminuir los 

plazos y, por ende, garantizar la eficiencia y puntualidad en la ejecución de actos 

administrativos (Elliot, 2014). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

El tipo de estudio es el positivista, Pérez (2015) define el positivismo 

como una filosofía que argumenta que el único saber válido es aquel que se 

deriva de hechos concretos que han sido confirmados a través de la 

experiencia; en la misma línea, Díaz (2014) sostiene que el positivismo niega 

la noción de que la teoría pueda constituir una fuente válida de conocimiento 

y también descarta la posibilidad de que la filosofía pueda aportar al 

conocimiento científico.  

Asimismo, fue un estudio cuantitativo, Kankam (2019) afirma que en 

la investigación cuantitativa se efectúa un análisis imparcial en el que los 

resultados se presentan en forma de números, sin incluir juicios personales 

o subjetivos. Asenahabi (2019) explica que es cuantitativo porque produce 

mediciones cuantificables. 

El diseño de esta investigación fue el no experimental, al considerar 

que las variables de estudio no fueron intervenidas, en el enfoque de 

Cabezas y et al. (2018), un diseño de índole no experimental no involucra 

ninguna alteración deliberada de las variables bajo estudio, su finalidad es 

investigar a través de la observación sin intervenir en el proceso, asimismo, 

Hernández y Mendoza (2018) argumentan que un estudio se considera 

transversal cuando se lleva a cabo en un único momento en el tiempo; y, su 

nivel es correlacional porque busca establecer la asociación entre dos o más 

categorías específicas, gestión organizacional y mesa de partes virtual.  

Ñaupas et al. (2018) asevera que es correlacional cuando se busca 

determinar la medida de relación o conexión entre una variable y otra 

variable. 

El esquema del estudio correlacional es el siguiente: 
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Donde: 

M: Administrativos de la Corte Superior de Justicia del Santa 

Ox: es la observación o medición de la variable gestión organizacional 

r: es el coeficiente de asociación de ambas variables. 

Oy: es la observación o medición de la variable mesa de partes virtual 

 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión organizacional 

Definición conceptual. - Se describe como un sistema que consta de una 

serie de etapas con la finalidad de guiar la ejecución de las labores de los 

empleados, y su eficacia determinará si se utilizan adecuadamente los 

recursos disponibles o no (Ocando, 2017). 

Definición operacional. – Es un proceso que abarca varias fases 

destinadas a dirigir las actividades de los trabajadores, esto es la 

planificación, organización, dirección y control; las mismas que serán 

medidas mediante un cuestionario de interrogantes cerradas. 

 

Variable 2: Mesa de partes virtual 

Definición conceptual. – Es un sistema que se encarga de recibir todos los 

documentos electrónicos enviados por los ciudadanos en relación con un 

procedimiento administrativo ante una entidad gubernamental (Cerrillo, 

2018). 

Definición operacional. – Se trata de un sistema digital de trámites 

administrativos conformado por procedimientos, notificaciones electrónicas 

y uso de herramientas tecnológicas; las mismas que serán medidas 

haciendo uso del cuestionario estructurado con interrogantes cerradas. 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

En una investigación la población la conforman un conjunto de 

sujetos o elementos con cualidades semejantes que son motivo de estudio; 

según Palomino (2019), la población es un agrupamiento específico de 

individuos que participarán en la investigación y de quienes se obtendrá la 

información requerida para alcanzar los resultados significativos del estudio. 
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En esta investigación la población la conformó los usuarios de la mesa de 

partes virtual, de la Corte Superior de Justicia lo que corresponde a 232 

usuarios, según data otorgada por el departamento de estadística de la 

entidad. 

En la definición de Hernández et al. (2014) una muestra se 

caracteriza como un conjunto pequeño que abarca todas las características 

de la población, disminuyendo la posibilidad de error y garantizando un 

grado adecuado de confianza en los resultados de la investigación; 

Hernández y Mendoza (2018), se trata de un componente de la población o 

un contiguo más pequeño de individuos dentro de la población que 

comparten ciertas características observables, y a través de los cuales es 

posible analizar el comportamiento de toda la población. En este estudio no 

hubo muestra ya que la población fue censal donde se consideró a los 232 

usuarios de la mesa de partes virtual de la Corte Superior de Justicia. 

Sttratton (2021), una población se caracteriza por ser censal donde cada 

individuo que conforma la población es invitado para ser parte del estudio. 

De acuerdo con el muestro de estudio existen dos tipos, uno de ellos 

es el muestreo probabilístico; Hernández et al. (2014) manifiesta que este 

enfoque de muestreo garantiza que la totalidad de personas en la población 

tengan una probabilidad idéntica de ser electos para constituir o ser parte 

de la investigación. Además, Pandey y Pandey (2021) afirma que, con las 

muestras basadas en probabilidades, a cada elemento se le asigna una 

probabilidad previamente establecida de ser incluido en la muestra. Por otro 

lado, el que es de característica no probabilística; Straton (2021) dice que 

son menos objetivos que los probabilísticos y el investigador hace uso de un 

muestro que no prevé que toda la población pueda participar el ella, sino 

que estos son elegidos por el investigador. 

En efecto, como la población fue censal no se recurrió al empleo de 

ningún tipo de muestreo en esta investigación. 

3.4 Técnicas e instrumento de recolección de datos 

Con el propósito de recopilar información como técnica de 

indagación, se utilizó una encuesta, siguiendo la definición de López y 

Fachelli (2015), las encuestas son técnicas que posibilitan a los 
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investigadores recopilar información de manera estructurada y metódica 

mediante la participación activa de los encuestados. 

El instrumento empleado será dos cuestionarios diseñados en base 

a preguntas cerradas con escala de Likert. Según Bernal (2010) un 

cuestionario está formado por un grupo de preguntas ordenadas y 

diseñadas sistemáticamente con el propósito de adquirir datos vinculados a 

los objetivos de una investigación; Gallardo (2017) sostiene que un 

cuestionario está formado por una lista de interrogantes cifradas que se 

otorgan a los individuos que mediante el anonimato responden a cada una 

de ellas; y Canto et al. (2020) fundamenta que las escalas de valoración y 

estimación en formato Likert son empleadas para evaluar cómo se percibe 

una variable cualitativa que, por su naturaleza, implica un cierto grado de 

ordenamiento. 

En concordancia con el primer cuestionario con el que se medió la 

primera variable “gestión organizacional”, está conformada por 15 ítems, y 

sus elecciones de respuesta son nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi 

siempre (4) y siempre (5); en conformidad con el segundo cuestionario con 

el que se medirá la variable “mesa de partes virtual” está caracterizada por 

15 ítems, y sus elecciones de respuesta son nunca (1), casi nunca (2), a 

veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). 

La validación o autenticidad de los instrumentos fue valorada a través 

de la revisión realizada por tres profesionales que poseen títulos de maestría 

o grado de doctor. Estos expertos estudiaron la enunciación de las 

interrogantes y decretaron si están en sintonía adecuada con la medición de 

la categoría en indagación. Además, la guía de estructura de validar 

facilitada por la Escuela de Posgrado de la UCV. Bernal (2010) sostiene que 

un instrumento de investigación se considera debidamente validado cuando 

no presenta errores, por lo que es crucial obtener una evaluación equitativa 

por parte de un especialista en el campo. 

El estudio de confiabilidad para los cuestionarios se evaluó utilizando 

el coeficiente Alfa de Cronbach a través de un estudio piloto realizado con 

15 participantes. Los resultantes del estudio de confianza mostraron que el 

instrumento número uno obtuvo un valor de α1 = 0,922, no obstante el 
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instrumento número dos arrojó un valor de α2 = 0,922 lo que indica que los 

instrumentos presentan una confiabilidad significativa y están listos para ser 

aplicados al conjunto completo de participantes en la investigación. 

 

3.5 Procedimientos 

Para conseguir la información, en una primera etapa, se desarrollaron 

dos instrumentos que se estructuran en base a la matriz que operativiza las 

variables. Posteriormente, se realizó una validación mediante la evaluación 

de expertos y se evaluó el grado de confianza utilizando la prueba Alfa de 

Cronbach, tomando como base los hallazgos de una primera muestra. 

Posteriormente, como segundo momento, se destinó o puso en marcha la 

encuesta y se registraron la información recopilada en el software Excel. Por 

último, los datos fueron analizados empleando herramientas de software 

estadístico, como Excel o SPSS, con el fin de simplificar la subsiguiente 

conversación y comprensión de los hallazgos. 

 

3.6 Método de análisis de datos 

Para evaluar la información recolectada, se emplearon técnicas de 

estadística descriptiva, como la creación de tablas de frecuencia y la 

representación través de gráficas con diseño de barras, además, en el 

estudio estadístico inferencial, se utilizarán pruebas específicas 

paramétricas, como el Test de Kolmogorov-Smirnov para agrupamientos de 

datos con observaciones mayores de 50 y el Test de Shapiro-Wilk para 

agrupamientos de datos con observaciones menores de 50, además de 

pruebas de hipótesis de asociaciones. Siguiendo la perspectiva de Gallardo 

(2017), la estadística inferencial se concentra en examinar muestras con el 

propósito de obtener conclusiones relevantes sobre la totalidad de la 

población. 

 

3.7 Aspectos éticos  

Teniendo en cuenta los fundamentos éticos que implican el respeto 

hacia las personas y la objetividad en el ámbito científico, durante el 

transcurso de esta investigación, la información recolectada será empleada 
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exclusivamente de acuerdo a los propósitos establecidos en el estudio. 

Siguiendo la ética, Aristóteles (450 a.C.) sostenía que "cualquier acción o 

conducta humana hacia su semejante debe basarse en el respeto y la 

apreciación de su integridad". Los cuestionarios se mantendrán de forma 

anónima, y los datos recopilados no sufrirán ninguna alteración, ni se 

modificarán los resultados obtenidos. Además, se solicitará la autorización 

por escrito a los líderes o superiores de las diversas instituciones de las 

cuales se necesite obtener información. 
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IV. RESULTADOS 

Desplegamos los resultados derivados de la evaluación de normalización conforme 

a los propósitos establecidos en el estudio. 

4.1 Prueba de normalización 

Mediante esta evaluación, se identificó el método estadístico que se utilizó para 

analizar la información. En esta investigación como n = 232, se empleó la 

prueba de Kolmogórov-Smirnov.   

Hipótesis: 

Ho: Los datos si tienen una distribución normal 

Ha: Los datos no tienen una distribución normal 

Nivel de significancia 

Confianza 95% 

Significancia: α = 5% = 0,05 

Tabla 1 

Prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 
V1: Gestión 
organizacional ,168 232 ,000 

V2: Mesa de partes 
virtual ,170 232 ,000 

 

 

Figura 1 

Prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov 
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Criterio de decisión 

Si p≥0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha 

Si p=0,000<0,05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha 

 

Decisión y conclusión: 

En concordancia con el valor de de p=0,000 es más pequeño que 0,05, 

concluimos en rechazar la hipótesis que negaba (Ho) y aceptar la hipótesis 

que la confirmaba (Ha). Esto sugiere que los datos no muestran una 

distribución normal, por lo tanto, optaremos por emplear enfoques 

estadísticos no paramétricos, como la prueba de Spearman. 
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4.2 Resultados por hipótesis 

4.2.1 De la hipótesis general 

Ho: No existe relación significativa entre la gestión organizacional y la 

mesa de partes virtual en la Corte Superior de Justicia del Santa, 

Chimbote, 2023. 

Tabla 2 

Correlación de Spearman de la gestión organizacional y la mesa de partes 

virtual en la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023. 

 ρxy p n 
Gestión 

organizacional – 
Mesa de partes 

virtual 

,644 0,000 232 

 

 

Figura 2 

Correlación de Spearman de la gestión organizacional y la mesa de partes 

virtual en la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023. 

 

Interpretación: Dado que p=0,000, que es menor que α=0,05, se concluye que 

hay una conexión estadísticamente significativa entre la administración 

organizacional y la mesa de partes virtual en la Corte Superior de Justicia del 

Santa, Chimbote. Además, se observa que la relación se caracteriza por ser 
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positiva y directa, entre estas variables analizadas, con una asociación de 

grado moderada (𝜌𝑥𝑦 = 0,644),  

4.2.2 De los objetivos descriptivos 

Tabla 3 

Distribución de frecuencias del nivel de gestión organizacional en los usuarios 

de la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023. 

Nivel gestión 
organizacional Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 2 9,0% 
Regular 165 71,1% 
Eficiente 65 28,0% 

Total 232 100,0% 
 

Figura 3 

Distribución de frecuencias del nivel de gestión organizacional en los usuarios 

de la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023 

 

Interpretación: Los datos que se visualizan en la tabla y figura número 3, se 

establece que el 28% de los usuarios de la Corte Superior de Justicia del Santa, 

Chimbote atribuye que la gestión organizacional se aprecia en un nivel eficiente, 

un 71.1% de su gestión organizacional es percibido en nivel regular y un 9% lo 

considera en un nivel deficiente. 
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Tabla 4 

Distribución de frecuencias del nivel de las dimensiones de gestión 

organizacional en los usuarios de la Corte Superior de Justicia del Santa, 

Chimbote, 2023. 

 

 

Figura 4 

Distribución de frecuencias del nivel de las dimensiones de gestión 

organizacional en los usuarios de la Corte Superior de Justicia del Santa, 

Chimbote, 2023. 

 

Interpretación: Los datos que se describen en la tabla y figura número 4, el 

total de muestra que respondió el cuestionario, se estima que en la medición 

de los niveles de las dimensiones de la gestión organizacional, en la 

planeación, 148 considera que se encuentra en el nivel eficiente, otros 83 lo 

ubica en el nivel regular y 1 lo califica como deficiente; en la dimensión 

organización, 153 lo califica como eficiente, 78 en el grado regular y 1 en el 

nivel deficiente; en la dimensión dirección, 148 lo ubica en el nivel eficiente, 84 

en el nivel regular y 0 lo considera deficiente; en la dimensión control, 90 lo 

califica en el eficiente, 140 lo ubica en el nivel regular y 2 lo considera deficiente. 

Nivel 
Dimensión 

Deficiente Regular Eficiente Total 
f f f f 

Planeación 1 83 148 232 
Organización 1 78 153 232 

Dirección 0 84 148 232 
Control 2 140 90 232 

1 1 0 2

83 78 84

140148 153 148
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Tabla 5 

Distribución de frecuencias del nivel de mesa de partes virtual del usuario de la 

Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023. 

Nivel mesa de partes 
virtual Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 0 0,0% 
Regular 58 25,0% 
Eficiente 174 75,0% 

Total 232 100,0% 
 

 

Figura 5 

Distribución de frecuencias del nivel de mesa de partes virtual del usuario de la 

Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023. 

 

Interpretación: Según lo manifestado en la tabla y figura número 5, del total 

de la muestra que respondió la encuesta se estima que el 75% de los usuarios 

de la Corte Superior de Justicia del Santa, lo perciben en un nivel eficiente en 

el uso de la mesa de partes virtual, un 25% el uso de mesa de partes virtual se 

encuentra en regular y un 0% lo considera en un nivel deficiente. 
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Tabla 6 

Distribución de frecuencias del nivel de las dimensiones de mesa de partes 

virtual del usuario de la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023. 

 

 

Figura 6 

Distribución de frecuencias del nivel de las dimensiones de mes de partes 

virtual del usuario de la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023. 

 

Interpretación: De la tabla y figura número 6, considerando las respuestas de 

los encuestados, se aprecia que en la medición de los niveles de las 

dimensiones de la mesa de partes virtual, en el procedimiento de trámites, 148 

considera que se encuentra en el nivel eficiente, otros 83 lo sitúa en el nivel 

regular y 1 lo califica como deficiente; en la dimensión herramientas 

tecnológicas, 170 lo califica como eficiente, 61 en el nivel regular y 1 en el nivel 

deficiente; en la dimensión notificación electrónica, 173 lo sitúa en el nivel 

eficiente, 58 en el grado regular y 1 lo considera deficiente. 

 

Nivel 

Dimensión 

Deficiente Regular Eficiente Total 

f f f f 

Procedimiento de trámites 1 83 148 232 

Herramientas tecnológica 1 61 170 232 

Notificación electrónica 1 58 173 232 

1 1 1
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4.2.3 De las hipótesis especificas correlacionales 

Ho1: No existe relación significativa entre la planificación y la mesa de 

partes virtual en la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023. 

Tabla 7 

Correlación de Spearman de la planificación y la mesa de partes virtual en la 

Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023 

 ρxy p n 
Planificación – 
Mesa de partes 

virtual 
0,426 0,000 232 

 

Figura 7 

Correlación de Spearman de la planificación y la mesa de partes virtual en la 

Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Se encontró que p=0,000<α=0,05, esto afirma la existencia de 

correspondencia significativa entre la planificación y la mesa de partes virtual en 

la Corte Superior de Justicia del Santa, además, se observa que la relación se 

caracteriza por ser positiva y directa, entre estas variables analizadas, con una 

asociación de grado moderada (𝜌𝑥𝑦 = 0,426). 
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Ho2: No existe relación significativa entre la organización y la mesa de partes 

virtual en la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023. 

 

Tabla 8 

Correlación de Spearman de la organización y la mesa de partes virtual en la 

Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023 

 ρxy p n 
Organización – 
Mesa de partes 

virtual 
0,582 0,000 232 

 

Figura 8 

Correlación de Spearman de la organización y la mesa de partes virtual en la 

Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023. 

 

 

Interpretación: Se encontró que p=0,000<α=0,05, esto afirma la existencia de 

correspondencia significativa entre la organización y la mesa de partes virtual 

en la Corte Superior de Justicia del Santa, además, se observa que la relación 

se caracteriza por ser positiva y directa, entre estas variables analizadas, con 

una asociación de grado moderada (𝜌𝑥𝑦 = 0,582). 
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Ho3: No existe relación significativa entre la dirección y la mesa de partes virtual 

en la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023. 

Tabla 9 

Correlación de Spearman de la dirección y la mesa de partes virtual en la 

Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023 

 ρxy p n 
Dirección – Mesa 
de partes virtual 0,550 0,000 232 

 

 

Figura 9 

Correlación de Spearman de la dirección y la mesa de partes virtual en la 

Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023 

 

 

Interpretación: Se encontró que p=0,000<α=0,05, lo que confirma la existencia 

de correspondencia significativa entre la dirección y la mesa de partes virtual en 

la Corte Superior de Justicia del Santa, además, se observa que la relación se 

caracteriza por ser positiva y directa, entre estas variables analizadas, con una 

asociación de grado moderada (𝜌𝑥𝑦 = 0,550). 
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Ho4: No existe relación significativa entre el control y la mesa de partes virtual 

en la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023. 

 

Tabla 10 

Correlación de Spearman del control y la mesa de partes virtual en la Corte 

Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023. 

 ρxy p n 
Control – Mesa 
de partes virtual 0,554 0,000 232 

 

Figura 10 

Correlación de Spearman del control y la mesa de partes virtual en la Corte 

Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023. 

 

 

Interpretación: Se encontró que p=0,000<α=0,05, lo que confirma la existencia 

de correspondencia significativa entre el control y la mesa de partes virtual en 

la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023, además, se observa 

que la relación se caracteriza por ser positiva y directa, entre estas variables 

analizadas, con una asociación de grado moderada (𝜌𝑥𝑦 = 0,554), es directa y 

positiva. 
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V. DISCUSIÓN 

De la tabla y figura 2 se demuestra que, si existe relación significativa entre la 

gestión organizacional y la mesa de partes virtual en la Corte Superior de 

Justicia del Santa, Chimbote, y como p=0,000<α=0,05 la relación es 

significativa. Estos hallazgos son corroborados por Galindo (2016) quien 

sostiene que la gestión en su conjunto presenta diversas ramas, entre las 

cuales se destacan la administración de naturaleza pública y la administración 

de naturaleza privada, la administración publica su principal propósito es 

ofrecer servicios públicos que beneficien a la sociedad y la gestión privada 

comprende un conglomerado de empresas y emprendimientos de diversas 

dimensiones. De acuerdo con Henrique y Fernando (2018), la gestión en el 

ámbito de una organización se puede considerar como algo controlable, ya que 

está conformada por expertos, normativas, procesos y activos, todos los cuales 

pueden ser adaptados en función de los propósitos y políticas de la entidad. De 

acuerdo a estudios similares, coinciden con los hallazgos encontrados por 

Granados et al. (2021) realizado en Lima quien demostró que la mesa de partes 

virtual se relaciona con la reducción de administrativa y esta correlación es 

positiva y moderada. De lo que se puede deducir la existencia de 

correspondencia entre la gestión organizacional y la mesa de partes virtual esto 

hace suponer que hay una gestión eficaz en el proceso administrativo lo que se 

relaciona con la adopción de herramientas como la mesa de partes en su 

modalidad virtual para potenciar la eficiencia administrativa. 

De la tabla y figura número 3, se aprecia que el 28% de los usuarios de la Corte 

Superior de Justicia del Santa, atribuye que la gestión organizacional se ubica 

en un nivel eficiente, un 71.1% de su gestión organizacional es percibido en un 

nivel regular y un 9% lo considera en un nivel deficiente. Estos resultados son 

sustentados por Ocando (2017), quien manifiesta que la gestión organizacional, 

se describe como un sistema que consta de una serie de etapas con la finalidad 

de guiar la ejecución de las labores de los empleados, y su eficacia determinará 

si se utilizan adecuadamente los recursos disponibles o no. Para Tamayo et al. 

(2014) la gestión organizacional orientada hacia el logro de metas se refleja en 

un modelo en el que la empresa trabaja en conjunto con su equipo de 
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empleados, lo que implica la administración del recurso humano en términos 

de planificación, organización, progreso y coordinación de tareas. De acuerdo 

a estudios similares, coinciden con los hallazgos encontrados por Laubengaier 

et al. (2022), en su investigación dirigida a las organizaciones de Milán, Italia 

quienes encontraron que se requieren modificaciones en la estructura 

organizativa y procesos administrativos de una organización para estar listo 

para la llegada de las tecnologías modernas, estos son necesarios para crear 

las bases para implementar con éxito nuevas tecnologías. De lo que se puede 

inferir que el 28% de los usuarios de la Corte Superior de Justicia del Santa, 

Chimbote atribuye que la gestión organizacional se encuentra en un nivel 

eficiente, un 71.1% de su gestión organizacional se encuentra en nivel regular 

y un 9% lo considera en un nivel deficiente. Esto posibilita apreciar que se 

cumple de manera eficiente el proceso de la administración que consiste en la 

planificación, la organización de tareas, dirigir y control en la administración de 

la Corte Superior de Justicia del Santa. 

De acuerdo con la tabla y figura número 5 se aprecia que el 75% de los usuarios 

de la Corte Superior de Justicia del Santa, posee un nivel eficiente en el empleo 

de la mesa de partes por el medio virtual, un 25% el uso de mesa de partes 

virtual se encuentra en regular y un 0% lo considera en un nivel deficiente. Estos 

hallazgos se relacionan teóricamente con Cerillo (2018) quien define la mesa 

de partes virtual como un sistema que se encarga de recibir todos los 

documentos electrónicos enviados por los ciudadanos en relación con un 

procedimiento administrativo ante una entidad gubernamental. En relación a 

estudios semejantes. De acuerdo a estudios similares, coinciden con los 

hallazgos encontrados por Granados et al. (2021) en su indagación realizada 

en Lima, encontrando que los usuarios en las organizaciones públicas solo a 

veces realizan trámites mediante la mesa de partes digital, además afirma que 

existen procesos innecesarios en la plataforma. De lo que se puede inferir que 

el 75% de los usuarios de la Corte Superior de Justicia del Santa, se encuentran 

en un nivel eficiente en la utilización de la mesa de partes virtual, un 25% lo 

valora en una posición regular y un 0% lo considera en una posición deficiente. 
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Es decir, existe un desempeño eficiente en la gestión de la mesa de partes 

virtual, por lo que el sistema ha logrado cumplir con los estándares esperados. 

De la tabla y figura 7 se demuestra la existencia de una correspondencia 

significativa de la planificación con la mesa de partes virtual en la Corte Superior 

de Justicia del Santa, Chimbote, y como p=0,000<α=0,05 la relación es 

significativa. Resultados que son corroborados por Bryson et al. (2018) quien 

sostiene que la planificación, se puede describir como un proceso consciente y 

estructurado con el propósito de tomar decisiones cruciales y dirigir el rumbo y 

propósito de una organización (u otra entidad); en el sector público, logra la 

congruencia de metas, la continuación del esfuerzo y la eficacia vinculada al 

desempeño. De acuerdo a estudios similares, coinciden con los hallazgos 

encontrados por Villafaña (2022) quien encontró que la planificación es valorada 

como regular además las tecnologías e información con la gestión tienen una 

relación alta. De lo que se puede deducir que, si hay correspondencia 

significativa entre la planificación y la mesa de partes virtual, es decir, hay una 

cuidadosa planificación en el proceso de gestión de la mesa de partes virtual lo 

que favorece a mejorar la eficiencia de la gestión administrativa. 

De la tabla y figura 8 se demuestra que, hay correspondencia significativa de la 

organización y la mesa de partes virtual en la Corte Superior de Justicia del 

Santa, Chimbote, y como p=0,000<α=0,05 la relación es significativa. 

Resultados que son corroborados por Chiavenato (2006), quien fundamenta que 

la etapa de organización implica que los objetivos previamente establecidos 

durante la fase de planificación se ponen en marcha gracias a la contribución 

del personal de la organización, abarca las acciones llevadas a cabo por el 

recurso humano con el propósito de conseguir resultados y metas específicas. 

De acuerdo a estudios similares, coinciden con los hallazgos encontrados por 

Muñoz (2023) en su investigación realizado en el municipio limeño, quien 

demostró que la organización de la plataforma de tramites virtuales fue de nivel 

media. De lo que se puede apreciar la existencia de correspondencia entre la 

organización y la mesa de partes virtual, es decir, hay una eficiente estructura 

organizativa en el contexto de la administración pública emergiendo importancia 

la adopción de una mesa de partes virtual. 
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De la tabla y figura 9 se demuestra que, hay correspondencia significativa entre 

la dirección y la mesa de partes en el ámbito virtual en la Corte Superior de 

Justicia del Santa, y como p=0,000<α=0,05 la relación es significativa. Hallazgos 

que son corroborados por Chiavenato (2006), quien sostiene que la dirección 

implica la ejecución de las labores y actividades que se han planificado en las 

dos etapas previas, se trata de llevar a cabo las acciones necesarias utilizando 

los recursos humanos disponibles, y estas actividades son supervisadas y 

optimizadas a través de la capacitación con el objetivo de lograr un resultado 

más favorable. De acuerdo a estudios similares, coinciden con los hallazgos 

encontrados por Chuquimia (2022) en su estudio realizado en el municipio de 

Tacna quien encontró que la relación entre la dirección de la virtualidad de la 

mesa de partes con la satisfacción de los que la usan fue afirmativa y alta. 

Pudiendo determinar que hay correspondencia con significancia entre la 

dirección y la mesa de partes virtual, lo que significa que se está dirigiendo de 

forma eficiente las actividades relacionadas con los procedimientos de atención 

virtual en la mesa de partes. 

De la tabla y figura 10 se demuestra que, hay correspondencia con significancia 

entre el control y la mesa de partes virtual en la Corte Superior de Justicia del 

Santa, Chimbote, y como p=0,000<α=0,05 la relación es significativa. Estos 

hallazgos son corroborados por Retto et al. (2023), quien argumenta que el 

control, última etapa del procedimiento administrativo, su función es determinar 

y supervisar el momento, el lugar y el orden en que se producen las solicitudes, 

además se implementan medidas correctivas para garantizar el cumplimiento 

del plan. De acuerdo a estudios similares, coinciden con los hallazgos 

encontrados por Aguilar (2021) con su estudio realizado en Santiago de Cao, 

quien encontró que los procesos administrativos con la mesa de partes en su 

formato virtual tienen una relación de nivel alto. Apreciando que, 

correspondencia con significancia entre el control y la mesa de partes virtual, 

esto permite apreciar que hay una supervisión eficiente en ese contexto digital, 

destacando la importancia de implementar medidas específicas para fortalecer 

el control en armonía con el funcionamiento efectivo de la mesa de partes virtual. 
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VI. CONCLUSIONES 

Conclusión 1: 

Si existe correlación moderada y relación significativa entre la gestión 

organizacional y la mesa de partes virtual (ρxy=0,644 p=0,000<α=0,05), esto 

hace suponer que hay una gestión eficaz en el proceso administrativo lo que se 

relaciona con la adopción de herramientas como la mesa de partes virtual para 

potenciar la eficiencia administrativa. 

Conclusión 2:  

El 28% de los usuarios de la Corte Superior de Justicia del Santa, atribuye que 

la gestión organizacional se encuentra en un nivel eficiente, un 71.1% de su 

gestión organizacional se encuentra en nivel regular y un 9% lo considera en 

un nivel deficiente. Esto posibilita apreciar que se cumple de manera regular el 

proceso de realizar una planificación, mantener las tareas organizadas, dirigir 

y llevar un control en la administración de la Corte Superior de Justicia del 

Santa. 

Conclusión 3: 

El 75% de los usuarios de la Corte Superior de Justicia del Santa, se encuentran 

en un nivel eficiente en el empleo de la mesa de partes virtual, un 25% o valora 

en una posición regular y un 0% lo considera en una posición deficiente. Es 

decir, existe un desempeño eficiente en la gestión de la mesa de partes en su 

modalidad virtual, por lo que el sistema ha logrado cumplir con los estándares 

esperados. 

Conclusión 4: 

Si observa correspondencia moderada y relación con significancia de la 

planificación y la mesa de partes virtual (ρxy=0,426; p=0,000<α=0,05), es decir, 

hay una cuidadosa planificación en el proceso de gestión de la mesa de partes 

virtual lo que favorece la mejora de la eficiencia de la gestión administrativa. 

Conclusión 5: 

Se determina una correspondencia de grado moderada y relación con 

significancia entre la organización y la mesa de partes virtual (ρxy=0,582; 

p=0,000<α=0,05), es decir, hay una eficiente estructura organizativa en el 

contexto de la administración pública emergiendo importancia la adopción de 

una mesa de partes virtual. 
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Conclusión 6: 

Se observa correspondencia de grado moderada y relación con significancia 

entre la dirección y la mesa de partes virtual (ρxy=0,550; p=0,000<α=0,05), lo 

que significa que se está dirigiendo de forma eficiente las actividades 

relacionadas con los procedimientos de atención virtual en la mesa de partes. 

Conclusión 7: 

Se determina una correspondencia moderada y relación con significancia entre 

el control y la mesa de partes virtual (ρxy=0,554; p=0,000<α=0,05), esto permite 

apreciar que hay una supervisión eficiente en ese contexto digital, destacando 

la importancia de implementar medidas específicas para fortalecer el control en 

armonía con el funcionamiento efectivo de la mesa de partes virtual. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Al gerente y funcionarios la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, le 

sugerimos que: 

 Fomentar la colaboración estrecha entre los departamentos responsables de la 

gestión organizacional y el desarrollo y mantenimiento de la mesa de partes 

virtual, esto puede realizarse mediante reuniones regulares para compartir 

información y experiencias, buscando la sinergia entre ambos componentes 

clave. 

 Revisar y optimizar los procesos internos de la Corte Superior de Justicia, 

identificando posibles cuellos de botella, simplificar trámites y agilizar 

procedimientos contribuirá significativamente a la eficiencia organizacional. 

 Desarrollar manuales y recursos didácticos claros y accesibles puede facilitar el 

aprendizaje autónomo y servir como referencia rápida para los usuarios. Estos 

materiales deben ser de fácil acceso y comprensión, contribuyendo a reducir 

posibles barreras de entrada para aquellos menos familiarizados con la 

tecnología. 

 Capacitar continuamente al personal involucrado en estas áreas, esto 

garantizará un mejor entendimiento de los procesos, promoviendo la adopción 

efectiva de las tecnologías asociadas y optimizando la colaboración entre los 

equipos. 

 Fomentar una cultura organizacional que abrace lo digital y promueva la 

utilización de herramientas virtuales es crucial. Puede realizarse llevando a cabo 

campañas de sensibilización y capacitación para impulsar la aceptación y 

participación activa de los colaboradores en el uso de la mesa de partes virtual. 

 Implementar protocolos de seguridad, considerando la sensibilidad de la 

información manejada en la mesa de partes en su formato virtual, se sugiere 

adoptar medidas de ciberseguridad y la capacitación del personal en prácticas 

seguras ayudarán a mitigar riesgos y avalar la integridad y reserva de la 

información. 

 Establecer mecanismos de monitoreo continuo para valorar el desempeño de la 

mesa de partes en su modalidad virtual y su relación con la dirección. La 

implementación de indicadores específicos de rendimiento (KPIs) permitirá 
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realizar un seguimiento efectivo y realizar ajustes en tiempo real para optimizar 

la eficiencia y la colaboración. 
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ANEXOS 

ANEXO N° 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 
NIVEL DE 
MEDICIÓN 

Variable 1: 
GESTIÓN 

ORGANIZACI
ONAL 

Es un proceso que 
consta de una serie 
de etapas con la 
finalidad de guiar la 
ejecución de las 
labores de los 
empleados, y su 
eficacia determinará 
si se utilizan 
adecuadamente los 
recursos disponibles 
o no (Ocando, 
2017). 

Es un proceso que 
abarca varias fases 
destinadas a dirigir 
las actividades de 
los trabajadores, 
esto es la 
planificación, 
organización, 
dirección y control; 
las mismas que 
serán medidas 
mediante un 
cuestionario de 
interrogantes 
cerradas. 

PLANIFICACIÓN: un proceso consciente y 
estructurado con el propósito de tomar decisiones 
cruciales y dirigir el rumbo y propósito de una 
organización (u otra entidad); en el sector público, logra 
la alineación de objetivos, la continuidad del esfuerzo y 
la eficacia vinculada al desempeño. 

 Alineación de 
objetivos 

 Recursos 
asignados a la 
planificación 
estratégica 

 

Escala: Ordinal 
Respuestas 

/alternativas: 
Del tipo escala 

de Likert  
 

Nunca=1 
Casi nunca=2 

A veces=3 
Casi siempre=4 

Siempre=5 
 

Nivel de 
medición 
(Baremo): 

 
Eficiente [56;75>; 
Regular [36;55] 

Deficiente [15;35] 

ORGANIZACIÓN: implica que los objetivos 
previamente establecidos durante la fase de 
planificación se ponen en marcha gracias a la 
contribución del personal de la organización, abarca las 
acciones llevadas a cabo por los empleados con el fin 
de lograr resultados y metas específicas. 

 Asignación de 
tareas 

 Trabajo en equipo 
 Estructura 

organizacional 

 

Dirección: implica la ejecución de las labores y 
actividades que se han planificado en las dos 
etapas previas, se trata de llevar a cabo las 
acciones necesarias utilizando los recursos 
humanos disponibles, y estas actividades son 
supervisadas y optimizadas a través de la 
capacitación con el objetivo de lograr un resultado 
más favorable. 

 Liderazgo 
 Cumplimiento de 

objetivos 
estratégicos 

 Motivación de los 
colaboradores 

 

Control: se encarga de establecer y supervisar el 
momento, el lugar y el orden en que se producen 
las solicitudes, además se implementan medidas 
correctivas para garantizar el cumplimiento del 
plan. 

 Medidas 
correctivas 

 Retroalimentación 

 

Variable 2: 
MESA DE 
PARTES 
VIRTUAL 

Es un sistema que 
se encarga de recibir 
todos los 
documentos 
electrónicos 
enviados por los 

Se trata de un 
sistema digital de 
trámites 
administrativos 
conformado por 
procedimientos, 

Procedimientos de trámites: se comprende 
como la serie de acciones y gestiones requeridas 
para que una organización emita un acto 
administrativo que surta efectos legales sobre los 
ciudadanos 

 Tiempo de 
procesamiento 

 Cumplimiento de 
plazos 

 Satisfacción con la 
plataforma 

 Escala: Ordinal 
Respuestas 

/alternativas: 
Del tipo escala 

de Likert  
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ciudadanos en 
relación con un 
procedimiento 
administrativo ante 
una entidad 
gubernamental 
(Cerrillo, 2018). 

notificaciones 
electrónicas y uso 
de herramientas 
tecnológicas; las 
mismas que serán 
medidas mediante 
un cuestionario de 
interrogantes 
cerradas. 

Herramientas tecnológicas: cualquier software o 
hardware que facilita la ejecución efectiva de una 
tarea, lo que implica lograr los resultados 
deseados con eficiencia en términos de tiempo y 
recursos, tanto personales como financieros 

 Eficacia en la 
gestión 
documental 

 Simplificación de 
trámites 

 Conectividad a la 
plataforma 

 Nunca=1 
Casi nunca=2 

A veces=3 
Casi siempre=4 

Siempre=5 
 

Nivel de 
medición 
(Baremo): 

 
Eficiente [56;75>; 
Regular [36;55] 

Deficiente [15;35 

Notificación electrónica: Es un aspecto regulado 
en el ámbito del derecho administrativo, que ha 
empezado a incluir el empleo de la tecnología 
informática con el propósito de mejorar su 
utilización y alcanzar dos metas: disminuir los 
plazos y, por ende, garantizar la eficiencia y 
puntualidad en la ejecución de actos 
administrativos. 

 Tiempo de entrega 
en las 
notificaciones 

 Errores en las 
notificaciones 

 Eficacia en la 
seguridad de 
protección de 
datos 
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ANEXO N° 2: INSTRUMENTOS 

VARIABLE 1: GESTIÓN ORGANIZACIONAL 

Cuestionario 

Estimados usuarios, el presente cuestionario es de carácter anónimo y tiene como 

propósito recoger información respecto a la forma cómo se gestiona la Corte 

Superior de Justicia del Santa. Agradecemos, puedas leer cada una de las 

preguntas y marca con un aspa (X) la respuesta que creas conveniente. Esta 

información solo tiene fines académicos y se requiere pueda responder todas las 

preguntas.  

DIMENSIÓN 1: PLANIFICACIÓN 

N° ÍTEM O PREGUNTA 

Nivel de medición 

Siempre 
(5) 

Casi 
siempre 

(4) 

A 
veces 

(3) 

Casi 
nunca 

(2) 

Nunca 
(1) 

01 Se establecen objetivos claros para guiar las 
actividades de la organización. 

     

02 
Se comunican de manera efectiva los 
objetivos de la organización a cada uno de 
los miembros del personal. 

     

03 
En la Corte Superior del Santa suelen 
asignarse los recursos necesarios para la 
planificación. 

     

04 
La asignación de recursos a la planificación 
se ajusta a las necesidades cambiantes de 
la organización. 

     

DIMENSIÓN 2: ORGANIZACIÓN 

N° ÍTEM O PREGUNTA Siempre 
(5) 

Casi 
siempre 

(4) 

A 
veces 

(3) 

Casi 
nunca 

(2) 

Nunca 
(1) 

05 La asignación de tareas en la Corte Superior 
del Santa se realiza de manera eficiente.      

06 
Las tareas se asignan de acuerdo con las 
habilidades y competencias de los 
empleados en la Corte Superior de Justicia 
del Santa. 

     

07 
En su área de trabajo se promueve la 
participación activa de todos los miembros 
del equipo. 

     

08 
La Corte Superior de Justicia del Santa tiene 
una estructura organizacional clara y 
eficiente. 

     

DIMENSIÓN 3: DIRECCIÓN 
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N° ÍTEM O PREGUNTA Siempre 
(5) 

Casi 
siempre 

(4) 

A 
veces 

(3) 

Casi 
nunca 

(2) 

Nunca 
(1) 

09 
El liderazgo en la Corte Superior de Justicia 
del Santa promueve un ambiente de trabajo 
colaborativo. 

     

10 
Se realizan evaluaciones periódicas para 
medir el progreso hacia el logro de los 
objetivos estratégicos en la Corte Superior 
de Justicia del Santa. 

    

 

11 
La dirección asigna los recursos necesarios 
para alcanzar los objetivos estratégicos de 
manera efectiva. 

    
 

12 
La organización proporciona oportunidades 
para el desarrollo profesional y personal de 
los colaboradores. 

    
 

DIMENSIÓN 4: CONTROL 

N° ÍTEM O PREGUNTA Siempre 
(5) 

Casi 
siempre 

(4) 

A 
veces 

(3) 

Casi 
nunca 

(2) 

Nunca 
(1) 

13 
Las medidas correctivas en la Corte 
Superior de Justicia del Santa se aplican de 
manera transparente y equitativa. 

     

14 
La Corte Superior de Justicia del Santa toma 
medidas adecuadas para abordar los 
problemas de gestión de manera oportuna. 

     

15 
La retroalimentación y revisión de procesos 
son parte integral de la gestión de control en 
la Corte Superior de Justicia del Santa. 
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Ficha técnica: Instrumento 1 

Nombre:  Cuestionario de preguntas cerradas 

Autor de la 
investigación López Urbano, María del Rosario 

Dimensiones: 1. Planificación 
2. Organización 
3. Dirección 
4. Control 

N° de ítems 15 
Escala de valoración 

de ítems: 
Siempre: 5 

Casi siempre: 4 
A veces: 3 

Casi nunca: 2 
Nunca: 1 

Ámbito de aplicación: Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote 

Administración: Mediante formulario Google y Aplicación directa del 
cuestionario 

Duración: 12 minutos (Aproximadamente) 

Objetivo: Describir el nivel de gestión organizacional en la Corte Superior 
de Justicia del Santa, Chimbote - 2023 

Validez: 

Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con 
grado de magister en gestión pública. Dos profesionales laboran 
en el área de Finanzas de la Municipalidad provincial del Santa, 
Filial: Chimbote; y, un profesional en el Ministerio Público de 
Chimbote. Los cuales evaluaron la coherencia entre variable, 
dimensión, ítem y alternativas. 

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa 
de Cronbach, se determinó un nivel de confiabilidad alta (α1 = 
0,922) 

Unidades de 
información: 

Usuarios de la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote - 
2023 

Organización: 

Dimensión N° de ítem 
Planificación 1-4 
Organización 5-8 
Dirección 9-12 
Control 13-15 

 

Niveles /Valores 
finales de la variable 

Eficiente: [56-75[ 
Regular: [36-55] 

Deficiente: [15-35] 
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VARIABLE 2: MESA DE PARTES VIRTUAL 

Cuestionario 

Estimados usuarios, el presente cuestionario es de carácter anónimo y tiene como 

propósito recoger información respecto a la forma cómo se gestiona la mesa de 

partes virtual en la Corte Superior de Justicia del Santa. Agradecemos, puedas leer 

cada una de las preguntas y marca con un aspa (X) la respuesta que creas 

conveniente. Esta información solo tiene fines académicos y se requiere pueda 

responder todas las preguntas.  

DIMENSIÓN 1: PROCEDIMIENTOS DE TRÁMITES 

N° ÍTEM O PREGUNTA 

Nivel de medición 

Siempre 
(5) 

Casi 
siempre 

(4) 

A 
veces 

(3) 

Casi 
nunca 

(2) 

Nunca 
(1) 

01 
La mesa de partes virtual favorece el tiempo 
de respuesta en los procesos de tramites de 
los usuarios. 

     

02 

Los plazos establecidos para el 
procesamiento de trámites en la Mesa de 
Partes Virtual se cumplen de manera 
consistente. 

     

03 
La mesa de partes virtual posee una 
plataforma de fácil uso para el envío y 
recepción de documentos. 

     

04 La mesa de partes virtual facilita y minimiza 
el trabajo de los colaboradores. 

     

DIMENSIÓN 2: HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS 

N° ÍTEM O PREGUNTA Siempre 
(5) 

Casi 
siempre 

(4) 

A 
veces 

(3) 

Casi 
nunca 

(2) 

Nunca 
(1) 

05 
Las herramientas tecnológicas en la mesa 
de partes virtual contribuyen a una gestión 
más eficiente de los tiempos de respuesta. 

     

06 
Las herramientas tecnológicas permiten un 
seguimiento efectivo del estado de los 
documentos en la mesa de partes virtual 

     

07 
Utilizar las herramientas tecnológicas ha 
reducido la cantidad de papeleo y trámites 
manuales en la Mesa de Partes. 

     

08 
La Mesa de Partes Virtual ayuda a 
simplificar el acceso y seguimiento de los 
documentos presentados. 

     

09 
Las herramientas tecnológicas resultan ser 
esenciales para su trabajo con la plataforma 
en mesa de partes virtual. 
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10 
La organización se preocupa por mejorar el 
sistema de conectividad a la plataforma de 
mesa de partes. 

     

DIMENSIÓN 3: NOTIFICACIÓN ELECTRÓNICA 

N° ÍTEM O PREGUNTA Siempre 
(5) 

Casi 
siempre 

(4) 

A 
veces 

(3) 

Casi 
nunca 

(2) 

Nunca 
(1) 

11 
La organización realiza notificaciones 
electrónicas en el tiempo prudente de 
manera que el usuario pueda cumplir con 
los plazos establecidos en sus trámites. 

     

12 
Las notificaciones electrónicas enviadas a 
través de la mesa de partes virtual se 
entregan dentro del plazo establecido. 

    
 

13 
La Mesa de Partes Virtual ha 
experimentado problemas técnicos 
relacionados con las notificaciones 
electrónicas. 

    

 

14 Las notificaciones electrónicas se procesan 
de manera eficiente y sin interrupciones. 

     

15 
Los usuarios de la mesa de partes virtual 
reciben capacitación sobre prácticas 
seguras de manejo de datos. 

     

 

 

Ficha técnica: Instrumento 2 

Nombre:  Cuestionario de preguntas cerradas 
Autor de la 

investigación López Urbano, María del Rosario 

Dimensiones: 1. Procedimiento de trámites 
2. Herramientas tecnológicas 
3. Notificación electrónica 

N° de ítems 15 
Escala de valoración 

de ítems: 
Siempre: 5 

Casi siempre: 4 
A veces: 3 

Casi nunca: 2 
Nunca: 1 

Ámbito de aplicación: Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote 

Administración: Mediante formulario Google y Aplicación directa del 
cuestionario 

Duración: 12 minutos (Aproximadamente) 

Objetivo: Describir el nivel de mesa de partes virtual en la Corte Superior 
de Justicia del Santa, Chimbote - 2023 
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Validez: 

Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con 
grado de magister en gestión pública. Dos profesionales laboran 
en el área de Finanzas de la Municipalidad provincial del Santa, 
Filial: Chimbote; y, un profesional en el Ministerio Público de 
Chimbote. Los cuales evaluaron la coherencia entre variable, 
dimensión, ítem y alternativas. 

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa 
de Cronbach, se determinó un nivel de confiabilidad alta (α1 = 
0,922) 

Unidades de 
información: 

Usuarios de la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote - 
2023 

Organización: 

Dimensión N° de ítem 
Procedimiento de trámites 1-4 
Herramientas tecnológicas 5-10 
Notificación electrónica 11-15 

 

Niveles /Valores 
finales de la variable 

Eficiente: [56-75[ 
Regular: [36-55] 

Deficiente: [15-35] 
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Anexo 3. Validez de los instrumentos 
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Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos 

Confiabilidad del instrumento: Gestión organizacional 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 
,922 15 

 

Confiabilidad del instrumento: Mesa de partes virtual 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 
,922 15 
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