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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion que existe entre
la gestion organizacional y la mesa de partes virtual en la Corte Superior de Justicia
del Santa, Chimbote 2023.

Se empled una metodologia con enfoque positivista, basica-cuantitativo, el
disefo fue descriptivo correlacional, en una muestra 232 usuarios de la Corte
Superior de Justicia del Santa. A quienes se les administro dos cuestionarios de
preguntas cerradas con respuestas del tipo Likert; el primer cuestionario consta de
15 item con una confiabilidad de a1 = 0, 922; y, el segundo de 15 items con una
confiabilidad de a2 = 0, 922. Para el analisis de datos se utilizd la prueba de
Spearman, tablas de frecuencias y graficos de barras, del cual se pudo concluir
que:

a) Si existe correlacion perfecta y relacion significativa entre la gestion
organizacional y la mesa de partes virtual (pxy=1,000; p=0,000<a=0,05); b) EI 69,4%
de los usuarios atribuye que la gestidon organizacional se encuentra en un nivel
eficiente, un 30.6% en regular y un 0% deficiente; c) la mesa de partes virtual el
75% de los usuarios lo valoran en un nivel eficiente, un 25% regular y un 0% lo

valora en un nivel deficiente.

Palabras clave: Gestion, organizacion, mesa de partes virtual, administracion

publica



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship that exists
between organizational management and the virtual parties table in the Superior
Court of Justice of Santa, Chimbote 2023.

A methodology with a positivist, basic-quantitative approach was used, the
design was descriptive correlational, in a sample of 232 users of the Superior Court
of Justice of Santa. To whom two closed-question questionnaires with Likert-type
responses were administered; the first questionnaire consists of 15 items with a
reliability of a1 = 0.922; and, the second of 15 items with a reliability of a2 = 0.922.
For data analysis, the Spearman test, frequency tables and bar graphs were used,
from which it was possible to conclude that:

a) If there is a perfect correlation and significant relationship between
organizational management and the virtual parts table (pxy=1.000;
p=0.000<a=0.05); b) 69.4% of users attribute that organizational management is at
an efficient level, 30.6% at a regular level and 0% at a deficient level; c) the virtual
parts table, 75% of users rate it at an efficient level, 25% rate it as regular, and 0%

rate it at a poor level.

Keywords: Management, organization, virtual parties table, public administration



INTRODUCCION

Un problema significativo en relacion con la modernizacion de la mesa de
partes virtual en las Cortes Superiores de Justicia del Peru, es la falta de acceso
equitativo y la brecha digital que excluye a ciertos sectores de la poblacién que
carecen de recursos tecnoldgicos o habilidades digitales adecuadas. En la
provincia del Santa este proceso enfrenta incapacidad en la infraestructura
tecnologica al no estar preparada para gestionar la carga de trabajo que implica
la presentacion de documentos de manera virtual, ocasionando demoras y
caidas del sistema.

En Estados Unidos y Europa, Londofio (2017) sefala que la incorporacion
de tecnologia en los procedimientos legales ya no se limita a ser una mera
herramienta, sino que se ha transformado en el pilar fundamental para resolver
disputas de manera integral a través de plataformas en linea, aunque, se ha
constatado que sus capacidades, alcance y capacidad de expansion tienen
restricciones evidentes. En México, Garcia (2018) enumera las diferentes
entidades federativas que han implementado la virtualidad por medio de
consultas electrénicas, tribunales virtuales, diligencias en lineas; como es
Guanajuato, Chihuahua y Nayarit respectivamente. Sin embargo, segun el
Banco Interamericano de Desarrollo, BID (2021) en paises como Chile,
Honduras, Paraguay y Costa Rica, el uso de la mesa de partes electrénico por
parte de los usuarios no ha tenido mucho éxito prevaleciendo el canal presencial
En virtud de lo anterior, la modernizacion tecnolédgica en el ambito legal genera
avances notables y desafios persistentes en los diferentes paises de América y
Europa, por lo que la implementacion de modernizacion digital en el ambito legal
no es uniforme en todas partes.

Con el objetivo de fomentar la innovacion y digitalizacién de las gerencias
publicas en toda la Union Europea (UE), la Comisién Europea ha desempefiado
un papel esencial, a través de la implementacion de diversas medidas politicas
y legislativas, respaldadas economicamente por varios programas de
financiamiento, con el propésito de promover la digitalizacion de la
administracién publica. Durante las ultimas dos décadas, se ha mantenido un

compromiso constante con la priorizacion de la transformacion digital en la UE,



especialmente en lo que concierne a la administracion publica digital (European
Commission Directorate General for Informatics, 2020).

En Peru, el BID (2021) reporté que la utilizaciéon de servicios publicos a
través de tramites en linea experimentd un aumento significativo, pasando del
28% al 61%, después del inicio de la crisis sanitaria. Al respecto, Fernandez
(2021), refirid que, en la declaracion ofrecida por la Secretaria de Gobierno
Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros, sefiald, que este informe
evidenciaria, entre otras conclusiones, el rapido progreso en la digitalizacion de
los servicios gubernamentales. En tal sentido, esta transformacion compromete
a la administracion estatal a optimizar la eficiencia y accesibilidad de los servicios
publicos, lo que podria tener un impacto que otorgue beneficios a la poblacion. y
en la modernizacion del pais en general.

En el contexto local, la Corte Superior de Justicia del Santa, ha
implementado una mesa de partes electronica con el objetivo de agilizar y
modernizar el procedimiento de admisién y gestion de documentos legales. Sin
embargo, se ha observado una serie de problemas que estan obstaculizando el
funcionamiento eficiente de este sistema, entre los mas resaltantes se
encuentran las demoras en la validacion de los documentos presentados
electrénicamente que pasan por un largo proceso de validaciéon antes de ser
aceptados oficialmente, problemas técnicos en el sistema a los que con
frecuencia se enfrentan los usuarios, asi como, la sobrecarga de documentos
presentados electronicamente dificultando aun mas su eficiencia y capacidad
para gestionar un gran volumen de archivos.

En consecuencia, se requiere una revision en su gestion y posiblemente
una reestructuracién y modernizacion del sistema para abordar estos problemas
y garantizar un funcionamiento mas eficiente y seguro, situacion que permite
plantearse la posterior interrogante de estudio: ;Qué relacion existe entre la
gestion organizacional y la mesa de partes virtual en la Corte Superior de Justicia
del Santa, Chimbote 20237

Este estudio manifiesta su importancia en diferentes criterios. De acuerdo
con el criterio social, ayudara a la sociedad chimbotana actual facilitar el acceso
a la justicia al simplificar los procesos y reducir barreras geograficas mediante

una mesa de partes virtual. Desde el criterio tedrico, se fundamentara en



diferentes teorias de la modernizacién organizacional e innovacion tecnologica
para comprender como la adopcion de una mesa de partes virtual en una
institucion conservadora como la Corte Superior de Justicia puede enfrentar
desafios y oportunidades. Desde el criterio practico, esta investigacién ayudara
a las instituciones gubernamentales y judiciales modernizar sus procesos para
adaptarse a la era digital, la ejecucion de una mesa de partes virtual es una
medida practica para avanzar en este sentido. En base al criterio metodoldgico,
se utilizd nuevos instrumentos de medida disefiado a partir de la matriz que
operacionaliza las variables, facilitando su empleo en investigaciones futuras.

En el presente trabajo, se identifico y delined claramente los objetivos de
investigaciéon que guiaron el camino hacia la obtencidn de respuestas y la
generacion de conocimiento nuevo y valioso. El objetivo general de estudio fue:
Determinar la relacion que existe entre la gestion organizacional y la mesa de
partes virtual en la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote 2023. Los
objetivos especificos se dividen en descriptivos y correlacionales, en base a los
objetivos descriptivos: Describir el nivel de la gestion organizacional y describir
el nivel de la mesa de partes virtual. Los objetivos correlacionales seran:
Determinar la relacion que existe entre la planificacién y la mesa de partes virtual,
determinar la relacidn que existe entre la organizacion y la mesa de partes virtual,
determinar la relacidn que existe entre la direccion y la mesa de partes virtual; vy,
determinar la relacion que existe entre el control y la mesa de partes virtual.

Las hipotesis de investigacion conformadas por la nula y la alterna son las
siguientes. La hipodtesis alterna; Ha: Existe relacion significativa entre la gestion
organizacional y la mesa de partes virtual en la Corte Superior de Justicia del
Santa, Chimbote 2023; y, como hipétesis nula; Ho: No existe relacion significativa
entre la gestion organizacional y la mesa de partes virtual en la Corte Superior
de Justicia del Santa, Chimbote 2023.
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ll. MARCO TEORICO

La informacion previa y relevante que existe en relacion al tema de esta
investigacion se detallaran en antecedentes internacionales y nacionales.

En el marco de los antecedentes internacionales, Lira (2020), realizé un
estudio que tuvo por objetivo analizar la relacion de la satisfaccion de la gestidon
publica y el gobierno electronico en Aguascalientes, México. Fue un estudio de
tipo basica, con analisis cuantitativo de los datos, la técnica fue la encuesta con
una muestra de 383 ciudadanos. En sus resultados encontré que la mayoria de
encuestados (38%) manifiestan que realizar los tramites documentarios por
medio de la virtualidad toma menor tiempo, 2 de cada 3 personas dice tener los
recursos para ejecutar sus tramites en linea, el 53% de encuestados
manifestaron que no reciben capacitacion para un uso adecuado de los servicios
electronicos que ofrece el gobierno, el 65.6% considera estar “de acuerdo” en
que el gobierno informa sobre los servicios virtuales que dispone, ademas, a
mayor disponibilidad de servicios virtuales por parte del gobierno mejor sera la
satisfaccion de los usuarios. En conclusion, la administraciéon publica deberia
medir constantemente la satisfaccion de sus usuarios respecto a los servicios
virtuales que les proporciona, ya que esto podria orientar a una mejora en sus
practicas.

Laubengaier et al. (2022), en su investigacion dirigida a las organizaciones
de Milan, Italia; tuvo por objetivo medir la correspondencia entre la gestidon
administrativa y la innovacion tecnolégica. EI método de estudio fue el
exploratorio con enfoque cuantitativo, el estudio fue de tipo aplicado. Los
hallazgos manifestaron que se requieren modificaciones en la estructura
organizativa y procesos administrativos de una organizacion para estar listo para
la llegada de las tecnologias modernas, estos son necesarios para crear las
bases para implementar con éxito nuevas tecnologias. Respecto a la dimensién
planeacion, se demostré que es un elemento esencial en la implementacion de
tecnologia en las organizaciones, dado que las organizaciones confian en
visiones y estrategias digitales que ayudan a planificar y guiar estratégicamente
la accién de la empresa. El autor concluye enfatizando que la implementacién de
tecnologia en las organizaciones necesita de una estructura organizacional

adaptada a las necesidades tecnoldgicas de la sociedad moderna.
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En el contexto de los antecedentes nacionales, en Lima, Granados et al.
(2021) realiz6 un estudio, para alcanzar el grado de magister, que tuvo por objeto
encontrar la correspondencia entre la mesa de partes virtual y la simplificaciéon
de gestion administrativa en las organizaciones estatales. El estudio tuvo un
enfoque cuantitativo, el disefio estuvo basado en el no experimental de corte
transeccional, empleando el cuestionario a 384 ciudadanos para la recoleccién
de informacion. En sus resultados detallé que el 62% de encuestados afirma que
solo a veces realiza tramites mediante la mesa de partes digital, el 77% esta de
acuerdo en ser capacitados para la utilizacién de la mesa partes en su estructura
virtual, el 91% afirma que existen procesos innecesarios en su plataforma, el
84% dice que la plataforma es de facil acceso, el 88% manifiesta su preferencia
por realizar sus tramites presencialmente. Ademas, sostuvo que la mesa de
partes virtual se relaciona con la reduccion de administrativa segun Pearson igual
a 0,624. El autor concluye que: al efectuar una mesa de partes de manera digital
en las entidades publicas se consigue simplificar los procesos administrativos,
ademas mientras en los recursos tecnoldgicos usados sean faciles de entender
y amigables con el usuario mayor sera su repercusion.

Aguilar (2021) en su indagacion para obtener el grado de maestria, tuvo
por finalidad demostrar la relacion entre los procesos de la mesa de partes virtual
y su ejecucion en el municipio de Santiago de Cao. Segun su tipo de estudio fue
aplicada, el disefio se delined en el no experimental, su nivel fue el correlacional,
su analisis se realiz6 cuantitativamente, la muestra estuvo compuesta por 17
sujetos, el recurso para conseguir datos fue el cuestionario. Los resultados
demostraron que la relacion de los procesos administrativos con la mesa de
partes virtual es alta segun Pearson 0,820; ademas, la relacidén de los procesos
con la calidad de atencion en la mesa de partes virtual fue Pearson igual a 0,842
lo que significa que si hay asociacion. La conclusion fue que: la eficiencia en la
implementacion de prestacion virtual de la mesa de partes favorece los procesos
administrativos que se ejecutan en ella.

Chuquimia (2022) realizé6 una indagacion, para conseguir el grado de
magister, con el objeto de demostrar la existencia de asociacidén entre la mesa
de partes virtual y la satisfaccién del usuario en la municipalidad de Tacna. De
acuerdo al tipo de estudio fue basica, el enfoque mediante cuantificaciéon de

12



datos, siendo no experimental su disefio, con una muestra de 383 usuarios, la
técnica para obtener datos fue la encuesta. En base a los resultados, el 49%
sostuvo que el nivel de la mesa de partes en plataforma virtual es adecuado, el
40% afirma que el proceso de tramite por el medio virtual se da de forma
adecuada, el 39% sostuvo que las herramientas tecnoldgicas empleadas son las
adecuadas, el 33% dice que la notificacién electrénica es la adecuada, asimismo,
la relacion entre la virtualidad de la mesa de partes con la satisfaccion de los que
la usan fue afirmativa y alta segun datos del rho de Spearman igual a 0,612. El
autor concluyo que: la mesa de parte de forma electronica en un elemento
fundamental para reducir los procesos de tramites de documentos de los
interesados, al brindar un servicio digital seguro y de confianza.

En la investigacion de Villafana (2022), para obtener el grado de maestro,
tuvo por objeto encontrar la relacion de las Tic y la gestidn organizacional del
municipio Coronel Portillo. Su metodologia de estudio fue en base al enfoque
cuantitativo, tipo de indagacion aplicada, no experimental, el alcance fue el
correlacional, la muestra fue de 385 ciudadanos, la herramienta de estudio el
cuestionario. En sus resultados encontré que, la gestidon organizacional segun el
69.6% es percibido en un nivel regular, la planificacién también fue valorado
como regular por el 32%, al igual que la organizacion con un 31%, a diferencia
del control que fue de nivel deficiente por el 37%, asimismo, las tecnologias e
informacion con la gestion tienen una relacidon alta segun rho de Spearman
0,812. El autor concluyé que: el uso y ejecucion de las tecnologias de la
informacion favoreceran a una mejor gestiéon en las organizaciones.

Munoz (2023) en su estudio cuyo propodsito consisti6 en encontrar la
incidencia de la eficacia de la mesa de partes electronica y la satisfaccion de
usuarios en un municipio Limefo. En funcién a su metodologia, fue de tipo
basica, enfoque de naturaleza cuantitativa, disefio no experimental, el alcance
se estructuro en el correlacional, la muestra de 375 individuos que hacen
utilizaciéon de la mesa de partes virtual, empledé la encuesta. Segun sus
resultados, el nivel de la mesa de partes virtual fue percibido como media (43%)
por la mayoria de usuarios, la dimension plataforma digital fue de nivel media
(44%), el tramite virtual de nivel alto (52%), la inclusion digital de nivel media

(61%). Como conclusién sostuvo que: la eficacia de la realizacion de tramites por
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el método virtual en la mesa de partes se va manifestar en la satisfaccién de las
personas usuarias, por lo que estaran mas satisfechos si la plataforma resulta
ser eficiente y efectiva.

Las bases tedricas de este estudio, en base a su fundamentacion
conceptual, permitira establecer una comprensién sélida de los conceptos, ideas
y teorias relacionados con el tema de esta investigacion. Por lo que en las lineas
posteriores se abordara un conocimiento profundo de la literatura existente.

Las teorias de la gestion administrativa, emanan de diferentes pensadores,
entre ellos la teoria de Frederick W. Taylor a quien también se le denomina el
padre de la administracion cientifica, su trabajo en diferentes fabricas lo llevo en
el afo 1990 a estudiar los periodos y movimientos de los empleados con énfasis
de optimizar la eficiencia en la produccion en las organizaciones. En 1950, Henry
Fayol fue el creador de la teoria clasica y padre de la administracion moderna,
quien aseveraba que las organizaciones deben desempefiar diversas funciones
que engloban elementos comerciales, financieros, técnicos, administrativos y
contables; estas tareas seran esenciales para lograr un desarrollo de funciones
optimo en las organizaciones, garantizando la armonizacion de todos estos
componentes (Mendoza y Moreira, 2021).

No obstante, tal como sostiene Galindo (2016), la gestion en su conjunto
presenta diversas ramas, entre las cuales se destacan la administracion de
naturaleza publica y la administracion de naturaleza privada. La administracion
publica esta estrechamente vinculada al gobierno y se considera una disciplina
de las ciencias sociales, su principal propésito es ofrecer servicios publicos que
beneficien a la sociedad, los recursos son de pertenencia del estado. La gestion
privada comprende un conglomerado de empresas y emprendimientos de
diversas dimensiones, abarcando desde grandes corporaciones hasta negocios
pequefios y microempresas, los recursos son de pertenencia privada (Lara y
Davila, 2023).

Al examinar las diferencias de la administracion, es fundamental también
estudiar la gestion. De acuerdo con Henrique y Fernando (2018), la gestion en
el ambito de una organizacién se puede considerar como algo controlable, ya
que esta conformada por expertos, normativas, procesos y activos, todos los
cuales pueden ser adaptados en funcidon de los propdsitos y politicas de la
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entidad. Segun la definicion de Ocando (2017), la gestion organizacional, se
describe como un sistema que consta de una serie de etapas con la finalidad de
guiar la ejecucién de las labores de los empleados, y su eficacia determinara si
se utilizan adecuadamente los recursos disponibles o no. Los gerentes tienen la
tarea de guiar a sus empresas hacia el cumplimiento de los propdsitos y metas
que han sido fijados (Abubakar, 2019).

Para Tamayo et al. (2014) la gestion organizacional orientada hacia el logro
de metas se refleja en un modelo en el que la empresa trabaja en conjunto con
su equipo de empleados, lo que implica la administracién del recurso humano en
términos de planificacion, organizacion, progreso y coordinacion de tareas,
considerando factores como el desarrollo del personal, las condiciones laborales
y la eficiencia productiva. En esta forma de actuar la cultura es fundamental para
encaminar con éxito la organizacion, siempre que todos los empleados de las
empresas estén completamente comprometidos en la organizacion
(Szczepanska, 2015); la cultura de una organizacion se convierte en el vinculo
que conecta las metas de los trabajadores con el propdésito de alcanzar niveles
superiores de calidad, proyectando la identidad de la empresa (Marulanda et al.,
2019).

La administracién en el ambito publico desempena un papel fundamental,
condicionalmente los empleados municipales o funcionarios deben adherirse a
las politicas y regulaciones que rigen sus labores y la manera en que las
ejecutan; esto significa que su enfoque no solo debe dirigirse a la consecucién
de metas, sino también a la observancia de las disposiciones legales vigentes
(Cano, 2017). Es la totalidad de acciones involucradas en la operacion de una
entidad, incluyendo la gestion de labores, recursos y energia. Asimismo, denota
la aptitud para armonizar y guiar proyectos y acciones orientadas a evitar
dificultades y lograr metas (Limas y Sierra, 2022).

Las etapas que constituyen la gestion organizacional son aquellas
relacionadas con el proceso de la administracion conformado por: planificacion,
organizacion, direccion y control. Esta secuencia en la gestién administrativa fue
propuesta por Fayol en 1916 (Chiavenato, 2006).

La planificacién, segun Bryson et al. (2018), se puede describir como un
proceso consciente y estructurado con el propdsito de tomar decisiones cruciales
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y dirigir el rumbo y propdsito de una organizacion (u otra entidad); en el sector
publico, logra la formacion de objetivos, la continuacion del esfuerzo y la eficacia
vinculada al desempefio. La planificacion, segun la definicion de Minch (2014),
implica la manera en que se establecen los procedimientos y la direccion que
sigue una organizacion, asi como la forma en que se crean los resultados
deseados y los enfoques utilizados para alcanzarlos.

Para Chiavenato (2006), la etapa de organizacién implica que los objetivos
previamente establecidos durante la fase de planificacion se ponen en marcha
gracias a la contribucion del personal de la organizacion, abarca las acciones
llevadas a cabo por el recurso humano con la intencion de conseguir resultados
y metas especificas. La fase de organizacion se divide en tres niveles: la
organizacion en el entorno global de la empresa, la organizacién a nivel de
departamentos y la organizacién a nivel operativo.

La etapa de direccion, que es la tercera fase en el proceso administrativo
segun Chiavenato (2006), implica la ejecucién de las labores y actividades que
se han planificado en las dos etapas previas, se trata de llevar a cabo las
acciones necesarias utilizando los recursos humanos disponibles, y estas
actividades son supervisadas y optimizadas a través de la capacitacién con el
objetivo de lograr un resultado mas favorable. Del mismo modo, de acuerdo a
Heredia y Fonseca (2020), en este periodo, es esencial tener en cuenta un
enfoque de administracion colaborativa que involucre al colaborador en la
elaboracién de sus tareas.

Retto et al. (2023), argumenta que el control, ultima etapa del procedimiento
administrativo, se encarga de determinar y supervisar el momento, el lugar y el
orden en que se producen las solicitudes, ademas se implementan medidas
correctivas para garantizar el cumplimiento del plan. En palabras de Munch
(2014), la fase de control implica la formulacidn de directrices para la evaluacion
de los resultados, con la finalidad de identificar y rectificar cualquier ejecucion
que haya sido inusual. Asimismo, se puede definir el control como la
comparacion de los resultados efectivos con los planes, con el propdsito de
identificar fallos y aplicar medidas correctivas.

Respecto a la mesa de partes virtual, el manual de usuario facilitada por el

municipio limefio de Los Olivos, lo describe como un sistema en linea que ha
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sido desarrollado con el propdsito de simplificar la entrega de documentos al
registrar los datos directamente desde el sitio web de la entidad. Esto posibilita
la automatizacién y mejora la eficiencia en el proceso de presentacion de
documentos al ahorrar tiempo (Gerencia de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicaciones, 2021). De acuerdo con la Superintendencia de Banca y
Seguros (SBS, 2023), la mesa de partes virtual es una plataforma de recepcion
de documentos en linea para permitir la presentacion de documentos de manera
virtual, lo que facilitara el inicio de diversos procesos ante la entidad reguladora
y su posterior atencion una vez que concluya la interrupcién de los plazos en los
procesos de administracion del sector publico.

Una mesa de partes digital es una herramienta tecnoldgica que posibilita la
introducciéon de documentos y la gestion de tramites de forma electronica,
eliminando la necesidad de visitar fisicamente una oficina gubernamental o
entidad; en vez de entregar los documentos en persona, los usuarios pueden
transmitirlos utilizando una plataforma en linea (Exact, 2023). Para Cerrillo
(2018), es un sistema que se encarga de recibir todos los documentos
electronicos enviados por los ciudadanos en relacion con un procedimiento
administrativo ante una entidad gubernamental.

Las ventajas que proporciona una plataforma de mesa de partes en linea,
de acuerdo con Exact (2023) son los siguientes: Monitorizacion en tiempo real
de los documentos, notificaciones por correo electronico y en la plataforma sobre
cambios en el estado de los documentos, creacion de informes de gestion,
registro de todas las consultas anteriores, mejora en la satisfacciéon de los
clientes, generacion de documentos disponible las 24 horas del dia e incremento
en la productividad de los empleados.

El proceso administrativo se comprende como la serie de acciones y
gestiones requeridas para que una organizacion emita un acto administrativo que
surta efectos legales sobre los ciudadanos (Casafranca, 2020).

Una herramienta tecnoldgica se define como cualquier software o hardware
que facilita la ejecucién efectiva de una tarea, lo que implica lograr los resultados
deseados con eficiencia en términos de tiempo y recursos, tanto personales

como financieros (Navas et al., 2014).
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La notificacion electronica es un aspecto regulado en el ambito del derecho
administrativo, que ha empezado a incluir el empleo de la tecnologia informatica
con el propdsito de mejorar su utilizacion y alcanzar dos metas: disminuir los
plazos y, por ende, garantizar la eficiencia y puntualidad en la ejecucion de actos
administrativos (Elliot, 2014).
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lI.LMETODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de estudio es el positivista, Pérez (2015) define el positivismo
como una filosofia que argumenta que el unico saber valido es aquel que se
deriva de hechos concretos que han sido confirmados a través de la
experiencia; en la misma linea, Diaz (2014) sostiene que el positivismo niega
la nocion de que la teoria pueda constituir una fuente valida de conocimiento
y también descarta la posibilidad de que la filosofia pueda aportar al
conocimiento cientifico.

Asimismo, fue un estudio cuantitativo, Kankam (2019) afirma que en
la investigacion cuantitativa se efectua un analisis imparcial en el que los
resultados se presentan en forma de numeros, sin incluir juicios personales
o subjetivos. Asenahabi (2019) explica que es cuantitativo porque produce
mediciones cuantificables.

El disefio de esta investigacion fue el no experimental, al considerar
que las variables de estudio no fueron intervenidas, en el enfoque de
Cabezas y et al. (2018), un disefio de indole no experimental no involucra
ninguna alteracion deliberada de las variables bajo estudio, su finalidad es
investigar a través de la observacion sin intervenir en el proceso, asimismo,
Hernandez y Mendoza (2018) argumentan que un estudio se considera
transversal cuando se lleva a cabo en un unico momento en el tiempo; y, su
nivel es correlacional porque busca establecer la asociacion entre dos 0 mas
categorias especificas, gestion organizacional y mesa de partes virtual.

Naupas et al. (2018) asevera que es correlacional cuando se busca
determinar la medida de relacion o conexion entre una variable y otra
variable.

El esquema del estudio correlacional es el siguiente:
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Donde:
M: Administrativos de la Corte Superior de Justicia del Santa
Ox: es la observacion o medicion de la variable gestion organizacional
r: es el coeficiente de asociacién de ambas variables.

Oy: es la observacion o medicién de la variable mesa de partes virtual

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion organizacional

Definicién conceptual. - Se describe como un sistema que consta de una
serie de etapas con la finalidad de guiar la ejecucién de las labores de los
empleados, y su eficacia determinara si se utilizan adecuadamente los
recursos disponibles o no (Ocando, 2017).

Definiciébn operacional. — Es un proceso que abarca varias fases
destinadas a dirigir las actividades de los trabajadores, esto es la
planificacion, organizacién, direccion y control; las mismas que seran

medidas mediante un cuestionario de interrogantes cerradas.

Variable 2: Mesa de partes virtual

Definicion conceptual. — Es un sistema que se encarga de recibir todos los
documentos electronicos enviados por los ciudadanos en relacion con un
procedimiento administrativo ante una entidad gubernamental (Cerrillo,
2018).

Definicion operacional. — Se trata de un sistema digital de tramites
administrativos conformado por procedimientos, notificaciones electronicas
y uso de herramientas tecnoldgicas; las mismas que seran medidas

haciendo uso del cuestionario estructurado con interrogantes cerradas.

3.3 Poblaciéon, muestray muestreo
En una investigacion la poblacion la conforman un conjunto de
sujetos o elementos con cualidades semejantes que son motivo de estudio;
segun Palomino (2019), la poblacion es un agrupamiento especifico de
individuos que participaran en la investigacion y de quienes se obtendra la

informacion requerida para alcanzar los resultados significativos del estudio.
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En esta investigacion la poblacion la conformé los usuarios de la mesa de
partes virtual, de la Corte Superior de Justicia lo que corresponde a 232
usuarios, segun data otorgada por el departamento de estadistica de la
entidad.

En la definicion de Hernandez et al. (2014) una muestra se
caracteriza como un conjunto pequefio que abarca todas las caracteristicas
de la poblacion, disminuyendo la posibilidad de error y garantizando un
grado adecuado de confianza en los resultados de la investigacion;
Hernandez y Mendoza (2018), se trata de un componente de la poblacion o
un contiguo mas pequefo de individuos dentro de la poblacion que
comparten ciertas caracteristicas observables, y a través de los cuales es
posible analizar el comportamiento de toda la poblacion. En este estudio no
hubo muestra ya que la poblacién fue censal donde se consideré a los 232
usuarios de la mesa de partes virtual de la Corte Superior de Justicia.
Sttratton (2021), una poblacién se caracteriza por ser censal donde cada
individuo que conforma la poblacién es invitado para ser parte del estudio.

De acuerdo con el muestro de estudio existen dos tipos, uno de ellos
es el muestreo probabilistico; Hernandez et al. (2014) manifiesta que este
enfoque de muestreo garantiza que la totalidad de personas en la poblacion
tengan una probabilidad idéntica de ser electos para constituir o ser parte
de la investigacion. Ademas, Pandey y Pandey (2021) afirma que, con las
muestras basadas en probabilidades, a cada elemento se le asigna una
probabilidad previamente establecida de ser incluido en la muestra. Por otro
lado, el que es de caracteristica no probabilistica; Straton (2021) dice que
son menos objetivos que los probabilisticos y el investigador hace uso de un
muestro que no prevé que toda la poblacion pueda participar el ella, sino
que estos son elegidos por el investigador.

En efecto, como la poblacion fue censal no se recurrié al empleo de
ningun tipo de muestreo en esta investigacion.

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Con el proposito de recopilar informacion como técnica de
indagacion, se utiliz6 una encuesta, siguiendo la definicion de Loépez y
Fachelli (2015), las encuestas son técnicas que posibilitan a los
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investigadores recopilar informacion de manera estructurada y metddica
mediante la participacion activa de los encuestados.

El instrumento empleado sera dos cuestionarios disefiados en base
a preguntas cerradas con escala de Likert. Segun Bernal (2010) un
cuestionario esta formado por un grupo de preguntas ordenadas y
disefiadas sistematicamente con el propdsito de adquirir datos vinculados a
los objetivos de una investigacion; Gallardo (2017) sostiene que un
cuestionario esta formado por una lista de interrogantes cifradas que se
otorgan a los individuos que mediante el anonimato responden a cada una
de ellas; y Canto et al. (2020) fundamenta que las escalas de valoracién y
estimacion en formato Likert son empleadas para evaluar como se percibe
una variable cualitativa que, por su naturaleza, implica un cierto grado de
ordenamiento.

En concordancia con el primer cuestionario con el que se medio la
primera variable “gestion organizacional”, esta conformada por 15 items, y
sus elecciones de respuesta son nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi
siempre (4) y siempre (5); en conformidad con el segundo cuestionario con
el que se medira la variable “mesa de partes virtual” esta caracterizada por
15 items, y sus elecciones de respuesta son nunca (1), casi nunca (2), a
veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

La validacion o autenticidad de los instrumentos fue valorada a través
de la revision realizada por tres profesionales que poseen titulos de maestria
o grado de doctor. Estos expertos estudiaron la enunciacion de las
interrogantes y decretaron si estan en sintonia adecuada con la medicion de
la categoria en indagacién. Ademas, la guia de estructura de validar
facilitada por la Escuela de Posgrado de la UCV. Bernal (2010) sostiene que
un instrumento de investigacion se considera debidamente validado cuando
no presenta errores, por lo que es crucial obtener una evaluacion equitativa
por parte de un especialista en el campo.

El estudio de confiabilidad para los cuestionarios se evalué utilizando
el coeficiente Alfa de Cronbach a través de un estudio piloto realizado con
15 participantes. Los resultantes del estudio de confianza mostraron que el

instrumento numero uno obtuvo un valor de a1 = 0,922, no obstante el
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instrumento numero dos arrojé un valor de a2 = 0,922 lo que indica que los
instrumentos presentan una confiabilidad significativa y estan listos para ser

aplicados al conjunto completo de participantes en la investigacion.

3.5 Procedimientos

Para conseguir la informacion, en una primera etapa, se desarrollaron
dos instrumentos que se estructuran en base a la matriz que operativiza las
variables. Posteriormente, se realiz6 una validacion mediante la evaluacion
de expertos y se evalu6 el grado de confianza utilizando la prueba Alfa de
Cronbach, tomando como base los hallazgos de una primera muestra.
Posteriormente, como segundo momento, se destind o puso en marcha la
encuesta y se registraron la informacion recopilada en el software Excel. Por
ultimo, los datos fueron analizados empleando herramientas de software
estadistico, como Excel o SPSS, con el fin de simplificar la subsiguiente

conversacion y comprension de los hallazgos.

3.6 Método de anélisis de datos

Para evaluar la informacién recolectada, se emplearon técnicas de
estadistica descriptiva, como la creacion de tablas de frecuencia y la
representacion través de graficas con diseno de barras, ademas, en el
estudio estadistico inferencial, se utilizaran pruebas especificas
paramétricas, como el Test de Kolmogorov-Smirnov para agrupamientos de
datos con observaciones mayores de 50 y el Test de Shapiro-Wilk para
agrupamientos de datos con observaciones menores de 50, ademas de
pruebas de hipotesis de asociaciones. Siguiendo la perspectiva de Gallardo
(2017), la estadistica inferencial se concentra en examinar muestras con el
proposito de obtener conclusiones relevantes sobre la totalidad de la

poblacion.

3.7 Aspectos éticos
Teniendo en cuenta los fundamentos éticos que implican el respeto
hacia las personas y la objetividad en el ambito cientifico, durante el

transcurso de esta investigacion, la informacién recolectada sera empleada
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exclusivamente de acuerdo a los propositos establecidos en el estudio.
Siguiendo la ética, Aristételes (450 a.C.) sostenia que "cualquier accion o
conducta humana hacia su semejante debe basarse en el respeto y la
apreciacion de su integridad". Los cuestionarios se mantendran de forma
anonima, y los datos recopilados no sufriran ninguna alteracion, ni se
modificaran los resultados obtenidos. Ademas, se solicitara la autorizacion
por escrito a los lideres o superiores de las diversas instituciones de las

cuales se necesite obtener informacion.
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IV. RESULTADOS
Desplegamos los resultados derivados de la evaluacion de normalizacién conforme
a los propadsitos establecidos en el estudio.
4.1 Prueba de normalizacion
Mediante esta evaluacién, se identificé el método estadistico que se utilizé para
analizar la informacion. En esta investigacion como n = 232, se empled la
prueba de Kolmogorov-Smirnov.
Hipotesis:
Ho: Los datos si tienen una distribucion normal
Ha: Los datos no tienen una distribucion normal
Nivel de significancia
Confianza 95%
Significancia: a = 5% = 0,05
Tabla 1

Prueba de normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
V1: Gestion 168 232 000
organizacional
V.2: Mesa de partes 170 239 000
virtual
Figura 1

Prueba de normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov

Grafico Q-Q normal de Gestiéon Organizacional

Normal esperado

30 40 50 60 70 B0

Valor observado
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Normal esperado

Grafico Q-Q normal de Mesa de partes virtual

30 40 50 &0 70 a0

Valor observado

Criterio de decision
Si p=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Si p=0,000<0,05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha

Decisién y conclusién:
En concordancia con el valor de de p=0,000 es mas pequefio que 0,05,
concluimos en rechazar la hipoétesis que negaba (Ho) y aceptar la hipotesis
que la confirmaba (Ha). Esto sugiere que los datos no muestran una
distribucion normal, por lo tanto, optaremos por emplear enfoques

estadisticos no paramétricos, como la prueba de Spearman.
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4.2 Resultados por hipoétesis

4.2.1 De la hipoétesis general
Ho: No existe relacion significativa entre la gestién organizacional y la
mesa de partes virtual en la Corte Superior de Justicia del Santa,
Chimbote, 2023.

Tabla 2

Correlacion de Spearman de la gestion organizacional y la mesa de partes

virtual en la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023.

Pxy p n
Gestion
organizacional —
Mesa de partes 644 0,000 232
virtual
Figura 2

Correlacién de Spearman de la gestion organizacional y la mesa de partes

virtual en la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023.
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Interpretacion: Dado que p=0,000, que es menor que a=0,05, se concluye que
hay una conexién estadisticamente significativa entre la administracion
organizacional y la mesa de partes virtual en la Corte Superior de Justicia del
Santa, Chimbote. Ademas, se observa que la relacion se caracteriza por ser
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positiva y directa, entre estas variables analizadas, con una asociacion de
grado moderada (py, = 0,644),

4.2.2 De los objetivos descriptivos

Tabla 3

Distribucién de frecuencias del nivel de gestion organizacional en los usuarios

de la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023.

O';lé\;iligae :itnla?mgl Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 9,0%
Regular 165 71,1%
Eficiente 65 28,0%
Total 232 100,0%
Figura 3

Distribucién de frecuencias del nivel de gestion organizacional en los usuarios

de la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023
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Deficiente Regular Eficiente

71,1%

28,0%

Interpretacion: Los datos que se visualizan en la tabla y figura nimero 3, se
establece que el 28% de los usuarios de la Corte Superior de Justicia del Santa,
Chimbote atribuye que la gestidn organizacional se aprecia en un nivel eficiente,
un 71.1% de su gestidén organizacional es percibido en nivel regular y un 9% lo

considera en un nivel deficiente.
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Tabla 4

Distribucidn de frecuencias del nivel de las dimensiones de gestion
organizacional en los usuarios de la Corte Superior de Justicia del Santa,
Chimbote, 2023.

Nivel Deficiente ~ Regular Eficiente Total
Dimension f f f f
Planeacion 1 83 148 232
Organizacién 1 78 153 232
Direccion 0 84 148 232
Control 2 140 90 232
Figura 4

Distribucién de frecuencias del nivel de las dimensiones de gestion
organizacional en los usuarios de la Corte Superior de Justicia del Santa,
Chimbote, 2023.
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Interpretacion: Los datos que se describen en la tabla y figura nimero 4, el
total de muestra que respondié el cuestionario, se estima que en la medicion
de los niveles de las dimensiones de la gestidbn organizacional, en la
planeacién, 148 considera que se encuentra en el nivel eficiente, otros 83 lo
ubica en el nivel regular y 1 lo califica como deficiente; en la dimension
organizacion, 153 lo califica como eficiente, 78 en el grado regular y 1 en el
nivel deficiente; en la dimensidn direccion, 148 lo ubica en el nivel eficiente, 84
en el nivel regular y 0 lo considera deficiente; en la dimensioén control, 90 lo
califica en el eficiente, 140 lo ubica en el nivel regular y 2 lo considera deficiente.

29



Tabla 5
Distribucién de frecuencias del nivel de mesa de partes virtual del usuario de la
Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023.

Nivel mesa de partes

virtual Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0,0%
Regular 58 25,0%
Eficiente 174 75,0%
Total 232 100,0%

Figura 5
Distribucién de frecuencias del nivel de mesa de partes virtual del usuario de la
Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023.
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Interpretacion: Segun lo manifestado en la tabla y figura numero 5, del total
de la muestra que respondio la encuesta se estima que el 75% de los usuarios
de la Corte Superior de Justicia del Santa, lo perciben en un nivel eficiente en
el uso de la mesa de partes virtual, un 25% el uso de mesa de partes virtual se

encuentra en regular y un 0% lo considera en un nivel deficiente.
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Tabla 6
Distribucién de frecuencias del nivel de las dimensiones de mesa de partes

virtual del usuario de la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023.

Nivel Deficiente Regular Eficiente Total
Dimensién f f f f
Procedimiento de tramites 1 83 148 232
Herramientas tecnoldgica 1 61 170 232
Notificacién electronica 1 58 173 232

Figura 6
Distribucién de frecuencias del nivel de las dimensiones de mes de partes

virtual del usuario de la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023.

200
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140
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100 83
80 61
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40

20 1 1 1
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Procedimiento de tramites Herramientas Notificacién electronica
tecnologicas

58

m Deficiente mRegular = Eficiente

Interpretacion: De la tabla y figura numero 6, considerando las respuestas de
los encuestados, se aprecia que en la medicibn de los niveles de las
dimensiones de la mesa de partes virtual, en el procedimiento de tramites, 148
considera que se encuentra en el nivel eficiente, otros 83 lo situa en el nivel
regular y 1 lo califica como deficiente; en la dimensidon herramientas
tecnoldgicas, 170 lo califica como eficiente, 61 en el nivel regular y 1 en el nivel
deficiente; en la dimensién notificacion electrénica, 173 lo situa en el nivel

eficiente, 58 en el grado regular y 1 lo considera deficiente.
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4.2.3 De las hipotesis especificas correlacionales
Ho1: No existe relacion significativa entre la planificacion y la mesa de
partes virtual en la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023.
Tabla 7
Correlacion de Spearman de la planificacion y la mesa de partes virtual en la
Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023

Pxy P n
Planificacion —
Mesa de partes 0,426 0,000 232
virtual
Figura 7

Correlacion de Spearman de la planificacion y la mesa de partes virtual en la
Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023
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Interpretacion: Se encontré que p=0,000<a=0,05, esto afirma la existencia de
correspondencia significativa entre la planificacion y la mesa de partes virtual en
la Corte Superior de Justicia del Santa, ademas, se observa que la relacién se
caracteriza por ser positiva y directa, entre estas variables analizadas, con una

asociacion de grado moderada (p,, = 0,426).
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Ho2: No existe relacion significativa entre la organizacion y la mesa de partes

virtual en la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023.

Tabla 8
Correlacion de Spearman de la organizacion y la mesa de partes virtual en la

Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023

Pxy p n

Organizacion —
Mesa de partes 0,582 0,000 232
virtual

Figura 8
Correlacion de Spearman de la organizacion y la mesa de partes virtual en la
Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023.
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Interpretacion: Se encontré que p=0,000<a=0,05, esto afirma la existencia de
correspondencia significativa entre la organizaciéon y la mesa de partes virtual
en la Corte Superior de Justicia del Santa, ademas, se observa que la relacion
se caracteriza por ser positiva y directa, entre estas variables analizadas, con

una asociacion de grado moderada (p,, = 0,582).

33



Hos: No existe relacién significativa entre la direccion y la mesa de partes virtual
en la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023.

Tabla 9

Correlacion de Spearman de la direccion y la mesa de partes virtual en la
Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023

Pxy p n
0,550 0,000 232

Direccion — Mesa
de partes virtual

Figura 9
Correlacion de Spearman de la direccion y la mesa de partes virtual en la
Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023
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Interpretacion: Se encontré que p=0,000<a0=0,05, lo que confirma la existencia
de correspondencia significativa entre la direccion y la mesa de partes virtual en
la Corte Superior de Justicia del Santa, ademas, se observa que la relacién se
caracteriza por ser positiva y directa, entre estas variables analizadas, con una

asociacion de grado moderada (p,,, = 0,550).
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Hoa: No existe relacion significativa entre el control y la mesa de partes virtual
en la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023.

Tabla 10
Correlacion de Spearman del control y la mesa de partes virtual en la Corte
Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023.

Pxy p n

Control — Mesa

de partes virtual 0,554 0,000 232

Figura 10
Correlacién de Spearman del control y la mesa de partes virtual en la Corte
Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023.
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Interpretacion: Se encontré que p=0,000<a=0,05, lo que confirma la existencia
de correspondencia significativa entre el control y la mesa de partes virtual en
la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2023, ademas, se observa
que la relacidén se caracteriza por ser positiva y directa, entre estas variables
analizadas, con una asociacion de grado moderada (p,, = 0,554), es directa y

positiva.
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V. DISCUSION
De la tabla y figura 2 se demuestra que, si existe relacion significativa entre la
gestion organizacional y la mesa de partes virtual en la Corte Superior de
Justicia del Santa, Chimbote, y como p=0,000<a=0,05 la relacion es
significativa. Estos hallazgos son corroborados por Galindo (2016) quien
sostiene que la gestion en su conjunto presenta diversas ramas, entre las
cuales se destacan la administracion de naturaleza publica y la administracion
de naturaleza privada, la administracion publica su principal propdsito es
ofrecer servicios publicos que beneficien a la sociedad y la gestion privada
comprende un conglomerado de empresas y emprendimientos de diversas
dimensiones. De acuerdo con Henrique y Fernando (2018), la gestiéon en el
ambito de una organizacion se puede considerar como algo controlable, ya que
esta conformada por expertos, normativas, procesos y activos, todos los cuales
pueden ser adaptados en funcién de los propdsitos y politicas de la entidad. De
acuerdo a estudios similares, coinciden con los hallazgos encontrados por
Granados et al. (2021) realizado en Lima quien demostro que la mesa de partes
virtual se relaciona con la reduccién de administrativa y esta correlacion es
positiva y moderada. De lo que se puede deducir la existencia de
correspondencia entre la gestién organizacional y la mesa de partes virtual esto
hace suponer que hay una gestion eficaz en el proceso administrativo lo que se
relaciona con la adopcion de herramientas como la mesa de partes en su

modalidad virtual para potenciar la eficiencia administrativa.

De la tabla y figura numero 3, se aprecia que el 28% de los usuarios de la Corte
Superior de Justicia del Santa, atribuye que la gestion organizacional se ubica
en un nivel eficiente, un 71.1% de su gestién organizacional es percibido en un
nivel regular y un 9% lo considera en un nivel deficiente. Estos resultados son
sustentados por Ocando (2017), quien manifiesta que la gestion organizacional,
se describe como un sistema que consta de una serie de etapas con la finalidad
de guiar la ejecucioén de las labores de los empleados, y su eficacia determinara
si se utilizan adecuadamente los recursos disponibles o no. Para Tamayo et al.
(2014) la gestién organizacional orientada hacia el logro de metas se refleja en

un modelo en el que la empresa trabaja en conjunto con su equipo de
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empleados, lo que implica la administracién del recurso humano en términos
de planificacién, organizacién, progreso y coordinacion de tareas. De acuerdo
a estudios similares, coinciden con los hallazgos encontrados por Laubengaier
et al. (2022), en su investigacién dirigida a las organizaciones de Milan, Italia
quienes encontraron que se requieren modificaciones en la estructura
organizativa y procesos administrativos de una organizacion para estar listo
para la llegada de las tecnologias modernas, estos son necesarios para crear
las bases para implementar con éxito nuevas tecnologias. De lo que se puede
inferir que el 28% de los usuarios de la Corte Superior de Justicia del Santa,
Chimbote atribuye que la gestidn organizacional se encuentra en un nivel
eficiente, un 71.1% de su gestion organizacional se encuentra en nivel regular
y un 9% lo considera en un nivel deficiente. Esto posibilita apreciar que se
cumple de manera eficiente el proceso de la administracion que consiste en la
planificacion, la organizacion de tareas, dirigir y control en la administracién de

la Corte Superior de Justicia del Santa.

De acuerdo con la tabla y figura numero 5 se aprecia que el 75% de los usuarios
de la Corte Superior de Justicia del Santa, posee un nivel eficiente en el empleo
de la mesa de partes por el medio virtual, un 25% el uso de mesa de partes
virtual se encuentra en regulary un 0% lo considera en un nivel deficiente. Estos
hallazgos se relacionan tedricamente con Cerillo (2018) quien define la mesa
de partes virtual como un sistema que se encarga de recibir todos los
documentos electronicos enviados por los ciudadanos en relacion con un
procedimiento administrativo ante una entidad gubernamental. En relacion a
estudios semejantes. De acuerdo a estudios similares, coinciden con los
hallazgos encontrados por Granados et al. (2021) en su indagacion realizada
en Lima, encontrando que los usuarios en las organizaciones publicas solo a
veces realizan tramites mediante la mesa de partes digital, ademas afirma que
existen procesos innecesarios en la plataforma. De lo que se puede inferir que
el 75% de los usuarios de la Corte Superior de Justicia del Santa, se encuentran
en un nivel eficiente en la utilizacion de la mesa de partes virtual, un 25% lo

valora en una posicion regular y un 0% lo considera en una posicion deficiente.
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Es decir, existe un desempenio eficiente en la gestién de la mesa de partes

virtual, por lo que el sistema ha logrado cumplir con los estandares esperados.

De la tabla y figura 7 se demuestra la existencia de una correspondencia
significativa de la planificacion con la mesa de partes virtual en la Corte Superior
de Justicia del Santa, Chimbote, y como p=0,000<a=0,05 la relacién es
significativa. Resultados que son corroborados por Bryson et al. (2018) quien
sostiene que la planificacion, se puede describir como un proceso consciente y
estructurado con el propoésito de tomar decisiones cruciales y dirigir el rumbo y
propdsito de una organizacion (u otra entidad); en el sector publico, logra la
congruencia de metas, la continuacion del esfuerzo y la eficacia vinculada al
desempefno. De acuerdo a estudios similares, coinciden con los hallazgos
encontrados por Villafafia (2022) quien encontré que la planificacion es valorada
como regular ademas las tecnologias e informacion con la gestién tienen una
relaciéon alta. De lo que se puede deducir que, si hay correspondencia
significativa entre la planificacion y la mesa de partes virtual, es decir, hay una
cuidadosa planificacién en el proceso de gestion de la mesa de partes virtual lo
que favorece a mejorar la eficiencia de la gestion administrativa.

De la tabla y figura 8 se demuestra que, hay correspondencia significativa de la
organizacion y la mesa de partes virtual en la Corte Superior de Justicia del
Santa, Chimbote, y como p=0,000<a=0,05 la relacion es significativa.
Resultados que son corroborados por Chiavenato (2006), quien fundamenta que
la etapa de organizacion implica que los objetivos previamente establecidos
durante la fase de planificacién se ponen en marcha gracias a la contribucion
del personal de la organizacién, abarca las acciones llevadas a cabo por el
recurso humano con el propdsito de conseguir resultados y metas especificas.
De acuerdo a estudios similares, coinciden con los hallazgos encontrados por
Mufoz (2023) en su investigacion realizado en el municipio limefio, quien
demostrd que la organizacion de la plataforma de tramites virtuales fue de nivel
media. De lo que se puede apreciar la existencia de correspondencia entre la
organizacion y la mesa de partes virtual, es decir, hay una eficiente estructura
organizativa en el contexto de la administracion publica emergiendo importancia

la adopcién de una mesa de partes virtual.
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De la tabla y figura 9 se demuestra que, hay correspondencia significativa entre
la direccion y la mesa de partes en el ambito virtual en la Corte Superior de
Justicia del Santa, y como p=0,000<a=0,05 la relacién es significativa. Hallazgos
que son corroborados por Chiavenato (2006), quien sostiene que la direccion
implica la ejecucién de las labores y actividades que se han planificado en las
dos etapas previas, se trata de llevar a cabo las acciones necesarias utilizando
los recursos humanos disponibles, y estas actividades son supervisadas y
optimizadas a través de la capacitacion con el objetivo de lograr un resultado
mas favorable. De acuerdo a estudios similares, coinciden con los hallazgos
encontrados por Chuquimia (2022) en su estudio realizado en el municipio de
Tacna quien encontré que la relacion entre la direccidn de la virtualidad de la
mesa de partes con la satisfaccién de los que la usan fue afirmativa y alta.
Pudiendo determinar que hay correspondencia con significancia entre la
direccién y la mesa de partes virtual, lo que significa que se esta dirigiendo de
forma eficiente las actividades relacionadas con los procedimientos de atencion
virtual en la mesa de partes.

De la tabla y figura 10 se demuestra que, hay correspondencia con significancia
entre el control y la mesa de partes virtual en la Corte Superior de Justicia del
Santa, Chimbote, y como p=0,000<a=0,05 la relacion es significativa. Estos
hallazgos son corroborados por Retto et al. (2023), quien argumenta que el
control, ultima etapa del procedimiento administrativo, su funcion es determinar
y supervisar el momento, el lugar y el orden en que se producen las solicitudes,
ademas se implementan medidas correctivas para garantizar el cumplimiento
del plan. De acuerdo a estudios similares, coinciden con los hallazgos
encontrados por Aguilar (2021) con su estudio realizado en Santiago de Cao,
quien encontrdé que los procesos administrativos con la mesa de partes en su
formato virtual tienen una relacion de nivel alto. Apreciando que,
correspondencia con significancia entre el control y la mesa de partes virtual,
esto permite apreciar que hay una supervision eficiente en ese contexto digital,
destacando la importancia de implementar medidas especificas para fortalecer

el control en armonia con el funcionamiento efectivo de la mesa de partes virtual.
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VI. CONCLUSIONES
Conclusion 1:
Si existe correlacion moderada y relacién significativa entre la gestion
organizacional y la mesa de partes virtual (pxy=0,644 p=0,000<a=0,05), esto
hace suponer que hay una gestion eficaz en el proceso administrativo lo que se
relaciona con la adopcion de herramientas como la mesa de partes virtual para
potenciar la eficiencia administrativa.
Conclusion 2:
El 28% de los usuarios de la Corte Superior de Justicia del Santa, atribuye que
la gestion organizacional se encuentra en un nivel eficiente, un 71.1% de su
gestidn organizacional se encuentra en nivel regular y un 9% lo considera en
un nivel deficiente. Esto posibilita apreciar que se cumple de manera regular el
proceso de realizar una planificacion, mantener las tareas organizadas, dirigir
y llevar un control en la administracién de la Corte Superior de Justicia del
Santa.
Conclusion 3:
El 75% de los usuarios de la Corte Superior de Justicia del Santa, se encuentran
en un nivel eficiente en el empleo de la mesa de partes virtual, un 25% o valora
en una posicion regular y un 0% lo considera en una posicion deficiente. Es
decir, existe un desempefio eficiente en la gestion de la mesa de partes en su
modalidad virtual, por lo que el sistema ha logrado cumplir con los estandares
esperados.
Conclusion 4:
Si observa correspondencia moderada y relacion con significancia de la
planificacion y la mesa de partes virtual (pxy=0,426; p=0,000<a=0,05), es decir,
hay una cuidadosa planificacion en el proceso de gestién de la mesa de partes
virtual lo que favorece la mejora de la eficiencia de la gestion administrativa.
Conclusion 5:
Se determina una correspondencia de grado moderada y relacion con
significancia entre la organizacién y la mesa de partes virtual (pxy=0,582;
p=0,000<a0=0,05), es decir, hay una eficiente estructura organizativa en el
contexto de la administracion publica emergiendo importancia la adopcion de
una mesa de partes virtual.
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Conclusion 6:

Se observa correspondencia de grado moderada y relacion con significancia
entre la direccion y la mesa de partes virtual (pxy=0,550; p=0,000<a=0,05), lo
que significa que se esta dirigiendo de forma eficiente las actividades
relacionadas con los procedimientos de atencién virtual en la mesa de partes.
Conclusion 7:

Se determina una correspondencia moderada y relacion con significancia entre
el control y la mesa de partes virtual (pxy=0,554; p=0,000<a=0,05), esto permite
apreciar que hay una supervision eficiente en ese contexto digital, destacando
la importancia de implementar medidas especificas para fortalecer el control en

armonia con el funcionamiento efectivo de la mesa de partes virtual.
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VII. RECOMENDACIONES

Al gerente y funcionarios la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote, le

sugerimos que:

e Fomentar la colaboracién estrecha entre los departamentos responsables de la
gestion organizacional y el desarrollo y mantenimiento de la mesa de partes
virtual, esto puede realizarse mediante reuniones regulares para compartir
informacion y experiencias, buscando la sinergia entre ambos componentes
clave.

e Revisar y optimizar los procesos internos de la Corte Superior de Justicia,
identificando posibles cuellos de botella, simplificar tramites y agilizar
procedimientos contribuira significativamente a la eficiencia organizacional.

e Desarrollar manuales y recursos didacticos claros y accesibles puede facilitar el
aprendizaje autdbnomo y servir como referencia rapida para los usuarios. Estos
materiales deben ser de facil acceso y comprension, contribuyendo a reducir
posibles barreras de entrada para aquellos menos familiarizados con la
tecnologia.

e Capacitar continuamente al personal involucrado en estas areas, esto
garantizara un mejor entendimiento de los procesos, promoviendo la adopcion
efectiva de las tecnologias asociadas y optimizando la colaboracién entre los
equipos.

e Fomentar una cultura organizacional que abrace lo digital y promueva la
utilizacién de herramientas virtuales es crucial. Puede realizarse llevando a cabo
campanas de sensibilizacion y capacitacion para impulsar la aceptacion y
participacion activa de los colaboradores en el uso de la mesa de partes virtual.

e Implementar protocolos de seguridad, considerando la sensibilidad de la
informacion manejada en la mesa de partes en su formato virtual, se sugiere
adoptar medidas de ciberseguridad y la capacitacion del personal en practicas
seguras ayudaran a mitigar riesgos y avalar la integridad y reserva de la
informacion.

o Establecer mecanismos de monitoreo continuo para valorar el desempefio de la
mesa de partes en su modalidad virtual y su relacién con la direcciéon. La

implementacion de indicadores especificos de rendimiento (KPls) permitira
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realizar un seguimiento efectivo y realizar ajustes en tiempo real para optimizar
la eficiencia y la colaboracién.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION , NIVEL DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
PLANIFICACION:  un proceso consciente y | ¢ Alineacion de
estructurado con el propdsito de tomar decisiones objetivos
cruciales y dirigir el rumbo y propdsito de una | e Recursos
organizacion (u otra entidad); en el sector publico, logra asignados a la .
la alineacién de objetivos, la continuidad del esfuerzo y lanificacid Escala: Ordinal
SN : planificacion
Es un proceso que | la eficacia vinculada al desempefio. estratégica Respuestas
Es un proceso que |abarca varias fases [TORGANIZACION: implica que los objetivos | , Asignacion de é)illtetzirprl)a(t;;/gé
consta de una serie |destinadas a dirigir | previamente establecidos durante la fase de | {ens de Likert
de etapas con la |las actividades de | planificacion se ponen en marcha gracias a la . .
e Trab
finalidad de guiar la |los trabajadores, | contribucion del personal de la organizacion, abarca las Er? aJ? en equipo Nunca=1
Variable 1. ejecucion  de las |esto es la | acciones llevadas a cabo por los empleados con el fin | ors ;lf’lcizzl.:caional Casi nunca=2
- L. labores de los |planificacion, dt_a Iogra_lr,reSL.JItadpsymetgs esp.e’mflcas. g A veces=3
GESTION empleados, y su |organizacion, Direccion: implica la ejecucion de las labores y _ Casi siempre=4
ORGANIZACI | .+ s determinara |direccion y control; | actividades que se han planificado en las dos | ¢ Liderazgo Siempre=5
ONAL si se utilizan |las mismas que | etapas previas, se trata de llevar a cabo las | ¢ Cumplimiento de
adecuadamente los |seran medidas | acciones necesarias utilizando los recursos | objetivos Nivel de
recursos disponibles |mediante un | humanos disponibles, y estas actividades son estratégicos medicion
o no (Ocando, |cuestionario de | supervisadas y optimizadas a través de la | e« Motivacion de los (Baremoy:
i capacitacion con el objetivo de lograr un resultado
2017). interrogantes méps o bl ) g colaboradores Eficiente [56:75>:
cerradas. _ : _ Regular [36;55]
Control: se encarga de establecer y supervisar el _ Deficiente [15:35]
momento, el lugar y el orden en que se producen | e Medidas
las solicitudes, ademas se implementan medidas correctivas
correctivas para garantizar el cumplimiento del | o Retroalimentacion
plan.
. Es un sistema que |Se frata de un | o oqimientos de tramites: se comprende * Tiempo de Escala: Ordinal
Variable 2:  |se encarga de recibir [sistema digital de : . " . procesamiento Respuestas
-t como la serie de acciones y gestiones requeridas o 2
MESA DE todos los |tramites ara que una oraanizacien emita un acto | ® Cumplimiento de lalternativas:
PARTES documentos administrativos para que 9 plazos Del tipo escala
s administrativo que surta efectos legales sobre los . ., de Likert
VIRTUAL electrénicos conformado Por | iidadanos e Satisfaccion con la
enviados por los |procedimientos, plataforma




ciudadanos en
relacion con un
procedimiento
administrativo ante
una entidad
gubernamental
(Cerrillo, 2018).

notificaciones
electrénicas y uso

de herramientas
tecnoldgicas; las
mismas que seran
medidas mediante
un cuestionario de
interrogantes
cerradas.

Herramientas tecnoldgicas: cualquier software o
hardware que facilita la ejecucion efectiva de una
tarea, lo que implica lograr los resultados
deseados con eficiencia en términos de tiempo y
recursos, tanto personales como financieros

¢ Eficacia en la
gestiéon
documental

e Simplificaciéon de
tramites

e Conectividad a la
plataforma

Notificacién electrénica: Es un aspecto regulado
en el ambito del derecho administrativo, que ha
empezado a incluir el empleo de la tecnologia
informatica con el propdsito de mejorar su
utilizacion y alcanzar dos metas: disminuir los
plazos y, por ende, garantizar la eficiencia y
puntualidad en la ejecucion de actos
administrativos.

e Tiempo de entrega
en las
notificaciones

e Errores en las
notificaciones

e Eficacia en la
seguridad de
proteccion de
datos

Nunca=1
Casi nunca=2
A veces=3
Casi siempre=4
Siempre=5

Nivel de

medicion

(Baremo):
Eficiente [56;75>;

Regular [36;55]
Deficiente [15;35




ANEXO N° 2: INSTRUMENTOS
VARIABLE 1: GESTION ORGANIZACIONAL

Cuestionario

Estimados usuarios, el presente cuestionario es de caracter anonimo y tiene como

propésito recoger informacion respecto a la forma cdmo se gestiona la Corte

Superior de Justicia del Santa. Agradecemos, puedas leer cada una de las

preguntas y marca con un aspa (X) la respuesta que creas conveniente. Esta

informacion solo tiene fines académicos y se requiere pueda responder todas las

preguntas.
DIMENSION 1: PLANIFICACION
Nivel de medicion
N° ITEM O PREGUNTA . Casi A Casi
Slergpre siempre veces nunca Nu,?ca
) @ | @ | @ | M
01 Se establecen objetivos claros para guiar las
actividades de la organizacion.
Se comunican de manera efectiva los
02 | objetivos de la organizacion a cada uno de
los miembros del personal.
En la Corte Superior del Santa suelen
03 | asignarse los recursos necesarios para la
planificacion.
La asignacion de recursos a la planificacion
04 | se ajusta a las necesidades cambiantes de
la organizacion.
DIMENSION 2: ORGANIZACION
° . : Casi A Casi
N ITEM O PREGUNTA SR | siempre | veces | nunca | N7
) ®) ()
05 | La asignacion de tareas en la Corte Superior
del Santa se realiza de manera eficiente.
Las tareas se asignan de acuerdo con las
06 | habilidades y competencias de los
empleados en la Corte Superior de Justicia
del Santa.
En su area de trabajo se promueve la
07 participacién activa de todos los miembros
del equipo.
08 La Corte Superior de Justicia del Santa tiene

una estructura organizacional clara vy
eficiente.

DIMENSION 3: DIRECCION




Casi

Casi

N°® iTEM O PREGUNTA Sie(r;)pre siempre | veces | nunca NL(T)Ca
“4) (3) (2)
El liderazgo en la Corte Superior de Justicia
09 | del Santa promueve un ambiente de trabajo
colaborativo.
Se realizan evaluaciones periddicas para
10 | medir el progreso hacia el logro de los
objetivos estratégicos en la Corte Superior
de Justicia del Santa.
La direccion asigna los recursos necesarios
" para alcanzar los objetivos estratégicos de
manera efectiva.
La organizacion proporciona oportunidades
12 para el desarrollo profesional y personal de
los colaboradores.
DIMENSION 4: CONTROL
1 Siempre Cas| A Cas| Nunca
N° ITEM O PREGUNTA (5)p siempre | veces | nunca )
(4) (3) (2)
Las medidas correctivas en la Corte
13 Superior de Justicia del Santa se aplican de
manera transparente y equitativa.
La Corte Superior de Justicia del Santa toma
14 | medidas adecuadas para abordar los
problemas de gestion de manera oportuna.
15 La retroalimentacion y revision de procesos

son parte integral de la gestidén de control en
la Corte Superior de Justicia del Santa.




Ficha técnica: Instrumento 1

Nombre: Cuestionario de preguntas cerradas
.A”tof de .I? Lopez Urbano, Maria del Rosario
investigacion

Dimensiones: 1. Planificacion

2. Organizacion
3. Direccion
4. Control
N° de items 15
Escala de valoracion Siempre: 5
de items: Casi siempre: 4
Aveces: 3
Casi nunca: 2
Nunca: 1

Ambito de aplicacién:

Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote

Administracion:

Mediante formulario Google y Aplicacién directa del
cuestionario

Duracion: 12 minutos (Aproximadamente)
Objetivo: Describir el nivel de gestién organizacional en la Corte Superior
de Justicia del Santa, Chimbote - 2023
Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con
grado de magister en gestion publica. Dos profesionales laboran
Validez: en el area de Finanzas de la Municipalidad provincial del Santa,
Filial: Chimbote; y, un profesional en el Ministerio Publico de
Chimbote. Los cuales evaluaron la coherencia entre variable,
dimension, item y alternativas.
Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa
de Cronbach, se determiné un nivel de confiabilidad alta (o; =
0,922)
Unidades de Usuarios de la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote -
informacion: 2023

Organizacion:

Dimensién N° de item
Planificacién 14
Organizacién 5-8
Direccidn 9-12
Control 13-15

Niveles /Valores
finales de la variable

Eficiente: [56-75]
Regular: [36-55]
Deficiente: [15-35]




VARIABLE 2: MESA DE PARTES VIRTUAL
Cuestionario
Estimados usuarios, el presente cuestionario es de caracter anonimo y tiene como
propésito recoger informacion respecto a la forma como se gestiona la mesa de
partes virtual en la Corte Superior de Justicia del Santa. Agradecemos, puedas leer
cada una de las preguntas y marca con un aspa (X) la respuesta que creas
conveniente. Esta informacion solo tiene fines académicos y se requiere pueda

responder todas las preguntas.

DIMENSION 1: PROCEDIMIENTOS DE TRAMITES

Nivel de mediciéon

N° ITEM O PREGUNTA Si Casi A Casi |
Ie(rg])pre siempre veces nunca L(j?)ca
(4) 3) (2)
La mesa de partes virtual favorece el tiempo
01 | de respuesta en los procesos de tramites de
los usuarios.
Los plazos establecidos para el
02 procesamiento de tramites en la Mesa de
Partes Virtual se cumplen de manera
consistente.
La mesa de partes virtual posee una
03 | plataforma de facil uso para el envio y
recepcion de documentos.
La mesa de partes virtual facilita y minimiza
04 )
el trabajo de los colaboradores.
DIMENSION 2: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
° . : Casi A Casi
N ITEM O PREGUNTA Slergpre siempre | veces | nunca Nu?ca
©) @ | e | @ | O

Las herramientas tecnolégicas en la mesa
05 | de partes virtual contribuyen a una gestion
mas eficiente de los tiempos de respuesta.

Las herramientas tecnoldgicas permiten un
06 seguimiento efectivo del estado de los
documentos en la mesa de partes virtual

Utilizar las herramientas tecnoldgicas ha
07 | reducido la cantidad de papeleo y tramites
manuales en la Mesa de Partes.

La Mesa de Partes Virtual ayuda a
08 simplificar el acceso y seguimiento de los
documentos presentados.

Las herramientas tecnolégicas resultan ser
09 | esenciales para su trabajo con la plataforma
en mesa de partes virtual.




La organizacion se preocupa por mejorar el
10 | sistema de conectividad a la plataforma de
mesa de partes.

DIMENSION 3: NOTIFICACION ELECTRONICA

Casi A Casi Nunca

N° ITEM O PREGUNTA Sier;pre siempre | veces | nunca 1
©) @ e | @ | M

La organizacion realiza notificaciones
11 | electrénicas en el tiempo prudente de
manera que el usuario pueda cumplir con
los plazos establecidos en sus tramites.

Las notificaciones electronicas enviadas a
12 | través de la mesa de partes virtual se
entregan dentro del plazo establecido.

La Mesa de Partes Virtual ha
13 | experimentado problemas técnicos
relacionados con las notificaciones
electronicas.

14 | Las notificaciones electronicas se procesan
de manera eficiente y sin interrupciones.

Los usuarios de la mesa de partes virtual
15 | reciben capacitacion sobre practicas
seguras de manejo de datos.

Ficha técnica: Instrumento 2

Nombre: Cuestionario de preguntas cerradas
.AUtOI.’ de .I? Lopez Urbano, Maria del Rosario
investigacion
Dimensiones: 1. Procedimiento de tramites
2. Herramientas tecnolégicas
3. Notificacion electrénica
N° de items 15
Escala de valoracion Siempre: 5
de items: Casi siempre: 4
Aveces: 3
Casi nunca: 2
Nunca: 1
Ambito de aplicacién: Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote
Administracion: Media.mte fprmulario Google y Aplicacion directa del
cuestionario
Duracion: 12 minutos (Aproximadamente)
Objetivo: Describir el nivel de mesa de partes virtual en la Corte Superior
de Justicia del Santa, Chimbote - 2023




Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con
grado de magister en gestion publica. Dos profesionales laboran
Validez: en el area de Finanzas de la Municipalidad provincial del Santa,
Filial: Chimbote; y, un profesional en el Ministerio Publico de
Chimbote. Los cuales evaluaron la coherencia entre variable,
dimension, item y alternativas.
Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa
de Cronbach, se determin6 un nivel de confiabilidad alta (a; =
0,922)
Unidades de Usuarios de la Corte Superior de Justicia del Santa, Chimbote -
informacion: 2023
Dimension N° de item
L Procedimiento de tramites 1-4
Organizacion: Herramientas tecnolégicas 5-10
Notificacién electrénica 11-15
Niveles /Valores Eficiente: [56-75]
finales de la variable Regular: [36-55]
Deficiente: [15-35]




Anexo 3. Validez de los instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Evaluacion por juicio de expertos
Respatado juez: Ustad ha sico seleccionado para evaluar &l instruments “Gestién organizacional y la mesa
de partes virtual en la Corte Superior de Justicla del Santa”. La svaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que ses vélido ¥ gue los resultados cblenidos & partr de dste sean uiilizados
eficientements, aportands al guehacer psicoldgico, Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos ganﬂralns del '|uaz

FALUL KARL QUEZADA
Nombre del juez: APIAN
Grado profesional: Maestria (x) Doctar [ 1
Clinica ( ) Eocial [
Arga de fermacion académica:
Eduscativa [ X Organizacional [ )
ABOGADD
Areas de experiencia profesional: [MAGISTRADD)
. B CORTE SUPERICR DE
Institucion donde labora: | ySTICA DEL SANTA
Tiempe de experiencia profesional en 2 a4dafios { }
elarea: | MasdeSafios [ X )
'_\-H‘x\ =
T Experiencia en Investigacién
I '|| Psicomeétrica:
ﬂ f {5l corresponde)

‘alidar el contenido del instrumento, por juicio de expartas.

3. Datos de la escala

Wombre de la Prusba: | Cuestionario para medir la gestion organizacional y l2 mesa de partes
| wvirual en la Corte Supedor de Justicsa del Santa

peeme

Autora: - Lopez Urbano, Maria del Rosano

Procedgencia; | Chimbote - Pend

Administracidn: | Indiidual

Tiempo de aplicacion: |8 minulas (apnoc)

- ——-

Ambito de aplicacidn: | El cuestionano es aplicable para usuarios de la mesa de pares vinual en
Corte Superior de Justicia dal Santa

Significacion: Se ha establecido una asignacién de los valores 1=Nunca; 2=Casi nunca;
3=4 veces, 4=Casi siempre y S=Slempre para & calculo de los puntajes,

INVESTIGA
ucv



Variable 1: Gestion organizacional
Dimensiones del instrumento:
Primera dimension: Planificacion
- Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de planificacion en usuarios de la mesa de partes virtual
de la Corte Superior de Justicia del Sarnta.

| Indicadores

item

Claridad

Coherencia | Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

= Alineacidn da
objetivos

Sa astablecen  objethvos
claros  para  guiar  las
actividades e la
arganizacién,

4 4

Se comunican de manera
efectiva los objetivos de a
organizackin a cada uno de
los miembros deél parsanal.

+ Recursos
asignados ala
planificacian
astrabigica

En la Core Superor dal
Santa suelan asignarse |05
recursos necesarios para la
planificacian,

La asignacidn de recursos a |

l& planificaciin se ajusta a las
necesidades cambiantes de
la grganizacion.

Segunda dimension: Organizacién
- Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de percepcien sobre las “organizacion” en usuarios da

la mesa de partes vifual de la Corte Superior de Juslicia del Santa.

INDICADORES

item

Claridad

Cohergndcia | Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

= Asignacion da
lareas

La asigracion de tarsas en
la Carte Supenor del Santa

| e realiza da manera

eficients.

4

a 3

| Las tareas se aslgnan de

acuardo con las habilidades
y competencias de los
empleados en la Corta
Superior de Justicia del
Santa.

INVESTIGA
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| En su area de trabajo se 4 3 4
| = Trabajo en | promuese [ patiipackin
| equipo activa de todos los miembros
| del equipa.
4 4 3
La Corte Superior de Justcla
» Estructura el Santa tene una
organizasianal | estruciura organizackonal
ciara y eficiante.

Tercera dimensién: Direccién
+  Objetivos de ka Dimensian: Madir el nivel de percepcidn scbre |as “direccidn” en ususrios da la
mesa de partes virtual de la Corte Superior de Jusficia del Santa

Indicadores

item

Glaridad

Caoherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

* Lidesazgn

El liderazgo en la Core
Superior de Justicia del
Santa promueve un ambéents
de trabajo colaborativo.

4

4

» Cumplimignto
de objetives
esfraiégicos

Se realizan evaluaciones
periodicas  para medir al
progreso hacia &l lagro de los

| objetivos estratégicos en la
. Corte Supenior da Justicia dal

Santa.

La direction asigna los
TECUrsDs  NEecesanos  para
alcanzar los objetivas
estralégicos  de  manera
efectiva.

+ Motivacién de
los
colaboradores

La organizacicn proporciona
oporbunidades para @l
desarrallo profesional v

personal de los
colaboradores.

Cuarta dimension: Control
- Objstives de la Dimensidn: Medir el nivel de percepcitn sobre el “control” en usuarios de la mesa
de partes virtual de la Corte Supenor dé Justicia del Santa

Indicadores.

item

Claridad

Coherancia

Relevancia

Obsarvaciones/
Recomendaciones

. = Medidas
correctivas

|_transparents v squitativa.
- La Corte Swpenior de Justicia

Las medidas correctivas en la
Caorte Superior de Justicia de|
Santa se aplican de manera

]

3

4

dal Santa forna  medidas
adecuadas para abordar los
problemas de gestidn  de

manera oporuna,

INVESTIGA
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La  refroalimentacidn ¥ 3 4 4
revigiin de procesos Son
parte integral de ka gestion de |
control en k& Corte Supenar |
dé: Justicia dat Santa. L

= Refroalimenta
cifn

Variable 2: Mesa de partes virtual
Dimensiones del instrumento:
Primera dimension: Procedimientos de tramites
«  Objetives de la Dimension: Medir el nivel de percepeion sobre el “procedimisntos de iramites” en
usuarios de |a mesa de partas virtual de la Cone Superior de Justicia del Santa

Observaciones!

Indicadores ftermn Claridad | Coherencia | Relevancia | oo o o os
) La mesa de pares virtual 4 3 4

» Tiempo da ; |favorece el tiempo de

E“"’D“a“’“ respuesta en |os procesas de

tramites de los usuarnios.

Los plazos establecidos para 4 4 3
al procesamiento de tramites

* Cumplimienio &n la Mesa de Partes Wirlual

de plazos g8 cumplen  de  manesra
consistente. )
La mesa de pares wirtual 4 3 4
| posea una plataforma de facil
' . st para el efwio y recepcitn
= Salisfaccin | 4o 40 mentos. |
con |2 ’ g a 3
platatorma

La mesa de partes virlual
facilita v minimiza el trabajo
de los cotsboradoras.

Segunda dimension: Herramientas tecnolégicas
+  Objetivos de la Dimensian: Medir ¢ nivel de percepcion sobre el "herramientas tacnoldgicas” en
usuanos de la mesa de partes virtual de la Corte Superior de Justicia del Santa

Observaciones!

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | oo o0

Las heramientss 4 3 4
tecnoldgicas en la masa de
partes virual contribuyen a
una gestion mas eficients de

» Eficaciaenla | .. wampos de respuesta.

gestian

Las herramientas 4 4 ]
fecnoldgicas  permitan  un
seguirmienty  efectivo  del
egtado de los documantas en
la mesa de parbes virual

documental

Utilizar las  herramientas 3 4 4
tecnologicas ha reducido la
cantidad de papelec ¥
tramites manuales en [a
Mesa de Partes.

= Simplificacian
de tramites

o INVESTIGA
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La Mesa de Pares virwal
ayuda a simpificar &l access
y  sequimiento  de  los
docurnerdos presentades

» Conectividad
ala

plataferma

Las herramientas
tecnolégicas  resultan  ser
esencigles para su irabajo
con la plataferma en mesa de
peartes virtual,

La organizeckin se preocupa
por mejorar el sistema de
conectividad a la platsforma
de mesa de partes.

Tercera dimensidn: Notificacion electrdnica

- Objstivos de la Dimension: Medir el nivel de percepcion sobre el “notificacién electronica” en
usuanos de la mesa de partes virtual de la Corte Superior de Justicia del Santa

Indicadares

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

= Tiempo de

entrega en las
notificacionas

La organizacién  realiza
notificacionas alectronicas en
el tiempo prudente  de
manera qusé & Usuaro pueda
cumplic  con los  plazos
establecidos en sus ramites.

4

3

4

Las naotificacsones
elecironicas

virlual & entregan dentro del
plazo establacida.

| enviadas A |
traves de la mesa de parnes

+ Emores en las
notificaciones

La Mesa de Partes Virtual ha
axparimentads  problemas
técnicos relacionados con kas
notificacionas elacirdmncas.

= Eficaciaenla
segundad de
preteccian de
datos

Las nedificaciones
elecironicas se procesan de
mansra  eficiente y &N
iNtEmUpCanes.

Los usuanos da la mesa de

partes virtual reciben
capacitacicn sobre practicas
seguras de manejo de datos,

)

Firma del evaluador
DI N 19250887




Evaluacidn por juicio de expertos
Respetads juez: Usted ha sido seleccionads para evaluar &l instruments “Gestion crganizacional y la mesa
de partes virtual en la Corte Superior de Justicia del Santa™. La evaluacion del instrurmento &% de gran
relevancia para lograr que $ea valido y gue los resullados obtenidos 2 partir de dste sean ulilzados
efiientarmante; aportands al quenhacer peicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Area de formacion académica;

JULY BEATRIE
Mombre del jusz: | CORDOVA VALDIVIEZO
Grado profesional: | Maestria (x) Drocter [
Clinica [ ) Social [

Educativa{ X} COrganizacionsl | )

el drea:

CONTADORA
Areas de experiencia profesional: {PERITO)
. . CORTE SUPERIOR DE
Institucién donde Ebora: JUSTICA DEL SANTA
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( ]

MasdeSatos [ X )

Experigncia en Investigacin
| Psicomatrica:
! (& corresponde)

2 Proposito de la ey il<]iH

Validar &l confenido del instrumenta, por juicio de expencs.

L Datos de la escala

Mombee de |2 Prueba:

Cusstionario para medir la gestian organizacional y |2 mesa da partes
wirtual en la Corte Superor de Justicia del Santa

Autorg;

- Lopez Urbane, Marla del Rosarie

Procedencia:

Chimbote - Perd

Adrminigtracién

Individual

Tiempo de aplicacion:

B minutos {aprow.)

Ambito de aplicacion: | El cuestionaric es aplicable para usuanos de s mesa e partes vinual en
Corte Superior de Justicia ded Santa
Significacion: Se ha establecido una asignacian de los valores 1=Munca; 2=C&si nunca,
A=A veces; 4=Casi siempre y S5=Siempre para &l chiculo de los purtajes.
s INVESTIGA
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Variable 1: Gestion organizacional
Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Planificacion
Objetivos de ka Dimensian: Medir el nivel de planificacién en usuarios de la mesa de partes virtual
de la Corte Superior de Justicia del Santa,

Indicadores
ftern Claridad | Coherencia | Relevancla Rf::m:a[":;ﬂ“
He  establecen  objethvas 4 4 4
claros para  guiar  las
aclividades de la
+ Alingacion ge | organizacion.
objetivog Sa comumican de manera 4 4 3
efectiva los objetives de |
organizecsin a cada uno de
los miembros dsl_p-el(sanal.
En la Core Superor dal 4 3 4
Santa suelen asignarse los
» Recursos fECUFS0S NEcesarios para la
asignados a la | planificacion.
plarificacion La asignacidn de recurscs a | 3 4 4
estratégica | la planificacian se ajusta a las

| necesidades cambiantes de

|2 organizacidn.




Segunda dimension: Organizacion
«  Ohbjetivos de la Dimension: Medir el nivel de percepcidn sobre las “organizacién” en usuarios de
la mesa de partes virtual de la Corle Superior de Justicia del Santa,

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

|
Relevancia |

Observacionaes!
| Recamendaciones

+ Asignacidn de
tareas

La asignacion de targss an
la Corte Superior del Santa
s& realiza gde manera
eficients.

z 3

Las tareas se asignan de
acuerds con las habdidades
¥y competencizs de los
empleados en b Core
Superior de Justicia del |
Santa. i

INVESTIGA
ucy

a Trabajmn om
equipn

En su anea de rabajo se
Al s 1 parfirineciin
activa de todos kos miembros
del equipa.

|« Estructura

| oeganizacional

La Corte Supenor de Justicia
ded Sants tiens una
astructura organizacional

| clara y eficiente.

Tercera dimensidn: Direccidn
«  Ohbjetivos de la Dimension; Medir el nivel de percepeidn sobra las “direccion” en usuarios de la
mesa de partes virtual de la Corte Superior de Justicia del Santa

Indicadores

ltem

Claridad ' Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

« Liderazgo

El ligerazge en la Core
Superior de  Justica  del
Santa promueyve un ambienie
de frabajo colaborative.

4

4 ) 4

= Cumplimiento
de objelivos
astratégicos

Se reslizan evaluaciones
pericdicas  pasa medir el
progreso hacia el logro da los
objetivos estiatéglcos en la
Corte Superior de Justicia del
Santa

La direcckin  asigna  los
recursos  necesancs para
glocanzar los
estratégicos de  manera

| efectiva.

objetives |

= Mativacsan de
los

colabaradares

La ofganizacin proporcona
oportunidades  para el
degarrolle profesional vy
parsonal de les
ColEhoradores.




Cuarta dimension: Contral
+  Ohbjetivos de la Dimensian: Madir el nivel de percepcin sobre el "control’ en usuarics de la mesa
de partes virtual de la Corte Superior de Justicia del Zanta

Indicadores . Observaciones!
item | Claridad | Coherencia | Refevancia | o o @ e
Las medidas comectvasenla | 4 3 Fl
Corte Superiar de Justicla del
Zanta s& aplican de manera
transparents y aquilativa. .
* “mai: La Corte Supenar de Justicia 3 ) 3
¢ # | el Santa foma medidas
adecuadas para abordar las
problemas de geshtion de
o mMAnNEra oportuna.
INVESTIGA
ucy
! [La retrogiimentacion  y 3 4 4
. | revisidn de procasos  son
. Ez:nahmmta parte integral de |a gestion de

controd en la Corte Superior
de Justicia dal Sarta.

Variable 2: Mesa de partes virtual
Dimensienes del instrumento:
Primera dimension: Procedimientos de tramites
«  Ohbjetivos de la Dimensian: Madir &l nivel de percepcion sobre el ‘procedimientos de tramites” en

usuarios de la mesa de partes virual de la Corte Superior de Justicia del Santa

[

Indicadores item Claridad | Coherencla | Relevancia Re“:‘:;m‘“;;?‘“
La mesa ce partes virtual 4 3 4
* EE';T;:MI favorece el tiempo  de
raspuesta en los procesas de
i tramiles de los wauarios. _
Los plazos establecidos para 4 4 3
el procesamiento de framitas
* Cunlpllmlenlu an la Mesa de Pares Virual
e plazos & cumplen de  manera
consistente.
La mesa de partes wirtual 4 3 4
poses una plataforma de facil
. - Uso pasa el envio y recepoidn
» Satisfaccion e dopumentos. B
con la e 3 r 3

La mesa de partes virual
facilta y minimiza el trabajo
de los colaboradores.




Segunda dimensién: Herramientas tecnologicas
»  Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de percepcion sobre el “heramientas tecnologicas” en
usuarios de la mesa de partss virtual de |a Corte Superior de Justicia del Santa

!
| Indicadores

item

Claridad

| Coherencia | Relevancia

Observaciones!
Recomendacionas

= Eficaciaenla
gastion
documental

Las

herramientsas.
tecnokogicas en la mesa de
partes wirtual contribuyen a
una gestién mas eficienta de
los tiempos de respuesta.

&

3 4

Las herframientas
tecroldgicas  permiten  wn
seguimients  efective  dal
estado de los documentos én
la rmesa de partes vitual

« Simplificacicn
de tramites

Utilizar las herramientas
tecnoldgicas ha reducido la
canfidad da papelea vy
framites manugles en la
Mesa de Partes.

La Mesa de Paries Virlual
ayuda a simpificar al acceso
¥ segemiento  de  Ios
documenios preseniados.

« Conectividad
ala
plataforma

Las hemamientas
tecnologicas  resultan  ser
esenciales para su trabajo
con k2 plataforma en mesa de
partes virual,

La argancacién e preocupa
por mejorar el sistema de
conectividad a la plataforma
de mesa de panes.




Tercera dimensidn: Notificacion electronica

Objetivos de |z Dimansién: Medir el nivel de percepcion score el “notificacion electronice” en
usuarios de la mesa de partes viriual de la Corte Superior de Justicia del Santa

Indicadores

item

[
Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

« Tiampa de
entrega en las
notificaciones

La  organizacin  realiza
notificaciones elecirénicas en
el ftiempo pruderte de
manera que &l usuano pusda
cumplir con  los  plados
establecidos en sus framites.

4 3

4

Las nabficacionss
electrénicas enviadas  a
fravés de la mesa de pares
virfual se enfregan dentro del
plazo establecido.

« Erores en las
notificaciones

La Mesa gde Partes Virtual ha
axperimentado  problemas
tecnicos relacionados con las
netificaciones elactninicas.

= Eficaciaenla
seguridad de
proteccidn de
datos

Las notificaciones
glectronicas 5 procesan oe
manera  efcente  y  =in
interrupciones.

Los usuanos de la mesa de
partes  wirtual reciben
| capecitacion sobre practicas
j seguras de manajo de datos.




Evaluacion por juicio de expertos
Respatade jusz: Usted ha sido seleccionads para evaluar el instruments “Gestion organizacional y la mesa
de partes virtual en la Corte Superior de Justicia del Santa®, La evaluacion del instruments as de gran
ralevancia pasa lograr que sea vélido y que los resultados obienddos & partr de éste sean uliizados
eficientements; apatands al quehacer psicokégico, Agradecemos su valiosa colaboracion,

1. Datos generales del juez

ARISTIDES
Mombre del juez: | ALEXANDER TEJADA
I RAMOS
Grado profesional: Maestria (x) Doctor [N
Clinica { ) Seclal {0}
Area de formacion académica:
Educativa | X} Organizacional |}

ABOGADO
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora;

CORTE SUPERIOR DE
JUSTICA DEL SANTA

Tiempo de experiencia profesional en | 2843008 [ 1
elarea: | MasdeSafios { X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica; |
(&l correspands)

2. Propdsite de la evaluacidn:
Walidar el comenide del Instrumento, por juicio da expertos.

3 Datos de la escala

Mombre de bz Prueba: | Cuestionario para medir [2 gestion crganizacional y la mesa de panes
virtual en la Corte Superor de Justicia del Santa

Aurtora: - Lipez Wrbano, Marla del Rosario

Procedencia; | Chimbote - Pend

Administracian: | Indhidual

Tiempao de aplicacién: | 8 minutos (aprox.)

Ambito de aplicacion: | El cusstionano =5 aplicable para usuanios de |a mesa de partes virtual &n
Corte Superior de Justicia del Santa

Ignifbemcidn; . . . .
Signi en Se ha establecido una asignacion de los valores 1=Nunca; 2=Casi nunca,
3= veces; 4=Casi siempre y 5=Siempre para el calcule da los puriajes.

INVESTIGA
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da |la Corte Superior de Justicia del Santa.

Variable 1: Gestién organizacional
Dimensiones del instrumento:

Primera dimansidn: Planificacién
+  Objetives de |s Dimension; Medir el nivel de planificacidn en usuarios de la mesa de partes virtual

Indicadores

[tem

Claridad

| Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

« Alineacion de
objetives

52  esiablecen objetivos
clares  para  guar  las
actividades de la
organizacion.

4

]

4

Se comunican d& manera
efectiva los chistivos de la
arganzacidn a cada uno de
las migrmbros del personal,

» Recursos
asignados ala
planificacian
astratégica

En la Corie Superor del
Santa suelen asignarse los
recUMs0s necesarios para la
planificacidn.

La asignacién ¢e recursos a
la planificacitn se ajusta a las

necesidades cambiantes de

la organizacin.

Segunda dimensién: Organizacian
- Objsiives de la Dimensién: Medir el nivel de percepeién sobre las "organizacitn” en usuarios de
la mesa de partes virtual de la Corte Superior de Justicia del Santa.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacionas/
. Recomendaclones

« Asignacion de
tareas

La asignacion de tareas en
la Cente Superor del Santa
ge redliza de manera
eficianta.

4

3

Las tareas se asignan de
acuerdo con lag habilidades
y competencias de los
empleades en la Corte
Superior de Justicia del

Santa.

INVESTIGA
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En su #rea de frabajo se 4 3 4
= Trabaje en promueve |a participacicn [
aquEpo activa de todos los miembros
del equipo. i
4 4 3
La Corte Supsrior de Jusficia
» Estructura del Santa tiene una
organizacional | estructura organizacional

clara y eficients.

Tercera dimensidn: Direccion
«  Ohbjetivos de la Dimension: Medir el nivel de percepeion sobre las “direccion” en usuarios de |3

mesa de partes virtusl de la Corte Superior de Justicia del Santa

Indicadores

itern

Claridad | Coherencia

Relevancia

Obszervaciones!
Recomendaciones

» Liderazgo

El ligerazge en la Core
Superior de  Justicia  del
Santa promueve Un ambienle
de trabajo colaborativo.

a4

3

de objelivas
estratégicos

» Curnplmients

Se realizan  evaluacionss
periddicas para medir el
progreso hacia el logro de los
objetivos estratégicos en la
Corte Suparior da Justicia del
Sanka.

La direccidn  asigna  los
[ECUMS0S  NECESAros paca
alcanzar los abjetivos

estratégicas  de  manera
efectiva

los

colaboradornes

# Mathvacian de

La organizacibn proporciona
oportunidades para el
desarrolle  profesional
perganal de s
| colaboradores,

Cuarta dimension: Control
+  Objetives de la Dirmensidn: Madir &l nivel de percepeidn sebre el "control’ en usuarics de la mesa
de partes virtual de la Corte Superior de Justicia del Santa

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

» Madidas
correctivas

Las medidas correctivas enla
Corte Superior die Justicia dal
Santa s& aplican de manera |
ransparante y equitativa.

4

3

4

La Corle Superior de Justicia
del Santa foma medidas
adecuadas para abordar los
problemas de gestion de
manar apatuna.

INVESTIGA
ucv




| = Retroalimenta

cian

La  rebroabmentacidn v
revigign de procesos  Eon

| parte integral de ka gestidn de
control en la Corte Superior

| da Justicia del Santa.

Variable 2: Mesa de partes virtual
Dimensiones del instrumento:
Primera dimension: Procedimientos de tramites
«  Objetivos de la Dimensian: Medir &1 nivel de percepeitn sobre el “procedimientos de tramites” en

usuarios de la mesa de partes virtual de la Corte Superior de Justicia del Santa

Indicadores | ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | poimeracions
« Tiampo da La mesa de pares wiriual 4 3 4
h favorece el tiempo  de
procasamient
respuesta en los procesos de
. tramites de los UsuaTios. 1
Los plazos establecidos para 4 4 3
- &l procesamients de ramites
= Cumplimients | "\ Mesa de Partes Virtual
de plazos s&  cumplen de manesra
consistents.
La mesa de pares wirtual e E] 4
peses una plataforma de facil
) ) uso para el envio y recapcion
= Salisiacckin dadimmanm. !
can la - — 7 " 3
pistaiomsa La resa de partes wirusl
facilita y minimiza el trabajo
de los colaboradones. _

Segunda dimensién: Herramientas tecnoldgicas
«  Objetivos de ks Dimensian; Madic el nivel de percepcién sobre i “herramientas tecnologicas” an
usuanos de la mesa de partes viruzl de la Corte Superior de Justicia del Santa

Indicadores

ftern

Claridad

I
Coherencia | Relevancia
|

Obsarvaciones!
Recomendacionas

+ Eficaciaen la
gestian
docurmental

| Las

nemamientas
tecnoldgicas en la mesa de
partes wirfual contribuyen &
una gesticn mas eficiente de
log tiempos de respuesta.

4

i 4

Las herramientas
tecnoldgicas  permilen  wn
seguimiente  efective  dal
estado de los decumentlos &n
la mesa de partes virtual.

» Simpiificacién
de tramites

Utilizar  lag  hemamientss
tecnoldgicas ha reducids la
canfidad de papeleo ¥
framiies manuales en |a
Mesa de Partes.

La Mesa de Pares Virtual
ayuda a simplificar &l acceso
¥ seguimients  de  los
documentos presentados.

= Conectividad
ala
platatarma

Las hentamisntas
tecrwlogicas  resultan  ser
esenclales para su trabajo
con la plataforma en mesa da |
| partes virual,

La organizacicn s predcupa |
por mejorar al sistema de

conectividad @ la plataforma

de mesa de partes.




Tercera dimensidn: Notificacidn electrénica

+ Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de percepcion sobre el “notificacion electronica” en
usuarios de la mesa de partes viriual de la Corte Superior de Justicia del Santa

Indicadores

item

Claridad

. Coherencla

Relevancia

Obsarvaciones!
Recomendaciones

» Tiempo de

entrega en las
natificacionas

La organizecion  realiza
notificacionss electrdnicas an
sl tiempo  prudent:  de
manara que al usuans pueda
cumphr  con los  plazos
establecidos en sus framites.

3

3

)

Las nofificaciones
eleclonicas  enviedas &
través de la mesa de pares
virbuzl se entregan dentra del
plazn establecids.

= Emores en kas
nofificaciones

La Mesa de Partes Vidual ha
experimentade  problemas

| Wcnicos retationados con las
| notificacionas electranicas,

« Eficacia an la
seguridad de
proteccion de
datos

Las notificacionss
electronicas se progesan de
manera eficientea ¥  sin
intarrupcionss.

Los usuarios de la mesa de
panes wirtual reciben
capacitacion scbee practicas
sequras de manegjo de datos.

Firma del evaluador
DMl N® 10628878




Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad del instrumento: Gestion organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos
,922 15

Confiabilidad del instrumento: Mesa de partes virtual

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos
,922 15




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ara oe la unidad, la pag v & desarmolio”

Muewa Chimibole, 26 de Ochubre de 2023

Senonja): Maria Luisa Apaza Panuera,
Prasidents de b Corte Supericr de Justicia dal Sansa
Chirnbobe.

AsLNte: Carta de Freseniacadn

D nusEsira considaracion:

E= graln divigirmes a usted, para presentar a la Sa. Lapez Urbanao, Maria del
Rosaria denlificada con DM HNa, 3Z21F85HE v obdigo de matrdoula Me
TOZES 1421, estudients del Frograma &0 Maoslris an Gestitn Plblica guken
s5e& encuentra desanolands el Trabapa de meeshgacion (Tesisk

Gestidn organizacional y la mesa de partes virtual en la Corte
Superior de Justicia del Santa, Chimbote 2023

En ese sentila, solicilo a su digna persona faciitar & scosso de noestrofal
mstudiania & su ngtibucidn a fin de gue pusds aplicer encusstas an las Areas
corespondiemies. asi como faciilaie a rormacicn pedinenie pama el respecive
anaia Socumenlal que ewtan mlacicrades al estudio de PuesSgacitn,

Sin oo paricular, aprovecho la oporbunidad para meiterar el testimonio de mi
aspesial consileracon, quedo de uwabad.

Dr. Andrés Alberta Rurz Gomez

JEFE DE L& ESCUELA DE POSGRADOD
WOV CHUMBOTE

Alerlameanis,





