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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación titulado “Habilidades interpersonales y la 

empleabilidad en los estudiantes egresados de una universidad de la ciudad de 

Quito, 2024” tiene por objetivo proponer un programa de intervención basado en 

las habilidades interpersonales para mejorar el factor de empleabilidad, en el 

periodo académico 2024. El presente estudio tiene su sustento teórico sobre las 

dos variables. La metodología que se aplicó fue de nivel transversal descriptivo, 

correlacional orientados a describir, explicar e identificar el grado de 

correspondencia de las posibles relaciones entre las variables de acuerdo con la 

realidad; efectuándose en un tiempo determinado. El enfoque es cualitativo, el 

método utilizado hipotético-deductivo, el tipo de investigación es básica, el diseño 

metodológico es no experimental de nivel descriptivo correlacional con corte 

transversal. Se aplicó la técnica de la encuesta, un cuestionario en formato 

estructurado de cuarenta y tres (43) ítems en escala de Likert. Finalmente, como 

conclusión se considera que as habilidades interpersonales son un factor 

importante para la empleabilidad de los egresados universitarios y la 

recomendación fueimplementar programas de desarrollo de habilidades 

interpersonales para todos los estudiantes, con un enfoque particular en los 

estudiantes de la carrera de pedagogía de los idiomas inglés. 

Palabras Clave: Habilidades interpersonales, empleabilidad, formación 

docente, diferencias significativas.  
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ABSTRACT 

The present research work entitled “Interpersonal skills and employability in 

students graduating from a university in the city of Quito, 2024” aims to propose an 

intervention program based on interpersonal skills to improve the employability 

factor, in the academic period 2024. This study has its theoretical basis on the two 

variables. The methodology applied was transversal descriptive, correlational, 

oriented to describe, explain and identify the degree of correspondence of the 

possible relationships between the variables according to the reality; carried out in 

a determined time. The approach is qualitative, the method used is hypothetical-

deductive, the type of research is basic, the methodological design is non-

experimental, descriptive-correlational and cross-sectional. The survey technique 

was applied, a questionnaire in a structured format of forty-three (43) items on a 

Likert scale. Finally, as a conclusion, it is considered that interpersonal skills are an 

important factor for the employability of university graduates and the 

recommendation was to implement interpersonal skills development programs for 

all students, with a particular focus on students of English language pedagogy. 

Keywords: Interpersonal skills, employability, teacher training, significant 

differences. 




