h' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Aplicacion de la gestion por procesos para mejorar la productividad en

el &rea de licitaciones de una empresa constructora, Arequipa, 2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero Industrial

AUTORES:
Pariona Julca, Leydi Josefina (orcid.org/0000-0001-5088-245X)
Gonzales Huaman, Anthony Francisco (orcid.org/0000-0003-1317-765X)

ASESOR:
Dr. Carrion Nin, José Luis (orcid.org/0000-0001-5801-565X)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion Empresarial y Productiva

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA - PERU
2023



DEDICATORIA

A Dios, por guiarnos dia a dia
por el buen camino a lo largo de
nuestras vidas y nuestra carrera
profesional.

A mi docente Dr. Carrion Nin
José, por su esfuerzo, dedicacion y
darme la orientacion necesaria para
culminar nuestro compromiso.

A nuestros padres que con su
amor, paciencia y esfuerzo me han
permitido llegar a cumplir hoy un
suefio mas, gracias por inculcar todos
los valores que hoy nos permite
seguir adelante en nuestro proceso
de aprendizaje.

Para nuestros familiares que
nos brindaron la paciencia y el tiempo
para apoyarnos en los momentos
mas dificiles de la investigacion
brindando espacio y ayuda
econOmica en las visitas a la
empresa.

Gonzales Huaméan, Anthony

Francisco



AGRADECIMIENTO

Queremos dar nuestro mayor
agradecimiento a nuestra familia, por
siempre inculcarnos valores 'y
conocimientos en la vida, asi también
a nuestros docentes y asesor, que ha
sido guia en este largo paso
universitario. A nuestros padres que
nos brindaron su apoyo en momentos
dificiles de trabajo y estudio.

Gonzales Huaman, Anthony

Francisco



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CARRION NIN JOSE LUIS, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada:
"APLICACION DE LA GESTION POR PROCESOS PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE LICITACIONES DE UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA, AREQUIPA, 2023", cuyos aufores son GONZALES HUAMAN
ANTHONY FRANCISCO, PARIONA JULCA LEYDI JOSEFINA, constato que la
investigacién fiene un indice de similitud de 15.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanio de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 22 de Noviembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CARRION NIM JOSE LUIS Firmado electrdnicamente
DMI: 07444710 por: JCARRIONN el 14-
ORCID: 0000-0001-5801-565X 12-2023 201153

Cddigo documento Trilce: TRI - 0661228



DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR/AUTORES

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, GONZALES HUAMAN ANTHONY FRANCISCO, PARIONA JULCA LEYDI
JOSEFINA estudiantes de la FACULTAD DE INGENIERIA ¥ ARQUITECTURA de la
escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA ESTE, declaramos bajo juramento que todos los datos e
informacion que acompafian la Tesis titulada: "APLICACION DE LA GESTION POR
PROCESOS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE LICITACIONES
DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, AREQUIPA, 2023", es de nuestra autoria, por lo
tanto, declaramos que la Tesis:

1. Mo ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de ofras fuentes.

3. Mo ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

I Nombres y Apellidos Firma

GONZALES HUAMAN ANTHONY FRANCISCO Fimado  elecirénicamente

DNI: 71287061 por. AGONZALESHU1D el
ORCID: 0000-0003-1317-765% 07-12-2023 11:37:46

PARIONA JULCA LEYDI JOSEFINA Fimado  elecirénicamente

DHI: 73118157 por. LPARIONAJ el 07-12-
ORCID: 0000-0001-5085-245% 2023 12:00:38

Codigo documento Trilce: INV - 1604083



INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA . ...ttt e e e e e e et e e e e e e e e s s nsnbbreeeeeeeeeeeanns i
AGRADECIMIENTO . ...ciiiiiiiee ettt ettt e e e e e st e e e e e e e e s s snnnbaaeeeeaaeaesnnnes il
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR .....cooviiiiiiiiiiiieeeee, )Y
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR/AUTORES ..........ccovvvieeeeenn. \Y
INDICE DE CONTENIDOS .....oouvotietieeeeeeee ettt et eae e saeaens vi
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt et ea e eae e eaeeaenee e Vii
INDICE DE GRAFICOS Y FIGURAS ......ccoeiitiitiieieeie et viii
RESUMEN ..o e e e e e e e e e et e e e e e e eaaas IX
AB STRACT .ottt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e —reaaa e e e e aa it e aaaaaeenaans X
L. INTRODUGCCION ....oooviviiecieeieceeeeeeee e ete ettt e ete st eetesaeete e saeeae s 1
1. MARCO TEORICO......cociiiiuiiiiiiieiete ettt sttt sttt ns 7
HI. METODOLOGIA......coiiitiieteetee ettt 17

3.1. Tipoy disefio de INVeStIgacCiON ............cccevviriiiiiiiee e 17

3.2. Variables y operacionalizacCion ..............coouuuuuuiiieieeeeeeeeiie e 17

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis.............ccccccvvveveeeenn.n. 20

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.........ccccccevvvvvvveveeeenen.. 22

3.5, ProCedimi€ntos ........cccooiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 24

3.6. Método de analisis de datosS.........ccccvvviiiiiiiiiii 57

3.7, ASPECLOS BLICOS .. .ciiiiieiiiiiee e e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e eeeeaeeeeanne 57
IV. RESULTADOS . ...ttt e e e e e e e e e e e e e eaaeeeaas 59
V. DISCUSION ...ttt ettt 77
VI. CONCLUSIONES .....oiiiiiiiitiiitt ettt et e e e e e e s s aeeeeaeeeaanes 81
VII. RECOMENDACIONES .......outiiiiiiieeiiiiiiii et earree e e e e e e e 82
REFERENCIAS ... e e e e e e e e e e e e e e e eeaas 83
ANEXOS ...t e e e e e e e e e raaaaeaaaaa 88

vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Validacion de eXPertOS..........uuuuiiiiiieeieeeeeie e e e e e e 24
Tabla 2. Productividad pre test en licitaciones publicas............ccccooeveieeiiiiiiinnnnnnn. 28
Tabla 3. EfiCIENnCia Pre teSt... ... 29
Tabla 4. EfiCacial Pre teSt......couviiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeee e 30
Tabla 5. Estudio de tiempo de los procesos pre test de licitaciones publicas...... 37
Tabla 6. Estudio de tiempo de los procesos post test de licitaciones publicas .... 53
Tabla 7. Productividad POSt teSt..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 54
Tabla 8. EfiCiencia POSt tEST.........ciiiiiiiiiiiiiiiiieee e 55
Tabla 9. Eficacia POSt ESt......cii i e 56
Tabla 10. Analisis descriptivo de productividad ...............ccoevvvviiiiiiiie e, 59
Tabla 11. Analisis descriptivo de efiCienCia...........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 60
Tabla 12. Analisis descriptivo de efiCacia .........cccccevviiiiiiiiiiiiiiiecee e 61
Tabla 13. Prueba de normalidad de productividad..............ccooovvvieiiiiieeirieiiiiinnn. 62
Tabla 14. Estadisticos de prueba de hipétesis de productividad ......................... 63
Tabla 15. Prueba de normalidad de eficiencia.........ccccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiieeee, 64
Tabla 16. Estadisticos de prueba de hipoétesis de eficiencia.............cccccceeeeeennnnns 66
Tabla 17. Prueba de normalidad de eficacia.........cccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeee 66
Tabla 18. Estadisticos de prueba de hipétesis de eficacia ..............occeevvvvvennnnnnnn. 67
Tabla 19. Analisis comparativo de productividad..............ccccceeeeiiiiiiiiiiiieieeeeens 68
Tabla 20. Analisis comparativo de efiCiencCia .............cccvveeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 70
Tabla 21. Analisis comparativo de eficacia...........ccccceeeviieiiiiiiiiiiii e, 72
Tabla 22. Gastos de INVEISION .........cooiviiiiiiiiiieeeeeeeeee e 74
Tabla 23. Beneficio de [a INVErSION .........coovvvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 74
Tabla 24. FIUJO @CONOMICO .......uuiiiiiiiaaiiiiiiiiie et e e e e e e 75
Tabla 25. INndicadores €CONOMICOS .......uuuuiiieeeeieeeieiiiie e e e e e e e e e e e e e e eeeeannas 75
Tabla 26. CAlculo de 1a TIR......ooviiiiiieeeeeeeee e 76

Vii



INDICE DE GRAFICOS Y FIGURAS

Figura 1. Organigrama de M&C Construccion y ServiCios ..........ccccvvvvvvvvniieeeenn. 25
Figura 2. Cronograma de actividades..............uuuiiiiiiiiiiiieiiiin e 31
Figura 3. Mapa de procesos de la empresa M&C ............euuvviiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiienns 33
Figura 4. Ficha del proceso de aplicacion a procesos de seleccion.................... 34
Figura 5. Diagrama de flujo del proCeso............ueiiiiieiiiiiiiiicce e 35
Figura 6. DAP del proCeS0 PreteSt......ciii i 36
Figura 7. Programa de capacitacion en el area de licitaciones ...............ccccccee.... 38
Figura 8. Capacitacion del personal en el area de licitaciones..............cccceeeeee... 39
Figura 9. Manual de procedimi€ntOs ..........ccuvuuuiiiiiieeeeeeeeeeis e 40
Figura 10. Manual de procedimi€ntos ..........ccuuuuiiiiiieeeeiieeeicin e 41
Figura 11. BUSQUEda d€ PrOYECIO. .....cuiiieeeiiiiiiiiiieeee ettt e e e e 41
Figura 12. Actividades en el desarrollo de experiencia del postor....................... 44
Figura 13. Actividades en el desarrollo de la experiencia de profesionales ........ 45
Figura 14. Actividades en el desarrollo equipos técnicos minimos...................... 46
Figura 15. Actividades en el desarrollo de documentos econémicos .................. 47
Figura 16. Digitalizacion de 10S dOCUMENTOS .........cceveeeiiiiiiiiiiiiiiieeee e 50
Figura 17. Base de datos del area de licitaciones ..............ccceeeeeieeieeieeiiiiiee e, 51
Figura 18. Digitalizacion de documentos Yy eXperiencia..........ccceeeeeeevvevvvvneeeeeennn. 51
Figura 19. DAP del ProCESO0 POSIEST ......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiiiitiiiiiiibbbbbbeeeeee e 52
Figura 20. Gréafico comparativo de productividad ..............cccuveeeeeeieeiiiiiiiiiieeeenn. 69
Figura 21. Grafico comparativo de efiCiencia.............cccoevvvviiiiiiii i, 71
Figura 22. Grafico comparativo de eficacia ..............ccceeviviiiiiiiiicicie e, 73
Figura 23. Graficode la TIR ....ooooiiiii e e 76

viii



RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar como la gestion por procesos mejora
la productividad del &rea de licitaciones de una empresa constructora de Arequipa,
2023. El estudio fue de tipo aplicada y pre experimental cual muestra fueron los
procesos de licitaciones publicas en donde participo la investigacion durante tres
meses, la muestra estuvo conformada por toda la poblacion. Se determin6 una
eficiencia pre test de 77.78%, eficacia 11.11% dando como resultado una baja
productividad de 8.56%. La implementacion de la gestidbn por procesos se
desarroll6 aplicando capacitacion, estandarizacion y digitalizacion de los procesos
y documentos presentes en el area de licitaciones de la empresa, las horas de
trabajo reales se disminuyeron y se mejoro la cantidad de expedientes aceptadas
para evaluacioén de la Buena Pro. Le eficiencia post test fue de 95.11%, la eficacia
post test de 77.78% produciendo un valor de productividad post test de 73.89%.

En conclusién, la implementacion de la herramienta mejora los indicadores de horas
de trabajo y licitaciones aceptadas, el procedimiento optimiza las horas reales de
trabajo y eliminar los errores en la presentacibn de propuestas técnicas

econdmicas.

Palabras clave: Gestidn, productividad, eficacia, eficiencia, licitaciones.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine how process management improves
the productivity of the bidding area of a construction company in Arequipa, 2023.
The study was applied and pre-experimental, the sample was the public bidding
processes in which the research participated for three months, the sample was
made up of the entire population. A pre-test efficiency of 77.78% was determined,
effectiveness 11.11% resulting in a low productivity of 8.56%. The implementation
of process management was developed by applying training, standardization and
digitalization of the processes and documents present in the bidding area of the
company, the actual working hours were reduced and the number of files accepted
for evaluation of good pro was improved. The post test efficiency was 95.11%, the
post test effectiveness was 77.78% producing a post test productivity value of
73.89%.

In conclusion, the implementation of the tool improves the indicators of working
hours and accepted bids, the procedure optimizes the actual working hours and

eliminates errors in the presentation of technical and economic proposals.

Keywords: Process, productivity, effectiveness, efficiency, bidding.



[. INTRODUCCION

En la actualidad las empresas mejoran sus procesos para alcanzar mejor
productividad en sus actividades administrativas, comerciales y productivas, por
ello, planean diversas estrategias y acciones para optimizar el modelo de gestion
empresarial que logre mejores resultados, una de las estrategias con mayores
resultados es la gestion por procesos debido la mejora de la productividad, calidad
y posicionamiento de las empresas (Eneque et al., 2020). Entre las herramientas
de mejora, la gestion por procesos ha sido reconocida como la herramienta para
cumplir propoésitos de altos indicadores de eficiencia y eficacia que repercute en la
productividad, siendo base para la mejora continua, este modelo fue el centro de
los modelos de gestidn en la tercera revolucién industrial teniendo un impacto sobre
la gestion organizacional; en la nueva era digital se pretende que el modelo de
gestidn por procesos se adapte a la complejidad de la transformacién tecnolégica
(Pifiuela y Quito, 2020).

La gestion por procesos se ha visto inmiscuida en diferentes campos incluso para
aguellas actividades organizacionales no directamente relacionadas con la
manufactura debido a que propicia la mejora continua, referente a ello, Quispe y
Soto (2020) establecieron que existe un gran rango de estudios que relacionan la
aplicacion de la gestién por procesos con el incremento de la productividad en
medida que se realicen adecuadas definiciones secuenciales de actividades y una
Optima interaccién entre cada una de ellas; estudios que comprobaron resultados

de mayor gestion de recursos y horas de trabajo a través de la herramienta.

La productividad es uno de los elementos de medicion del desempefio de las
empresas mas importantes en los ultimos afios, sin embargo, desde hace 70 afios
atras ha existido una desaceleracion de la productividad puesto que los indices de
crecimiento eran del 5% anteriormente y en el presente siglo se contempla menores
indicadores de 1% (Pifiuela y Quito, 2020). En el 2021 la productividad mundial
representada por Europa, el Reino Unido, EE.UU. y China cayeron bruscamente a
pesar de un repentino auge; esta situacion es reflejo del impulso econémico
empresarial que enfrenta desafios en la innovacion y las nuevas tecnologias
(Jewell, 2022). En este sentido se hace hincapié al empleo de herramientas y

estrategias que impulsen los indicadores, herramientas como la gestién por
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procesos que ha tenido 6ptimos efectos en la productividad de diversos campos de
estudios.

Las licitaciones publicas forman parte de los métodos de seleccidon de proveedores
para la contratacion de bienes, servicios y obras de las entidades del Estado. En el
marco de diagndstico situacional, segun Vargas (2017) citado por Figueroa et al.
(2021), la programacion de adquisiciones tiene un procedimiento inadecuado por
no regirse en la normativa legal que repercute en el gasto publico. En el 2022 el
avance del gasto publico en compra de bienes quedo6 a un 83.9% y un 91% para
servicios a nivel nacional siendo menor en el 2021 (Ministerio de Economia vy
Finanzas, 2023). De acuerdo al OSCE (2021), la eficiencia de los procesos de
contratacion fue de un 94% en el 2021, no obstante, se presentdé un 14.38% de
desiertos en los procesos convocados y 4.02% de procesos nulos, que son
originados al no presentarse ninguna oferta o las ofertas presentadas no son
vélidas segun los requerimientos. En el Estado peruano existe una barrera para la
mayoria de empresas debido a la desigualdad que contrae las conductas
anticompetitivas; durante los ultimos afios se ha figurado la presencia de conductas
anticompetitivas como es el ejercicio de posicion de dominio y los habitos colusorios
en condicidn horizontal y vertical (Davila, 2019). Las licitaciones abarcan contratos
tanto para bienes como para obras y se diferencian de los otros procedimientos de
seleccién por el objeto (bienes, servicios y obras) y los topes (montos divididos para
los diferentes métodos de seleccion). Un analisis desde la perspectiva del Estado
peruano determin6 que los problemas en los diferentes tipos de contrataciones se
debe a una deficiente comunicacion con la entidad publica que efectia la
convocatoria en el proceso de redencion de disyuntivas y aclaraciones puesto que
el Comité de Seleccion de la Entidad no resuelve las consultas bajo del concepto
de “no se acoge”, asi mismo las entidades publicas también cometen errores en la
presentacion de los requerimientos, en cambio por parte de los participantes
(proveedores) los errores suelen ser incongruencias en los documentos
presentados (El Estado Peruano, 2023). En una encuesta realizada por la OSCE
citada por Ascencios et al. (2022), de 600 proveedores el 78% de las empresas que
participaron en los procesos de contratacion fueron pymes y mypes cuales
resultados se enfocaron en el desconocimiento de los procesos y falta de

conocimiento de las herramientas segun ley, déficit de gestion en respuesta a las
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permutaciones de la planificacién presupuestal, ausencia de seguimiento en las

observaciones y brechas digitales por la falta de tecnologias de informacion.

En la perspectiva internacional, las empresas espafolas que participan en las
licitaciones de obras publicas en Chile ganan ofreciendo precios mas bajos que las
empresas competidoras en dicho pais debido a que trabajan eficientemente por la
presentacion de excelentes proyectos de ingenieria (Loo, 2019). En el Estado
peruano se exhibe situaciones criticas en contrataciones debido a las conductas
irregulares por corrupcion y el bajo porcentaje de adjudicacion (69%) de
contrataciones debido a que varios procesos estan en curso, son desiertos, existen
nulidades, cancelaciéon y no culminacion del proceso (OSCE, 2021; Hennings,
2020).

En el sector construccion como en otros sectores ha sido muy sonada las
situaciones de corrupcion, un club de construccidén que integraban diferentes firmas
internacionales y algunas firmas nacionales se vio involucrado con negociaciones
con el MTC para actos antiéticos en donde se repartian los diferentes tipos de
contrataciones (Hennings, 2020), siendo perjudicial para el mercado de
proveedores puesto que deja sin efecto la participacion y esfuerzo de otras
entidades en los procesos de seleccion, considerando que la industria de
construccion se ha desarrollado en los ultimos afios generando 10,7 billones de
dolares en el Ultimo afio y cuéles perspectivas esperan un crecimiento del 42% o
4,5 billones de ddlares entre 2020 y 2030 (Equipar, 2022).

La empresa M & C Construcciones y Servicios S.R.L. presenta una realidad que
muchas medianas y pequefias empresas enfrentan en la incursion hacia las
contrataciones con el Estado. La empresa presenta una baja productividad (8%) en
el area de licitaciones, se midié la productividad en funcion de la eficiencia (77.72%)
y eficacia (11.11%), en la eficiencia se analiz6 que las horas hombre reales de
trabajo superaban las horas utiles estimadas, en la eficacia se analizé que del total
de concursos (licitaciones) que participaba la empresa solo lograban ser aceptadas
para calificacién de una de cada tres postulaciones. Entre las causas raices de la
baja productividad se ha determinado la carencia de un flujo ordenado de trabajo
puesto que no existe una secuencia légica de las actividades consintiendo errores

en el desarrollo y control de los documentos, los procedimientos no estan



estandarizados dejando que las actividades sean realizadas por el personal a su
propio criterio, asi mismo, la falta de digitalizacion no deja realizar adecuadas

funciones por la pérdida y desactualizacion de los formatos y documentos.

La empresa M y C solo cuenta con dos colaboradores en el area de licitaciones y
no existe un ordenamiento eficiente de los procesos generando que se repitan
actividades por los errores cometidos creando demoras en la emision de
documentos (presupuestos, actas, expedientes, cartas, etc.); entre las actividades
de los procesos se deberia contemplar los elementos mas importantes para cumplir
con los requerimientos de las convocatorias puesto que cada caso tiene elementos
especiales (experiencia, perfil profesional, caracteristicas técnicas de bienes, etc.),
todo ello no es integrado en el area dejando a juicio propio del colaborador y a la
calificacion de las Entidades para seguir en el proceso de licitaciones, por lo que
existen desiertos en los procesos de contrataciones como lo plantea la OSCE
(2021, péag. 16). El problema de baja productividad tiene una significancia sobre la
rentabilidad de la empresa puesto que las contrataciones simbolizan un ingreso
econdémico y al no concentrarse pierden licitaciones de proyectos importantes de
gran escala que representan un capital perdido para la empresa. En el afio 2022 la
empresa M&C habia participado de un proceso de seleccién de la Municipalidad
Provincial de Huaral, en donde tuvo errores correspondientes a Anexos de la oferta,
una vez corregidos fueron admitidos como postores y elegidos por desempate en
donde lograron ganar el proceso, no obstante, por la falta de acreditacion
documental del monto contractual se le atribuyo la Buena Pro a la entidad en
segundo orden de prelacion, el error significé para la empresa, la pérdida de un

contrato de 8 millones de soles (Detalles en el Anexo 10).

La evaluacion de las causas raices a través de la matriz de priorizacion de
problemas a resolver (Anexo 5) muestra que la gestibn por procesos es la
herramienta mas adecuada por el nivel del impacto y prioridad que incide en el area
de licitaciones, asi mismo, Eneque et al. (2020) y Pifiuela y Quito (2020)
determinaron que la aplicacion de esta herramienta tiene una relacion directa con
la mejora de la productividad. Por lo tanto, a traves de la gestion por procesos, se
enfocara y reestructurara los procedimientos en funcion a los elementos que

componen los procesos y sus resultados, la caracterizacion de los procesos



permitird que se evalle y analice los recursos con el fin de identificar las deficiencias
y plantear mejoras, es por ello que esta herramienta fue determinada como pilar
para mejorar la productividad del area de licitaciones debido a las deficiencias
encontradas en el proceso, y en funcion a las causas raices principales se plantea

aplicar capacitacion, estandarizacion y digitalizacion a los procesos.

En base a lo definido y al designio de la investigacion, se formulo el problema de la
manera siguiente: ¢Como la aplicacion de la gestidon por procesos mejora la
productividad en el area de licitaciones de una empresa constructora de Arequipa,
20237?, asimismo se formulan los siguientes problemas especificos:1)¢,Como la
aplicacion de la gestion por procesos mejora la eficiencia en el area de licitaciones
de una empresa constructora de Arequipa, 2023? y 2)¢,Cémo la aplicacion de
gestion por procesos mejora la eficacia en el area de licitaciones de una empresa

constructora de Arequipa, 20237

Del mismo modo, se define el objetivo general, el cual es: Determinar como la
gestion por procesos mejora la productividad en el area de licitaciones de una
empresa constructora de Arequipa, 2023. De la misma manera, se definen los
siguientes objetivos especificos:1) Determinar como la gestién por procesos mejora
la eficiencia en el area de licitaciones de una empresa constructora de Arequipa,
2023 y 2) Determinar como la gestidon por procesos mejora la eficacia en el area de

licitaciones de una empresa constructora de Arequipa, 2023.

Por consiguiente, se formula la siguiente hipotesis general: La aplicacion de la
gestién por procesos mejora la productividad en el area de licitaciones de una
empresa constructora de Arequipa, 2023. Las hipoétesis especificas:1) La gestion
por procesos mejora la eficiencia en el area de licitaciones de una empresa
constructora de Arequipa, 2023 y 2) La gestidn por procesos mejora la eficacia en

el area de licitaciones de una empresa constructora de Arequipa, 2023.

Asi mismo, se plantea la justificacion practica debido a que establece el método de
realizacién de los procesos en la actualidad, define los tiempos y las fallas para
proponer un nuevo enfoque de trabajo que aumente la eficacia y la eficiencia que
solucionara el problema de baja productividad del area de licitaciones de la
empresa conforme se dé la integracion de la gestion por procesos incrementando

el nivel de productividad y mejorando el desempefio de los procesos administrativos
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teniendo efecto sobre la rentabilidad de la empresa M y C. Asi mismo se justifica
de forma social puesto que aporta un método de trabajo que mejora las condiciones
de trabajo para los colaboradores disminuyendo el tiempo de trabajo y a su vez la
sobrecarga de actividades desarrolladas, beneficios que se extienden a los clientes
que a causa de la implementacién de la gestion de procesos recibiran un mejor
servicio, ademas también afecta a la poblacion ciudadana debido a que el objetivo
es desarrollar la mayor cantidad de obras y servicios para la poblacion. La
investigacion se justifica de forma metodologica debido a que se disefiara un
método de trabajo ordenado y sistematizado bajo herramientas de mejora en
gestidn por procesos: capacitacion, digitalizacion y estandarizacion, generando una
mejora para las operaciones en licitaciones de la sociedad empresarial M&C que

incrementara la cantidad de procesos publicos que logra participar la empresa.

El proyecto académico se delimitara en el contexto temporal dentro del afio 2023
en el alcance del desarrollo de investigacion del proyecto desde julio hasta
diciembre del mismo afio como una estimacion de la duracién del proyecto. Se
delimita en el contexto espacial atribuido a la ubicacién geografica de la sociedad
empresarial M y C situada en Arequipa especificamente dentro del contexto
organico del area de licitaciones. La investigaciobn se delimita en el contexto
teméatico dentro de la gestion organizacional planteando propuesta un método

basado en los procesos para la mejora de los mismos.



II. MARCO TEORICO

En el marco de antecedentes internacionales que sustentan la investigacion se
presentan los siguientes.

Reyes (2023) en su estudio realizado en Santa Elena de Ecuador en la empresa
Frioyuggha Fish S.A., se planteé el objetivo de emplear la gestion por procesos con
el designio de mejorar la productividad por lo cual la investigacion fue planteada de
tipo descriptivo, cuantitativa, no experimental, cual poblacién la conformaron los
colaboradores de la institucion un total de 5 personas de muestra censal. El
diagnostico manifesté que los problemas se centraban en: falta de documentacion,
control y capacitacion, demoras, deficiencias de las maquinarias y registros que se
reflejaba en un 50% de eficiencia, 88% de eficacia y productividad de 20 libra/costo.
Las propuestas se enfocaron definir la documentacion de los procesos, propuesta
de diagramas de flujo del proceso, diagrama bimanual que redujeron el tiempo de
produccién mejorando las unidades producidas y los ingresos; la eficiencia tuvo una
variacion positiva del 6% respecto al inicial y un crecimiento del 12% para la eficacia
dejando una productividad final de 22 libras/costo. En sintesis, se obtuvieron
efectos eficaces en los procesos de la empresa minimizando el tiempo de
manufactura y mejorando la productividad parcial del recurso humano.

Cifuentes (2020), desarroll6 un proyecto en la modalidad de informe de practicas
enfocada en la mejora de procesos en un Hospital de Medellin, Colombia cuya
finalidad era mejorar el desarrollo de adquisiciones, por lo cual caracterizé cada
proceso, plante6 las propuestas e implementd la mejora sobre la gestién de
contratos bajo la metodologia DMAIC. Los problemas que presentaba la
organizacién eran la alta descentralizacion de datos, déficit en la gestion de actos
contractuales y contratos obsoletos en la configuracion de informacién. Los
planteamientos de solucién partieron de iniciar un ciclo de proceso cuales resaltaba
mejoras en la formalizacion, renovaciones, cierres, repositorio y administracion, a
partir de ello se integré un flujograma conforme a las tecnologias de informacién y
documentacion, ajuste del proceso dentro de modulos de administracion,
instructivos para el nuevo proceso y capacitacion en los procesos. En los
resultados, se logro reducir el tramite para el registro de contratos a 56 dias para
nuevos contratos y 45 dias para renovacion contractual, logrando procesar un

avance de 15.88% de contratos. En conclusion, las mejoras de los procesos
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sistematizaron las actividades ayudando a minimizar los riesgos y mejorar el estado
en auditorias.

Velasco y Souza (2018) en su proyecto de grado realizado en la empresa Tivit-
Colombia S.A.S. sobre los procedimientos de contratacion plantearon el designio
de disefiar la propuesta en funcibn a la reestructuracibn del proceso,
caracterizacion, un sistema digital de informacién y documentos plantilla para
reducir la informalidad, la metodologia de desarrollo de la investigacion consistio
en: diagnostico, disefio y definicibn de métricas para control. La metodologia
definida plante6 3 fases de actividades, fase 1 de diagnéstico, fase 2 de disefio y
fase 3 de la definicion de métricas de medicion. La empresa habia presentado un
19% de reprocesos para 904 contrataciones originado por errores en digitacion,
falta de plantillas, exceso de trabajo, falta de capacitacion y desorganizacion. El
redisefio de las tareas redistribuyé las cargas laborales reduciendo a las
necesidades de las actividades que agregan valor lo que permitié reducir el tiempo
de los procedimientos de contratacibn en un 16%, los reprocesos fueron
optimizados en un 83% y el periodo para realizar la documentacion mejoré en un
68% todos respecto al estado inicial. En conclusién, se determin6 que la capacidad
del proceso logré incrementarse significativamente lo que involucra una mayor
respuesta a la cantidad de contrataciones.

Bustos (2019) en su proyecto de grado referente a la mejora de procesos en el
ambito de contrataciones del recurso humano en una empresa de Bogota se definio
como propdasito principal precisar una propuesta con el fin de minimizar los tiempos
y de tal modo evitar reprocesos, la metodologia de desarrollo adoptada fue
mediante la secuencia de diagndstico, disefio, seguimiento y ejecucion, una
secuencia de cuatro fases que describen detallada las actividades del proyecto. El
andlisis identificé que las principales causas eran: error de digitacién, datos
desactualizados, desorganizacion de actividades, falta de priorizacion de
actividades y falta de capacitacion o entrenamiento que generaba el consumo de
14 mil minutos para la elaboracién de contratos y 6.7 mil minutos en reprocesos.
Las propuestas conformacion la estandarizacion de registros y procesos, generar
una base de datos, determinar los procesos adecuados de seleccion y minimizar
los tiempos en el cuello de botella (error en digitacién); mediante ello se mejord un

83% el tiempo en reprocesos y un 77% en elaboracién de los contratos. En
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conclusién, la mejora tuvo resultados positivos y significativos en el proceso de
contrataciones mejorando el volumen de contratos e incidiendo sobre el

acatamiento de los objetivos organizacionales.

Granizo (2018) en su estudio sobre la optimizacion de procesos en una empresa
de Ambato, Ecuador se propuso el objetivo de mejorar los procesos por medio de
la automatizacion con el designio de alcanzar 6ptimos efectos en la productividad,
por ello su estudio determin6 una metodologia basica de investigacion desarrollada
desde un enfoque cualitativo y cuantitativo, método descriptivo, asi mismo, empleé
como método la diagramacion, tabla de tiempos, entrevista al personal de empresa
y ficha para analizar las raices de la reduccion de la productividad, cuales se
centraban en los tiempos de los procesos de pedido, facturacion y despacho los
cuales fueron planteados como las operaciones clave en la propuesta. Los nuevos
diagramas de procesos Yy actividades optimizaron el tiempo de dichos procesos
ahorrando en total 28, 32 y 28 horas mensuales para pedido, facturacion y
despacho respectivamente cuales actividades eran mas productivas. En
conclusioén, la mejora de automatizacién por estructuracion de procesos permitio
eliminar actividades innecesarias lo que disminuy6 costos y tiempos, por lo que la

mejora tuvo un impacto positivo en la empresa comercial.

En el marco de antecedentes nacionales que sustentan la investigacion se

presentan los siguientes.

Chipana (2022) en un estudio afin a una entidad publica de Lima se defini6 como
propdsito establecer la gestion en base a procesos para incrementar la
productividad en al area de asesorias, en tanto, su estudio fue definido como
aplicado, no experimental y descriptivo determinando a los 10 colaboradores de
asesoria como muestra censal a través de un procedimiento no probabilistico. Las
causas de baja productividad fueron vinculadas a la sobrecarga de trabajo, demora
en entregas, desarrollo deficiente de actividades y falta de control que expusieron
bajos indicadores de eficacia, eficiencia y productividad (57%, 69% y 40%). Las
acciones a implementar fueron resultado de priorizacibn de procesos dando
resultado: elaboraciéon de ROF, mapeo de procesos, Mapro, elaboracion del TUPA,
definicion de un equipo de mejora, desarrollo de plan de trabajo y acciones de

capacitacion y sensibilizacion mejorando su eficiencia de 69 a 81%. Como resultado



el estudio propone la mejora de la eficiencia a un 81%, eficacia a un 89% vy
productividad a un 72% sobre el estudio de procesos y documentos. En conclusion,
la gestion por procesos obtiene mejoras sobre la eficacia y eficiencia, reduciendo

tiempos y optimizando el nimero de documentos aprobados.

Sotelo (2021) en su estudio en la Municipalidad de Lima plante6 como propdésito de
investigacion principal definir la gestion por procesos con el afdn de acrecentar la
productividad en las actividades logisticas de la entidad publica, por ende, su
estudio fue de tipo aplicada, disefio pre-experimental definiendo como poblacién y
muestra el nimero de contrataciones (recursos fisicos y servicios) de tres meses
sin muestreo por definir igualdad entre poblacion y muestra. El analisis de la
situacion fue realizado por medio de la observacion en donde se definié que la
eficiencia y eficacia inferior al 80% (60.3% y 76.8% respectivamente) que redujo la
productividad a un 46.5%. La propuesta consistié en implementar la definicién de
los procesos de tipo 1y 0 realizando un mapeo por diagrama de flujo que permitié
analizar la eficacia de las acciones que agregan valor para posterior a ello
estandarizar las actividades. La gestion por procesos en el post test logré mejorar
un 47.7% la productividad alcanzado una razon del 83.9% que del mismo modo se
incrementd la eficiencia y eficacia (89% y 93%). Por consiguiente, las mejoras
permitieron a la entidad optimizar la gestion érdenes de compra y servicio de las
contrataciones de 8UIT puesto que se empleaba de forma eficaz y eficiente los

recursos.

Eneque et al. (2020) en su proyecto de estudio desplegada en la empresa GMV
definieron como propédsito proceder con la gestion por procesos con el ideal de
mejorar el indicador de productividad, por lo que su estudio fue definido como
aplicado y no experimental cuya muestra estaba conformada por los procesos y el
personal de trabajo (21 personas). En funcion a las herramientas de la gestién por
procesos, se encontro viable integrar una maquina para 3 operaciones (catalogado,
dosificado y cerrado) puesto era necesaria para agilizar la produccién de la mano
de obra. Los hallazgos eran: los procesos carecian de un MOF, tenian mermas y
tiempos prolongados lo cual obtenia una productividad de recurso humano de 28.98
unid/sol para el primero producto y un 28.98 unid/ sol para el segundo producto; los

indicadores se proyectaron mejorar en un 158% y 260% con un indicador de 75.42
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unid/sol y 66.76 unid/sol para el ler y 2do producto. En conclusién, las mejoras
transformaron el trabajo hacia una visién enfocada en los procesos, automatizando
las actividades de riesgo, aminorando los costos y generando mejores resultados

en la determinacion de la productividad.

Ramirez (2020) en un estudio referente a una sociedad comercial de Truijillo
enfocada en servicios de consultoria de diferentes tipos de proyectos, determiné el
objetivo de definir una propuesta en funcién a la gestion por procesos con la
finalidad de acrecentar la productividad de los proyectos; por tanto, su estudio fue
aplicada, pre experimental y cuantitativo cuyos procesos y trabajadores del area de
proyectos (10 trabajadores) conformaron la muestra y poblacién correspondiente a
un muestreo no probabilistica. El desarrollo inicial conformé la caracterizacion de
las causas del problema cuales eran: falta de capacitacion, deficiencia de recursos,
falta de indicadores y reprocesamiento que presentaba una baja productividad de
47.5% con eficacia y eficiencia de 60% y 79% respectivamente que posterior a la
aplicacion de estandarizacion y estructuracion de los procesos se logré mejorar la
productividad a un 75% con eficiencia del 94% y eficacia del 80%. En conclusién,
las mejoras fueron efectivas y viables con la herramienta aplicada determinando
que la gestiébn por procesos afecta significativamente en la medicion de la

productividad del area de la empresa.

Carlos (2018) en su estudio definié como propdsito principal efectuar la gestién por
procesos con el designio de afectar de manera positiva la productividad, por lo que
el estudio fue aplicado, cuantitativo y preexperimental, enfocada en estudiar las
actividades que se realizan en el area comercial con el fin de lograr superiores
resultados en la consumacion de contratos debido a que estaba directamente
relacionada con la rentabilidad de la empresa. Entre los problemas identificados se
encontré una falta de capacitacion, falta de definicion de las actividades y deficiente
coordinacion, dichos inconvenientes se solucionaron mediante la gestion por
procesos. El autor logré determinar que la productividad se increment6 con la
herramienta teniendo una variacion del 10.9% a un 20%. En conclusion, se expuso
que el instrumento de gestion por procesos logra resolver los problemas

establecidos y que influye en el desempefio de la productividad.
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En cuanto a las bases tedricas consideradas para el desarrollo del proyecto se
toman en cuenta conceptos que seran necesarios para el entendimiento y posterior

avance del estudio.

La gestion por procesos descentraliza el trabajo por funciones para reconstruir las
actividades en nuevos procesos integrados y asociados que mejoren los resultados
(Flores y Nufiez, 2021). El modelo permite otorgar calidad a los procesos y generar
competitividad a la organizacion puesto que identifica las deficiencias para formular
mejoras que optimicen los recursos y asi alcanzar objetivos de forma eficiente (Ruiz
et al., 2023). Con el ideal de otorgar eficacia y eficiencia a la complacencia de las
exigencias de los clientes internos y externos, la gestibn por procesos es un
enfoque para gestion de forma coherente el desarrollo de las actividades que sean

encaminadas a la mejora continua (Fonte y Ledesma, 2023).

De acuerdo a Bubenik et al. (2022), la gestion por procesos es la manera y el modo
de realizar acciones de planeacién, organizacion, direccion y control de los
procedimientos y actividades de trabajo de manera Optima que tenga
secuencialidad y sea visualizada e integrada de manera transversal para cumplir
con los objetivos organizacionales de una institucién. En este sistema se definen
tres tipos de procesos para el modelo de gestion: operativos, estratégicos y de
apoyo, que son plasmados en un mapa de procesos en donde se visualiza la
distribucion de los mismos segmentados en los tres tipos de procesos, el mapa es
un método de representacion visual que presenta la direccion de la circulacién de

informacion y actividades (Cevallos y Esquivel, 2023).

En los procesos operativos también definidos como misionales se encuentran
aguellos procesos centrales que cumplen la funcién principal de la organizacion de
prestar un bien o servicio, entre los procesos estratégicos se encuentran las
acciones y planificaciones estratégicas de la organizacién para alcanzar los
objetivos, en los procesos de apoyo o también definidos procesos de soporte se
encuentran aquellos vinculados hacia las actividades de provisién de recursos para
los demas procesos en la organizacion (Alarcén et al., 2019). Una de las claves de
la gestion por procesos es la caracterizacion en donde se formulan fichas de

caracterizacion, en este instrumento se describen las actividades, entradas,
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salidas, personal involucrado, documentos y registros, los recursos empleados, los
métodos de control y los indicadores (Morales, 2023).

Los beneficios que contrae aplicar una gestion por procesos son: 1) Adaptar los
procesos con las metas de organizacion, 2) Maximiza la posibilidad de alcanzar con
eficacia los resultados, 3) Define de manera clara las responsabilidades de los
colaboradores, 4) Otorga claridad y veracidad a las operaciones, 5) Optimiza y
mejora los procesos en el tiempo y recursos y 6) Genera efectos positivos en el

ejercicio producciones de bienes o servicios (El Estado Peruano, 2023).

El mapa de procesos es un método de caracterizacion gréfica y visual de los
principales procesos de la gestidén por procesos (Medina et al., 2019). Segun Marti
(2022) un mapa de procesos describe las conexiones relacionales entre las areas
de una organizacion, por lo que es imperante que el disefio y desarrollo del mapa

sea mediante la colaboracién de todo el equipo de trabajo.

La ficha de procesos es un documento que describe detalladamente los atributos
gue componen un proceso, los cuales son: nombre, codigo, version, objetivos,
clasificacion, entradas, salidas, clientes, proveedores, fechas, responsabilidades,
indicadores e informacién de aprobacion. Una ficha de procesos puede clasificarse
en 3 niveles: nivel 0 que describe los macro procesos, nivel 1y 2 que describe los

procesos y subprocesos (Medina et al., 2019).

Un diagrama de proceso muestra la sucesion grafica de las actividades que se
encuentran dentro del proceso, el grafico posee una secuencia légica en el que
interacttan diferentes niveles de rol en una entidad, se muestra los componentes
de entrada y resultados del proceso (Medina et al., 2019).

La productividad en la forma clasica de definicion se ha centrado en la relacién
entre los costos de entrada bajo los productos de salida y en el entorno empresarial
de gestion es medida por medio de la eficiencia y eficacia. Uno de los elementos
importantes de la productividad es determinar el recurso humano mas productivo
puesto que es fundamental para mejores resultados de produccion con tiempos
mas activos (Singh et al., 2022). Para determinar la productividad de acuerdo a
Toderiiu y Beca (2022) cuando existe un unico elemento de salida es recomendable
emplear una funcion de productividad administrativa relacionada con las horas de

trabajo y el output, en cambio cuando se realizan diferentes tareas como es el caso
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de la ingenieria es preferible emplear un indicador de productividad multiple que
congrega la cantidad de elemento conjunto a la calidad por medio de una
valoracion. (Todericiu y Beca, 2022). En el ambito empresarial la productividad
representa el ritmo de produccion de una sociedad comercial observando la
cantidad de recursos que consume, cuando se habla de productividad de bienes
superficiales no tangibles como software o elementos digitales el recurso humano
es el factor del cual dependen los resultados puesto que realiza soluciones

creativas en el proceso (Chapetta y Travassos, 2020).

La eficiencia evalGa la razon de entradas y salidas de un procedimiento para
determinar el cumplimiento de los objetivos, por lo que se define como un indicador
de éxito de las actividades productivas (Padron et al., 2022). De acuerdo a Nunura
y Lujan (2022), la eficiencia parte de las ciencias econdmicas que vela por la
adecuada reparticion o distribucion de los insumos y recursos para emplear el
minimo y lograr producir lo planificado, en términos méas generales, es la reduccién
de entradas o inputs para manufacturar o generar mayores salidas o outputs, no
obstante, no se debe sobrepasar la reduccién de las entradas con el ideal de
preservar la calidad de los resultados (Nunura y Lujan, 2022). Cuando se quiere
conocer qué tan productivos son las actividades o procedimientos realizados lo
fundamental es revisar las metas planteadas y verificar si los resultados reales
logran alcanzar dichos objetivos, es por ello que ser eficiente es fundamental para
toda empresa pues lo que se desea es reducir los recursos, sean de indole
econdmica, recursos humanos, recursos energéticos y materias primas (Parrales
et al., 2022).

La eficacia es planteada como una capacidad que posee un objeto, maquina, sujeto
0 proceso de producir o lograr con éxito un efecto deseado por lo que la forma
adjetiva de la palabra de formula como: “capaz de producir’. El término eficacia en
conjunto a eficiencia y efectividad son ampliamente empleados en el area de
proyectos, decisiones y el campo de la investigacion médica, en muchos casos se
suele confundir eficacia con efectividad por los significados parecidos, sin embargo,
la eficacia abarca el grado en que un sujeto realiza y cumple actividades en lo mas
minimo mientras tanto la efectividad aplica para medir que tan bien se cumple la

tarea. En sintesis, eficacia es realizar bien las cosas y eficiencia es realizar de la
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manera mas econémica (Patel, 2021). Segun Burches E. y Burches M. (2020), la
eficacia es el éxito de conseguir una cantidad deseada de un efecto o como el ser

capaz de alcanzar metas u objetivos en circunstancias controladas.

Las licitaciones forman parte del conjunto de actividades secuenciales de eleccion
para la compra de bienes, servicios y obras; en el estado peruano se cuenta en
total siete procedimientos partiendo la eleccion del tipo de proceso de acuerdo a la
finalidad de la contratacion. Para las contrataciones por licitacion son definidas para
bienes y obras, una entidad publica abre una convocatoria publica definiendo la
contratacion por licitacion publica mediante la plataforma del SEACE (DS N° 344-
2018-EF, 2023). La seleccion, es parte de la contratacion donde se define con cual
de las entidades pertenecientes al estado seran con las que se celebre el contrato
para la ejecucion de la obra, es asi que el procedimiento establecido en dicha
normativa regula la contratacion publica (Macneil, 2022). En el proceso de
licitaciones se integran o subdividen 8 etapas las cuales son: 1). Convocatoria,
etapa donde se realiza la publicacién de las bases, 2). Registro de participantes,
3). Definicion de consultas e interrogantes, etapa donde los participantes
registrados realizan observaciones a través de la plataforma del SEACE sobre las
bases de seleccion, 4). Resolucién de consultas e interrogantes, 5). Presentacion
de ofertas, etapa donde los participantes suben sus ofertas de bienes y/o obras a
la plataforma del SEACE, 6). Evaluacion de ofertas, etapa que abarca la evaluacion
a través de puntajes, 7). Calificacion de ofertas, etapa donde el jurado calificador
verifica que los mejores postores cumplan los requisitos definidos y 8).
Otorgamiento de la buena pro, etapa donde se define la oferta ganadora y es
aprobada por el comité evaluador que asi mismo es publicado en la plataforma del
SEACE (DS N° 344-2018-EF, 2023). Las organizaciones del estado solicitan este
tipo de contrataciones para proveerse de recursos, por tal motivo necesitan declarar
la viabilidad de su proyecto, procedimiento y accionar. La viabilidad segun la guia
PMBOK (2021), se entiende como el estudio que se realiza un proyecto, donde se
evalla diferentes aspectos que aportan a determinar si un proyecto es viable o no,
dentro de los aspectos considerados de mide el plazo, los resultados, el
financiamiento y la rentabilidad que tendra al terminar su ejecucion.

Las herramientas aplicadas en la gestion por procesos fueron: 1) La capacitacion,

gue es un factor de desarrollo para el &mbito interno organizacional puesto que es
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una herramienta fundamental para el éxito debido a que se manifiesta en mayores
resultados econdémicos, productivos y rentabilidad, se plantea como parte de los
sistemas de calidad que buscan alcanzar mejoras en los procedimientos y convertir
a la entidad empresarial en una organizacion mas competitiva, por tanto, la
herramienta consta de un proceso impulsado en el capital humano para el
desarrollo de nuevas destrezas en busqueda de mayores indicadores de
productividad (Sumba et al., 2022). En las organizaciones la capacitacion es una
estrategia que impulsa la rentabilidad otorgando valor al recurso humano y parte de
los procesos es consolidar el aprendizaje debido a que se apunta a desarrollar en
la persona nuevas habilidades que sean convertidas en habitos y actos cotidianos
a largo plazo, por lo que el entrenamiento realizado tiene que ser medido para
determinar su significancia en cuanto a la adquisicibn de nuevas concepciones
practicas o tedricas (Velasquez, 2022). 2) La digitalizacién, que es el cambio de
estado desarrollado por las TIC (tecnologias de informacion y comunicacién), en
negocios implica la nueva creacion de valor de un modelo digital. Comprende un
proceso de transformacidén a través de dispositivos tecnoldgicos moviles, datos
analiticos, medios electrénicos e incluso redes sociales bajo una premisa de
innovacion que alcanza efectos como la reduccién de costos mayor flujo de
informacion y conectividad (Alvarez y Biurrun, 2022). 3) La estandarizacion que es
la eliminacion de variaciones de un proceso por medio de documentos o
capacitacion para establecer una practica comun que demanda alto compromiso y
tiempo, esta conformado por la determinacién de estdndares, comunicacion,

implementacion y mejora continua (Fuentes et al., 2020).
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

El presente proyecto sera de tipo aplicado que de acuerdo a Arias et
al. (2022) refiere a que estara enfocado a resolver paradigmas reales
planteando soluciones o salidas explicativas que significan un desafio
y que tienen calidad de ser aplicadas en el ambito real. El estudio
planteara y aplicara la gestion por procesos enfocada en el area de
licitaciones por las deficiencias de los procedimientos, por ende,
empleard las ciencias administrativas de gestion enfocada en las
actividades del area de licitaciones con el fin de mejorar la
productividad.

Disefio de la investigacion

El disefio apunta a los procedimientos que se integraran en la ejecucién
de la pesquisa y determinan la direccién con el designio de plantear
una solucion al paradigma (Naupas et al., 2018). Dentro de los tipos de
disefios el estudio tomara el experimental del tipo pre-experimental
correspondiente a que existira procedimientos de intervencién en
gestion por procesos para generar un cambio en la productividad,
puesto que referirse a un disefio pre-experimental se puede ejecutar
mediciones en dos tiempos: pre y post test de un grupo de sujetos, asi
mismo en este tipo de disefio el nivel de control es minimo y no se
existe aleatoriedad en los elementos de analisis. Es decir, no existe un
control por parte del investigador sobre las unidades participantes de
la investigacion, no es aleatoria y no existe grupos de comparacion y

solo existe un grupo de intervencion.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestion por procesos

Definicion conceptual: Es un modelo que esta centrado en la mejora

continua de las operaciones, su metodologia descentraliza el método de

trabajo tradicional por funciones con el fin de reconstruir las actividades
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en nuevos procesos interconectados e interrelacionados cuyo objetivo es

mejorar los resultados (Flores y Nufiez, 2021).

e Definicion operacional: Caracterizacion de las actividades del area de
licitaciones, medicion y aplicacion de herramientas de mejora como la
capacitacion en gestion por procesos, digitalizacion del proceso y

estandarizacion en el area de licitaciones de la entidad comercial M & C.
e Dimensiones:
— Dimension 1: Capacitacion en gestion por procesos

Acciones sistematizadas para la formacion individual de nuevas
destrezas précticas, conocimientos y habilidades con un objetivo y

beneficio especifico (Sumba et al., 2022).
Indicador:

Capacitacion en gestién por procesos = (AE/AP) x 100%
Leyenda:
AE: actividades ejecutadas

AP: actividades planificadas
Escala de medicién: Razon
— Dimension 2: Digitalizacién del proceso

Proceso de transformacion por medio de las TIC creando un valor
digital de los recursos que logra reducir costos de los recursos y
optimizar la conectividad (Alvarez y Biurrin, 2022).

Indicador:

Digitalizacién del proceso= (N.°Pd/PD) x 100%
Leyenda:
Pd: procedimientos digitalizados

PD: procedimientos definidos
Escala de medicién: Razén

— Dimension 3: Estandarizacién de procesos
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Es la eliminaciébn de variaciones de un proceso por medio de
documentos o capacitacion para establecer una practica comun que
demanda alto compromiso y tiempo, esta conformado por la
determinaciéon de estandares, comunicacién, implementacion y

mejora continua (Fuentes et al., 2020).
Indicador:

Estandarizacion de procesos = (N°PA/PD) x 100%
Leyenda:

PA: procedimientos aplicados

PD: procedimientos definidos

Escala de medicidn: Razon

Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual: Es la medicion de los elementos de salida de un

proceso en relacidn a los insumos requeridos para generarse y es medido

por medio de la eficiencia y eficacia (Franco et al., 2021; Singh et al.,
2022).

Definicion operacional: Capacidad de producciéon del area de

licitaciones de la empresa M & C en funcion a la eficiencia de las horas

de trabajo del personal y la eficacia de los procesos de licitaciones

aceptadas.

Dimensiones:

Dimension 1: Eficiencia
La eficiencia determina el éxito de una actividad productiva de
cualquier tipo de recursos cual objetivo es generar mayores

productos, hace la diferencia entre las entradas y salidas para

comprobar el cumplimiento de los objetivos (Padron et al., 2022).
Indicador:
Eficiencia=(HHU/HHR) x 100%

Leyenda:
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HHU: horas hombre Utiles
HHR: horas hombre real
Escala de medicion: Razén
Dimension 2: Eficacia

Segun Burches E. y Burches M. (2020), la eficacia es el poder o
capacidad de alcanzar, conseguir y cumplir un objetivo o efecto en

condiciones controladas.

Indicador:

Eficacia=(LA/PTL) x 100%

Leyenda:

LA: licitaciones aceptadas

PTL: presentacion total de licitaciones

Escala de medicidn: Razén

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1.

Poblacién

La poblacién para los estudios académicos esta precisada como el
conglomerado de sujetos de estudio, sujetos que comparten atributos
semejantes entre si y que permite al investigador recopilar los datos
fundamentales para el alcance de los objetivos (Arias et al., 2022). La
poblacion definida como pertinente para el estudio seran los procesos
de licitaciones que el area de licitaciones define a participar y el
personal que labora en el area de licitaciones siendo 3 colaboradores

en el periodo actual.
Criterios de inclusion

— Procesos de licitacion publica y privada definidos a participar por
el area de licitaciones de la empresa M & C Construcciones y
Servicios S.R.L.
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3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

— Personas que laboran en el area de licitaciones de la empresa M

& C Construcciones y Servicios S.R.L. en el periodo actual 2023.
Criterios de exclusion

— Procesos de licitacion publica y privada no adecuados por
requisitos especiales o en el rango de aplicacion de la empresa M
& C Construcciones y Servicios S.R.L.

— Personas que laboran actualmente en otras areas de la empresa
M & C Construcciones y Servicios S.R.L. no interrelacionadas con

el area de licitaciones.
Muestra

La muestra parte de la poblacion como un subconjunto representativo
de la cual se extraen los datos informativos para la investigacion (Arias
et al., 2022). En la presente investigacion se tomara la cantidad total
de la poblacién que son los procesos de participacion de licitaciones
durante seis periodos mensuales en el area de licitaciones en la
empresa M & C Construcciones y Servicios S.R.L. en el periodo actual
de investigacion. En los tres meses del estudio de procesos de
participacion en licitaciones se definira el pre test desde enero a marzo
del 2023 y el post test posterior a la ejecucion de la herramienta de
mejora en los meses de agosto a octubre del 2023.

Muestreo

Un muestreo hace referencia a la manera y condicién de estudio en el
gue se maneja la muestra, en este aspecto existen dos grandes grupos
cuales son el probabilistico y no probabilistico (Arias et al., 2022). El
muestreo a emplear en la investigacion sera el no probabilistico por
conveniencia, puesto que la poblacién y muestra se definen como
elementos iguales, por consecuencia en cuanto al método no existira

un procedimiento de muestreo determinado.

Unidad de analisis
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Son las cualidades comparables que pueden encontrarse en un
determinado entorno, es decir, los rasgos, caracteristicas o atributos de
las cosas o sujetos a lo que se aplican los instrumentos para recabar
datos de las variables estudiadas (Naupas et al., 2018). En el estudio,
la unidad se constituye por los procesos de licitaciones en el que
participa la empresa en su cualidad de procesos totales participados y
procesos de licitacion aceptados y en el personal que labora la unidad
de andlisis conformaria las horas de trabajo de las actividades en el
area de licitaciones de la sociedad comercial M & C Construcciones y
Servicios S.R.L.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnicas de recoleccion de datos

Es el medio o conjunto de operaciones empleados para recabar datos
con un designio concreto (Naupas et al., 2018).

e Observacién de campo

Se evaluard mediante la observacion los procedimientos realizados e
involucrados en la intervencion de las actividades de seleccion por
licitaciones para el estado y entidades privadas determinando el tiempo

de trabajo de los colaboradores involucrados.
e Analisis documental

La técnica a desarrollar serd el analisis documental puesto que se
evaluaran los registros de las fichas técnicas elaboradas en la
participacion de licitaciones para determinar cuantas fueron elaboradas
y cuales de ellas fueron aprobadas para el proceso de seleccion. El
analisis documental pretende observar de manera sistematica

contenido plasmado en documentos (Naupas et al., 2018).
Instrumentos de recoleccion de datos

En funcion a la técnica definida es que se formula los instrumentos para
la recogida de datos, por lo que se determina como la herramienta

practica que describe los objetos estudiados (Naupas et al., 2018).
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e Ficha de observacion de eficiencia

Formato determinado para recolectar los tiempos que el personal
demora en realizar una actividad que comprende los procedimientos
del &rea de licitaciones para presentar, calificar y concretar una oferta
a una entidad publica y privada en la adquisicién de un bien o servicio
por licitacion. Mide los tiempos reales realizados sobre el tiempo

estimado para realizar una operacion (Ver Anexo N°4).
e Fichade analisis documental de eficacia

Formato determinado para recolectar el numero de licitaciones
aceptadas a seleccion sobre la totalidad de licitaciones presentadas en
la secuencia de actividades de seleccién para la compra de bienes y

adjudicacién de obras con entidades publicas y privadas (Ver Anexo 3).
e Fichade productividad

Formato para recolectar los datos de productividad general en funcion
a los indicadores de eficiencia y eficacia determinados previamente
(Ver Anexo 5).

3.4.1. Validez y Confiabilidad

e Validez

La validez es la medida de precision y pertinencia que posee un instrumento
para medir datos de manera eficaz y exacta (Naupas et al.2018).

A través del juicio de expertos en donde se evalud los atributos de
pertinencia, relevancia y claridad sobre las dimensiones e indicadores
planteados en la operacionalizacion de las variables se definié la validacion
de los instrumentos, otorgandole suficiencia a la estructura de medicion.
Los expertos que determinaron la validez de los instrumentos se presentan

en la siguiente tabla y asi mismo se aprecia en el Anexo 6.
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Tabla 1. Validacién de expertos

Experto Claridad  Coherencia Relevancia
Presidente:
— Mgtr. Conde Rosas, Roberto Si Si Si
Carlos
Secretario:
— Mgtr. Rios Varillas, Rosario Si Si Si
Cirila
Vocal Si Si Si

— Dr. Carridon Nin, José Luis

e Confiabilidad

La confiabilidad es un indicador de medicion sobre qué tan significativa es la
aplicacion del método de medida de un instrumento (Naupas et al.2018).

La confiabilidad estara otorgada por la precision de los instrumentos que se
basan en modelos tedricos que planteara la informacion veridica

proporcionada por la empresa Constructora “M y C”.
3.5. Procedimientos
Situacion actual de la empresa

e Caracteristicas generales
— Razon Social: M&C Construcciones y Servicios SRL
- R.U.C.: 20223880372
— Domicilio Fiscal: Coop. Ministerio de Agricultura G-9 José Luis
Bustamante y Rivero
— Registro Nacional de Contratistas Nro: 4656

e Historia

Es una empresa que se establecié en Arequipa, Perd, en 1994 para atender
las necesidades de la industria de la construccion. A lo largo de su historia,
M&C ha adquirido una amplia experiencia en el rubro atendiendo tanto al
sector publico como privado y construyendo una gran variedad de obras
civiles, incluyendo edificaciones, proyectos de saneamiento, carreteras,
intercambiadores viales, etc. en todo el sur del Perd. Tiene 28 afios de

experiencia integral nos han permitido combinar un personal calificado
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dedicado a superar las expectativas de nuestros clientes, adaptarnos a sus

demandas y crear diversos modelos contractuales.

Filosofia empresarial

Mision: Somos una empresa de construccion cuya maxima prioridad
es que nuestros clientes estén satisfechos en todas las fases del
proceso, desde la consulta inicial hasta mucho después de finalizado
el proyecto. Para ello, escuchamos atentamente sus deseos y
necesidades y, a continuacion, elaboramos un plan integral que lo
aborde todo.
Ser

constructoras de la region y del pais, capaz de competir con éxito en

Vision: considerada una de las principales empresas
el mercado nacional gracias a la dedicacion de nuestro equipo,
nuestra capacidad para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes, nuestro cumplimiento de las normas de calidad mas
exigentes y nuestro empefio en ofrecer un servicio al cliente

excepcional.

Organizacion

La empresa M&C Construccion y Servicios posee una estructura organica

jerarquica funcional, en donde el area de estudio se ubica en el area de

licitaciones encomendada a participar activamente de diversos procesos de

seleccion publicos y privados.

Gerente
General
[ I I 1 1
Asesoria Legal Administracién Proyectos Licitaciones Logistica
J J J
|
| | |
Recursos o
T Contabilidad Presupuesto
J J J

Figura 1. Organigrama de M&C Construccion y Servicios

Nota: Elaboracion propia
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Modo de recoleccién de informacion

El proyecto de estudio realizara los siguientes procedimientos:

a) Evaluacion de la empresa

El primer paso seré estudiar el escenario en donde determinan los
procedimientos administrativos en el campo de licitaciones de la
empresa Constructora “M y C”, identificando los recursos que integran
toda el area para caracterizar e identificar los procesos y clasificarlos
como se define dentro del desarrollo tedrico de la variable
independiente.

b) Diagndstico del problema

Se establecera, medir4 y tomara datos de los procesos y su producto
(propuestas de postulacion en los procesos de seleccion de
licitaciones) para determinar los indicadores que definen Ila
productividad a través del analisis de las propuestas pasadas y su
aprobacion, y la observacion de las actividades para determinar el

tiempo util y real de trabajo de los colaboradores participantes.

El pre test se evalué analizando la cantidad de procesos de
licitaciones a participar segun la presentacion total de propuestas de
procesos de licitaciones y las licitaciones aceptadas en el sistema
OSCE, para la evaluacion de las horas hombre se determiné el tiempo
en que el personal demora en realizar cada actividad del proceso
interno de participacion en los procesos de seleccion por licitaciones.

c) Aplicacion de la gestion por procesos

Se realizara la caracterizacién de los procesos conformando el mapa
general de los procesos, la ficha de cada procedimiento y el diagrama
del proceso con la identificacibn de los principales actores y

elementos.

Se desarrollara las estrategias de la gestion por procesos conforme
se defina adecuadamente las causas del problema determinados, las

cuales son la capacitacibn en gestion por procesos, la
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estandarizacion de los procesos y la digitalizacion de los procesos.
Las mejoras consistiran en desarrollar un plan de capacitacion,
estandarizacion por un manual de procedimientos y la digitacion de
las actividades por medio de la creacion de carpetas en el ordenador

y conversion de documentos o recursos fisicos a digitales.

Todas las estrategias tendran una planificacion de implementacion
(cronograma) y un programa de aplicacion determinando los

recursos, responsables y controles.

Se dispondra la implementacion de las estrategias de la gestion por
procesos previa aprobacion y consentimiento de la empresa conforme

la gerencia y direccion de area.

d) Evaluacién de la mejora

Al culminar con la planificacion de la ejecucién de las estrategias de
la gestion por procesos se observara el comportamiento de la variable
dependiente y sus dimensiones para recabar nueva informacion y
determinar el nivel de afectacién de la permutacion de la variable

independiente (gestion por procesos) por tres periodos mensuales.

e) Anélisis de resultados

Finalmente, se analizaran los datos cuantitativos mediante la
estadistica descriptiva de medias y varianzas para observar su
desviacién posterior al experimento. A través de la estadistica
inferencial se analizara las hipotesis planteadas por medio de pruebas
estadisticas cuyos resultados desestimardn o aprobaran los

enunciados.
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Resultados del Pretest

e Variable dependiente: Productividad

El andlisis de la productividad se midi6 a través de la eficiencia y eficacia
del &rea de licitaciones, para ello se recolecto la informacion del trabajo en
9 semanas de los meses de enero, febrero y marzo. Se designo la

medicion de tres semanas por cada mes por la fluctuacién de los procesos

de licitacion publica en que participa la empresa.
Tabla 2.

Productividad pre test en licitaciones publicas

REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD PRE TEST

Datos generales:
Empresa: M & C Construcciones y Servicios S.R.L.
Area: Licitaciones

Investigadores:

Construcciones y Servicios S.R.L.

Pariona Julca, Leydi Josefina
Gonzales Huaméan, Anthony Francisco
Formula aplicada:

%Productividad = %Eficiencia x %Eficacia

Semana I AEler o=l % Productividad
Semana 1 78.65% 0.00% 0.00%
Enero Semana 2 76.39% 0.00% 0.00%
Semana 3 77.57% 0.00% 0.00%
Semana 1 77.84% 0.00% 0.00%
Febrero Semana 2 77.17% 100.00% 77.17%
Semana 3 77.70% 0.00% 0.00%
Semana 1 78.37% 0.00% 0.00%
Marzo Semana 2 77.17% 0.00% 0.00%
Semana 3 78.65% 0.00% 0.00%
Promedio 77.72% 11.11% 8.57%

Nota: Elaboracion propia
En la Tabla 2, se refleja una baja productividad del area de licitaciones de
la empresa M&C debido a que se registr6 una nula eficacia al ser
rechazada en la mayoria de procesos de selecciébn para licitaciones

publicas.
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e Dimension 1: Eficiencia

El andlisis de la eficiencia se realizo a través de la contabilizacion de las
horas hombre reales de trabajo en el area de licitaciones en la participacion
de los procesos de seleccion por medio de licitaciones publicas de la
empresa, en la Tabla 3 se presenta el resultado de la eficiencia en los
periodos de evaluacion obteniéndose un resultado promedio bajo para las
horas de trabajo.

Tabla 3.

Eficiencia pre test

REGISTRO DE EFICIENCIA PRE TEST

Datos generales:

Empresa: M & C Construcciones y Servicios S.R.L.
Area: Licitaciones

Investigadores:

Construcciones y Servicios S.R.L.

Pariona Julca, Leydi Josefina
Gonzales Huaman, Anthony Francisco
Férmula aplicada:

Efici i ‘HHUX100°/
ICIenC|a—m (]

HHU: horas hombre Utiles
HHR: horas hombre real

SEINERES HHU Al %Eficiencia
(Ver Figura 5) (Ver Tabla 5)
Semana 1 37.75 48.00 78.65%
Enero Semana 2 37.75 49.42 76.39%
Semana 3 37.75 48.67 77.57%
Semana 1 37.75 48.50 77.84%
Febrero Semana 2 37.75 48.92 77.17%
Semana 3 37.75 48.58 77.70%
Semana 1 37.75 48.17 78.37%
Marzo Semana 2 37.75 48.92 77.17%
Semana 3 37.75 48.00 78.65%
Promedio 37.75 48.57 77.72%

Nota: Elaboracion propia
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e Dimension 2: Eficacia

La eficacia se midio a través de la contabilizacion de licitaciones totales
publicas presentadas en relacion a las licitaciones aceptadas por la entidad
evaluadora (entidad que solicita la contratacion). El proceso de seleccion
de contrataciones sigue un proceso que califica la inscripcién de todas las
empresas, en donde las que cumplen con rigurosos criterios (Bases)
proceden a participar en el proceso y ser evaluadas por la entidad.

En la Tabla 4, se presenta el resultado de la eficacia de los periodos
evaluados en el area de licitaciones, se obtuvieron resultados muy bajos

debido a que durante los primeros tres meses del afio 2023 solo se logro

participar en un proceso de seleccién siendo una sola licitacion aceptada.
Tabla 4.

Eficacia pre test

REGISTRO DE EFICACIA PRE TEST

Datos generales:
Empresa: M & C Construcciones y Servicios S.R.L.
Area: Licitaciones

Investigadores:

Construcciones y Servicios S.R.L.

Pariona Julca, Leydi Josefina
Gonzales Huaméan, Anthony Francisco
Formula aplicada:

.. _LA
Eficacia=——X 100%

PTL
LA: licitaciones aceptadas
PTL: presentacion total de licitaciones
Mes SEINERES PTL LA %Eficacia
Semana 1 1 0 0.00%
Enero Semana 2 1 0 0.00%
Semana 3 1 0 0.00%
Semana 1 1 0 0.00%
Febrero Semana 2 1 1 100.00%
Semana 3 1 0 0.00%
Semana 1 1 0 0.00%
Marzo Semana 2 1 0 0.00%
Semana 3 1 0 0.00%
Promedio 1 0.11 11.11%

Nota: Elaboracion propia
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Implementacion de la herramienta elegida

En el caso del area de licitaciones la herramienta fue desarrollada en funcion
a 3 actividades de: determinacion de procesos, analisis de procesos y mejora
de procesos (fase 1: capacitacion, fase 2, digitalizacion, fase 3

estandarizacion).

Actividades Inicio

15-01-31
22-01-31
29-01-31
05-02-23
12-02-23
19-02-23
26-02-23
05-03-23
12-03-23
19-03-23
26-03-23
02-04-23
02-07-23
09-07-23
16-07-23
23-07-23
31-07-23
01-08-23
08-08-23
15-08-23
22-08-23
31-08-23
01-09-23
08-09-23
15-09-23
22-09-23
30-09-23
01-10-23
08-10-23
15-10-23
22-10-23
31-10-23

o ™
S S
o
<<
i 00
o| ©

PRE TEST

Pre test 1ra 02-01|11-01 JI
semana =

Pre test 2da 12-01|20-01 ‘
semana

Pre test 3ra 21-01 | 30-01
semana

Pre test 4ta

semana 01-02]10-02

Pre test 5ta 11-02 | 20-02
semana

Pre test 6ta 21-02 | 28-02
semana

Pre test 7ma

semana 02-03]10-03

Pre test 8va

semana 11:03]20-03

Pre test 9na 21-03|30-03
semana

IMPLEMENTACION

Fase 1:

Capacitacion del{10-07 |29-07

personal

Fase 2:

Digitalizacién ~ [15-07 [20-07

del proceso

Fase 3:

Estandarizacién |21-07 |31-07

del proceso

POST TEST B
Post test 2da 12-08|21-08
semana

Post test 3ra

semana 22:08|31-08

Post test 4ta

semana 02:09| 11-99 ‘
Post test 5ta 12-09 | 21-09
semana -
Post test 6ta 22-09 | 30-09
semana

Post test 7ma

semana 02-10] 1110

Post test 8va 12-101|21-10
semana

Post test 9na 22-10|31-10
semana

Figura 2. Cronograma de actividades
Nota: Elaboracion propia
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Determinacion de procesos
En la determinacion de los procesos se identifica los procesos clave del

negocio los cuales se clasifican en estratégicos, operativos y de apoyo.

En la Figura 3, se determind los procesos que abarca la empresa M&C y como
estan relacionados. El area de licitaciones se ubica dentro de la gestion de
licitaciones que el proceso preliminar e inicial del area operativa para la

gestion de obras, servicios o bienes.
Asi mismo se realiz6 la ficha del proceso general en el area de licitaciones

identificando sus caracteristicas fundamentales de mision, alcance, entradas,

salidas, clientes, proveedores, recursos, documentos y medios de control.
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Figura 3. Mapa de procesos de la empresa M&C
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Nota: Elaboracion propia
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La Figura 4 presenta las componentes y caracteristicas del proceso, esta

informacion recolectada permitira a los usuarios ubicarse y dar seguimiento a sus

actividades.
A DE PRO O
Cadigo GL-PI-001 Edicion V-01-23 Fecha | Ago-23
Proceso A_pl_lcaglon a procesos de seleccién Propietario Analista de
(licitacion) proyectos
Misién Conseguir la adjudicacién de contratos publicos o privados de bienes, obras o
servicios
Empi Busqueda del proyecto en el SEACE o invitacion privada al proceso
mpieza i
Alcance de seleccién
Termina | Publicacién de la empresa ganadora del proceso de seleccién
Entradas Proveedores internos Salidas Clientes internos
- Base de datos de Aprobacién de - Consulta de bases | - Gerencia
proyectos publicados aplicacién del proyecto: | de los procesos general
- Bases de informacién de | Gerencia - Expediente sellado, | - Economista de
participacion foliado y armado proyectos
- Anexos de las bases - Analista de
integradas proyectos
- Asistente de
proyectos
Documentacién Recursos

- Declaraciones juradas
- Monto de la oferta
- Experiencia del postor
- Expediente técnico

- Bases administrativas de Licitacion

- Equipos de computo

- Software: Microsoft Office, SQL, S10
- Internet, Energia eléctrica

- Instalaciones: oficinas

- Muebles: escritorios, sillas

- Indice de proyectos

identificados

- Indice de proyectos
ublicados

SEACE

ONTROL DEL PRO O
Criterio de desempefio Indicador Seguimiento
- N.° de proyectos identificados en el Portal Mensual

- N.° de proyectos admitidos

R ON DEL PRO O
Modalidad Frecuencia Participantes
Reunion Anual - Area de
licitaciones
- Gerencia
general

Figura 4. Ficha del proceso de aplicacion a procesos de seleccion

Nota: Elaboracion propia

El diagrama de flujo es un componente importante en la determinacion de los

procesos debido a que presenta una secuencia logica de las actividades realizadas

identificando los roles de los usuarios o participantes del proceso. En la Figura 5 se

presenta el diagrama del proceso de aplicacién a procesos de seleccion (licitacion).
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APLICACION A PROCESOS DE SELECCION (LICITACION)

ASISTENTE DE PROYECTOS ECONOMISTA ANALISTA DE PROYECTOS GERENCIA GENERAL ENTIDAD;’EJP;&%A;&E)C)MITE bE

Iniciar Archivacion de proyectos

(1] Evaluacion del proceso a
participar (busqueda de > Proyecto viable »
proyectos) Aprobacion
si
e Inscripcién al proceso de
seleccion "~
Identificacion de
documentacién (de
acuerdo a bases)
Obtencién de © Emision de documentos (6) Preparacion de Revision de oferta por
documentacién necesaria » técnicos y econémicos » declaraciones juradas omite
(presupuesto) (Anexos)
(7] Armado de expedientes NO
(indice, foliado, firma,
sellado) Pasa revision
2

Presentacion de la oferta

v

@ Subsanacién y/o
apelacion de >
observaciones

Admision

Calificacion

!

Verificacion

!

Gana buena Pro

Verificar la adjudicacion

< Terminar

Figura 5. Diagrama de flujo del proceso

Nota: Elaboracion propia



Diagrama Analitico del Proceso

Ubicacion:

Andlisis de procesos

Se analiz6 el proceso de aplicacion a procesos (licitacién) en la empresa M&C.

En la Figura 6 se muestra el DAP del proceso identificando los tipos de

actividades cuales 7 se determinaron como operacion y 4 actividades de

inspeccidn, el tiempo total determinado para el proceso fue de 48.57 minutos.

M & C Construcciones y Servicios S.R.L. Actividad Método Actual
Actividad: Operacion: ‘ 7
Aplicacion a procesos de seleccion (licitacion) Transporte: » 0
Fecha: Junio 2023 Demora: . 0
Elaborado por: Gonzales y Pariona Inspeccion: - 4
Comentario: Almacenamiento: v 0
Tiempo (horas): 48.57
Simbolos Horas
Descripcion de la actividad ‘ » - . v Hgi;:;e

Al |Evaluacion del proceso a participar /) 3.67

A2 |Inscripcion al proceso seleccionado L. 0.33

A3 |ldentificacion de la documentacion obligatoria />' 3.83

A4 |Obtencion de la documentacion necesaria | 12.00

A5 |Emisién de documentos técnicos y econémicos ? 12.00

A6 |Preparacion de declaraciones juradas ? 1.50

A7 |Armado de los expedientes Y 1.50

A8 |Presentacion y aprobacién de gerencia /> 0.50

A9 |Presentacion de la oferta en el portal f/ 0.25

A10 |Subsanacion y/o apelacion de observaciones L 2.00

Al1 |Verificacion de la adjudicacion del contrato T 0.17

Total 7 0 0 4 0 37.75

Figura 6. DAP del proceso pretest

Nota: Elaboracion propia

36



En la Tabla 5 se presenta la medicion de los tiempos empleados en las actividades de realizacion por parte de los colaboradores

del area de licitaciones en el contexto de participacion en un proceso de seleccion de contratacidn por licitacion.

Tabla 5.

Estudio de tiempo de los procesos pre test de licitaciones publicas

Actividades Horas

Hombre
A6 Reales

Semana 1 4.00 0.33 4.00 16.00 16.00 2.00 2.00 0.75 0.25 2.50 0.17 48.00

Enero Semana 2 4.33 0.33 4.67 16.30 16.30 1.67 2.50 0.58 0.25 2.33 0.17 49.43

Semana 3 4.17 0.33 4.33 15.80 16.30 1.83 2.33 0.67 0.25 2.42 0.17 48.60

Semana 1 3.92 0.33 4.83 15,70 16.00 2.00 2.25 1.00 0.25 2.08 0.17 48.53

Febrero Semana 2 4.08 0.33 4.75 16.30 15.90 1.83 2.33 0.83 0.25 2.17 0.17 48.94
Semana 3 4.00 0.33 4.58 1590 16.20 1.92 2.42 0.75 0.25 2.08 0.17 48.60

Semana 1 3.92 0.33 4.33 16.30 15.90 1.67 2.25 0.92 0.25 2.08 0.17 48.12

Marzo Semana 2 4.17 0.33 4.50 16.30 16.00 1.83 2.50 0.75 0.25 2.17 0.17 48.97

Semana 3 3.92 0.33 4.17 16.00 15.80 1.92 2.00 1.00 0.25 2.50 0.17 48.06

48.58

Nota: Elaboracion propia.
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Mejora de procesos

Capacitacion

La capacitacion a los colaboradores fue una de las herramientas desarrolladas

en la mejora de los procesos debido a que el recurso humano en el area de

licitaciones es un factor importante.

Las tematicas desarrolladas tuvieron la funcion de formular nuevas conductas,

conocimientos y habilidades en el personal respecto al desarrollo actividades.

Se disefi6 un programa de capacitacion mensual para mejorar el método de

trabajo en el area de licitaciones.

Construccic

Razo6n Social

PROGRAMA DE CAPACITACION EN AREA DE
LICITACIONES

Cédigo: PCAP-01-23

Version: 001-LA

Fecha: 01/08/2023

Pag.: 01-01

Domicilio

Actividad
Econdémica

N° Trabajadores del area de
licitaciones

M&C ngf\}ir;g;lones y JLBYR-Arequipa Construccién 3
N.© Actividad Descripcion Ejeglét?do Pc?tt))jleat?:\l/(c))n Duracion | Frecuencia
Capacitacion Instrucgién en Ig, filosofia de la
1 |en gestiéon por herram|entagest|9n POr procesos Capacitor | Colaborador | 20 min Mensual
procesos como metO(_onogJa de trabajo y
fases de aplicacion.
(e:r?pe}?cl:'i[g(;?onnes Lineamientos de I_o; procesos de ' _ _
2 piblicas y seleccion, actividades en | Capacitor | Colaborador 60 min Quincenal
. licitaciones
privadas
Capacitacion I_Elgabo_racién de d_ocumentos de
en elaboracion licitaciones, expedlent_es, anexos, ' _ _
3 de presupuesto, experiencia de | Capacitor | Colaborador | 60 min Quincenal
documentacion profes_lonqles, €quipos,
experiencia del postor, etc.
Capacitacion Administracion digital de los
en gestion QOcument_o_s que desarroll_a en el ' _
4 documental area de I|C|taC|ones,_arch|vos de | Capacitor | Colaborador 20 min Mensual
digital proyectos, arch_lvos_ de
presupuestos, experiencia, etc.
Capacitacion Gesti_()n de las actividades de
.. |trabajo de acuerdo a estandares . .
5 | en organizacion L Capacitor | Colaborador | 20 min Mensual
de trabajo procgdlmlgntos y cronogramas
de ejecucién.

Figura 7. Programa de capacitacién en el area de licitaciones
Nota: Elaboracion propia
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En la Figura 7 se observa la planificacion de capacitaciones, se desarroll6 una
capacitacion enfocada en la herramienta gestion por procesos para integrar la
filosofia de trabajo en el area de licitaciones, posterior a ello se introdujo
capacitaciones referentes a la organizacion de trabajo en el a&rea comenzando

con lineamiento de licitaciones publicas y privadas desde la perspectiva de las

entidades proveedoras.

Figura 8. Capacitacion del personal en el area de licitaciones

Nota: Elaboracion propia
En la Figura 8 se muestra la aplicaciébn de capacitacion brindada hacia el
personal que trabajo del &rea de licitaciones de la empresa M&C, desarrollado

acerca del proceso de armado de la propuesta técnica econémica.
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Estandarizacion

En la estandarizacion se definié estdndares en las actividades del area de
licitaciones conforme a mapeo de procesos TO BE, el estandar partié de un
pequefio redisefio siguiendo la misma estructura de procedimiento en donde
se enfocaba a detallar de manera mas concreta la secuencia de actividades.
Se desarrollé un manual de estdndares con la descripcion de las actividades
paso a paso a cargo del personal de trabajo, en las tareas descritas se
determina que actividades se debe realizar antes, después y durante una
operacion del proceso de participacion en licitaciones publicas, en la Figura 9
se muestra el disefio del manual de estandares de procedimientos y
documentos presentados al area de licitaciones de la empresa M&C.

Figura 9. Manual de procedimientos

Nota: Elaboracion propia
La estandarizacion en los procedimientos y el flujo de trabajo realizado con
expertos en el area de contrataciones publicas fue presentada al area de
licitaciones de la empresa M&C para hacer de conocimiento general e
integrarlo al area a través de la capacitacion. En la Figura 10, se muestra que
la jefa analista de proyectos recibe el manual de estdndares para su
seguimiento en las actividades.

40



Figura 10. Manual de procedimientos

La descripcion de actividades formuladas en el manual de estandares de

procedimientos y documentos se presentan a continuacion:

|. Evaluacién del proceso a participar

1.1BUsqueda de proyectos en SEACE

La primera actividad es realizar una busqueda de los proyectos publicos en

la web del SEACE, la web proporciona una base de datos de todos los

proyectos por entidad. El ingreso a la pagina es con el certificado SEACE y

buscard en la bandeja de procedimientos las actividades de seleccién

definidas de acuerdo a los criterios de busqueda.

Bisysis de procedimienos e seleccidn de provecdor
Biisappeda basica

Mombre o Sighas de la Entidad

Adey g ks Comvorabonis 2022

Tipn du Selecridn [Stmomona]

Medabdad de selecckn [Stwomanas]

H idsgueda avane ada

Figura 11. Busqueda de proyecto

Pasos de la actividad:

—p =33

Hro. de Seleccidn

Ay d |3 nomenclstura 2032 »
wiglas dn |s setidad

Descripodn del Ghjete

e Paso 1, el Asistente de proyectos Adjunta documentacién de los

procesos publicos de licitaciones en el OSCE

e Paso 2, el Asistente de proyecto remite fichas de procesos publicos

de licitaciones para su analisis y seleccion.
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1.2Evaluacion del proyecto

El proyecto pasa por una revision de las descripciones técnicas, requisitos
econdémicos, aspectos metodoldgicos para verificar si el proyecto es viable
para la empresa.

Pasos de la actividad:

e Paso 3, el Analista de proyectos recibe las fichas de posibles
procesos publicos a participar.

e Paso 4, el Analista de proyectos verifica que los procesos
seleccionados estén conformen a las especificaciones legales de
licitaciones publicas y en el marco de aplicacion por area.

e Paso 5, el Analista de proyecto seleccién y remite un proceso de
licitacibn publica que esté de acuerdo a las condiciones de
experiencia del postor y la solvencia econdmica del a empresa.

1.3Descarga de bases

La descarga de las bases es una actividad en donde el evaluador determina
si la empresa posee las capacidades operativas, técnicas y legales para
cumplir con los requerimientos del proyecto.

Pasos de la actividad:

e Paso 6, el Analista de proyectos verifica las bases administrativas del
proceso de seleccién que sean congruentes con los atributos de la
empresa de acuerdo a la experiencia y capacidad econémica

e Paso 6, el Asistente de proyectos designa un cédigo al proceso
publico creando una base de datos individual en la nube de
almacenamiento.

Il. Inscripcion al proceso
Se debe registrar la empresa en la actividad registro de participante
electronico de acuerdo a las fechas establecidas en el cronograma que
habilitara la opcion de registrar participacion y asi mismo aceptar la
inscripcion.
Pasos de la actividad:

e Paso 7, el asistente de proyectos verifica los periodos habiles para la

planificacion de actividades.
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e Paso 8, el asistente de proyectos registra la participacion electronica
en el Portal SEACE.
lll. Identificacién de documentacién
Actividad dedicada a la verificacibn minuciosa de la documentacion vy
requerimientos solicitados en las bases del proceso. El colaborador debe
verificar y determinar cuales seran los documentos a desarrollar para la
participacion en el proceso, a partir de ello realizar una programacion de las
actividades de acuerdo al cronograma del proceso publicado en el SEACE.
Pasos de la actividad:

e Paso 9, el asistente de proyectos informa sobre la incorporacion,
modificacion, pronunciamiento o implementacion de ordenamientos,
consultas que describen las bases integradas del proceso de
seleccion.

e Paso 10, el asistente de proyectos verifica los dias habiles para la
presentacion de ofertas en el sistema electronico.

IV. Obtencion de documentacion
Parte del desarrollo del listado de documentos generales para un proceso de
licitacion que comprende la oferta del proveedor, este proceso es conjunto a
la actividad de emision de documentos econdémicos.
La documentacion comprende el desarrollo de la experiencia del postor,
descripcién de los equipos de acuerdo al proceso, desarrollo de la
experiencia de los profesionales.
Entre los documentos principales requeridos a formular esta: la memoria
descriptiva, especificaciones, técnicas, planos, metrados, partidas,
presupuesto, valor de referencia, analisis de costos unitarios, cronograma de
avance de actividades, estudios, etc.
Pasos de la actividad:

e Paso 11, el Asistente de proyectos envia y coloca en la carpeta del
proyecto los requisitos de calificacion para el proceso de seleccion.

e Paso 12, el Economista especialista determina la experiencia en
capacidad técnica profesional, en ente acéapite resume de forma
ordenada por orden de fecha de contrato los proyectos de caracter

publico o privado que haya sido ejecutado por el postor, de acuerdo
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a un orden de: Cliente, objetivo, N.ro de contrato, fecha de inicio,
fecha de recepcion, moneda, importa y tipo de cambio.

e Paso 13, el Economista especialista verifica cuales, con los
requerimientos de personal especialista, formacion y acreditacion
personal.

e Paso 14, el Economista especialista debe generar una carta de
compromiso de acreditacion del personal especialista y la adicion de
certificados y documentaciones que demuestre la experiencia
planteada del personal en el proyecto.

e Paso 15, el Economista especialista debe gestionar la acreditacién de
la solvencia econdmica del postor emitido por una entidad bancaria.

4.1 Experiencia del postor

La experiencia del postor se formula en servicios similares al cual esta
calificando en el proceso de seleccién considerando como casos similares
estudio de mejoramiento, rehabilitacion, construccién, remodelacion,
ampliacion y/o creacion.

En la Figura 12 se muestra las actividades para determinar la experiencia
del postor solicitada en las bases de participacion del concurso,
correspondientes al paso 12, los requerimientos técnicos minimos son los
determinados en las bases administrativas del proceso, le experiencia
correspondiente se le atribuye a la cantidad de proyectos semejantes
ejecutados.

Identificacién de los
RTM (requerimientos
técnicos minimos)

Célculo de la
experiencia en montos Armado de expedientes
de proyectos ejecutados

Impresion de documentacion/
—»  Introduccion a la carpeta de
trabajo

Busqueda en la base de
datos de proyectos

Figura 12. Actividades en el desarrollo de experiencia del postor
Nota: Elaboracion propia
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4.2Experiencia de profesionales

La experiencia de los profesionales especialistas debe estar sefialado en los
documentos de acreditacion, se debe realizar una acreditacion con
documentos y cartas de compromiso de la experiencia sefialada.

En la Figura 13 se muestra que la primera tarea correspondiente 13 es la
verificacion de los requerimientos técnicos minimos determinados en las
bases administrativas, se evaluara los profesionales calificados para el
proceso y se colocara una copia de datos en la carpeta del proyecto para el

posterior armado del expediente general.

Identificacién de los RTM
(requerimientos técnicos
minimos)

Calculo de la experiencia
de los profesionales

.

Blsqueda en la base de
datos

Armado de expedientes

Impresion de documentacion/

—» Introduccion a la carpeta de

trabajo

Figura 13. Actividades en el desarrollo de la experiencia de profesionales

Nota: Elaboracion propia
4.3Equipos Técnicos
En caso del precio de la oferta se evaluard los items por cada unidad de
acuerdo a las partidas agregadas segun precio, las ofertas presentadas
deben estar acreditadas ante cualquier variacion o modificacién contractual.
En la Figura 14 se muestra la tarea inicial de la verificaciébn de los
requerimientos minimos en las bases administrativas, posterior a ello se
integra todas las partidas para llevar a cabo para cumplir con el
requerimiento solicitado, de ser el caso de alguna modificacién en las
partidas se tiene que replantear el calculo de la oferta y acreditar la variacion
de la propuesta contractual.

45



Identificacién de los
RTM (requerimientos
técnicos minimos)

Blsqueda en la base de
datos de equipos ’

Disponibilidad —»{ Armado de expedientes

I f

Impresion de
documentacion

Solicitud de compromiso
de entrega de —»| Carta de compromiso
proveedor

Busqueda de proveedor

Figura 14. Actividades en el desarrollo equipos técnicos minimos

Nota: Elaboracién propia

V. Emisién de documentos econdmicos

Mediante el empleo del software S10 Presupuestos se desarrolla de forma

mas ordenada la elaboracion de presupuestos.

Pasos de la actividad:

Paso 16, el Analista de proyectos debe verificar las bases
administrativas para la presentaciéon del expediente técnico.

Paso 17, el Analista de proyectos debe registrar en un solo formato
los documentos sefialadas que califican la propuesta técnica
econdémica del postor.

Paso 18, el Analista de proyectos debe verificar la congruencia entre
los documentos de compromiso y los documentos de acreditacion de
acuerdo a la experiencia del postor, la experiencia profesional, la
solvencia econémica y el precio de la oferta.

Paso 19, el Analista de proyectos visa la documentacién emitiendo un
reporte de conformidad para proceder con las declaraciones juradas

gue admitan la oferta del postor.

En la Figura 15, se muestra un flujo de accion, revision, inspeccion y

modificacion de los documentos generalmente para la oferta de valor debido
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a que es donde ocurre mayor incongruencia por la falta de acreditacion en

las modificaciones.

Identificacion de los
RTM (requerimientos
técnicos minimos)

Registro del proyecto ?

Ingreso de partidas,
titulos requeridos

Armado de expedientes

Emision de reportes de
Ingreso de caracteres
. acuerdo a los
de precios -
* requerimientos
Verificaciéon/

S . Célculo general
Actualizacion de precios 9

Figura 15. Actividades en el desarrollo de documentos econdmicos
Nota: Elaboracién propia
VI. Preparacion de anexos

Los formatos de los anexos requeridos y detallados en las bases del proceso
seran gestionados por el software Microsoft Office Word. El colaborador
debe verificar los formatos de las bases inspeccionando cada editable con
sumo cuidado para evitar los errores que descalifiquen la oferta.
Paso de la actividad:

e Paso 20, el Analista de proyectos debe emitir nuevas declaraciones
juradas que permitan la admision de la oferta, documentos tales
como: datos del postor, vigencia poder, acuerdos, actas de
cumplimiento, acta de ejecutor de obra, consorcio y oferta.

e Paso 21, se verificara el codigo de la licitacion publica, los datos del
representante legal, fecha, visacion con sello y firma.

VIl. Armado de expedientes
El colaborador debe integrar toda la documentacién requerida a ser enviada
a la entidad solicitante siendo numerada, firmada y sellada por el
representante legal de la entidad participante.
Pasos de la actividad:
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e Paso 22, se formularad un documento general que integre de manera
ordenada la documentacion, colocando de encabezado a la entidad
publica solicitando, el cédigo del proceso y el objetivo.

e Paso 23, se colocara una hoja de separacion con la tematica de la
documentacion a presentar (Anexos, experiencia, solvencia,
capacidad, precio, sostenibilidad).

e Paso 24, se desarrollara un indice ordenado de la documentacion
correctamente numerada de forma legible.

VIIl. Aprobacion
La alta gerencia debe revisar meticulosamente los documentos a presentar,
verificando los requerimientos minimos, identificar posibles errores, sellos y
firmar la documentacién que sera cerrada e enviada a la entidad.
Pasos de la actividad:

e Paso 25, se visara de forma general todo el documento técnico
emitido de forma impresa y virtual a gerencia para su revision e
inspeccion.

IX. Presentacion de oferta
De acuerdo a los requerimientos de la entidad, los documentos son
presentados en el portal web o enviados.
El colaborador debe ingresar los componentes en el item de adjuntar
documentos generales en el portal web que cumplan los requisitos
solicitados y guardarlos.
Pasos de la actividad:

e Paso 26, la propuesta técnica econdmica sera colocada en el sistema
virtual y enviada en forma fisica a la unidad solicitante en caso
requiera.

e Paso 27, verificar las consultas y/o observaciones del comité de
seleccién para corresponder con la presentacion de la correccion.

Este subproceso pasara por la verificacion y registrar la documentacion.

X. Subsanacion

Este proceso es realizado en caso la entidad solicitante requiera realizado
por el portal web dentro del listado de actividades y la visualizacion de

solicitudes de subsanacion.
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De acuerdo al acta registrada la empresa debe presentar la documentacién
y/o las modificaciones requeridas para subsanar la oferta. Para ello se
confirmara directamente en el portal web la subsanacion y se guardara lo
realizado.
Pasos de la actividad:
e Paso 28, verificar los errores materiales o formales que son aplicables
a subsanacion determinado por el comité de seleccion.
e Paso 29, determinar el tiempo limite otorgado para la subsanacion de
las observaciones.
e Paso 30, integrar los requerimientos, solicitudes, legalizaciones
dentro de los dias habiles para que la oferta sea admitida.
XI. Verificacion
Actividad final de inspeccion de los resultados del proceso de seleccién a
través del acta de Buena Pro.
Pasos de la actividad:
e Paso 31, verificar el sistema el acta de evaluacion de las ofertas
presentadas para determinar si el comité de seleccion dio
otorgamiento de buena pro y proceder con la suscripcion del contrato

con la entidad y el postor adjudicado.
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Digitalizacion

La digitalizacion comprendi6 el desarrollo digital de los documentos y archivos
a papel en formato editable, el proceso inicid con el escaneo principalmente
de documentos de experiencia. Adicional a ello, se ordendé una carpeta
conjunta de base de datos organizada por componentes del proceso de
licitacion.

En la Figura 16 se presenta el desarrollo de las carpetas de almacenamiento
de documentacion del area de licitaciones ordenadas de acuerdo a
numeraciones algebraicas, se orden6 dentro de la primera carpeta toda la
base de datos de los proyectos desarrollados en las contrataciones, posterior
a ello se creo carpetas adicionales para gestionar los documentos empleados

en la propuesta técnica y econdmica para la licitacion.

kb, .’:.‘;' \'& :
Figura 16. Digitalizacion de los documentos

Nota: Elaboracion propia
En la Figura 17 y Figura 18 se muestra las carpetas ordenadas de los
documentos encontrados en el area de licitaciones, los documentos mas
relevantes para el desarrollo de las propuestas técnicas y econémicas se
encuentran en el numeral 9 que comprende los anexos y certificaciones que

validan la participacién de la empresa en el concurso publico por licitacion.
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= * Esteequipo * Muevo vol (D) ~ [} L Buscar

MNombre Tipo

pido

1. BASE DE DATOS PROYECTOS Carpeta de arch...

2. ARCHIVOS DE PROYECTOS Carpeta de arch...
- Personal 3. LICITACIONES EN PROCESO Carpeta de arch...

4, EXPERIENCIA EN OBRAS Carpeta de arch...
20 5. EXPERIENCIA EN SERVICIOS Carpeta de arch..
ive 6. REQUERIMIENTOS EQUIPO TEC..  Carpeta de arch...
as 7. COTIZACIOMES Carpeta de arch...
ntos 8. PROFESIONALES Carpeta de arch...

9. DOCUMENTOS Carpeta de arch...

o

5

M&C Construcciones y Servicios

Carpeta de arch...

Figura 17. Base de datos del area de licitaciones

Nota: Elaboracion propia

(D) » & PROFESIONALES v | 0 £ Buscar
Mombre Tipo
ABOGADOS Carpeta de arch...

ADMIMISTRADORES
ARQUITECTOS

Carpeta de arch...

Carpeta de arch...

BACHILLER Carpeta de arch...

INGENIEROS Carpeta de arch...

OPERARIOS TECNICOS Carpeta de arch...

OTROS Carpeta de arch...

9. DOCUMENTOS v O P Busca
Nombre Tipo

9.1 CARTAS Carpeta de arch..

9.2 DECLARACIONES JURADAS
9.3 CERTIFICACIONES

Carpeta de arch..

Carpeta de arch..

ARCHIVOS Carpeta de arch..
COMNSORCIOS Carpeta de arch..
CONTRATOS Carpeta de arch...
OTROS Carpeta de arch...

Figura 18. Digitalizacion de documentos y experiencia
Nota: Elaboracion propia



Diagrama Analitico del Proceso

Ubicacion:

Resultados obtenidos

La implementacion y desarrollo de

la gestion por

procesos trajo

consecuentemente cambios en los procesos del area de licitaciones de la

empresa M&C Construcciones y Servicios.

En la Figura 19 se presenta el DAP del proceso postest presentando una

variacion en el tiempo de duracion del proceso, inicialmente se presentaba un

registro de 48.57 horas de los cuales se mejord a un tiempo de 39.74 horas

mediante la estandarizacion de las actividades en el proceso, la capacitacion

y digitalizacion del trabajo y documentos empleados.

M & C Construcciones y Servicios S.R.L. Actividad Método Actual
Actividad: Operacion: ‘ 7
Aplicacion a procesos de seleccion (licitacion) Transporte: » 0
Fecha: Agosto 2023 Demora: . 0
Elaborado por: Gonzales y Pariona Inspeccion: . 4
Comentario: Almacenamiento: v 0
Tiempo (horas): 39.74
Simbolos Horas
Descripcion de la actividad ' » . . v I—éoerglt;rse
Al [Evaluacion del proceso a participar //' 3.90
A2 |Inscripcion al proceso seleccionado L. 0.32
A3 |ldentificacion de la documentacion obligatoria />' 4.05
A4 |Obtencion de la documentacion necesaria 12.79
A5 |Emision de documentos técnicos y econdémicos ? 13.17
A6 |Preparacion de declaraciones juradas ) 1.80
A7 |Armado de los expedientes "\\ 171
A8 |Presentacion y aprobacién de gerencia /> 0.68
A9 |Presentacion de la oferta en el portal r 0.25
A10 |Subsanacion y/o apelacion de observaciones L 0.90
Al1 |Verificacion de la adjudicacion del contrato e 0.17
Total 7 0 0 4 0 39.74

Figura 19. DAP del proceso postest

Nota: Elaboracion propia
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En los periodos de estudio de la investigacion de agosto, setiembre y octubre se midio el tiempo de trabajo de las actividades
del proceso de participacion en procesos de seleccion de contrataciones por licitaciones, las actividades fueron realizadas
con mayor destreza y fluidez generando que no existiera inconformidades y lograr pasar a seleccion. En la Tabla 6, se
presenta medicion de tiempos por actividades obteniendo un promedio de 39.74 horas.

Tabla 6.

Estudio de tiempo de los procesos post test de licitaciones publicas

Actividades Horas

SEINERE! Hombre
A A6 11 Reales

Semana 1 3.92 0.33 4.12 13.75 13.98 1.95 1.84 0.57 0.25 0.00 0.17 40.88

Agosto Semana 2 412 0.30 4.23 13.15 13.92 1.84 1.72 0.51 0.25 0.00 0.17 40.21
Semana 3 3.99 0.33 4.00 13.00 13.12 1.97 1.68 0.59 0.26 2.35 0.18 41.47

Semana 1 412 0.31 4.22 1245 12.45 1.87 1.62 0.78 0.26 0.00 0.17 38.25

Setiembre  Semana 2 3.88 0.33 3.88 12.76  13.89 1.78 1.79 0.80 0.25 0.00 0.17 39.53
Semana 3 3.76 0.33 411 1220 12.77 1.85 1.74 0.77 0.25 1.78 0.17 39.73

Semana 1 3.75 0.32 3.95 12.00 12.33 1.79 1.79 0.64 0.25 2.15 0.17 39.14

Octubre Semana 2 3.82 0.33 4.00 12.95 12.92 1.62 151 0.69 0.26 0.00 0.17 38.27
Semana 3 3.73 0.30 3.90 12.88 13.12 1.53 1.67 0.75 0.25 1.85 0.18 40.16

39.74

Nota: Elaboracion propia. P(proceso). S(semana)
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Resultados del Postest

e Variable dependiente: Productividad

Los datos recopilados del postest pertenecieron a los meses de agosto,
setiembre y octubre del 2023 en un periodo de 9 semanas en total a 3
semanas por tres debido a la variacion y fluctuacion de casos de licitaciones
en los meses.

La productividad se obtuvo por medio de la medicidn de la eficiencia y eficacia.
En la Tabla 7, se presentan los resultados de la productividad postest
obteniendo valores superiores al 75%, se generd un cambio en medida se

incremento la eficacia del area de licitaciones debido a que los procesos en

cuales participaban eran aceptados a calificacion.
Tabla 7.

Productividad post test

REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD POSTEST

Datos generales:
Empresa: M & C Construcciones y Servicios S.R.L.
Area: Licitaciones

Investigadores:

Construcciones y Servicios S.R.L.

Pariona Julca, Leydi Josefina
Gonzales Huaméan, Anthony Francisco
Formula aplicada:

%Productividad = %Eficiencia x %Eficacia

Eficiencia Eficacia

Semana (Ver Tabla 8) (Ver Tabla 9) Productividad

Semana 1 92.34% 0.00% 0.00%

Agosto Semana 2 93.86% 100.00% 93.86%
Semana 3 91.05% 100.00% 91.05%

Semana 1 98.69% 0.00% 0.00%

Setiembre Semana 2 95.53% 100.00% 95.53%
Semana 3 95.03% 100.00% 95.03%

Semana 1 96.43% 100.00% 96.43%

Octubre Semana 2 98.64% 100.00% 98.64%
Semana 3 94.02% 100.00% 94.02%

Promedio 95.07% 95.07% 77.78%

Nota: Elaboracion propia
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e Dimension 1: Eficiencia

La eficiencia postest obtuvo mejoras en sus resultados debido a que se logré
agilizar las actividades de trabajo de los colaboradores mediante un mejor
desarrollo de las capacidades de trabajo por el desarrollo explicativo de los
procesos de seleccién de contrataciones publicas, gestidn por procesos y
documentacion de trabajo, asi mismo, la digitalizaciéon de los archivos y
documentos genero un impacto en el tiempo de armado de los expedientes

sobre todo en la experiencia profesional y datos técnicos econdmicos de los

componentes de los servicios y productos solicitados.
Tabla 8.
Eficiencia post test

REGISTRO DE EFICIENCIA POST TEST

Datos generales:

Empresa: M & C Construcciones y Servicios S.R.L.
Area: Licitaciones

Investigadores:

Construcciones y Servicios S.R.L.

Pariona Julca, Leydi Josefina
Gonzales Huaman, Anthony Francisco
Formula aplicada:

Eficienci -HHUX100°/
iciencia=om o

HHU: horas hombre Utiles
HHR: horas hombre real

HHU HHR

Semanas o Figura5)  (Ver Tablag) ~ Cloiencia
Semana 1 37.75 40.9 92.34%
Agosto Semana 2 37.75 40.2 93.86%
Semana 3 37.75 41.5 91.05%
Semana 1 37.75 38.25 98.69%
Setiembre Semana 2 37.75 39.52 95.53%
Semana 3 37.75 39.73 95.03%
Semana 1 37.75 39.15 96.43%
Octubre Semana 2 37.75 38.27 98.64%
Semana 3 37.75 40.15 94.02%
Promedio 37.75 39.74 95.07%

Nota: Elaboracion propia
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e Dimension 2: Eficacia
La eficacia postest obtuvo mejoras a comparacion de la medicion pretest que
presentd valores menores al 50%, con la integracion de la gestidon por procesos en
el &rea de licitaciones de la empresa M&C Construcciones y Servicios, los procesos
en que participaba la empresa eran aprobados para su calificacién y otorgamiento
de la buena pro.
En la Tabla 9, se muestra los resultados obtenidos de los periodos de evaluacion,
en 9 semanas se determiné una eficacia promedio de 77.78% mejorando 66.67
puntos porcentuales.
Tabla 9.

Eficacia post test

REGISTRO DE EFICACIA POST TEST

Datos generales:

Empresa: M & C Construcciones y Servicios S.R.L.
Area: Licitaciones

Investigadores:

Construcciones y Servicios S.R.L.

Pariona Julca, Leydi Josefina
Gonzales Huaman, Anthony Francisco
Férmula aplicada:

Eficacia= LA X 100%
icacia= - o

LA: licitaciones aceptadas
PTL: presentacion total de licitaciones

Mes SEINENERS PTL LA Eficacia
Semana 1 1 0 0.00%
Agosto Semana 2 1 1 100.00%
Semana 3 1 1 100.00%
Semana 1 1 0 0.00%
Setiembre Semana 2 1 1 100.00%
Semana 3 1 1 100.00%
Semana 1 1 1 100.00%
Octubre Semana 2 1 1 100.00%
Semana 3 1 1 100.00%
Promedio 1 0.78 77.78%

Nota: Elaboracion propia
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3.6. Método de analisis de datos

La investigacion realizara el analisis de datos en funcion a los siguientes
métodos estadisticos:
e Estadistica descriptiva
Es el conjunto de métodos utilizados para agrupar, condensar y presentar
didacticamente datos en componentes resumidos como tablas y graficos
(Naupas et al.2018).
El estudio analizara la identificacion pre test a través del método descriptivo
presentando datos con atributos cuantitativos que puedan ser expresados
en tablas y gréaficas para desarrollar los objetivos del estudio. Se aplicaran
valores de tendencia para la variable independiente en conjunto a
frecuencias de los indicadores de eficiencia y eficacia como parte de la
estadistica descriptiva. Se presentaran los indicadores de las dimensiones
definidas por frecuencias sintetizadas y resumidas por la tendencia de la
media y distribucion en porcentaje (%) los cuales seran apreciados a través
de gréaficos generados en la Ultima version del programa Excel.
e Estadistica Inferencial
Es un subcampo de la estadistica general que utiliza modelos matematicos
y estadisticos para extrapolar o sistematizar las caracteristicas de un
conjunto muestral a todo el cimulo poblacional, que inclusive pueda ser
inferida para otras poblaciones que sean comparables; mediante el uso de
herramientas analiticas paramétricas y no paramétricas, se utiliza para
evaluar diferentes hipotesis (Naupas et al.2018).
En funcién al designio de cumplir con los objetivos de la investigacion, los
resultados obtenidos del analisis estadistico descriptivo de la variable
dependiente seran evaluados mediante pruebas estadisticas determinando
la normalidad de los valores y posterior a ello el nivel de significancia de los

datos para admitir u objetar la hipotesis a través del programa SPSS.
3.7. Aspectos éticos

El campo ético dentro de la investigacion cientifica hecha a la empresa
Construcciones y Servicios S.R.L en el area de licitaciones proporciona a los

estudios la veracidad de los resultados obtenidos, por ende, la siguiente
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pesquisa estard fundamentada en asiento a los principios y fundamentos

éticos que plantea la Universidad César Vallejo para trabajos de investigacion

profesional.

Beneficencia: El objetivo del proyecto académico serd esbozar una mejora
en las actividades del area de licitaciones, por lo cual se desarrollara en el
beneficio econbmico de la empresa para alcanzar ganar en mayores
convocatorias.

No maleficencia: El desarrollo de la investigacién no interferird con el
procedimiento de trabajo que realizara el recurso humano en la empresa
Constructora M y C, por lo que no tendrd efectos adversos sobre las
actividades laborales.

Autonomia: El estudio valorar4 los aportes de los investigadores
referenciando sus trabajos como informacioén integral de la investigacién
bajo la Norma ISO 690 determinada por la universidad. Asi mismo
respetara la proteccién de la individualidad de los colaboradores de la
empresa Constructora My C.

Justicia: La pesquisa integrara su investigacion en el area de licitaciones
sobre todos los ambitos de actuacién, prestara informacion real de y se

encomendara a cumplir con las debidas normas de un estudio.

Asi mismo, la veracidad de los datos de la investigacién fue determinada por

la validez de los instrumentos empleados su recoleccién, cuales expertos

determinaron un alta claridad, relevancia y coherencia (Anexo 6).
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

e Variable dependiente: Productividad

El analisis descriptivo de la variable dependiente productividad se realiz6
mediante el procesamiento de la herramienta estadistica SPSS, la cual se
presenta en la Tabla 10.

El valor medio de la productividad pretest fue de 8.56% y el valor medio de la
productividad postest fue de 73.89%, resaltando una mejora de mas de 60

puntos porcentuales para la variable dependiente.

Tabla 10.
Analisis descriptivo de productividad

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

Productividad Media ,0856 ,08556
_pretest 95% de intervalo de Limite inferior -,1117

confianza para la media Limite superior ,2828

Media recortada al 5% ,0523

Mediana ,0000

Varianza ,066

Desv. Desviaciéon ,25667

Minimo ,00

Maximo 77

Rango A7

Rango intercuartil ,00

Asimetria 3,000 717

Curtosis 9,000 1,400
Productividad Media , 7389 ,13982
_postest 95% de intervalo de Limite inferior ,4165

confianza para la media Limite superior 1,0613

Media recortada al 5% ,7660

Mediana ,9400

Varianza 176

Desv. Desviacién ,41945

Minimo ,00

Maximo 99

Rango ,99

Rango intercuartil ,50

Asimetria -1,609 717

Curtosis , 716 1,400

Nota. Extraido del SPSS v.2
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e Dimensioén 1: Eficiencia

La dimension eficiencia fue evaluada de igual forma por la herramienta
estadistica SPSS, la cual se presenta en la Tabla 11.

La media de la eficiencia del pretest se incrementd en 17 puntos porcentuales,
llegando a superar el 90% que mejor6 la medicion de la variable dependiente.
Se midi6 un valor promedio inicial de la eficiencia de un 77.78% mejorando a un
valor promedio final de eficiencia de 95.11%, la eficiencia se incrementé con la
optimizacién de las horas hombre de trabajo reales respecto a las horas hombre
utiles de trabajo.

Tabla 11.

Andlisis descriptivo de eficiencia

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

Eficiencia_ Media 1778 ,00324
pretest 95% de intervalo de Limite inferior , 7703

confianza para la media Limite superior , 71852

Media recortada al 5% , 7781

Mediana , 7800

Varianza ,000

Desv. Desviacion ,00972

Minimo , 76

Maximo 79

Rango ,03

Rango intercuartil ,02

Asimetria -,502 717

Curtosis -,009 1,400
Eficiencia_ Media 9511 ,00920
postest 95% de intervalo de Limite inferior ,9299

confianza para la media Limite superior ,9723

Media recortada al 5% ,9512

Mediana ,9500

Varianza ,001

Desv. Desviacién ,02759

Minimo 91

Maximo ,99

Rango ,08

Rango intercuartil ,05

Asimetria ,128 717

Curtosis -,682 1,400

Nota. Extraido del SPSS v.25
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e Dimension 2: Eficacia

En la Tabla 12 se muestra el analisis descriptivo de la eficacia, la media inicial
de la eficacia era de un 11.11% y en el postest logré mejorar a una media de
77.78%, en esta variacion existe una mejora significativa de més de 60 puntos
porcentuales. La eficacia comprendia a la relacidon entre los procesos totales de
licitaciones publicas presentadas y los procesos que fueron admitidos a

participar como postor para su evaluacion y calificacion final para Buena Pro.

Tabla 12.
Andlisis descriptivo de eficacia

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

Eficacia_ Media 1111 11111
pretest 95% de intervalo de Limite inferior -,1451

confianza para la media Limite superior ,3673

Media recortada al 5% ,0679

Mediana ,0000

Varianza 111

Desv. Desviacion , 33333

Minimo ,00

Maximo 1,00

Rango 1,00

Rango intercuartil ,00

Asimetria 3,000 717

Curtosis 9,000 1,400
Eficacia_ Media 7778 ,14699
postest 95% de intervalo de Limite inferior ,4388

confianza para la media Limite superior 1,1167

Media recortada al 5% ,8086

Mediana 1,0000

Varianza ,194

Desv. Desviaciéon ,44096

Minimo ,00

Maximo 1,00

Rango 1,00

Rango intercuartil ,50

Asimetria -1,620 717

Curtosis , 735 1,400

Nota. Extraido del SPSS v.25
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Andlisis inferencial

Variable dependiente: Productividad
a. Prueba de normalidad
La prueba de normalidad fue aplicada para determinar si los datos recolectados
corresponden a una distribucion normal en dénde se tendra que aplicar pruebas
paramétricas de comprobacion de hipotesis.
La regla de decision para el analisis paramétrico de los datos evaluados es la
siguiente.
- Si pvalor > 0.05, los datos corresponden a una distribucién normal, por lo

tanto, se aplican pruebas paramétricas (T de Student).

- Sipvalor < 0.05, los datos no corresponden a una distribucién normal, por lo

tanto, se aplicaran pruebas no paramétricas (Wilcoxon).

En la Tabla 13 se muestra la prueba de normalidad aplicada a los datos
recolectados de la variable dependiente, se analizé los resultados con la prueba
de Shapiro Wilk debido a que los datos evaluados corresponden a un valor de
muestra menor a 50 unidades, la significancia de esta prueba tiene un valor p
de 0.000 que es menor al 0.05 para el pre test y para el post test, por lo tanto,
no se aproximan a una distribucién normal y segun la regla de decision para la
comprobacién de hipotesis de la variable dependiente se aplicara el estadistico

Wilcoxon que es una no prueba paramétrica.

Tabla 13.
Prueba de normalidad de productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirno Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico o] Sig.
Productividad 519 9 000 390 9 000
_pretest
Productividad 436 9 1000 582 9 1000
postest

Nota. Extraido del SPSS v.25
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b. Prueba de hipétesis

La prueba de hipétesis se realizé con el objetivo de aceptar o rechazar la

objetividad de la variacion de los resultados obtenidos en el postest de

acuerdo a la medicién pretest

Regla de decision
e Sipvalor <0.05 se rechaza la formulacién o enunciado de la hipétesis

nula.
e Si pvalor > 0.05 se acepta la formulacion o enunciado de la hipétesis
nula.

Para el analisis de la variable dependiente se formularon las siguientes

hipétesis:

o Ho: La aplicacion de la gestion por procesos no mejora la productividad
en el area de licitaciones de una empresa constructora de Arequipa,
2023.

o Ha: La aplicacion de la gestion por procesos mejora la productividad en

el &rea de licitaciones de una empresa constructora de Arequipa, 2023.

Tabla 14.

Estadisticos de prueba de hipotesis de productividad

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
Prueba de
La mediana de las diferencias rangos con
1 entre Productividad_pretesty  signo de 018 Rechazar la
Productividad_postest es igual Wilcoxon para ' hipotesis nula.
ao. muestras

relacionadas
Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacién es de ,05.

Nota. Extraido del SPSS v.25
En la Tabla 14, se presenta los resultados estadisticos para muestras
emparejadas de la productividad prestest y postest, se alcanzé un nivel de
significancia de 0.018 con el singo de Wilcoxon cuyo valor es menor a 0.05,
por ende, se rechaza lo sefialado en la hipotesis nula aceptando el enunciado
de la hipotesis alterna que formula que la aplicacién de la gestién por
procesos mejora la productividad en el area de licitaciones de una empresa

contractura de Arequipa, 2023.
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Dimension 1: Eficiencia
a. Prueba de normalidad
La prueba de normalidad fue aplicada para determinar si los datos recolectados
corresponden a una distribucion normal en donde se tendra que aplicar pruebas
paramétricas de comprobacion de hipotesis.
La regla de decision para el andlisis paramétrico de los datos evaluados es la
siguiente.
- Si pvalor > 0.05, los datos corresponden a una distribucion normal, por lo
tanto, se aplican pruebas paramétricas (T de Student).
- Sipvalor £ 0.05, los datos no corresponden a una distribucion normal, por lo
tanto, se aplicaran pruebas no paramétricas (Wilcoxon).
En la Tabla 15, se muestra la prueba de normalidad de los datos recolectados
para determinar la eficiencia, de acuerdo a la prueba de Shapiro Wilk la
significancia es mayor a 0.05 tanto para los datos de pretest (0.273) y postest
(0.583), este valor determiné que los datos corresponden a una distribucion
normal por lo tanto son paramétricos, en tal sentido se aplicaran estadigrafos
paramétricos como el T Student para determinar si la gestion por procesos
mejora la eficiencia del area de licitaciones de la empresa M&C Construcciones

y Servicios de la ciudad de Arequipa.

Tabla 15.

Prueba de normalidad de eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico o] Sig.
Eficiencia 257 9 088 903 9 273
pretest
Eficiencia 151 o 200 940 9 583
_postest

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera
a.Correcion de significacion de Liliefors
Nota. Extraido del SPSS v.25
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b. Prueba de hipotesis

La prueba de hipotesis se realiz6 con el objetivo de aceptar o rechazar la

objetividad de la variacion de los resultados obtenidos en el postest de

acuerdo a la medicion pretest

El criterio de decisidn se analizo a través del resultado de significancia de las

pruebas aplicadas, las cuales de describen a continuacion:

e Si pvalor < 0.05 se rechaza la formulacion o enunciado de la hipétesis
nula.

e Sipvalor>0.05 se acepta la formulacién o enunciado de la hip6tesis nula.

Para el andlisis de la primera dimensién de la variable dependiente se
formularon las siguientes hipotesis:
o Ho: La aplicacion de la gestion por procesos no mejora la eficiencia en el
area de licitaciones de una empresa constructora de Arequipa, 2023.
o Ha: La aplicacion de la gestion por procesos mejora la eficiencia en el
area de licitaciones de una empresa contractura de Arequipa, 2023.
En la comprobacion de hipétesis de la dimension de eficiencia de aplico un
estadistico paramétrico cual fue la T de Student, determinado para muestras
emparejadas. En la Tabla 16 se muestra el resultado de la prueba aplicada
en donde sefiala que existia una diferencia entre las medias presentadas del
pretest y postest, por lo tanto, existe mejorar en los datos evaluados, este
resultado fue aprobado por la significancia cual fue menor a 0.05,
determinando que se tiene que rechazar la hipotesis nula y aceptar el
enunciado de la hipétesis alterna, es decir, la aplicacion de la gestion por
procesos mejora la eficiencia en el area de licitaciones de una empresa

contractura de Arequipa, 2023.
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Tabla 16.

Estadisticos de prueba de hipotesis de eficiencia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo

Desv. . Sig.
, Desv. de confianza de la t [o| I
Media Desviacion Error. diferencia (bilateral)
promedio . .
Inferior Superior
Eficiencia
_pretest - _ 17333 03202 01067 -,19794 -,14872 -16,242 8 ,000
Eficiencia
_postest

Nota. Extraido del SPSS v.25
Dimension 2: Eficacia
a. Prueba de normalidad
La prueba de normalidad fue aplicada para determinar si los datos
recolectados corresponden a una distribucién normal en dénde se tendra que
aplicar pruebas paramétricas de comprobacion de hipotesis.
La regla de decision para el analisis paramétrico de los datos evaluados es
la siguiente.
e Sipvalor > 0.05, los datos corresponden a una distribucion normal, por lo
tanto, se aplican pruebas paramétricas (T de Student).
e Sipvalor<0.05, los datos no corresponden a una distribuciéon normal, por
lo tanto, se aplicaran pruebas no paramétricas (Wilcoxon).
En la Tabla 17 se presenta la prueba de normalidad de la eficacia
determinando un valor de p menor al 0.05, este resultado determina que los
datos recolectados de la eficacia no corresponden a una distribucién normal
en donde se tendra que aplicar un estadigrafo inferencial paramétrico como
es el Wilcoxon.
Tabla 17.

Prueba de normalidad de eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia_ 519 9 ,000 390 9 ,000
pretest
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Eficacia__

postest 471 9 ,000 ,536 9 ,000

Nota. Extraido del SPSS v.25
b. Prueba de hipotesis

La prueba de hipétesis se realizé con el objetivo de aceptar o rechazar la

objetividad de la variacion de los resultados obtenidos en el postest de

acuerdo a la medicién pretest

El criterio de decisidn se analiz6 a través del resultado de significancia de las

pruebas aplicadas, las cuales de describen a continuacion:

e Si pvalor < 0.05 se rechaza la formulacién o enunciado de la hipétesis
nula.

e Sipvalor>0.05 se acepta la formulacién o enunciado de la hipotesis nula.

Para el andlisis de la segunda dimension de la variable dependiente se

formularon las siguientes hipétesis:

o Ho: La aplicacion de la gestion por procesos no mejora la eficacia en el
area de licitaciones de una empresa constructora de Arequipa, 2023.

o Ha: La aplicacién de la gestidén por procesos mejora la eficacia en el area
de licitaciones de una empresa contractura de Arequipa, 2023.

En la Tabla 18, se presenta los resultados estadisticos para muestras
emparejadas de la eficacia prestest y postest, se alcanz6 un nivel de
significancia de 0.014 con la prueba Wilcoxon cuyo valor es menor a 0.05,
por ende, se rechaza lo sefialado en la hipé6tesis nula aceptando el
enunciado de la hipotesis alterna que formula que la aplicacion de la gestion
por procesos mejora la eficacia en el area de licitaciones de una empresa

contractura de Arequipa, 2023.

Tabla 18.
Estadisticos de prueba de hipotesis de eficacia
Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
Prueba de
La mediana de las diferencias o903 €on
o signo de Rechazar la
1 entre Eficacia_pretesty : ,014 RN
Wilcoxon para hipatesis nula.

Eficacia_postest es igual a 0.
muestras

relacionadas

67



Se muestran significaciones asintoticas. El nivel de significacion es de ,05.

Nota. Extraido del SPSS v.25

Mejoras resultantes de la investigacion

Se presentan las mejoras realizadas en la variable dependiente.

e Productividad

En la productividad evaluada por la eficiencia y eficacia presenté mejoras en
el area de licitaciones de la empresa M&C Construcciones y Servicios
mediante la aplicacion de la gestion por procesos, caracterizando los
procesos, analizando los procesos y aplicando mejoras como las
herramientas de capacitacion, digitalizacibn y estandarizacién. La
metodologia de trabajo en el area de licitaciones eliminé los errores en la
presentacion de documentos para la participacion en el proceso de seleccion
de contratacién por licitaciones publicas, por ello, se mejoro la productividad

pre test de 8.56% a una productividad post test de 73.89%.

Tabla 19.
Analisis comparativo de productividad

REGISTRO COMPARATIVO DE PRODUCTIVIDAD

Elaborado por: Pariona y Gonzales

Férmula aplicada: %Eficiencia * % Eficacia
Construcciones y Servicios S.R.L.

Eficiencia Eficacia

(Ver Tabla 20) (Ver Tabla 21) Productividad Promedio

Registro Mes Semana

Semana 1l 78.65% 0.00% 0.00%
Enero Semana 2 76.39% 0.00% 0.00%
Semana 3 77.57% 0.00% 0.00%
Semana 1l 77.84% 0.00% 0.00%
Pre test Febrero Semana 2 77.17% 100.00% 77.17% 8.56%
Semana 3 77.70% 0.00% 0.00%
Semana 1 78.37% 0.00% 0.00%
Marzo Semana 2 77.17% 0.00% 0.00%
Semana 3 78.65% 0.00% 0.00%
Semana 1 92.34% 0.00% 0.00%
Agosto Semana 2 93.86% 100.00% 93.86%
Post test Semana 3 91.05% 100.00% 91.05% 73.89%
Setiembre Semana 1 98.69% 0.00% 0.00%
Semana 2 95.53% 100.00% 95.53%
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Semana 3 95.03% 100.00% 95.03%
Semana 1 96.43% 100.00% 96.43%
Octubre  Semana 2 98.64% 100.00% 98.64%
Semana 3 94.02% 100.00% 94.02%

Nota. Elaboracion propia.

Durante los meses iniciales del 2023 se registré una baja productividad del

area, debido a la baja aceptacién de las licitaciones en procesos de seleccién

publica, la empresa sol6 logro participar para la evaluacion y calificacion de

la oferta en una oportunidad durante el analisis pre test, con la

implementacion de la gestion por procesos se logrd participar en mas

proceso de seleccién por licitaciones publicas.

En la Figura 20 se muestra el comportamiento de la productividad en los

periodos evaluados, se observa picos diferenciales debido a que la eficacia

fue evaluada con valores bajos por el rechazo de la participacion de la

empresa en licitaciones debido a fallas en la gestion documental.

Estudio de productividad
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Figura 20. Grafico comparativo de productividad
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e Dimensioén 1: Eficiencia

En la Tabla 20 se muestra que la eficiencia promedio del pre test fue de
77.78% cuyos valores se mejoraron a una eficiencia post test de 95.11%, la
eficiencia se incremento en un total de 17.33 puntos porcentuales. Las horas
de trabajo reales de los colaboradores se optimizé al implementar
digitalizaciéon en la documentacién y estandarizacion del proceso de
redaccion de documentos.

Los colaboradores optimizaron sus tiempos de operacion al estar mejor
capacitados, contar con orden virtual de la documentacion y la
estandarizacion del flujo operativo se demoraban menos horas de trabajo en
desarrollar la documentacién para la presentacion de la oferta econémica y

técnica.

Tabla 20.

Andlisis comparativo de eficiencia

REGISTRO COMPARATIVO DE EFICIENCIA
Elaborado por: Pariona y Gonzales

) . _HHU o
Formula aplicada: ==X 100%

HHU: Horas hombre Uutiles

Construcciones y Servicios S.R.L.
HHR: Horas hombre reales

Registro Semana Eficiencia Promedio

Semana l 37.75 48.00 78.65%
Enero Semana 2 37.75 49.42 76.39%
Semana 3 37.75 48.67 77.57%
Semana l 37.75 48.50 77.84%

Pre test Febrero Semana 2 37.75 48.92 77.17% 77.78%
Semana 3 37.75 48.58 77.70%
Semana 1l 37.75 48.17 78.37%
Marzo Semana 2 37.75 48.92 77.17%
Semana 3 37.75 48.00 78.65%
Semana 1 37.75 40.9 92.34%
Agosto Semana 2 37.75 40.2 93.86%
Semana 3 37.75 41.5 91.05%

Post test 95.11%
Semana 1 37.75 38.25 98.69%
Setiembre  Semana 2 37.75 39.52 95.53%
Semana 3 37.75 39.73 95.03%
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Semana 1 37.75 39.15 96.43%
Octubre Semana 2 37.75 38.27 98.64%
Semana 3 37.75 40.15 94.02%
Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 21 se muestra el comportamiento de la eficiencia en los periodos
evaluados, se observa una mejora secuencial debido a que la eficiencia
media las horas de trabajo reales en el area de licitaciones para el proceso
de participacion en licitaciones, de las horas de trabajo utiles determinadas

de logré minimizar las horas de trabajo reales.

Estudio de Eficiencia
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Figura 21. Grafico comparativo de eficiencia

Nota: Elaboracion propia
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e Dimension 2: Eficacia

En la Tabla 21 se muestra que la eficacia pre test fue de 11.11% logrando
mejorar a una eficacia post test de 77.78%, la variacion fue de 66.67 puntos
porcentuales. Se evaludé una mejora muy significativa debido a que con la
implementacion de la gestion por procesos la mayoria de procesos dénde
participaba la empresa fue aceptada para su calificacion y evaluacion ante
el comité de seleccion, inicialmente solo 1 de cada tres casos presentados
era aceptado, ahora se mejor6 a una aceptacién de 2 casos por cada tres
presentados.

Tabla 21.

Andlisis comparativo de eficacia

REGISTRO COMPARATIVO DE EFICACIA

Elaborado por: Pariona y Gonzales

. . LA
Foérmula aplicada: HX 100%

LA: Licitaciones aceptadas

A Construcciones y Servicios S.R.L.
PTL: Licitaciones totales presentadas

Registro Mes Eficacia Promedio
Semana l 1 0 0.00%
Enero Semana 2 1 0 0.00%
Semana 3 1 0 0.00%
Semana 1 1 0 0.00%
Pre test Febrero Semana 2 1 1 100.00% 11.11%
Semana 3 1 0 0.00%
Semana 1 1 0 0.00%
Marzo Semana 2 1 0 0.00%
Semana 3 1 0 0.00%
Semana 1 1 0 0.00%
Agosto Semana 2 1 1 100.00%
Semana 3 1 1 100.00%
Semana 1 1 0 0.00%
Posttest Setiembre Semana 2 1 1 100.00% 77.78%
Semana 3 1 1 100.00%
Semana 1 1 1 100.00%
Octubre Semana 2 1 1 100.00%
Semana 3 1 1 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

Las propuestas técnicas y econdmicas presentadas en las licitaciones

publicas antes de la gestidon por procesos eran rechazadas por errores no
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subsanables como en la acreditacion de costos, incidencia porcentual en
gastos y documentos inexactos o incongruentes, ahora la propuesta técnica
econdmica no contempla errores y es aceptada para calificacion del comité
de seleccion.

En la Figura 22 se muestra el comportamiento de la eficacia en los periodos
evaluados, en el pre test solo se logré pasar a calificacion del comité de
seleccidon en una sola ocasion que a diferencia del post test la mayoria de

propuestas técnicas econdémicas fueron aceptadas a calificacion.
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Analisis del Beneficio Econdmico de la propuesta

De acuerdo a una cuantificacion de la inversion de la aplicacion de la gestion
por procesos en el area de licitaciones se formuld un costo de inversion de
6,250.00 soles en elementos de recursos humanos, recursos de materiales e
insumos y gastos de operacion para las herramientas de capacitacion,
estandarizacion y digitalizacion.

Tabla 22.

Gastos de inversion

Descripcion Monto
Recursos humanos 4,500.00
Materiales de escritorio 200.00
Reuniones de coordinacion 350.00
Material informativo 200.00
Gastos de operacion (almacenamiento) 500.00
Almuerzo 200.00
Transporte 300.00
Total 6,250.00

Tabla 23.
Beneficio de la inversion
Descripcion Monto Mensual
Costo de oportunidad del expediente técnico 39,400.00 13,333.33
Reduccién de tiempo de operacién (horas de trabajo) 441.90 441.90
Reduccién en el consumo utiles de oficina (digitalizacion) 150.00 150.00
Total 39,991.90 13,725.23

En la Tabla 24 se presenta el flujo econémico determinando como beneficio
la ganancia que llega a tener la empresa por la ejecucién de un proyecto de

obra publica.
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Tabla 24.

Flujo econémico

Periodo 0

10

11

12

Descripcion Jul

Ago

Set Oct Nov

Dic

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Julio

(-) Gasto de 6,250.00
inversion

(+) Beneficio
de la inversion
(+) Ahorro en
el gasto

(-) Costo de
sostenimiento

591.9

0 0 13,133.33

591.9 591.9 591.90

0 0 0

13,133.33
591.90

0

13,133.33
591.90

0

591.9

591.9

591.9

591.9

591.9

591.9

Flujo

L -6,250.00
economico

591.9

591.9 591.9 13,725.23

13,725.23

13,725.23

591.9

591.9

591.9

591.9

591.9

591.9

De acuerdo a la medicion del beneficio por la obtencion de la buena pro y ejecucion de obra, la empresa asigna un costo al

desarrollo de la propuesta técnica econdmica de 39,400 soles los cuales son ingresados a los costos generales del proyecto.

Tabla 25.

Indicadores econémicos

Indicador Valor
VAN S/ 38,454.90
TIR 52%
B/C 7.06

Nota. Elaboracion propia
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La TIR de la investigacion fue calculada en un 52%, al término de los 12
periodos de evaluacién del flujo econémico, los fondos invertidos del proyecto
de reinvertirdn en un 52%, la alta tasa representa que la mejora de la
productividad en el area de licitaciones es altamente rentable para la empresa
M&C debido a que tienen la oportunidad de realizar un proyecto para
entidades del Estado que son valorizados en miles de soles.

Tabla 26.

Caélculo de la TIR

Tasa de descuentos VAN
0.00% 40,252.8
10% 22,3215
20% 12,387.5
30% 6,494.8
40% 2,808.5

50% 401.4

52% 0.00
60% -1,227.7
70% -2,364.3
80% -3,178.5
90% -3,775.3
100% -4,221.8

Nota. Elaboracion propia
En la Figura 23 se muestra que para una tasa entre el 50% y el 60% el VAN

de la investigacién es cero.
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Figura 23. Grafico de la TIR
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V. DISCUSION

La investigacion realizada alcanz6 mejoras en la variable productividad del &rea
de licitaciones de la empresa M&C, de un valor pre test de 8.56% a un valor post
test de 73.89%. Asi mismo, en estudios semejantes se encontré concordancia
con los resultados alcanzados en la investigacion relacionada con la
productividad, eficacia y eficiencia.

En el estudio de Chipana (2022) evaluaron una productividad inicial en el area
de asesorias de un 40%, el indicador logré6 mejorarse a una productividad final
de 72% a través de la aplicacion de la gestién por procesos en una entidad
publica que presentaba sobrecarga de trabajo, demoras y falta de control en los
procedimientos y la documentacion. Sotelo (2021) también determind una baja
productividad en una empresa publica sobre las actividades logisticas de
contrataciones, el pre test de productividad fue de 46.5% aplicando la férmula de
producto de eficiencia y eficacia, la herramienta de gestion por procesos fue la
mejor alternativa para la definicién optima de los procesos que agreguen valor a
las actividades, por consiguiente, se mejoré la productividad post test en un
83.9%. En el caso de Ramirez (2020), evalu6é una baja productividad de 47.5%
en el area de consultoria de proyectos de una empresa privada, el problema era
generalmente causado por falta de capacitacion, falta de recursos vy
reprocesamiento, la gestion por procesos en esta investigacion logré mejorar la
productividad a un valor final de 75%.

Entre las causas que determinaron la baja productividad fueron la falta de
estandarizacion, falta de un flujo ordenado de trabajo, falta de digitalizaciéon y
falta de conocimientos en desarrollo de expedientes, repercutian
significativamente en los indicadores de productividad al evaluar las horas de
trabajo y las licitaciones publicas aceptadas. El estudio de Reyes (2023) también
determino una baja productividad y atribuy0 a las causas la falta de
documentacion, capacitacién, demoras y registros deficientes, determino que la
mejora del desempeiio del capital humano es vital para el desarrollo operacional
de una entidad productiva. La investigacion formulada por Cifuentes (2020)
igualmente determind una baja productividad, sin embargo, las causas del
problema se centraron en la descentralizacién de los datos, gran parte de la

informacion recolectada y desarrollada en el area de adquisiciones era obsoleta
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debido a la falta de integracion de tecnologias en la administracién. En el caso
de Velasco y Souza (2018) los problemas de baja productividad en un area de
procesos de contratacion se encontraron reprocesos, desorganizacion y falta de
capacitacion para realizar adecuadamente documentos éptimos de contratacion.
Asi mismo, en la investigacion de Bustos (2019) se analizé unos problemas en
la digitacion de documentos, desactualizacion, desorganizacion y falta de
capacitacion en el area de contrataciones que poseia alto tiempo por actividades
de reproceso. Granizo (2018) en una investigacion enfocada en la
automatizacion no contemplaba 6ptimos indicadores de productividad, el estudio
resalta que los costos y los tiempos de operacién repercuten estan relacionados
con la medicién de la productividad.

La eficiencia en la investigacion fue medida por medida por las horas de trabajo
reales empleadas en las actividades del personal de trabajo del area de
licitaciones para desarrollar la propuesta técnica y econdmica. Las horas reales
iniciales para un proceso de licitacion publica era 48.6 horas que abarca desde
la busqueda del proceso hasta la verificacion de la buena pro. El personal
experto de trabajo del area de licitaciones de la empresa M&C determino que
como méaximo se cuenta con 37.75 horas Utiles, en el pre test se supero las horas
Gtiles midiendo la eficacia promedio en un 77.78%, posterior al desarrollo de
capacitaciéon, estandarizacion y digitalizacion, las personas optimizacion sus
horas de trabajo reales mejorando la eficacia a un 95.11%. En el estudio de
Reyes (2023) a la eficiencia mejor6 en un 6%, resultados semejantes para
estudios de produccién, en la investigacion de Chipana (2022) la a eficacia se
mejoro de un 69% a un 81% respecto a reduccién de tiempos en actividades de
operacion. Para Sotelo (2021), la eficacia mejor6 de un 60.3%a un valor final de
89% midiendo y gestionando las actividades que no agregan valor a los procesos
operativos de una entidad encaminada en actividades logisticas. Asi mismo,
para Ramirez (2020) la eficacia mejor6 de un 60% inicial a una eficiencia de 94%
final.

La eficacia de la investigacion fue determinada por la aceptacion de las ofertas
técnicas y econdmicas tenian por el comité de seleccién de le entidad solicitante,
inicialmente la eficiencia pre test fue valorada en valor nulos debié a que la

mayoria no lograr ser aceptada a calificacion del comité, la eficiencia pre test de
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la investigacion fue de 11.11% y se mejor0 a un valor final de 77.78%. Chipana
(2022) midi6é una eficacia inicial de un 57% mejorando a un valor post test de
89%, datos similares fueron encontrados por Sotelo (2021) que midié una
eficacia de 76.8% logrando mejorar un valor final de 93%, de igual forma que
Ramirez (2020) midié una eficacia pre test en un 60% y logré mejorar a una
eficacia post test de 80%.

La investigacion formuld la hipétesis general de que la gestion por procesos
mejora la productividad en el area de licitaciones de una empresa de
construccion en Arequipa. La hipotesis fue comprobada aplicando pruebas de
normalidad a los resultados pre y post test para decidir que estadistico se
aplicara segun si los datos siguen un orden o no paramétrico. La prueba aplicada
para la productividad determino una distribucion no normal, por lo tanto, se aplico
Wilcoxon para comprobar que realmente la gestion por procesos mejora la
productiva en el area de licitaciones, tal caso fue semejante al estudio realizado
por Sotelo (2021) cuyo valor de significancia fue menor a 0.05 rechazando la
hipétesis nula. En el estudio de Chipana (2022) que formulaba mejoras
resultantes de la aplicacion de la gestidn por procesos en un &mbito de asesorias
también se llegd a aseverar que la productividad se incrementa.

La implementacion de la gestiébn por procesos se compone de diversos pasos
para su adecuada investigacion, en el estudio se formuldé de forma inicial la
caracterizacion de los procesos que compone el area de licitaciones y se
determind los procesos operativos, estratégicos, de apoyo Yy la ficha de procesos.
Las herramientas de mejora formuladas para mejorar la productividad en el area
de licitaciones fue la capacitacion, digitalizacion y estandarizacion de los
documentos y procesos. Entre otras herramientas desarrolladas dentro de la
gestién por proceso se encontraron estudios como Reyes (2023) quién aplicd
diagramas bimanuales de operacioén para mejorar el tiempo de produccion, asi
mismo Cifuentes (2020) aplic6 un flujo grama de operacién, implementaciéon de
tecnologia y capacitacion como herramientas esenciales. En algunos casos, el
redisefio de las tares estructura de forma mas optima el flujo de un proceso, tal
es el caso de Velasco y Souza (2018) que la capacidad de contrataciones fue
mejorar por disefiar las tareas. La estandarizacion es otra herramienta

importante para la mejora en los procesos, en el estudio de Bustos (2019)

79



aplicado la estandarizacion para controlas la desorganizacién de las actividades
y asi mismo aplic6 capacitacion para mejorar el desarrollo de registros de
documentos. En el estudio de Chipana (2022) se aplicO mapeo de procesos,
capacitacion y Mapro para Mejorar la productividad en el area de asesorias de
una empresa en Lima. Estudios semejantes integran que la gestion por procesos
tiene genera cambios importantes en la productividad de una empresa o un area
determinada

Para Eneque et al. (2020) la gestion por procesos fue determinada para mejorar
los indices de productividad. Obteniendo como proyeccion una mejora para sus
dos productos en un 158% y 260%. Cambiando a una visiébn con enfoque a
procesos. Del mismo modo Bubenik et al. (2022) sustenta que son tres tipos de
procesos: operativos, estratégicos y de apoyo. Que respaldan la investigacion
de la presente tesis, en donde la aplicacién dio como resultado una mejora de
66.67%.

La aplicacién de herramientas de gestion para Ramirez (2020) y Carlos (2018)
basandose en un mismo método de estudio confirman que la mayor causa de
los problemas se refiere a la falta de capacitacién y deficiencia de recursos,
estudio que respalda la presente investigacion, ya que dentro de las variables se
encontraron problemas como la falta de capacitacion, conocimiento, escasez de
recursos para la correcta elaboracion de informes y flujo de trabajo. Obteniendo
Ramirez (2020) con la aplicacion de las herramientas una eficiencia del 94% y
para Carlos (2018) aumentando un 20% su productividad.

A través del andlisis de las investigaciones mencionadas anteriormente que
forman parte relevante de un analisis comparativo entre principales hallazgos y
resultados encontrados. Se determind que la investigacion aporta y refuerza el
conocimiento que se plantea de la gestién por procesos como herramienta de
mejora en la ingenieria industrial. Se analizo un caso particular que tiene como
unidades de produccion las licitaciones publicas aceptadas a calificacién del
comité técnico, los resultados resaltan que la gestién por procesos puede lograr
mejorar la productividad en un area que no esta enfocada directamente a la
produccion de recursos, si no que tienen otras unidades de medicion. Los
recursos empleados en un area pueden ser optimizados segun estén

adecuadamente medidos.
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VI. CONCLUSIONES

1. La aplicacion de la gestion por procesos logré mejorar la productividad del area
de licitaciones de una empresa constructora de Arequipa, se midid una
productividad pre test de 8.56% y una productividad post test de 73.89%, la

mejora fue de 65.33%.

2. La aplicacion de la gestion por procesos logré mejorar la eficiencia en el area
de licitaciones de una empresa constructora de Arequipa, se midid una
eficiencia pre test de 77.78% y una eficiencia post test de 95.11%, la mejora fue
de 17.33%.

3. La aplicacion de la gestion por procesos logré mejorar la eficacia en el area de

licitaciones de una empresa constructora de Arequipa, se midié una eficacia pre

test de 11.11% y una eficacia post test de 77.78%, la mejora fue de 66.67%.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Con los resultados obtenidos para mejorar la productividad es recomendable
plantear un estudio de otros procesos de seleccién en dénde pueda aplicar la
empresa que tenga menor criterios de rigurosidad para incrementar la
productividad. A su vez, formular un plan de calidad para procedimientos de

trabajo y recursos que verifique la aplicacion de los estandares desarrollados.

2. Respecto a la eficiencia, se recomienda integrar herramientas de
transformacion digital en el area administrativa de la empresa, debido a que los
procesos de seleccion en el Estado estan implementando tecnologias de

informacion para mejorar el control y la seguridad de los procesos.

3. Respecto a la eficacia, se recomienda desarrollar indicadores de control para
dar seguimiento a la aplicacion de la gestion por procesos de esta manera crear
un grupo de trabajo que realice actividades de inspeccion para cumplir con la

implementacion del 100% de la gestion por procesos en el area de licitaciones.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Dimensiones Metodologia
¢,Coémo la aplicacion de la | Determinar cémo la | La aplicacion de la Capacitacion en gestion | Tipo: Aplicada
gestion por procesos | gestion por procesos | gestibn  por procesos por procesos Disefio: Pre
mejora la productividad | mejora la productividad | mejora la productividad Gestion por Digitalizacién del experimental
en el area de licitaciones | en el area de licitaciones | en el &rea de licitaciones procesos proceso Poblacién:
de una empresa | de una empresa | de una empresa Estandarizacion de Cantidad de
constructora de Arequipa, | constructora de Arequipa, | constructora de Arequipa, [0CESOS procesos de
20237 2023. 2023. P licitaciones a
Problemas Especificos | Objetivos Especificos Hipotesis Especificas participar por la
— —— . - empresa.
¢,Como la aplicacion de la | Determinar como la - i .

. - La gestion por procesos Muestra: Cantidad
gestion por procesos | gestion por procesos . v

! SR : S mejora la eficiencia en el de procesos de
mejora la eficiencia en el | mejora la eficiencia en el | O Eficiencia b
. L . L area de licitaciones de licitaciones a
area de licitaciones de | area de licitaciones de -

una empresa participar por la
una empresa | una empresa )
) . constructora de Arequipa, empresa.
constructora de Arequipa, | constructora de Arequipa, PN
2023. Técnica:
2023? 2023 o
Observacion de
Productividad campo, analisis
co | licacién de | Determi i | documental
;,Como la aplicacion de | Determinar como la . CoE
Sestién porp procesos | gestion por procesos La gestion por procesos Instrumento: FI-Cha
mejora la eficacia en el | mejora la eficacia en el mejora la eficacia en el d(_a observam_op,
nel A nel e area de licitaciones de o Ficha de analisis
area de licitaciones de | area de licitaciones de Eficacia d tal
una empresa ocumenta
una empresa | una empresa

constructora de Arequipa,
2023?

constructora de Arequipa,
2023.

constructora de Arequipa,
2023.
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Anexo 2. Tabla de operacionalizacion

Variable Definicién conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores Efg;lggf
La gestion por procesos es un o _AE 0
modelo que esta centrado en la | Caracterizacion de las Cag:gg?ggren C= EX 100% Razén
mejora continua de las | actividades del area de [0CES0S AE: actividades ejecutadas
operaciones, su metodologia | licitaciones, medicién y P AP: actividades planificadas
descentraliza el método de | aplicacion de DG = ° XmOOfV
trabajo tradicional por | herramientas de mejora | Digitalizacion del ~ PD 0 Raz6
. . ) R ) - S azon
Gestion por | funciones con el fin de | como la capacitacion en proceso Pd: procedimientos digitalizados
procesos reconstruir las actividades en | gestion por procesos, PD: procedimientos definidos
nuevos procesos | digitalizaciéon del proceso
interconectados e |y estandarizacion de °PA
. ) - X s ED = X100%
interrelacionados cuyo objetivo | procesos en el area de Estandarizacion D Raz6N
es mejorar los resultados | licitaciones de la empresa de procesos PA: procedimientos aplicados
(Flores et al. 2021). M & C. PD: procedimientos definidos
L . ., HHE
Es la medicibn de Ilos | Capacidad de produccion E= mx 100%
clementos e salde de un | el drea de elacongs de | EMENCR | e poras homire s
P ) mp L HHR: horas hombre reales
o insumos  requeridos  para | funcién a la eficiencia de .
Productividad . X LA Razén
generarse y es medido por | las horas de trabajo del E=mx 100%
meodelacicienciayeicatia | personal y Ia efeacia 60 | icara | L iacione epiadas
al., 2022) ) , ’ Iicitaciongs aceptadas PTL: presentacion total de
B ' P ' licitaciones
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Anexo 3. Gréfica de problema y causa (Diagrama de Ishikawa)

| MATERIALES | | MANO DE OBRA |

Falta de conocimiento
de los aspectas técnicos

Falta de de licitaciones
orgamzauon de los Falta de capacitacion
ocumentos de .,
licitacion Errores en la redaccion
técnica de documentos
Duplicidad de (perfil profesional, experiencia)

informacion -

en los documentos Errores en la elaboracion
técnicos de ofertas (presupuesto y precio) BAJA
PRODUCTIVIDAD

Falta de flujo de trabajo

_Falta de
digitalizacion

con TICs Demoras en la
elabaoracion de

informes

Falta de procedimientos
estandarizados

Errores en los formatos
(anexos, cartas de
Compromiso)

METODO

Nota: Herramienta que ayudd a identificar los elementos causales del problema

en

funcion a diferentes componentes de estudio que abarcan todos los recursos

empleados en un sistema de trabajo.
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Anexo 4. Matriz de priorizacion de causas y diagrama de Pareto

Causas Raiz del problema Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 Cl0 Fi
¢ Falta de conocimiento de
los aspectos técnicos de C1 \ 1 0 2 1 1 0 3 12
licitaciones x
. E,rro'res en la redaccion co 1 \ 3 1 > 0 3 14
técnica de documentos \
. Egg;gftae: la elaboracion c3 0o 1 % 1 0 1 0 1 4
N
¢ Faltadeflujodetrabajo C4 2 2 1 3 2 3 2 2 2 19
¢ Falta de proced|m|entos c5 1 > > > \ > > 1 3 17
estandarizados \
o Errores en los formatos Cée O 1 2 1 0 \\ 1 0 0 1 6
¢ Falta de organizacion de s
los documentos de ct. o 1 1 2 2 2 \ 3 2 2 15
licitacion L )
¢ Duplicidad de informacion -
en los documentos ce o 1 1 1 1 1 O \ 1 6
técnicos . \
e Faltade digitalizacioncon ¢ o 5 ;1 o, 3 ) \ 16
TICs
. Demoras en la elaboracion C10 0 0 0 > 1 1 1 0 \
de informes &
Total 114

Nota: Matriz que valoriza de forma cuantitativa la importancia o relevancia que

tienen cada causa raiz para determinar las mas importantes

Cdédigo Causas Fi % Acumulado
C4 Falta de flujo de trabajo 19 16.67%  16.67%
C5 Falta de procedimientos estandarizados 17 14.91%  31.58%
C9 Falta de digitalizacion con TICs 16 14.04%  45.61%
c7 :?g{gac%tar‘organ|zaC|on de los documentos de 15 13.16%  58.77%
C2 Errores en la redaccion técnica de documentos 14 12.28%  71.05%
c1 Eg{?ciiggnOC|mlento de los aspectos técnicos de 12 1053%  81.58%
C6 Errores en los formatos 6 5.26% 86.84%
cs Eéléﬁlilg(l)iad de informacion en los documentos 6 5 26% 92 11%
C10 Demoras en la elaboracién de informes 4.39% 96.49%
C3 Errores en la elaboracién de ofertas 3.51%  100.00%

Total 114

Nota: Andlisis Pareto de las frecuencias calculadas en la matriz de priorizacion para

aplicar la regla del 80-20 y asi enfocarse en las causas raices mas determinantes

del problema.
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Diagrama de Pareto

100.0%
96.5%
92.1% 0
120.0 86.8% 6 100%
81.6%

1000 71.1% 80%
©
«c 80.0 58.8% c_;
= 45.6% 00% £
% 60.0 3
o 31.6% 40% o
L 40.0 T
16.7% o
20% o
(@]
o

20.0
5 4
C4 C5 C9 C7 C2 €C1 Cc6 €8 cCci10 CcCs3
Causas Raices

Nota: Esta herramienta se utiliz6 para encontrar la causa que sucede con mayor
frecuencia en el trabajo. De esta manera se puede desarrollar un mejor analisis de

la productividad.
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Anexo 5. Matriz de evaluacién técnica de herramientas a utilizar

ol o g g3 5
= i} © c IS
a | E L 59 .
Consolidadode |©|°|5|8|g| = |22 Slg/3|3 2
o [¢5] Is) 2 5 o Q © c| S @©
problemaspor |5 (T | & 2|3| O sloc218|e|B 0
areas L1 2|g|=|uw © VIQB|E|IS|E 8
2| 3| ® 5 Sl1es5° 8|2 5
= S |85 o
zZ o © =
|-
Gestion 1)1 BAJO | 2 | 20% | 4 | 8 | 2 | Mejora continua
Procesos 11 2|1 |ALTO | 5 | 50% |10|50] 1 Gestion por
procesos
Mantenimiento BAJO |0 | 0% (0|0 |4
Calidad 111 MEDIO| 3 | 30% | 7 |21| 3 | Sistemade
gestion de calidad
Totalde problemas | 1 |3 |2 |3 |1 10 | 100%

Nota: La matriz permite evaluar los problemas por area respecto a los posibles

motivos, obteniendo como resultado las medidas que se van a tomar permitiendo

relacionar los factores con las variables de estudio.
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Anexo 6. Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha de eficacia

Eficacia = LA X100%
icacia = o 0

LA: licitaciones aceptadas

Construcciones y Servicios S.R.L.

PTL: presentacion total de licitaciones

Semana PTL Eficacia

Nota: Ficha de recoleccidn de datos de las variables y sus dimensiones

Ficha de eficiencia

Eficiencia = HHEX 100%
iciencia = -y 0

HHE: horas hombre Utiles

Construcciones y Servicios S.R.L.

HHR: horas hombre real

Semana HHR Eficiencia

Nota: Ficha de recoleccién de datos de las variables y sus dimensiones
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Ficha de productividad

Productividad = Eficiencia x Eficacia

Construcciones y Servicios S.R.L.

Semana Eficiencia Eficacia Productividad

Nota: Ficha de recoleccién de datos de las variables y sus dimensiones
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Anexo 7. Modelo de autorizaciéon de la empresa

W UMIVERSIDAD CESAR WALLEID

AUTORIZACION DE L& ORGANIZACION PARSL PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

Datos Gansrales

Mombre de la Onganizacidn: | RUC: 20ZZ3RR03T2

MEC corstniooiones y senvicios S /L

Mombre del Tibdar o Represenians lsgal:
Manricio Gonzales Marquina Comejo

Mombres y Apelidos: Marcio Gonzales Maequina | DM 2SEE0Z30
Comejo

Consenlimisnia:

De condormidad con ko establecido en o articulo B*, beral "c” del Codigo de Etica en
Ireestigacdn de la Unrersidad César Valejo (RELU N® 04702022008 1), auforizo [ x ], no
auforizn | | publicar L IDENTIDAD DE L& ORGANIZACICON, enla cual == eva 3 cabo |3
nvesagaciin

Mombre del Trabajo O Inve stigacion

Aplicackn de la geshon o= procesos pam mejorar @ productnedad en el arsa de
BcHacones de una empesa consirucion, 2023

Mombre ded Programa Académioo
Froyecio de invsesigacian

Abhor, Homiores y Apelldos LI
= Pariona Julca Leydl Jossdina = Faneiar
«  Gonzakes Huaman &nthony Franosoo = TIZETOE1

En cazo de autorizarse, soy consoenke gue |a iInvesigacion serd alojada en &l Reposiiono
Fstiuvconal de la UG, la msma que serd de aoceso abierio para los usuanos y podra ser
referenciada en fuluras invesigacones, deando en claro que los derschos de propeed aid
mniseciual comesponden exousiaments al ator (@) del estudio.

Lugar v Fechac

Eirma: Mol s
AL, b AT L
e e TP DL

(Tifwlar o Represendande legal de fa lnstickin)

= Ciateg 28 DoeiS A ViedSgiat 0% EF L Ui blind SH VI BO- RN 0, WA T P il o et b R a8

RS BF WA B i Bl il O DR anid GorEd A el § i H el bled
i o) G i e bt e BT o e b 1 e e 8 L o RS Gad il et o Rl L) el D B G Welid P
G, LEAEG . b Sy RE B ey SO OOVRS E W Lok s b L e L A 5 iy, D

L Pl DA L DT el L
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Anexo 8. Evaluacion por juicio de expertos

‘j UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juer Usted ha sido sslecconado para svaliae el instrumento “Aplicacion de la gestion por
procesos para mejorar i3 productividad en el &rea de licitaciones de una empresa constructora, 2023”. La
evaluacion del nstnumento es de gran relevances para lograr que sea valdo y que los resultados cbienidos a parts
de &ste soun ulilzades efcenements; sportando ol quehacer psicoldgico, Agradecemas su valoss colabaracion

1. Datos generales del juez

Nombre del JueZ: [Camita Nin José Luis

Grado profesional: Maestria () Dactor (x)
Clnica () Seaal {7
Area de formacion acadamica:
Ecucativa () Qrgantzaconal (x)

Areas de expariencia profeslonal |Secear privisdo (producsion - sarvicios), Secior pibiica

Institucion donde labora:

|Oniversidad Cesar Valep, Supenmendencia Naconal de 105
registros pdblicos

Tiempo 0 exparencia profeslonalen | 2adafos | )

ol area: Mas de 5 afos (x)

Experiencia en Investigacion No aphca
Peicométrica:
(%1 corresponde)

2 Propésito de | luacién:

Valkfar ¢l contenido del instrumento, por juscio de expertos

3. Datos del instrumento (Colocar nombee dal irstrumento, cusstionano o ewentank)

Nombre de & Prucba:

[Deteminat la productividad Determinas la eficencayDeterminar Ll eficaca

Pariona Jdca, Leydi Josefine, Gonzales Huaman, Anthony Francisco

[Corstructors ‘M y C*

[Se apicacs el deefo pre expermental

Tiempo de aphcacian:

Tiemoo del Pre fest (3 meses: Enero 8 marzo) y Post Test (3 meses:
\gosto 2 octubre)

Ambito de aplicacian:

Area de lczacones

Significacian

El instrumento estd conformado por la variable independents (Gastion por
procesos), cuyas dimansiones son L capaciiaciin en gestidn poe
perocesos, la estandanzackin de procesos y la digtakzacion del proceso
La vasatle dependiente (Productadad) estd canformads poe la eficenca

y la eficacia El objetive de ks medicion es caloulsr ks productividad

oo INVESTIGA

"o e

o+ UCV
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4. Soporte tedrico

|Drescribir mn Bencidn al modelo iedriso)

Varkable Subvariable DaTinlchon
{dimenalonaz]

coiones slslemalizadee pars 1 lormsoon ncdssdunl de nuevas

Capachiaciin en gestion poe ‘reras praciicas, conacimientos y habilidades con un chjetivo

i beneficio especifion (Sumsa et al 2022),
mcess de fransformacidn por medio de bis TIC creanda un
Gastitn par |Digitadizacicn del proceso walor digital de los recursos que n:dl.:'r_ castos de log
peoceans pecursos v aptmizer b coneclividad | 2y Bligrle 20221

s la efminacion de variacganes de un proceso par medio de
dooumenios o capacitacion pam establecsr una pricics camdn
|Estandarizacion de procesas  (gue demantda aho CoMNOMS0 i BEME0, S5t conformado por I

i Fu g a0
eficiencia determina el éxito de una aclividad productiva de

P alquier lipo de recursos cual objelivo @5 generar mayones

|Efclancia oductos, haot la diemrca enire Lis eniradars ¢ sabdas para)
Producssdidad mprobar el cumplimienio ds les abjetives (Bagdhon et al | 2032}
un Burches E, y Burches M, (23020), s aficacis a3 &l pader o

pacidad de alcanzaf, conseguis y cumplir un ohjsthe o efeci

IEch‘xl
n condiciones contmobadas.

5_ E a# I & I & I & .

A continuacidn & usted e presanto ol instruments pans medir la productividad en ls empress Conatrusiora W y C° para ks
evaluacion jucsa de experios elabosada por Parona Julca, Leyd Josefina y Gonzasles Huamdn, Anlheny Francisco en el afo
2023 De acusrdo con lossiguie nfes indicadores califiqgue cada uno de los fems segln oomesponda.

Categoria Calincacion Ingicador
1. Mo curnple con el Ell itaim ma &% claro.
e
CLARIDAD El Mam requesre bastani=s modficacionss o wuna
El item == modificaciin muy grands en el o de las paksbras de
comprends . Bajo Wivel ascusrdo con s signicato o por ordenacan de esias
d:':'u:.lﬂ:ﬁ-;;:! S requisn: una madifica cicn muy especifica dealguncs
¥ i m——— 1. Mederado nivel de log términes del item,
adocuadas. > El itam &8 clano, fiene samantics y sintadsadecusda.
4. ARa nivel
1. totaiments en Elisem nin tisne relacisn idgica con ks dimensidn

desacuendo (Recumpgle

COHERENCIA oon & crideriog
El itam Bene 2. Desacuerda (Baja nbvel | El llem Sene una miascdn iangencial fllajana conks

relacitn lagica con deatusdo) ifrwsresadn.
el o &
inchcadar que esid El ifarm Sane wha relacion moderada con ladmension qud
mitiends. A. Acuesio {mederadn == esld midisnda,
nivedl
4. Tolalmente de Acuerda | El ilem e encuentra esth relacionado con la
{sitanivel) v dimersin que eslh mdianda,
El item puede ser efiminado sin gue s= veasfectada
1. Mo cumpis I Ll : ! o
" o rone I mardician die la dirmensian
RELEVANCLA
El itern s esencial 2. Bajo Mivel Ell item Sene slguna relavancia, pera ofro ilampusde
o imparianta, a8 | euinl induyendo k gue mide date.
decir debe
irh:luih.“r 3. Moderado nived El item es relathvaments imparante.
4. Ao el ¥ Ell ibam &= muy relevans y debe ser inchida.
2
2.o¢ INVESTIGA

=+ ICVY



ﬁ-l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

Ligr Con Sefenimiana 02 REmS ) CRECE" &0 UNa B30 08 T @ 4 U VENORBSIZn, asl Comd SOMETamaS Ornde
Sus 0BSENVECINES Que considers perfinante

1 Mo cumpie con el citens

2. Bajo Mivel

3. Modemda nivel

4. Al nived ¥

oo+ INVESTIGA 3

L

== LICY
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado pars evaluar &l instrumento “Aplicacion de la gestion por
procesos para mejorar la productividad en el area de licitaciones de una empresa constructora, 2023" La
evaluacion del instrumento &= de gran relevancia pars lograr gque s2a valido y que los resuliados cbtenidos a partir
de éste sean utiizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Dalos genergles del juey

Nombre del juez: |RBigs \Varillas Rosario Sibla

Grado profesional: Maestria x ) Diactor ¥

Clinica [ ) Saocial { )
Area de formacién académica:
Educativa { ) Crganizacional ()

Areas de experiencia profesional: |Produccicn, Implantacidn de proyectos, Gestién empresarial,
ICalidad

Institucion donde |a : Lniversidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2a4anos { b
el area: Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion Mo aplica.
Psicometrica:
(si comesponde)

2. Propésito de Ia evaluacion:

“alidar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

3. Datos del instrumento (Colocar nombre del instrumento, cuesticnario o imeentario)

Mombre de la Pruebs: | pege rmingr 13 productividad/Determinar la eficienciaDeterminar ls eficacia

AUIres: | porons Julcs, Laydi Josefine, Gonzsles Huamén, Anthony Francisco

Procedencia” | conctyctors "My

Adminisiracion: | g, splicars el disefto pre experimentsl

Tiemnpo de aplicacién: | Tlempo del Pre test (3 meses: Enero a marzo) y Post Test (3 mases:
Agosto a ochubre)

Ambito de 2plicadion: |4 o0 e ficitasiones

Significacion: | El instrumento esta conformado por la variable independients {Gestion por
procesos), cuyas dimensiones son la capacitacidn en gesticon por
procesos, la estandarizacidn de procesos v la digitalizacion del proceso.
La varisble dependiente (Productividad) esta conformade por la eficiencia
y Iz eficacia. El objetivo de la medicicn es calcular la producividad
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4. Soporte tedrico

{Describir en funcicn al models tedrico)

Variable Subvariable Definicion
[dimensiones)

N . lacciones sistematizadas para ba formacion individual de nuevad
Capacétacion en gastion por [estrezas préciicas. conocimientos y habilidades con wun objetivg
procasos Iy beneficio especifico (Sumba et al., 2022).
Proceso de transformacion por medio de las TIC creando un
Gestién por Digitalizacion del proceso Ivalor digital d_e _I:-E Mecursos que logra redu:ir_ D:_-s-tcns de kog
prncescl::lrs recursos y opfimizar la conectividad [(Alvarez v Bumpn, 2022).
Es |z aliminacion de varisciones de un procesc por medio de
locumeantos o capacitacion para establecer una practics comun
Estandarizacion de procesos  [que dermands alio compromiso y fiempo, estd conformado por |9
[eterminacicn de estandares, comunicacion, implementacian
mejors confinua [Fuentes =t al., 20200
La eficiencia defermina el éxito da una acfividad productiva de
jcuslguier tipe de recursos cual objetive es generar mayores
productos, hace la diferencia entre las enftredas y salidas parg
Productividad lcomprobar el cumplimiento de los objetives (Badon et al.. 2022)
[Segun Burches E. y Burches M. (2020), la eficacia es el poder g
Eficacia jcapacidad de alcanzar, conseguir y cumplir un objetivo o efectg
len condiciones controladas.

5. Presentacion de instrucciones para el ivez:

A continuacicn & usted le presento el instrumenio para medir la productivided en la empresa Constructors "My 7 para la
evaluacion juicio de experios elsborsde por Pariona Julea, Leydi Josefing v Gonzales Huamén, Anthory Francisco en 2l afio
2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segln comesponda.

Eficiencia

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el El item no e= claro.
criteric
CLARIDAD El fem reguiere bastantes medificaciones o una
Elitem se o medificacién muy grande en el uso de las palsbras de
comprendes 2. Bajo Mivel acuerdo con su significado o por lscrdenacitn de estas.
facilmentes, es . I .
deci P S requiers una modificacion muy especifica dealgunos
ecr, su sintaclica 3. Moderadao nivel da los términos del item
¥ semantica son . -
sdecusdas. - El item es claro, tiene semantica v sintaxisadecuada.
4. Alto nivel ¥
1. totalments en El item no tiene relacion Iégica con la dimensidn.
desacuerdo (nocurmple
COHERENCIA con el criterio)
El IIEm tiene 2. Desscuerdo (bajo nivel | El ftam tiene una relacién tangencisl lejana conla
relacion logica con descuerdao) dimensidn.
l= dimension o
indicadar gue estd 3. Acuerdo (moderade El I-tEl'l'll tiene una relacién moderada con ladimension gue
midiendo. . se esta midiendao.
nivel)
4. Totalmente de Acuerdo | El ftem =2 encuentrs estd relacionado con la
(altonivel) ¥ dimension que esta midiendo.
1 Ma | I El item puede ser sliminado sin gue se veasfectada
- [°0 Curple con & la medicién de |a dimensicn.
RELEVANCIA [Srterio
El itern &5 esancizl 2 Baio Nivel El item tizne alguna relevancia, pero ofro itempueds
° importante, s - D& e estar incluyendo lo gue mide éste.
deqr dE'.be =& 3. Moderado nivel El itarn e ralativamente importante.
inclusdo.
&, Al nivel ¥ El itarn &5 muy relevants y debe sar incluido.
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Leer con defenimiento loz fflems v calificar en uns escala de 7 a 4 =u valoracion, as! como solicifamos brinde
zuz obheervaciones que considers parlinente

1 bl cumple con el critero

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Al nivel ¥

]
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Dimensziones del instrumento: Instrumento para medir la productividad
* Primera dimension: Eficiencia

» Ohbjefives de la Dimension: Mide el tiempo optimo de trabaje, del tiempo en gue se demora realizar una
actividad y el iempo normal estimado que deberia demorar el desamollo de las actividades en el area de

licitaciones dentro del proceso de participacion en convocatoras publicas v privadas.

Indicadores | Formula Claridad | Coherencia | Relevancia Obsenacm_nes.'
Recomendaciones
E
Horas hombre
. HHE 4 4 4
tiles (HHLU = (— ;
utiles | ) ':HHRx 10075
E
Horas hombre
HHE 4 4 4
les (HHR =(—— 7
reales | ) (GER%100)%
* Segunda dimension: Eficacia
» Objetivos de la Dimension: Mide el logro del procese de seleccion de licitaciones plblicas v privadas de

fodos los procesos en gue la empresa se inscribe o selecciona.

Indicadores | Formula Claridad | Coherencia | Relevancia Obsenacm_nes.'
Recomendaciones
Licitaciones _ LA 4 4 4
aceptadas (L&) |E= (Grp X 100)%
Presentacion
Total de LA
Licitaciones E = (Gr7 X 10013 * * *
(PTL)
Dimensiones del instrumento: Instrumento para medir la gestion por procesos
* Primera dimension: Capacitacion en gestion por procesos
* Ohbjetive: Determina el cumplimiento de actividades cumplidas de 1a planificacion de capacitacion en
actividades del drea de licitaciones
Indicadores | Formula Claridad | Coherencia | Relevancia Obsenacm_nes.'
Recomendaciones
Actividades E
ejecutadas (AF) | €= %" 100)% 4 + 4
Actividades E
planificadas (AP €= %x 100)% 4 ' 4
* Segunda dimension: Digitalizacion del proceso
» Objetive; Determina la cantidad de actividades yfo procedimientos digitalizados de la cantidad tofal de

procedimientes definidos dentro del area de licitaciones

[ ]
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Obzervaciones!

Indicadores | Formula Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
L
procedimientos Dchﬂpd 4 4 4
digitalizados (M| = (——X 10079
PD
Pd)
_— DG
Procedimientos
definidos (AF) = (Ex 10071% * * *
PD
* Tercera dimension: Estandarizacion de los procesos
* Objetivo: Determina cuantas actividades y/o procedimientos estandarizados son aplicados de la cantidad
tetal de procedimientos que fueron estandarizados.
Indicadores | Formula Claridad | Coherencia | Relevancia Dhsewaclqnesf
Recomendaciones
o
N _— ED
ﬂmﬁﬁﬂm NP4 4 4 4
aplicados (M° = (ﬁx 100)%
Bd)
P ED
Procedimientos
definidos (AP) | = .;%x 100)% * * '

rw@"%‘

Firma del evaluador
DMNI-07 293446

-

Pariona Julca, LeydiJosefina Gonzales Huaman, Anthony
DMI: 73118157 DMl 71287061

Pd.: gl presente formiato debe tormar en cuentac

Wiliarns v Yiebb (1984) asi corno Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de expertos a
amplear. Por otra parte, &l nimero de jueces gue s2 debe emplesr en un juicic depends del nivel de experticia v de |a
diversidad d=d conccimiznta. Asi, miertras Sahle, v Wolf {1993), Grant y Davis (1887), y Lynn {1853 (citados en MoGardland.
2t al 2003) sugiersn un rango de 2 hasta 20 expertos. Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confizble de la validez dz comtenide de un instruments (cantidzd rménirmaments recomendable para construcoiones
de nuevos instrumentos). S un 30 % de los expertos han estado de acuerdo con la walidez de un fiem este puede ser

moorporado al instrurnento Youilainen & Linkkopen, 1995, cisdos en Hyrkds, et al (2003).
War ; hiips: /. revistaespacios. comicited 201 7/cied2017-23. pdf entre ofra bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respatado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Aplicacidén de la gestién por
procesos para mejorar la productividad en el drea de licitaciones de una empresa constructora, 2023". La
ewaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obienidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al guehacer psicoldgico. Agradecemaos su valiosa colaboracian.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Betsy Cama Gamigue

Grado profesional: Maestria { ) Doctor (=)
Clinica { ) Social )
Area de formacion académica:
Educativa | ) Organizacional (x)

MAireas de experiencia profesional: [Sector privado (produccion — servicios), Sector pablico

Institucién donde labora:

Universidad Cesar Wallajo, Superintendencia Macional de los
regisiros plblicos

Tiempo de experiencia profesional en 2 ad afios ( ]
el area: Mas de 5 afos (x)
Experiencia an Investigacidn Mo aplica.
Psicométrica:

(5i comesponda)

2 Propésito de la evaluacion:

Validar &l contenido del instrumento, por juicio de experios.

3. Datos gel instrumento (Colocar nombre del instrumento, cuestionario o inventaria)

Mombre de la Prueba:

IDieterminar la productividadDeterminar |a eficiencia/Determinar la eficacia

Autores:

Pariona Julca, Leydi Josefing, Gonzales Huaman, Anthony Francisco

Procedencia:

IConstructors "My C

Administracion:

I5e aplicara el disefo pre experimental

Tiempao de aplicacion:

[Tiempo del Pre test {3 mesas: Enerc a marzo) y Post Test {3 mesas:
\Agosto a octubre)

Ambito de aplicacién:

\rea de licitaciones

Significacidn:

El instrumanio esta conformado por la varable independients (Gestidn por
procesos), cuyas dimensiones son la capacitacion en gestidn por
procesos, la estandarizacion de procesos y |8 digitalizacion del proceso.
La variable dependiente (Productividad) esta conformado por la eficiencia

y la eficacia. El objetivo de la medicidn s caloular la productividad

s INVESTIGA

L~
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4.  Soporte tedrico

Drescribir en funcidn al modelo tedrico)

Variable

Subwariable
{dimensiones)

Definicidn

Gasticn por
procesos

procesos

[Capacitacion en gestidn por

IAcciones sistematizadas para la formacidn individual de nuevas
destrezas practicas, conccimiantos y habilidades con un objstivo
beneficio especifico (Sumba et al., 2022).

Digitalizacidn del proceso

Proceso de transformacidén por medio de las TIC creando un|
walor digital de los recursos que Inﬁlra reducir costos de los
recursos y optimizar la conectividad (Alvarez y Biwmin, 2022).

Estandarizacidn de procesos

Es la eliminacién de variaciones de un proceso por medio de
documentos o capacitacion para establecer una practica comdn
ique demanda alto compromiso y tiempo, esta conformado por la
determinacitn de estandares, comunicacidn, implementacion y
mejora continua (Fuentes et al., 2020).

Prodnirtividad

Eficiencia

ILa eficiencia determina &l &sito de wna actividad productiva de
cualquier tipo de recursos cual objetivo es generar mayores
productos, hace la diferencia entre las entradas v =alidas para
comprobar el cumplimiento de los objetivos (Padron ef al. . 2022).

Eficacia

[Sagun Burches E. y Burches M. (2020), la eficacia es el poder o
capacidad de alcanzar, conseguir y cumplir un objetivo o efecio

fen condiciones controladas.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacidn a usted ke presento el instrumento para medir la productividad en la empresa Constructora "M y C7 para la
evaluacian juicio de expertos elaborado por Panona Julca, Leydi Josefina y Gonzales Huaman, Anthony Francisco en el afio
2023. De acuerdo con kossiguientss indicadores califique cads uno de los items segln comesponda.

faciiments, es

decir, EU Etlnlﬂl::lx.él 1. Moderado nivel
y semantica son

Categoria Calificacion Indicadaor
1. Mo cumple con &l El item no es claro.
critenio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificacionses o una
El iterm s modificacién muy grande en el uso de las palabras de

comprends 2. Bajo Nivel

acuerdo con su significado o por lsordenacidn de estas.

Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos
de los términos del item.

indicador que esta

adecuades. El iterm es claro, fiene semantica y sinlaxisadecuada.
4. Alto nivel V'
1. totalmente en El item no tiene relacidn ldgica con la dimensidn.
desacuerdo (nocumple
COHERENCIA cion &l criteria)

El itemn Gene 2. Desacuerdo (bajo nivel
relacian lagica con
la dimensidn o

deacuerdo)

El itern tiene una relacion tangencial Aejana conla
dimensian.

3. Acuerdo (moderado

El iterm figne wna relacidn moderads con ladimensicn que

midiendo. nivel) 5@ estd midienda.
4. Totalmente de Acuerdo | El iftem se encuenira esia relacionado con la
[altonivel) v dimension que esta midiendo.

1. No cumple con &l El ihan_'l _|:_|ua-dE| ser alimi_r!adu gin gue se wveasfectada
erilra la medicidn de la dimensidn.

RELEVAMNCIA

El itern &5 esancial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro fempuede
0 impanante. 25 - B8 estar incluyendo lo que mide &sta.
deﬁ’:c?:';z =er 3. Modarado nival El item &5 relativamente importante.

4. Ao nivel ¥

El item &5 muy relevanie y debe ser incluido.
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Leer con defenimignfo kos items y calificar en wuna escala de 1 a 4 su valoracion, asl como solicifamos brinde
sus ohsanvaciones que considers partinente

1 Mz cumple con &l crferio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Ao nivel ¥

oo INVESTIGA 3
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Dimensiones del instrumento: Instrumento para medir la productividad

* Primera dimensidn: Eficlencla

* Objetivos de la Dimensidn: Mide el tempo dptimo de trabajo, del tiempo en que se demora realizar una
aclividad v el iempo normal estimado que deberia demorar el desarrollo de las actividades en el drea de
licitaciones dentro del proceso de participaciédn en convocatonas plblicas v privadas.

Indicadores | Formula Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Horas hombre E HHE i i i
itibes (HHL = [——
[ ] (ggg X 100)%
Horas hombre E HHE 4 . "
reales (HHR = [——X 100
(HHR) i 130
* Sequnda dimensidn: Eficacia
* Obijetivos de la Dimensidn: Mide el logro del proceso de seleccidn de licitaciones pdblicas y privadas de

todos los procesos en que la empresa se inscribe o selecciona.

Indicadores | Formula Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendacionas
Licitaciones LA
laceptadas (LA} |E = (g X 100)% 4 4 4
Prasentacion
[Total de LA
Licitaciones E= {ﬁx 100)% 4 4 +
PTL)
Dimensiones del instrumento: Instrumento para medir la gestién por procesos
. Primera dimensidén: Capacitaciédn en gestidn por procesos
. Objetivo: Determina el cumplimiento de aclividades cumplidas de la planificacidn de capacitacion en

actividades del Area de licitaciones

Indicadores

Formula

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Actividades
lejecutadas (AE)

AE
C = I:Ex 100)%

Artividades
planificadas (AP)

AE
€ = (g% 100)%

. Segunda dimension: Digitalizackin del proceso

. Objetivo: Determina la cantidad de actividades y/o procedimientos digitalizados de la cantidad total de
procedimienios definidos dentro del area de licitaciones

s INVESTIGA
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indicadores | Formula Claridad | Coherencia | Relevancia Obeervacionse!
Recomendacionas
I
procedimientos DEH"P.:;! i :
digitalizados (N® | = (——x 1007%
Pd) FD
Procedimientes DEH“P;! 4 i
definidos (AP) = (——X 10071%
PO
¥ Tercera dimensidn: Estandarizacidn de los procesos
» Objetive: Determina cuantas actividades yio procedimientos estandarizados son aplicados de la cantidad
total de procedimientos gue fueron estandarizados.
Indicadores | Formula Claridad | Coherencia | Relevancia Obsarvaciones/
Recomendaciones
I
procedimientos EDH., 4 i
pplicados (N® = X 1007%
Pd) FD
Procedimientos EDHu A 4 1
definidos (AP) = X 100)%
PO
/)
F
Firma del evaluador
DMI: 41848703
I IJ+ 'III: _|I|

Pariona Julca, Leydi Josefina  Gonzales Huaman, Anthony
DML 71287061

DMl T3118157

Pd.: &l presens fofmalo dabe loimar an cuania:

Willizms y Webb (1984) asi como Powell (2003), mencionan gue no exisles un consenso respects al nkmena de experios a
emplear. Por obra parbe, e ndmeng de jusces que se debe emplear en un juicio depends del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asl, meeniras Gable v Woll {1093), Grant y Davie (199TL y Lynn {1888) (citades en MeGariiand
el al 2003} sugeren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyikds et al. (2003) manifiesian que 10 expertos brindarsan una
eslimaddn corfiable de la validez da conbenido de un instumento (cantidad minimamente recomendabla para CoNSIMIGTIONES
de muevos nstrumentos). Siun B0 % de los expenos han estado de acuerds con la validaz de un ilem ésbe puade Ser
incorporada al mstrumento (Voulilainen & Lukkonen, 1885, citados en Hyrkas et al. (2003}
War : hitps M. revistaes packos comicl bed 201 Ticiled 201 7-23_pdl enire obra biblogralia
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Anexo 10. Estado de un proceso de seleccién de la empresa M&C

Proceso de seleccion por licitacion publica en la que participé la empresa de
estudio, en las imagenes se observa las principales actividades realizadas desde
la inscripcidn al proceso de seleccion, la presentacion de ofertas, la presentacion
de observaciones por parte del comité evaluador y todo el proceso hasta la
obtencién de la Buena Pro. En caso de este proceso, se evidencia los errores en la

presentacion de los documentos y el inoportuno caso de ser descalificados por falta
de acreditacion de solvencia.

% De acuerdo al Listado de registro de participantes al procedimiento, se presentaron las
siguientes propuestas electronicas

Presentacion de ofertas/expresion de interés

Entidad comocants MUNCPALDAD PROVNCIAL OE MUARAL
LPSULANUPHCS|

ot

CREACION DE PISTAS Y VEREDAS EN EL SECTOR NORTE PERIFERICO 1 (ASOCIACION DE VIVENDA LA CAPORALA
1,LOS PINGS, LAS FLORES JENO. EL PIAR Y SECTORES COLNDANTES OF LA CHDAD DE
WUARAL} DISTRITO DE HUAR HUARAL - DEPARTAVENTO DE LMA

% Acto seguido de acuerdo a lo exigido en la seccion especifica de las bases
y de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento se
procede a realizar la evaluacion de la documentacion para la admision
de ofertas, determindndose lo siguiente:

v La oferta del postor M&C CONSTIRUCCIONES Y SERVICIOS S.R.L.
presenta errores u omisiones por lo que se solicitara la subsanacién de
la oferta a cudl corresponde al Anexo N° 01 y Anexo N° 02 de su oferta,
aprecidndose que dichos anexos no corresponden a lo que se
encuentran dentro de las bases integradas del procedimiento de
seleccion.

« De acuerdo a la evaluacion realizada por el comité de seleccion, se determina la Admision

del postor:
N° i POSTOR ]
| Conformado por:
| | « NOSA CONTRATISTAS GENERALES S.R L. con RUC
1 \ CONSORCIO HUARAL XXIlI | N° 20215462910 y CONSTRUCTORA VANESSA |

‘ ORIETTA SR L. identificado con RUC N° 20144691173

2 M&C CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS S.R.L. con RUC N° 20223880372, representada por el

| _ |

[ COJAPRI INGENIEROS E.IR L. con RUC N° 20445629015

| y la empresa CONSTRUCTORA Y CORPORACION
3 CONSORCIO EL PERIFERICO 1 D'GALLOE | RL. con RUC N° 20603139519, representada
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« Acto seguido se procede a la E ion de la oferta admitida en concordancia con los
Factores de evaluacion consignadas en las bases integradas:

5 | Puntajedel | Puntaje
Nro. Nombre Razin Factores de Evaluacion Factor de Total
Social Eualuanis
‘ ‘ 95.00
1. %()'thlsonclo HUARAL |- oo oon ooy 100.00
| Sostenibilidad ambiental y social 03.00 |
Integridad en la Contratacion Publica 02.00
95.00
| M&C CONSTRUCCIONES | vvu: vurvv wuieey,
12 g 100.00
YSERVICOSSRL | Sostenibildad ambientaly social | 03.00|
Integridad en la Contratacion Publica | 02.00 1
86.00
CONSORCIO e P
3 91.00
e Sostenibilidad ambiental y social 03.00
| Integridad en la Contratacion Publica 02.00
REQUISITOS DE CALIFICACION
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA
ESFEGIALIDAD SOLVENCIA ECONOMICA
EXPERIENCIA EN OBRAS SIMILARES
N° | POSTOR E postor acrediara una (1) vez &l valor referencia, medanie | posior debe acredtar un monio 0.60

copia simple de: (i) contratos y sus respectivas actas ce | del valor referencial de fa contratacn.

e
prestacién 0 cualquer otra documentacion de la cual se
desprenda fehacientemente que 'a obra fue conchida asi
como el manto total que implicd su ejecucdn

CUMPLE con acreditar una vez el valor | CUMPLE con acreditar la

CONSORCIO HUARAL XXIII | referencial, establecido en las bases | linea de crédito. |
integradas.
2 NO CUMPLE con acreditar una vez el | CUMPLE con acreditar la
gggv%?gssgkgfcmss 4 valor referencial, establecido en las | linea de crédito.
b bases integradas.
3 NO CUMPLE con acreditar una vez el | CUMPLE con acreditar la

CONSORCIO PERIFERICO | valor referencial, establecido en las | linea de crédito
bases integradas.

o

“+  M&C CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS S.R.L.

o ExpNro. 1: Mejoramiento de Pistas, veredas y Bermas faltantes en el pueblo joven Victor Andrés
Belaunde, Distrito de Cerro Colorado, Arequipa — ATEQUIE«. ... —upwy \wivi < e v~ El CONtrato
presenta adicional de obra y no adjunta documentacion que acredita la variacion del monto

, contractual. y

lll. DESPACHO:

Por consiguiente, los Miembros del Comité de Seleccion acuerdan por unanimidad lo siguiente:
«» Luego de la evaluacion y calificacion de las propuestas admitida, el comité acuerda el
Otoraamiento de la Buena Pro del Procedimiento de Seleccion LICITACION PUBLICA
cuyo objeto de la convocatoria es
la CONTRATACION PARA LA EJECUCION DE OBRA: CONTRATACION PARA LA
EJECUCION DE OBRA: MEJORAMIENTO DE PISTAS Y VEREDAS DEL SECTOR SUR
ESTE DFE HUARAL DISTRITO DE HUARAL, PROVINCIA DE HUARAL - LIMA - VIIl
| CONSORCIO HUARAL XXIII, por un monto de: S/ 8

“+ Comunicarala Shi) Gerencia de Logistica y al Operador del SEACE, quien debera publicar
los resultados del presente procedimiento de seleccion en la pagina web del SEACE

(www.seace.qgob.pe)

los miembros del Comité de Seleccion la presente acta en sefial de conformidad.

«+ Siendo las 13:00 horas del mismo dia, mes y afio se dio por concluida la presente firmando
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