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RESUMEN

La investigacion denominada: Competencias digitales y habilidades comunicativas en
estudiantes de un Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico de Sechura,
2024, se ha llevado a cabo con la finalidad de determinar la relacién entre las
competencias digitales y las habilidades comunicativas en estudiantes del Instituto
de Educacion Superior Tecnologico Publico de Sechura, 2024. La metodologia
utilizada ha sido de tipo basico, de nivel en su disefio correlacional, disefio no
experimental en la que la técnica de recoleccion de datos ha sido la encuesta y el
instrumento el cuestionario con un total de 24 preguntas aplicado a una muestra de 60
estudiantes. Los resultados han indicado que el 65% consideran que el nivel de
competencias digitales es bueno y el 35% considera regular. En la siguiente tabla
se considera que el 95% considera bueno las habilidades comunicativas y el 5%
regular, por lo tanto, se concluydé que el coeficiente de la correlacion de rho
Spearman especifica un 0.618 es decir que la correlacion entre las variables es

significativa y positiva moderada.

Palabras clave: Competencias digitales, habilidades, comunicativas.
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ABSTRACT

The research called: Digital competences and communication skills in students of a
Public Technological Higher Education Institute of Sechura, 2024, has been carried
out with the purpose of determining the relationship between digital competences
and communication skills in students of the Institute of Education Superior
Technological Public of Sechura, 2024. The methodology used has been basic, level
in its correlational design, non-experimental design in which the data collection
technique has been the survey and the instrument the questionnaire with a total of
24 questions applied to a sample of 60 students. The results have indicated that
65% consider that the level of digital skills is good and 35% consider it average. In
the following table it is considered that 95% consider communication skills good and
5% regular, therefore, it was concluded that the Spearman rho correlation coefficient
specifies 0.618, meaning that the correlation between the variables is significant and

moderate positive.

Keywords: Digital skills, communication, skills.



. INTRODUCCION

Se entiende que, el ser humano por naturaleza, dispone de habilidades
comunicativas para trasladar ideas o conocimiento en el tiempo, por ello y luego de los
cambios tecnoldgicos, se percibe a las competencias digitales como medio facilitador
para generar una mejora continua de dichas habilidades innatas, aunque en el globo,
se esta percibiendo bajos niveles de dominio de dichas competencias, lo que
involuciona el desarrollo de la comunicacion, por lo cual, ello invita a un analisis del
grado de asociacion que existe entre ambas variables. En ese sentido, en el ambito
europeo como Espafa, se evidencia que, un 43% no dispone de competencias
digitales elementales, debido al bajo interés y costumbrismo a desarrollar actividades
de forma presencial mostrado por los profesionales, razéon por la cual el gobierno
incrementa esfuerzos e incentivos con un fondo cooperativo con la Unién Europea para

la recuperacion y potenciaciéon de dichas destrezas en tecnologia (MITMS, 2021).

De hecho, en contextos de Centroamérica como México, se aprecia que las
competencias digitales se situan con un 39% en un nivel medio, lo cual evidencia un
nivel de desarrollo de competencias en tecnologia muy escaso debido elementalmente
a una basica gestion de los recursos digitales (Prior et al., 2024). De hecho, en la cita
de 63 paises miembros se detall6 como recomendacion expresa la de contextualizar
los recursos mediante recursos educativos abiertos con el proposito de mejorar las
competencias a nivel tecnolégico (UNESCO, 2023). Por otro lado, al considerar la
variable habilidades comunicativas, se entiende que se encuentra en el nivel medio, lo
cual evidencia aun un camino por mejorar y ello se debe principalmente a la

interferencia de otros vocablos indebidamente contextualizados (Arango, 2023).

En referencia al ambito peruano, se sitta a la variable habilidades
comunicativas en un nivel bajo en torno a un 63% de percepcion, lo cual manifiesta un
comportamiento no positivo de la variable debido al desbalance para trabajar los
campos tematicos en las casas de estudios privadas y nacionales, ello se comprende
debido a que, solo en los primeros ciclos de la carrera se tienen materias referidas a

explotar las habilidades comunicativas y en los ciclos mas avanzados se priorizan otras



materias dejando de lado el desarrollo de un aspecto fundamental en el crecimiento
profesional (Mio, 2023). De hecho, es un gran reto integrar y manejar con un amplio
sentido de dominio las habilidades comunicativas debido a la pluriculturalidad que
describe el pais y es por ello que aun se visualizan incipientes aportes para mejorar
dichas habilidades, ello se entiende debido a que en el pais existen muchas maneras
de comunicarse como el quechua, aimara, entre otros, y ello dificulta la tarea de
estandarizar técnicas o procedimientos para consolidar las habilidades comunicativas
y en ese sentido no todos los estudiantes logran tener un nivel alto de habilidades
comunicativas (MINEDU, 2021). Por otro lado, al analizar la variable competencias
digitales, se describe en torno a un 77% en un nivel medio, donde refleja que, las
destrezas tecnoldgicas aun estan en proceso de desarrollo debido a las brechas
digitales presentes a lo largo de la nacién acentuado por la geografia propia de la
region, ello se explica debido a que en el pais se tienen diferentes zonas de dificil
acceso y aun mas, algunas sin conectividad, datos elementales para lograr tener una

conexioén a internet estable (Castro, 2023).

En ese caso, se percibe un contexto en el cual, las competencias digitales son
un camino actualizado para trasladar las habilidades comunicativas y que ha sufrido
muchas manipulaciones en un corto tiempo debido a las condiciones de salud que
afronté el planeta, es entonces fundamental sincerar los parametros actuales en los
cuales se encuentran estas variables y si estan ligeramente o significativamente
relacionadas en el lugar donde se realizara la investigacion. Es por ello que, ante las
premisas internacionales, nacionales y regionales antes mencionadas, se suscribe
como problema general ; Como se relaciona las competencias digitales y las habilidades
comunicativas en estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico de
Sechura, 20247

Para la presente investigacion nos soportamos bajo las teorias sobre el
desarrollo de las competencias digitales tal como el conectivismo como teoria de
aprendizaje para la era digital donde se concibe como la habilidad o competencia que
tiene el individuo para moverse en las redes virtuales y conectar con el conocimiento

qgue necesita (Sanchez, 2014). Asi mismo con esta justificacion teoria fortalecemos el



desarrollo de nuevas formas de aprender y construccidon de redes para la

comunicacion.

Por otro lado, la presente indagacion plantea una justificacion practica bajo la
premisa de que, los cuestionarios ayudaran a sincerar la situacién de las variables en
el instituto mencionado y ello conllevara una fase preliminar para impulsar una nueva
ruta de trabajo como parte de un sistema en continuo crecimiento y que requiere
reflejar y sobre todo consolidar la distincion de licenciamiento adquirida en el ultimo
semestre. Finalmente, la investigacion presenta una justificacion metodoldgica al
generar cuestionarios con alto sentido valido y confiable, ya que han sido analizados
bajo los parametros del alfa de Cronbach, y por lo tanto pueden ser socializados en

otros escenarios educativos para medir las variables.

Es por ello que, se precisa como objetivo general, determinar la relacién entre
las competencias digitales y las habilidades comunicativas en estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Publico de Sechura, 2024; y del mismo modo se
diversifican segun las dimensiones los objetivos especificos, identificar el nivel de las
competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Sechura, determinar la relacion entre las
competencias digitales y las habilidades de recepcion en estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Sechura, 2024; determinar la relacion entre
las competencias digitales y las habilidades de emision en estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Sechura, 2024; determinar la relacion entre
las competencias digitales y el manejo de comunicacion no verbal en estudiantes del
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico de Sechura, 2024; y determinar la
relacion entre las competencias digitales y las habilidades asertivas en estudiantes del
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico de Sechura, 2024. En ese sentido,
se genera la hipotesis general, existe relacion entre las competencias digitales y las
habilidades comunicativas en estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnologico
Publico de Sechura, 2024.



Il MARCO TEORICO

En el campo internacional, Cedefio (2021), materializé un trabajo de
investigacién que preciso como objetivo, evidenciar el nivel de asociacién entre las
competencias digitales y las habilidades comunicativas, en la parte metodoldgica se
tratd de una investigacion tipo basico, de nivel en su disefo correlacional, disefio no
experimental, se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos al cuestionario en
una muestra de 177 alumnos del nivel superior. Asimismo, se observa que, las
competencias digitales se encuentran con un nivel de 74,58% en un nivel medio y por
otro lado las habilidades comunicativas describen con un 71,75% un nivel medio. De
hecho, se concluye que, si se mantiene un grado de asociacion relevante evidenciado

con el factor de correlaciéon de 0,7.

Correa (2020), elaboré un trabajo de indagacion que tuvo como objetivo,
mapear el nivel de las habilidades comunicativas, en la parte metodoldgica se traté de
una investigacion tipo basico, de nivel en su disefio descriptivo, disefio no
experimental, se puso en marcha un cuestionario a una muestra de 22 alumnos. En
ese sentido, las habilidades comunicativas se describen con un valor de 90,9% en un
nivel medio. De hecho, se concluyé que, el nivel encontrado de la variable en estudio
se basa principalmente a las dificultades de escucha activa que tienen los estudiantes
siendo necesario concientizar sobre la importancia de la escucha activa para analizar

un mensaje y poder responderlo adecuadamente.

Rivera (2020), presentd una indagacién que tuvo como objetivo, sincerar el
estado de las habilidades comunicativas, en la parte metodoldgica se traté de una
investigacion tipo basico, de nivel en su disefio descriptivo, disefio no experimental, se
puso en marcha un cuestionario a una muestra de 42 estudiantes. De hecho, las
habilidades comunicativas se precisan con un valor de 95,24% en un nivel alto. Por
ello, se concluyd que, si bien la variable en estudio esta en un rango perceptible alto,

es posible mejorar aun mas su situacion mediante la promocién de la practica



comunitaria y colaborativa, generando un ambiente de interaccién debido a que en

muchos casos no se diversifica con actividades en conjunto.

Del mismo modo analizando el campo nacional, Diaz (2023), en la parte
metodolégica se tratd de una investigacién tipo basico, de nivel en su disefo
correlacional, disefio no experimental, llevé a cabo una investigacion que tuvo como
objetivo, analizar la relacion entre las competencias digitales y las habilidades
comunicativas, en ese sentido, se aplico un cuestionario a una muestra de 115
educandos. Consecuentemente, se determind que, existe un grado de relacion entre
ambas variables con un coeficiente de Spearman de 0,417. De hecho, se cuantifico
que, las competencias digitales se encuentran con un 41% en un nivel alto y del mismo
modo las habilidades comunicativas con un 40% describen un nivel alto. En ese

sentido, se concluyd, la existencia de un grado de asociacién alto entre las variables.

Orozco et al. (2021), desarrollé una indagacion que tuvo como objetivo, analizar
el nivel de las competencias digitales en estudiantes, ante ello, se empled el
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos a una muestra de 665
estudiantes. De hecho, se precisa una investigacion de tipo basico, descriptiva. En ese
sentido, la variable se denota en un 50% como aceptable, siendo las dimensiones con
menor nivel, la comunicacion y colaboracion, con un 47,4% y por su lado, la creacion
de contenidos con un 48,4%. Por ello, se concluy6 que la variable se percibe en un

nivel medio.

Pizarro (2021), concretd un trabajo de indagacién que tuvo como objetivo,
comprender el nivel y caracterizacién de las competencias digitales, es por eso que,
se utilizé un cuestionario en una muestra de 111 alumnos. Cabe destacar que, la
investigacidén se precisa como descriptiva simple. En ese sentido, el 52,3% del total
asevera un nivel avanzado, ademas, analizando sus dimensiones, el 61,3% describe
un nivel intermedio en relacién a creatividad e innovacién y un 57,7% en un nivel
intermedio a la dimensién comunicacion y colaboracion. De hecho, se concluyé que,

la variable se situa en un nivel alto.



Por otro lado, a nivel local, Panta (2023), generd un trabajo de investigacion que
tuvo como objetivo, caracterizar el rango de las competencias digitales, es por ello que,
se socializé un cuestionario a una muestra de 125 universitarios. En ese sentido, se
precisa una investigacion de tipo descriptivo. Cabe destacar que, las competencias
digitales se perciben con un valor de 55,8% en un nivel avanzado vy, por otro lado, las
competencias digitales se perciben con un valor de 41,1% en un nivel intermedio. De

hecho, se concluyo que, la variable se percibe en un nivel alto.

Granados (2023), hizo una investigacién que tuvo como obijetivo, clarificar el
nivel de las habilidades comunicativas, es por ello que, se puso en marcha un
cuestionario a universo muestral de 54 educandos. Cabe destacar que, la indagacion
es de tipo descriptivo. En ese sentido, las habilidades comunicativas se describen con
un valor de 24,1% en un nivel medio y, del mismo modo, las habilidades comunicativas
se sefialan con un valor de 51,9% en un nivel basico. De hecho, se concluy6 que, la

variable se dispone en un sentido medio.

Gbémez (2022), desarrollé un trabajo de exploracion que manifesté como
objetivo, proporcionar informacion real del nivel de las competencias digitales, es asi
que, se manejo un cuestionario direccionado a una muestra de 56 alumnos de un
instituto. De hecho, el tipo de indagacién se describe como descriptivo. Cabe resaltar
que, las competencias digitales se perciben con un valor de 23,21% en un nivel
avanzado. En ese sentido, se concluy6 que, una de las principales razones por la cual
se manifiestan dichos valores es el escaso dominio para emplear correctamente los
buscadores web es por ello que, al percibirse con tan poca afluencia en el nivel alto,

se debe poner en accién un plan practico de mejoramiento de dichas habilidades.

Cabe destacar que, se precisan diferentes puntos de vista de las variables,
proporcionando asi, un enriquecido segmento de informacion acerca de las
dimensiones tanto de competencia digital como habilidades comunicativas, lo cual,
posibilita una caracterizacion mas especifica. En ese sentido, Cabero et al. (2020),
considera que las competencias digitales, se describe como un conjunto de destrezas

que posibilitan al usuario manejar los recursos que brinda la tecnologia e invita a la



capacitacion de forma permanente como parte del sentido innovador, ajustable y
adaptable al contexto que crece de forma vertiginosa. En ese sentido, se consideran
que las dimensiones derivadas de la mencionada variable son uso de las TIC, creacion

de contenidos, comunicacién y colaboracion, finalmente creatividad e innovacion.

Por otro lado, Candia (2023), define a las competencias digitales como
habilidades que posibilitan la busqueda de informacion, criticidad de la misma,
comunicacién e interaccion entre pares en circuitos referidos a la virtualidad para que
de esa forma se solucionen inconvenientes o interrogantes de manera novedosa.
Asimismo, Perdomo, Gonzales, y Barrutia (2020) precisan a las competencias digitales
como el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicacion
demostrando responsabilidad y criticidad para adaptarlas a diferentes contextos como

el educativo, administrativo, salud, entre otros.

En ese sentido, la dimensiéon denominada, uso de las TIC, se refiere a
maximizar la utilidad de los beneficios que nos brindan entornos propiamente virtuales
con seriedad y animo de adaptacion. De hecho, se han ido incorporando diferentes
programas de computadora para adaptar los entornos de aprendizaje en espacios con
modelado virtual como parte de una clara inclinacién hacia una transformacion de la
estructura tradicional a un campo contemporaneo en la cual, si se ha perdido una clase
se puede revisar el material grabado, acceder a material en linea o realizar una practica
con un formulario o con un simulador de proceso. En ese sentido se entiende como un
mecanismo no estatico que constantemente va variando para el progreso de la
sociedad (Buzon et al., 2021).

Asimismo, en el caso de la dimension, creacidn de contenidos, se entiende
como la produccion de material propio de la virtualidad con sentido innovador. El
material elaborado puede diversificarse como un video, un modelo arquitecténico, un
programa de computadora, una simulacion de un proceso vital, entre otros. En tal
sentido es fundamental buscar instrumentos contemporaneos como programas o
dispositivos portatiles para lograr la habilidad de trasladar la clasica idea de producto

de una sesion de aprendizaje al ambiente tecnolégico dinamizando lo aprendido y



promoviendo la creatividad. Cabe resaltar que el contenido creado debe respetar la
propiedad intelectual, la manera de expresarse, la responsabilidad en el contenido
emitido y sobre todo la ética para tener un material coherente y constructivo (Castillo
y Garcia, 2021).

En ese sentido, al analizar la comunicacion y colaboracion, se precisa como
entablar vinculos de emision y recepcion de mensajes en un contexto de interaccion
con un proposito definido. De hecho, se entiende que, el trabajo colaborativo sea
actualmente mas flexible debido a que, se cuentan con plataformas de interaccion
virtual de forma asincrénica y sincronica, en las cuales se pueden crear salas
reducidas, se manipulan documentos editables durante los trabajos grupales y se
dispone de retroalimentacion de forma ordenada y rapida, es asi que se logra trabajar
en equipos aun con estudiantes en diferentes espacios geograficos los cuales no solo
se van a comunicar mediante voz sino también logran comunicarse mediante textos

de chat o incluso mediante reacciones denominadas “emoticones” (Rodriguez, 2020).

Al considerar la cuarta dimensiéon denominada, creatividad e innovacién, se
entiende como, una dualidad que implica manejar ideas novedosas manteniendo una
perspectiva competitiva (Cabero et al., 2020). De hecho, se considera un binomio con
connotacidn cognitiva que es base para lograr organizar y elaborar un producto nuevo
que pueda diversificar un alto impacto en un grupo objetivo, asimismo se considera
como un conjunto de destrezas que se nutre de diferentes elementos de los que se
dispongan, maximizando recursos y minimizando dificultades (Schnarch, 2020). En
ese sentido en el campo educativo moviliza un gran numero de herramientas,
materiales e instrumentos para mantener una experiencia curricular dinamica,
motivante y desafiante con el objetivo firme de aprendizajes significativos (Gonzales
et al., 2021).

En consideracion al campo epistemolégico que sustenta la variable
competencias digitales, se sitia la teoria propuesta por Neil Postman (1971)
denominada la ecologia de los medios, en la cual se indica que las competencias

digitales involucran la habilidad de comprensién de todo el contexto tecnoldgico, sus



competentes y su influencia en el desarrollo natural de los seres humanos. De hecho,
la teoria explica que, con un sistema integrado y en constante crecimiento, la
tecnologia ha producido un cambio sustancial en la diversificacion de la informacion y
que ello, ha hecho posible un redireccionamiento en la perspectiva que la sociedad
tiene del enfoque digital que manifiestan los ambientes comunicativos (Huertas et al.,
2020).

Asimismo, la teoria del conectivismo manifestada por Siemens (2004) evalua
las implicancias del aspecto tecnoldgico en la adquisicion de conocimiento dentro de
un proceso de aprendizaje en continuo desarrollo, manteniendo como base la
exploracién, la aplicacion y reflexion de los recursos tecnolégicos dispuestos en el
sector educativo. De hecho, la teoria refleja el analisis acerca de como las
competencias digitales propician un ambiente de innovacion y dinamismo, mediante la
interaccion en campos virtuales y la interaccién entre pares de forma actualizada con
dispositivos cada vez mas avanzados, que tiene como consecuencia un aprendizaje
de manera significativa y consistente, al entenderse las competencias en tecnologia

como facilitadoras en constante cambio (Chunga et al., 2023).

Del mismo modo, en el analisis de la teoria del caos, al realizar la analogia del
caos con la tecnologia, se entiende que, cada pequefio 0 gran paso que se evoque al
dominio en las capacidades o competencias que disponga el contexto digital conlleva
un cambio perceptible en corto, mediano o largo plazo en la interaccién social,
educativa, empresarial y en general humana. En ese sentido, se describen a las
competencias digitales como un factor de cambio gradual o radical en el proceso de
desarrollo integral, dependiendo del empefio enfocado y de la disponibilidad de

recursos tecnoldgicos (Cazau, 2020).

Por otra parte, Guillen (2020), considera que, las habilidades comunicativas, se
definen como el universo de medios y habilidades que permiten la decodificacién,
interpretacion y transmision de mensajes de forma verbal e incluso no verbal, lo cual

es primordial como medio de socializacion entre pares. De hecho, presenta cuatro



dimensiones, descritas como Habilidades de recepcion, habilidades de emision,

manejo de informacion no verbal y habilidades asertivas.

De hecho, Peird (2020), define a las habilidades linglisticas como el universo
de destrezas para lograr interactuar con un entorno social, de manera mas dinamica y
denotando eficiencia. Por otro lado, segun Pando et al. (2020), se denota como la
expresion de opiniones o la valoracion de ideas en un entorno social con el animo de
solucionar algun problema determinado o fortalecer el sentido socializador de un ser

humano.

En ese sentido, las habilidades de recepcion se definen como, la capacidad
para descodificar un mensaje especifico, basandose en principios de claridad,
cohesiéon y coherencia. De hecho, supone las competencias cognitivas necesarias
como la facultad para leer, escuchar, escribir, dominar la tecnologia, entre otros; para
lograr decodificar un mensaje, es decir, comprender lo que el emisor indica y tener la
facilidad para poder generar una argumentacion de calidad tanto en un ambiente fisico
como virtual. En ese sentido, se comprende que el mensaje debe ser validado en el
contexto para lograr ser de facil comprensién por los sujetos que estan interactuando
(Ballester y Ibarra, 2021)

En el caso de la dimension habilidades de emisidn, son el conjunto de destrezas
que posibilitan enviar un mensaje de un individuo a otro y que permitan una interaccion
apropiada a lo largo de un periodo de tiempo especifico. De hecho, se entiende como
un aspecto de la interaccion bidireccional que reune un conjunto de destrezas para
plasmar ideas de una forma particular segun el contexto virtual o en entornos fisicos
bajo lineamientos de comunicacion basica o avanzada como poder hablar, mandar un
mensaje de voz, escribir un texto, elaborar un resumen, desarrollar un trabajo de
investigacién, generar una videollamada, realizar un programa de emision de sefiales,

entre otros (Buzon, 2022).

En consideracion a la dimension precisada como manejo de informacion no
verbal, es considerada como aquel tipo de interaccion en el cual no se emplean medios

linglisticos para entablar transferencia de mensajes. Es decir, los gestos, las sefias y
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el empleo de cualquier otro medio que no requiera la vocalizacion de expresiones
verbales son considerados como manejo de la informacién no verbal. De hecho, ello
permite no solo diversificar en el repertorio de mensajes emitidos de forma
complementaria sino también el aspecto inclusivo de aquellos individuos que carecen
de algun tema fisico o mental y que por lo tanto estan en la necesidad de emplear otro

tipo de comunicacién (Ortiz y Carrion, 2020).

En referencia a la dimension de habilidades asertivas, se considera como el
fundamento mas sensible de una interaccion, ya que, pone en evidencia vinculos de
confianza -que permiten expresar sentimientos, emociones o experiencias de una
forma comoda y duradera (Zahoor et al., 2020). De hecho, se entiende como un
conjunto de habilidades enfocadas en que una persona modera sus capacidades
linguisticas con palabras adecuadas para no transgredir lineas de conducta, emplear
gestos o sefales adecuadas sin suponer una perspectiva grosera, ser cortés al
requerir algo determinado, no minimizar a los demas, y en general mantener una

interaccion sin forzar fricciones y en armonia (Alvarez, 2021).

En las bases epistemologicas necesarias para el sustento de la variable
habilidades comunicativas, se precisa, la teoria de la accidn comunicativa, expresada
por Jurgen Habermas, quien sostiene que, los seres humanos son formas de vida que
poseen como caracteristica propia la habilidad para entablar lazos de interaccion entre
semejantes y en ese sentido se manifiesta con mayor énfasis la necesidad de
desarrollar y perfeccionar la comprension de mensajes, la emisién de sentimientos,
emociones o conocimiento de forma verbal y no verbal asi como contextualizar la
forma de enviar una determinada informacién. En decir, en la sociedad, el instrumento
reflexivo y en desarrollo basico es la habilidad para comunicarse de forma eficiente,

responsable y ordenada (Zufiga, 2020).

Asimismo, en la teoria de la inteligencia emocional propuesta por Daniel
Goleman, se parte de la perspectiva empatica para desarrollar una interaccion
adecuada en un contexto netamente social, de hecho, plantea que, es fundamental

reconocer y autorregular los sentimientos y emociones para poder expresarlos de
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forma consistente y sin saturar al receptor. En ese sentido, se define un proceso
comunicativo bidireccional a partir del autoconocimiento para emitir mensajes verbales
o no verbales de forma racional, no impulsiva y consecuentemente sin producir

fricciones (Fernandez, 2023).

Por otro lado, Vygotsky en la teoria del desarrollo cognitivo, fundamenta que el
ser humano es un ser que logra el aprendizaje solido a partir de la interaccion con
otros, en ese sentido desarrolla capacidades superiores como son la destreza para
entablar didlogos y debates con sus pares o sus superiores de los cuales captara
nuevas experiencias que aprovechara para su propio crecimiento. Por otro lado, los
individuos que no logren poner en practica dichas habilidades en comunicacion
tendran obstaculos para adherir a su independencia conceptos o ideas necesarias

para un desarrollo integral (Dubrovsky y Lanza, 2023).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseno de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La presente indagacion se perfila como de tipo basica, ya que, esta enfocada
en generar mayor amplitud de saberes con el paso del tiempo, aunque desecha la
posibilidad de construir paradigmas nuevos y en definitiva no contempla la
experimentacion o manipulacién de las variables en estudio o alguno de sus
indicadores (Sambrano, 2020). De hecho, en la presente investigacion se tomaron los
datos de forma libre sin algun destello de condicionamiento en un momento
determinado, es por ello que, se define como tesis no experimental con sentido
transversal. Por otro lado, se sostiene un método de investigacion, denominado
deductivo, en el sentido de originalmente incluir premisas generales en el contexto
internacional para luego sensibilizar el problema de forma especifica en un marco
nacional y regional, este mapeo geografico y temporal de la posicion de las variables
y el problema de indagacién posibilita tener valores numéricos reales de la situacion

de lo investigado.
3.1.2. Diseno de investigacion

La investigacion utiliza un disefio no experimental de enfoque cuantitativo, este
tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relaciéon o grado de asociacion que
exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en contexto en particular
(Arias y Covinos, 2021). Porque unicamente nos brinda los resultados obtenidos tras
la aplicacion de una herramienta cualitativa. Cabe resaltar que en este tipo de

investigacién no existe manipulacién de variables
3.2. Variables y operacionalizacion

La variable 1 presente el trabajo de indagacion denominada competencias
digitales, se describe como un conjunto de destrezas que posibilitan al usuario manejar

los recursos que brinda la tecnologia e invita a la capacitacion de forma permanente
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como parte del sentido innovador, ajustable y adaptable al contexto que crece de forma

vertiginosa (Cabero et al., 2020).

Por otro lado, al considerar la definicion operacional de la mencionada variable,
se considera que, las competencias digitales posibilitan el manejo de recurso
tecnolégicos de manera permanente, Se pueden medir mediante uso de las TIC,

creacion de contenido, comunicativa y colaboracién, creatividad e innovacion.

De hecho, la dimensién denominada, uso de las TIC presenta como
indicadores, acceso rapido, canales de informacion y herramientas de comunicacion.
Asimismo, en el caso de la dimension, creacion de contenidos, describe como
indicadores, contenido multimedia, creacion del material digital y programas digitales.
Por otro lado, al analizar la comunicacion y colaboracién, se precisa como indicadores,
conectividad en tareas de equipo, interaccidn con dispositivos digitales y participacion
en linea. Finalmente, al considerar la cuarta dimension denominada, creatividad e
innovacién, se describen los indicadores, creatividad en plataformas digitales,
innovacioén en herramientas digitales y uso de herramientas tecnolégicas (Cabero et
al., 2020).

Asimismo, en el caso de la escala de medicion presente en el trabajo de
indagacion, se define como ordinal, utilizando los niveles de Likert.

Asimismo, la variable 2 de la investigacidon en mencién, especificada como
habilidades comunicativas, se define como el universo de medios y habilidades que
permiten la decodificacidn, interpretacion y transmisién de mensajes de forma verbal
e incluso no verbal, lo cual es primordial como medio de socializacién entre pares
(Guillen, 2020).

Consecuentemente, en referencia a la definicion operacional de la mencionada
variable, se considera que, las Habilidades comunicativas permiten la comunicacion
con nuestros pares, se puede medir mediante habilidades de recepcion, habilidades

de emisidon, manejo de comunicacion no verbal y habilidades asertivas.
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De hecho, las habilidades de recepcion presentan como indicadores,
comprender los mensajes, interpretar mensajes y canales de comunicacion. En el caso
de la dimensién habilidades de emisidn, describen como indicadores, comunicacién
con empatia, entendimiento del mensaje y retroalimentaciéon con el interlocutor. En
consideracion a la dimension precisada como manejo de informacion no verbal, se
consideran como indicadores, comunicacion mediante signos, comunicaciéon con
imagenes y sonidos; y contexto comunicativo. En referencia a la dimensién de
habilidades asertivas, se describen como indicadores, empatia asertiva, autocontrol

emocional y escuchar de forma activa (Zahoor et al., 2020).

Asimismo, en el caso de la escala de medicion presente en el trabajo de

indagacion, se define como ordinal, utilizando los niveles de Likert.

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacién

En el presente trabajo de indagacion, el universo muestral esta descrito por 316
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico de Sechura en el
periodo2024 -I. En ese sentido, si bien la poblacion es un numero extenso de sujetos
con caracteristicas generales y muy diversas para su analisis, es el bloque del cual se
extrae una determinada muestra que ya describen caracteristicas mas especificas,

bajo criterios de exclusion e inclusion mas detallados (Boza et al., 2021).

De hecho, la poblacion mencionada, se encuentra diversificada de la siguiente

manera:
Tabla 1

Poblacion del Instituto de Sechura

Especialidad Técnica Ciclo académico Total
I I Vv
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Arquitectura de Plataforma y Servicios de 31 26 23 80

Tecnologias de la Informacion

Desarrollo Pesquero y Acuicola 31 28 59

Enfermeria Técnica 35 34 0 69

Farmacia Técnica 33 39 72

Tecnologia Pesquera y Acuicola 0 36 36
316

Nota: Detalles académicos recuperados de los servidores del Instituto de Sechura

Es por ello que, se brindar los siguientes criterios de inclusiéon para definir la

muestra:

Alumnos habilitados en el periodo académico indicado.

Alumnos que dispongan de los medios de tecnologia para

conectarse y responder los formularios.

Por otro lado, en consideracion a los parametros de exclusion, se precisan los

siguientes:

institucion.

Alumnos que hayan sido sancionados o expulsados de la

Alumnos trasladados a otros centros de estudios.

Alumnos que no dispongan de conexion a internet.

Alumnos que envien cuestionarios incompletos.

Alumnos que envien cuestionarios que estén fuera del periodo de

tiempo establecido como recepcion.

3.3.2. Muestra

Referenciada como una expresion poblacional reducida y cuantificable bajo

controles de inclusion y exclusion establecidos como parametros propios de la

investigacion (Zacarias y Supo, 2020). Por lo expuesto, la muestra se consolidd con

60 estudiantes del Instituto de la localidad, dispuestos de la siguiente manera:
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Tabla 2

Muestra del Instituto de Sechura

Especialidad Técnica Ciclo académico Total
I I Vv
Arquitectura de Plataforma y Servicios de 4 4 4 12
Tecnologias de la Informacion
Desarrollo Pesquero y Acuicola 6 6 12
Enfermeria Técnica 6 6 12
Farmacia Técnica 6 0 12
Tecnologia Pesquera y Acuicola 0 0 12 12
60

Nota: Detalles académicos recuperados de los servidores del Instituto de Sechura.
3.3.3. Muestreo

Cabe destacar que, a dicho universo muestral se aplic6é un muestro no
probabilistico por conveniencia para lograr obtener la muestra. De hecho, este tipo de
muestreo, al no limitarse a emplear una formula matematica, permite seleccionar a los
individuos en investigacion mediante criterios de exclusion e inclusion como base para
homogenizar las caracteristicas requeridas y brindar un panorama mas preciso al
estudio (Rebollo y Abalos, 2022).

3.3.4. Unidad de analisis

Se define como unidad de analisis, a los estudiantes del Instituto de Educacion

Superior Tecnolégico Publico de Sechura, cuyo nombre es Ricardo Ramos Plata.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica referenciada en la indagacion es la encuesta, puesto que, posibilita
la obtencion de todos los datos necesarios segun las variables descritas en el estudio,

cumpliendo con el principio de confianza, de manera practica, sencilla y
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econdmicamente viable, sobre todo, si se usa como medio de socializacion,

aplicaciones tecnoldgicas de facil acceso (Mendez, 2020).

En cuanto al instrumento especificado para el abastecimiento de informacion,
se ha considerado al cuestionario, debido a que aporta un recojo de datos formal, de
manera logica y ordenada segun los indicadores descritos por cada una de las
variables en estudio y en referencia a las caracteristicas que predominan en la tesis
(Naupas et al., 2023). En el caso particular de la presente investigacion, para la
variable denominada como competencias digitales se tiene un cuestionario con 24
preguntas, desglosado segun las 4 dimensiones que se describen como, uso de las
TIC, creacion de contenidos, comunicativa y colaboracion, y creatividad e innovacion.
Asimismo, en el caso de la variable nhombrada como, habilidades comunicativas
también cuenta con 24 interrogantes segun las dimensiones, habilidades de recepcion,

habilidades de emisién, manejo de comunicacion no verbal y habilidades asertivas.

Cabe destacar que, el instrumento a usar, debe brindar un esquema seguro
para utilizar los datos recogidos y eso solo es posible si se somete a diversos analisis
de forma minuciosa, de constructo y bibliografico (Escriva, 2023). Es por ello que, se
enfatiza en una validacién a partir de la revisién por cuatro expertos que se asocian
por presentar el grado de maestria y doctorado, asimismo se recalca en la confiabilidad
certificada al demostrar un adecuado valor del alfa de Cronbach del cual se obtuvo

resultados siendo piloto de 15 educandos.

3.5. Procedimientos

La secuencia requerida en el presente informe, se inicié con la solicitud de
permiso al Instituto de Educacion Superior, donde incluye un momento inicial para un
didlogo con la representante de nivel directivo, en la que se disipan dudas en referencia
al plan de ejecucidn de la indagacion, disponibilidad del universo muestral,
direccionalidad de la investigacion y criterios de ética. Posteriormente, se precisa un
momento de envio de tramitacién formal para lograr socializar los instrumentos de

recojo de datos y la publicacién de los resultados de la indagacién. Finalmente, se
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describe la etapa de tratamiento estadistico con sentido descriptivo y aplicado para

lograr clarificar conclusiones y recomendaciones.

3.6. Meétodos de analisis de datos

En el procesamiento de los datos, desde el punto de vista estadistico, se ha
materializado un nivel descriptivo, mediante la presentacién de tablas de frecuencia;
de esta manera se logran visualizar valores porcentuales que demuestran si el
comportamiento de la variable se encuentra en un estadio alto, medio o bajo. De
hecho, la caracterizacion de las variables, diversificadas con sus respectivos
indicadores, permiten conocer de forma resumida el momento que atraviesan en un
sector en particular (Lerma, 2022). Por otro lado, en relacion a la contrastacion de
hipétesis, se ha requerido de tratamientos matematicos mas avanzados como es el
caso de la estadistica inferencial. Cabe destacar que, se trabaja mediante la obtencion
aritmética de los valores del coeficiente de Spearman con el fin de posibilitar la

negacion o aceptacion de las hipdtesis indicadas en la indagacion (Serrano, 2020).

3.7. Aspectos éticos

En el tema ético, la presente indagacion se encuentra enmarcada en el
esquema de normas APA séptima edicion con el objetivo de que cada aporte de los
investigadores a nivel internacional, nacional y regional este precisado respetando la
propiedad intelectual. Cabe resaltar que, al respetar la propiedad de cada autor en un
determinado trabajo de investigacion, se incentiva a la generacién de conocimiento
que repercute en la construccion de la cultura académica y propicia el desarrollo de
las ciencias en general; por otro lado, en el contexto tecnoldgico en el que se socializan
diferentes ideas, se deben diversificar formas de expresion con un lenguaje formal
adecuando el aspecto de parafraseo (OMPI, 2020). Por otro lado, para la aplicaciéon
de instrumentos y la divulgacion de los datos se ha concretado mediante
consentimiento de cada sujeto de investigacion y de las autoridades competentes.
Asimismo, el capitulo de bibliografia cuenta con sentido transparente y verificador al

presentar cada fuente con su respectivo enlace de acceso.
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IV. RESULTADOS

41. Objetivo general:
Determinar la relacion entre las competencias digitales y las habilidades comunicativas
en estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Sechura, 2024.

Tabla 3

Correlaciones del objetivo principal

Correlaciones
COMPETENCIAS HABILIDADES
DIGITALES COMUNICATIVAS

Rho de V1_COMPETENCIAS Coeficiente de 1,000 ,618"
Spearman DIGITALES correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
V2_HABILIDADES Coeficiente de ,618" 1,000
COMUNICATIVAS correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos procesados del cuestionario aplicado a los educandos.

El coeficiente de la correlacion de rho Spearman especifica un 0.618 es decir que la
correlacion es positiva moderada y la significancia bilateral es un valor de 0.00 que es
menor al valor permitido que es un 0.05, es decir que tiene el 0.0% de error.
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4.2. Obijetivo especifico 1:

Identificar el nivel de las competencias digitales y habilidades comunicativas en
estudiantes del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico de Sechura.

Tabla 4

Nivel de competencias digitales y habilidades comunicativas

Nivel de Competencias Digitales Frecuencia Porcentaje
Nivel de Habilidades comunicativas  Valido BUENO 57 95,0
REGULAR 3 5,0
Frecuencia Porcentaje
. Total 60 100,0
Vélido BUENO 39 65,0
REGULAR 21 35,0
Total 60 100,0

Nota: Datos procesados del cuestionario aplicado a los educandos.

Segun la primera tabla observamos que el 65% consideran que el nivel de
competencias digitales es bueno y el 35% considera regular. En la siguiente tabla
se considera que el 95% considera bueno las habilidades comunicativas y el 5%

regular.



4.3. Objetivo especifico 2:

Determinar la relacion entre las competencias digitales y las habilidades de
recepcion en estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
de Sechura.

Tabla 5

Competencias digitales y las habilidades de recepcion

Correlaciones

V1_COMPETENCIAS D1_HABILIDADES
DIGITALES RECEPCION
Rho de V1_COMPETENCIAS Coeficiente de 1,000 ,555"
Spearman DIGITALES correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
D1_HABILIDADES Coeficiente de ,555% 1,000
RECEPCION correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos procesados del cuestionario aplicado a los educandos.

El coeficiente de la correlacidn de rho Spearman especifica un 0.555 es decir que
la correlacion es positiva moderada y la significancia bilateral es un valor de 0.00
que es menor al valor permitido que es un 0.05, es decir que hay correlacion
significativa entre la variable Competencias digitales y la dimension habilidades de

recepcion.



4.4. Objetivo especifico 3:

Determinar la relacion entre las competencias digitales y las habilidades de emision en
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Sechura, 2024.

Tabla 6
Competencias digitales y las habilidades de emision

Correlaciones
V1 COMPETENCIAS D2_HABILIDADES

DIGITALES DE EMISION
Rho de V1_COMPETENCIAS Coeficiente de correlacion 1,000 ,589™
Spearman  DIGITALES Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
D2_HABILIDADES DE Coeficiente de correlacién ,589™ 1,000
EMISION Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos procesados del cuestionario aplicado a los educandos.

El coeficiente de la correlacion de rho Spearman especifica un 0.589 es decir que
la correlacion es positiva moderada y la significancia bilateral es un valor de 0.00
que es menor al valor permitido que es un 0.05, es decir que hay correlacion
significativa entre la variable Competencias digitales y la dimension habilidades de

emision.



4.5. Objetivo especifico 4:

Determinar la relacién entre las competencias digitales y el manejo de comunicacion

no verbal en estudiantes del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico de

Sechura, 2024.

Tabla 7

Competencias digitales y el manejo de comunicaciéon no verbal

Correlaciones

V1_COMPETENCIAS

D3_MANEJO DE
COMUNICACION

DIGITALES VERBAL
Rho de V1_COMPETENCIAS Coeficiente de 1,000 ,614™
Spearma DIGITALES correlacién
n Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
D3_MANEJO DE Coeficiente de ,6147 1,000
COMUNICACION VERBAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos procesados del cuestionario aplicado a los educandos.

El coeficiente de la correlacion de rho Spearman especifica un 0.614 es decir que

la correlacion es positiva moderada y la significancia bilateral es un valor de 0.00

que es menor al valor permitido que es un 0.05, es decir que hay correlacion

significativa entre la variable Competencias digitales y la dimension Manejo de

comunicacion verbal.



4.6. Objetivo especifico 5:

Determinar la relacién entre las competencias digitales y las habilidades asertivas en

estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Sechura, 2024.

Tabla 8

Competencias digitales y las habilidades asertivas

Correlaciones

V1_COMPETENCIAS D4_HABILIDADES

DIGITALES ASERTIVAS
Rhode V1_COMPETENCIAS Coeficiente de 1,000 ,5207
Spearm DIGITALES correlacion
an Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
D4 _HABILIDADES Coeficiente de ,520™ 1,000
ASERTIVAS correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos procesados del cuestionario aplicado a los educandos.

El coeficiente de la correlacion de rho Spearman especifica un 0.520** es decir que

la correlacion es positiva moderada y la significancia bilateral es un valor de 0.00

que es menor al valor permitido que es un 0.05, es decir que hay correlacion

significativa entre la variable Competencias digitales y la dimensién Habilidades

asertivas.



V. DISCUSION

En consideracion al objetivo, determinar la relacidon entre las competencias digitales
y las habilidades comunicativas en estudiantes del Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Publico de Sechura, 2024. La revision tedrica senala que las
competencias digitales se describen como un conjunto de destrezas que posibilitan
al usuario manejar los recursos que brinda la tecnologia e invita a la capacitacion
de forma permanente como parte del sentido innovador, ajustable y adaptable al
contexto que crece de forma vertiginosa (Cabero et al, 2020). Asi mismo, las
habilidades comunicativas se precisan como el universo de medios y habilidades
que permiten la decodificacién, interpretacion y transmision de mensajes de forma
verbal e incluso no verbal, lo cual es primordial como medio de socializacion entre
pares (Guillen, 2020).

En la tabla 3, los resultados descriptos presentan un coeficiente de la correlacion
de rho Spearman especifica un 0.618 es decir que la correlacion es positiva
moderada y la significancia bilateral es un valor de 0.00 que es menor al valor

permitido que es un 0.05, es decir que tiene el 0.0% de error.

En ese sentido, los resultados tienen concordancia con lo que propone Cedefio
(2021), se puede inferir que los estudiantes invierten tiempo en el desarrollo de
actividades tecnolodgicas; asi mismo, desarrollando habilidades comunicativas
dentro y fuera del aula con un fin de fomentar la lectura, debido a eso el autor
considera que, si se mantiene un grado de asociacion relevante entre las
competencias digitales y las habilidades comunicativas evidenciado con el factor
de correlacion de 0.7. Del mismo modo, muestra relacion con lo precisado por Diaz
(2023), donde nos manifiesta que existe un grado de relacion entre ambas variables
con un coeficiente de 0,417. En ese sentido, se puede ver la existencia de un grado
de asociacion alto entre las variables competencias digitales y habilidades
comunicativas, ya que las habilidades comunicativas promueven la creatividad e
innovacion en los estudiantes expresandose de una manera clara y eficiente, asi

mismo, influyen en las competencias digitales y creacién de contenidos.



Para el objetivo especifico uno, se tuvo que identificar el nivel de las
competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes del Instituto de
Educacién superior Tecnolégico Publico de Sechura, 2024. segun la revision tedrica
Pando et al. (2020), se denota como la expresion de opiniones o la valoracion de
ideas en un entorno social con el animo de solucionar algun problema determinado

o fortalecer el sentido socializador de un ser humano.

En los resultados, se obtuvo que el 65% consideran que el nivel de competencias
digitales es bueno y el 35% considera regular, asi mismo en la siguiente tabla se
considera que las habilidades comunicativas presentan que el 95% es bueno y el
5% regular. Por lo tanto, evidenciando un dominio de competencias digitales y
habilidades comunicativas bueno en los estudiantes del Instituto Superior

Tecnoldégico como también podemos percibir un nivel regular.

Asi mismo, discrepa con lo precisado por Gémez (2022), quien obtuvo que una de
las razones para la cual se manifiestan dichos valores es el escaso dominio para
emplear correctamente los buscadores web es por ello que, con tan poca influencia
en el nivel alto, donde se percibe que las competencias digitales estan con un valor
de 23, 21% en un nivel avanzado. Del mismo, modo Correa (2020), encontré que
la variable habilidades comunicativas se basa principalmente a las dificultades de
escucha activa que tienen los estudiantes siendo necesario concientizar sobre la
importancia de la escucha activa para analizar un mensaje y poder responder

adecuadamente, donde se describe un valor de 90,9% en un nivel medio.

No obstante, en los resultados del objetivo especifico dos; determinar la
relacion entre las competencias digitales y habilidades de recepcidn en estudiantes
del Instituto de Educacion superior Tecnoldgico Publico de Sechura, 2024.
Mediante los referentes tedricos indican que las habilidades de recepcién se
definen como, la capacidad para descodificar un mensaje especifico, basandose
en principios de claridad, cohesion y coherencia. En ese sentido, se comprende
que el mensaje debe ser validado en el contexto para lograr ser de facil

comprension por los sujetos que estan interactuando (Ballester y Ibarra, 2021).

Se evidencia los resultados de la tabla 5, consiguiendo el coeficiente de la

correlacion de rho Spearman especifica un 0.555 es decir que la correlacion es



positiva moderada vy la significancia bilateral es un valor de 0.00 que es menor al
valor permitido que es un 0.05, es decir que hay correlacién entre la variable
competencias digitales y la dimension habilidades de recepcion, teniendo en cuenta
que las competencias digitales aumenta objetivamente, las habilidades de
recepcion estaran mejor enmarcadas en los estudiantes; consiguiendo aceptar la
suposicidn propuesta: Existe relacidn significativa entre las competencias digitales
y habilidades de recepcion. Muestra relacién con lo precisado por Rivera (2020),
quien obtuvo que las habilidades comunicativas se precisan en un valor de 95,24%
en un nivel alto, debido que los estudiantes muestran el interés y el desempefio de
poder recepcionar un mensaje mediante el trabajo en equipo e igual seguir
mejorando mediante la practica comunitaria y colaborativa, generando un ambiente

de interaccion con actividades en conjunto.

Asi mismo, los resultados tienen concordancia con Pizarro et al. (2021) quién
obtuvo que las competencias digitales estan siendo utilizadas y realizando el
manejo de informacion en cada investigacion o actividad realizada por los
estudiantes se puede evidenciar un 52,3% del total asevera un nivel avanzado. De
tal manera, podemos encontrar en el desarrollo de creatividad e innovacion en un
61,3% en un nivel intermedio, para los comunicacién y colaboracion un 57,7% en
un nivel intermedio, por los consiente los estudiantes siguen realizando actividades

que les ayuden a mejorar.

Asi mismo; en los resultados del objetivo especifico tres, determinar la
relacion entre las competencias digitales y habilidades de emisién en estudiantes
del Instituto de Educacion superior Tecnoldgico Publico de Sechura, 2024. En la
revision tedrica nos sefala que las habilidades de emisién son el conjunto de
destrezas que posibilitan enviar un mensaje de un individuo a otro y que permitan
una interaccién apropiada a lo largo de un periodo de tiempo especifico (Buzon,
2022). En los resultados de la tabla 6, obtenemos que el coeficiente de la
correlacion de rho Spearman especifica un 0.589, es decir que la correlacion es
positiva moderada vy la significancia bilateral es un valor de 0.00 que es menor al
valor permitido que es un 0.05, es decir que hay correlacién entre la variable
competencias digitales y la dimensién habilidades de emision. En ese sentido las

competencias digitales estan proporcionando un enriquecido manejo de



informacion tecnolégica en los estudiantes, consiguiendo aceptar la suposicion
propuesta: Existe relacion significativa entre las competencias digitales y
habilidades de emision. Discrepa con lo precisado por Granados (2022), Quien
obtuvo que las habilidades comunicativas se describen con un valor de 24,1% en
un nivel medio, en ese sentido una de las principales razones por la cual se
manifiestan dichos valores es el escaso dominio para emplear una comunicacion
afectivo en conjunto con sus pares. Del mismo modo, muestra un significativo nivel
de relacion con Orozco et al. (2021), el cual obtuvo un valor aceptable de 50% para
las competencias digitales, donde también podemos observar que la dimension
comunicacién y colaboracion muestra un valor de 47,4% con menor nivel y por su
lado, la creacién de contenidos con un valor de 48,4 % con menor nivel. Por lo tanto,

la variable se percibe en un nivel medio.

De tal manera, en los resultados del objetivo especifico cuatro, determinar la
relacion entre las competencias digitales y el manejo de la comunicacion no verbal
en estudiantes del Instituto de Educacién superior Tecnoldgico Publico de Sechura,
2024. Por lo precisado por la revision tedrica menciona que el manejo de
informacion no verbal, es considerada como aquel tipo de interaccion en el cual no
se emplean medios lingliisticos para entablar transferencia de mensajes (Ortiz y
Carrion, 2020). En los resultados de la tabla 7, nos indica que el coeficiente de rho
Spearman especifica un 0.614, es decir que la correlacidén es positiva moderada y
la significancia bilateral es un valor de 0.00 que es menor al valor permitido que es
un 0.05, es decir que hay correlacion significativa entre la variable competencias
digitales y la dimensibn manejo de comunicacion verbal. Por lo tanto, las
competencias digitales permiten el manejo de la comunicaciéon no verbal en los
estudiantes, consiguiendo aceptar la suposicion propuesta: Existe relacion
significativa entre las competencias digitales y comunicacién no verbal. Muestra un
alto indice de concordancia con lo expuesto por Panta (2023) el cual obtuvo en las
competencias digitales se perciben con un valor de 55,8% en un nivel avanzado,
donde nos refleja que el manejo de tecnologia esta siendo desarrollada
satisfactoriamente, mientras que también presenta un valor de 41, 1% nivel
intermedio de tal manera hay estudiantes que aun tienen complicaciones para

poder desarrollar completamente dichas competencias.



De tal manera discrepa con lo expuesto por (Mio, 2023), quien obtuvo un
comportamiento no positivo la variable habilidades comunicativas, se obtuvo un
valor de 63% en un nivel bajo, debido a las brechas para trabajar los campos
tematicos en las instituciones de tal amanera que solo en los primeros ciclos se
desarrollan actividades de habilidades comunicativas en los siguientes ciclos se

priorizan otras materias.

Finalmente, en los resultados del objetivo especifico cinco, determinar la relacion
entre las competencias digitales y habilidades asertivas en estudiantes del Instituto
de Educacion superior Tecnologico Publico de Sechura, 2024. Segun la revision
tedrica indica que las habilidades asertivas, se considera como el fundamento mas
sensible de una interaccion, ya que, pone en evidencia vinculos de confianza -que
permiten expresar sentimientos, emociones o experiencias de una forma comoda 'y
duradera (Zahoor et al., 2020).

En los resultados de la tabla 8, obtenemos que el coeficiente de la correlacion de
rho Spearman especifica un 0.520, es decir que la correlacion es positiva moderada
y la significancia bilateral es un valor de 0.00 que es menor al valor permitido que
es un 0.05, es decir que hay correlacién significativa entre la variable competencias

digitales y la dimension habilidades asertivas.

Muestra relacion con lo precisado por (Castro,2023), Quién obtuvo un nivel medio
en la variable competencias digitales, se describen en valor de 77% donde muestra
que las destrezas tecnoldgicas aun estan en proceso de desarrollo, debido que en
el pais se tiene diferentes zonas con dificil acceso a la conectividad. Finalizando el
analisis de los resultados, este se ha fundamentado en que existe una relacién
entre las competencias digitales y habilidades comunicativas desarrollando la
comunicacién de los estudiantes como medio facilitador para generar una mejora
continua de dichas habilidades, se esta percibiendo los niveles de desarrollo donde
se puede evidenciar un nivel bueno para las competencias digitales destacando
que los estudiantes tienen uso y manejo de competencias tecnolégicas y el 35%
estd en proceso de lograr dichas competencias podemos decir que el nivel es
regular por diferentes factores que se presentan en el transcurso; bajo interés,
costumbrismo a desarrollar actividades sin interés tecnoldgico. Del mismo modo,

tenemos en habilidades comunicativas que se encuentra en un nivel bueno, donde



el 95% de los estudiantes tienen la habilidad de desarrollar y perfeccionar la
comprension de mensajes, la emision de sentimientos, emociones o conocimiento
de forma verbal y no verbal asi como contextualizar la forma de enviar una
determinada informacién, mientras que para un 5% esta en un nivel regular, debido
que no ponen en practica dichas habilidades donde en comunicacidon tienen
obstaculos para adherir a su criterio conceptos e ideas necesarias para un

desarrollo integral.



VL.

CONCLUSIONES

. Se establecié una relacion afectiva y buena en las competencias digitales y

habilidades comunicativas en estudiantes de un Instituto Superior
Tecnologico Publico de Sechura, 2024. Evidenciando una rho de Spearman
0.618, la significancia bilateral es un valor 0.00; logrando una correlacion

positiva moderada.

. Se obtuvo que el 65% consideran que el nivel de competencias digitales es

bueno y el 35% considera regular, asi mismo se considera que las
habilidades comunicativas presentan que el 95% es bueno y el 5% regular

en los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Sechura.

. Existe una relacion en competencias digitales y habilidades de recepcién en

estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Sechura, 2024.
Evidenciando una rho de Spearman 0.555, la significancia bilateral es un
valor 0.00; es decir que hay una correlacién positiva moderada entre la

variable competencias digitales y habilidades de recepcion.

. Existe una relacién en competencias digitales y habilidades de emision en

estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Sechura, 2024.
Evidenciando una rho de Spearman 0.589, la significancia bilateral es un
valor 0.00; es decir que hay una correlaciéon positiva moderada entre la

variable competencias digitales y la dimensién habilidades de emisién.

. Existe una relacion en competencias digitales y el manejo de comunicacion

no verbal en estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico Publico de
Sechura, 2024. Evidenciando una rho de Spearman 0.614, la significancia
bilateral es un valor 0.00; es decir que hay una correlacién positiva moderada
entre la variable competencias digitales y la dimensibn manejo de

comunicacion no verbal.

. Existe una relacion en competencias digitales y habilidades asertivas en

estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Sechura, 2024.
Evidenciando una rho de Spearman 0.520, la significancia bilateral es un
valor 0.00; es decir que hay una correlacién positiva moderada entre la

variable competencias digitales y la dimension habilidades asertivas.



VIL.

RECOMENDACIONES

A la directora general del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico de Sechura, seguir trabajando e impulsando las competencias
digitales evidenciadas por los estudiantes que presentan un nivel bueno y
regular para obtener habilidades comunicativas.

A los docentes, mantener las estrategias innovadoras en torno a las
habilidades comunicativas con la finalidad que todo el grupo de estudiantes
tenga el mismo resultado y se pueda lograr el objetivo.

A coordinacidon académica aplicar estrategias que incentiven y mejoren las
habilidades de emisidn, recepcidn y asertivas asi mismo, el manejo de
comunicacién no verbal con la finalidad de lograr un efecto positivo
empezando desde las estrategias actualizadas.

A los docentes, desarrollar el manejo de informacién tecnolégico y crear
contenidos y proyectos de acuerdo a su creatividad desde los entornos

virtuales.
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ANEXOS

ANEXO 1
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALADE
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO
Variable 1:  Se describen como Las competencias Uso de las TIC Acceso rapido (1) (2) Ordinal
Compgtenma un conjunto de d|g|tal_es posibilitan el Canales de informacion (3) (4) Nunca (1)
s digitales  destrezas que manejo de recurso
posibilitan al tecnoldgicos de Herramientas de comunicacion (5) (6) Casi nunca (2)
usuario manejar los  manera permanentg, Creacion de Contenido multimedia (7) (8) Aveces (3)
recursos que brinda Se pueden  medir contenidos
la tecnologia e mediante uso de las Creacion del material digital (9) (10) Casi siempre
invita a la TIC, creacién de .
capacitacion de contenido, Programas digitales (11) (12) )
forma permanente comunicativa y Comunicativa 'y Conectividad en tareas de equipo (13) (14) Siempre (5)
como  parte del  colaboracion, colaboracion Interaccion con dispositivos digitales (15) (16)
sentido innovador, creatividad e P 9
ajustable y innovacion. Participacion en linea (17) (18)
adaptable al Creatividad e Creatividad en plataformas digitales (19) (20)
contexto que crece innovacion
de forma Innovacién en herramientas digitales (21) (22)
vertiginosa (Cabero . .
et al, 2020) Uso de herramientas tecnoldgicas (23) (24)
Variable 2:  Se precisancomo el Habilidades Habilidades de Comprender los mensajes (1) (2) Ordinal
Habilidades universo de medios comunicativas recepcion



comunicativa y habilidades que

S

permiten la
decodificacion,

interpretacién y
transmision de

mensajes de forma
verbal e incluso no
verbal, lo cual es
primordial como
medio de
socializacion entre
pares (Guillen,
2020)

permiten la
comunicacién con
nuestros pares, se
puede medir mediante
habilidades de
recepcion, habilidades
de emision, manejo de

comunicacion no
verbal y habilidades
asertivas.

Habilidades de
emision

Manejo de
comunicacion no
verbal

Habilidades asertivas

Interpretar mensajes (3) (4)

Canales de comunicacion (5) (6)

Comunicacion con empatia (7) (8)
Entendimiento del mensaje (9) (10)
Retroalimentacion con el interlocutor. (11) (12)
Comunicacion mediante signos (13) (14)
Comunicacién con imagenes y sonidos (15) (16)
Contexto comunicativo (17) (18)

Empatia asertiva (19) (20)

Autocontrol emocional (21) (22)

Escuchar de forma activa (23) (24)

Nunca (1)
Casi nunca (2)
Aveces (3)
Casi siempre
(4)

Siempre (5)




ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PLANTEAMIENTO DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES MUESTRA DISENO INSTRUMENTO ESTADISTICA
PROBLEMA INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Poblacién Método Técnica Estadistica
Descriptivo descriptiva

;,Como se relaciona las Determinar la relacion Existe relacién entre las Competencias digitales 316 estudiantes Encuesta
competencias digitales y las entre las competencias competencias digitales y del Instituto de Nivel de Excel
habilidades comunicativas en digitales y las habilidades las habilidades - UsodelasTIC Educacion investigacion Instrumento SPSS
estudiantes del Instituto de comunicativas en comunicativas en Superior
Educacién Superior  estudiantes del Instituto de  estudiantes del Instituto de - Creacién de Tecnoldgico Descriptivo Cuestionario
Tecnolégico Pdblico de Educacion Superior  Educacion Superior contenidos Pudblico de
Sechura, 20247 Tecnolégico Publico de Tecnolégico Puablico de Sechura Diseno

Sechura, 2024. Sechura, 2024 - Comunicativa  Muestra

y colaboracion Descriptivo

- Creatividad e

innovacion

60 estudiantes
del |Instituto de
Educacion
Superior
Tecnoldgico
Publico de

Sechura.

Correlacional

Donde:

M = Muestra
01 =
digitales

Competencias



Problemas especificos

a)

¢,Como se relaciona
las competencias

digitales y las

habilidades de
recepcion en
estudiantes del

Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico
Publico de Sechura,
20247

¢,Como se relaciona
las competencias

digitales y las

habilidades de
remision en
estudiantes del

Instituto de Educacién
Superior Tecnolégico
Publico de Sechura,
20247

Objetivos especificos

a)

b)

Determinar la
relacion  entre
las
competencias
digitales y las
habilidades de
recepcion en

estudiantes del

Instituto de
Educacion
Superior
Tecnolégico
Publico de

Sechura, 2024

Determinar  la
relacion  entre
las
competencias
digitales y las
habilidades de
emisién en
estudiantes del
Instituto de

Educacién

Hipotesis especificas

a)

b)

Existe relacién
entre las
competencias

digitales y las
habilidades de
recepcion en

estudiantes  del

Instituto de
Educacion
Superior
Tecnoldgico
Publico de

Sechura, 2024

Existe  relacion
entre las
competencias
digitales y las
habilidades de
emision en
estudiantes  del
Instituto de
Educacion

Superior

Variable 2
Habilidades

comunicativas

Habilidades
de recepcion

Habilidades

de emision

Manejo de
comunicacion

no verbal.

Habilidades
asertivas.

02 = Habilidades

comunicativas

r = Relacion entre las

variables




c)

¢ Coémo se relaciona
las competencias
digitales y el manejo
de comunicacién no
verbal en
estudiantes del
Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico
Publico de Sechura,
20247

¢,Coémo se relaciona
las competencias
digitales y las

habilidades asertivas

d)

Superior
Tecnolégico
Publico de
Sechura, 2024

Determinar la
relacion  entre
las

competencias
y el
manejo de

digitales

comunicacion
no verbal en

estudiantes del

Instituto de
Educacion
Superior
Tecnoldgico
Publico de

Sechura, 2024

Determinar la
relacion  entre
las

competencias

d)

Tecnoldgico
Publico de
Sechura, 2024

Existe relacion
entre las
competencias

y el

manejo de

digitales

comunicacién no
verbal en

estudiantes  del

Instituto de
Educacion
Superior
Tecnolégico
Publico de

Sechura, 2024

Existe relacion
entre las
competencias

digitales y las




en estudiantes del
Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico
Publico de Sechura,
20247

digitales vy
habilidades
asertivas
estudiantes
Instituto
Educacion
Superior
Tecnolégico
Publico

las

en

del
de

de

Sechura, 2024

habilidades
asertivas
estudiantes
Instituto
Educacion
Superior
Tecnolégico
Publico

Sechura, 2024

en
del
de

de




ANEXO 3

CUESTIONARIO: COMPETENCIAS DIGITALES

Saludos cordiales, estimado estudiante como parte de un trabajo de investigacién titulado:

“Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes del Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Publico de Sechura, 2024”, el cual tiene fines exclusivamente académicos y se

mantendrd en absoluta reserva se invita a completar el presente cuestionario.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas dadas en la siguiente encuesta:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
(N) (CN) (AV) (Cs) (s)

N° Interrogantes 1 2 3 4 5

Uso de las TIC CN AV CS S
1 Utilizas herramientas digitales para la busqueda de informacién
2 Utilizas Google para realizar actividades académicas
3 Conozco los programas mas utilizados y los tipos de archivos con los que estadn

asociados
4 Utilizo habitualmente programas digitales multimedia
5 Desarrollas proyectos cuando configuras entornos virtuales de software y

hardware
6 Haces uso de tu identidad digital con responsabilidad y eficacia.

Creacion de contenidos N CN AV CS S
7 Utiliza las herramientas digitales para la creacién de imagenes y videos
8 Produce material con fines académicos
9 Administra bases de datos aplicando filtros
10 Administra bases de datos aplicando criterios de consultas
11 Desarrolla proyectos de emprendimiento aplicando TIC
12 Maneja y conoce las funciones de un aula virtual

Comunicativa y colaboracion N CN AV CS S
13 Promueve actividades dentro de la institucion
14 Crea dentro del aula un entorno de aprendizaje colaborativo
15 Participa en trabajos colaborativos
16 Promueve trabajos colaborativos a través de plataformas digitales
17 Participas de manera adecuada en clases online
18 Administra comunidades virtuales de manera colaborativa

Creatividad e innovacién N CN AV CS S
19 Me considero una persona creativa e innovador
20 Realizo material digital con fines académicos
21 Elabora objetos virtuales con aplicaciones de modelado 3 D
22 Construyo prototipos robdticos de manera colaborativa
23 Creo y edito con editores basicos imagenes, fotografias y formatos
24 Creo proyectos productivos originales.




ANEXO 4

CUESTIONARIO: HABILIDADES COMUNICATIVAS

Saludos cordiales, estimado estudiante como parte de un trabajo de investigacion titulado:
“Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico de Sechura, 2024”, el cual tiene fines exclusivamente académicos y se

mantendrd en absoluta reserva se invita a completar el presente cuestionario.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas dadas en la siguiente encuesta:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
(N) (CN) (AV) (Cs) (s)
N° Interrogantes 1 4
Habilidades de recepcidn N CN AV CS
1 Entiende los mensajes de manera afectiva
2 Tienes actitud positiva para la participacién de tus compafieros
3 InteractUa de manera eficiente en los trabajos colaborativos
4 Establece conclusiones sobre lo comprendido
5 Explica el propésito comunicativo de la informacion
6 Respeto las ideas y opiniones de mis compafieros
Habilidades de emision N CN AV CS
7 Eres empdtico en las reuniones con tus compafieros.
8 Ordena sus ideas de acuerdo a una explicacion de un tema
9 Utiliza un vocabulario conceptual, preciso y formal
10 Me expreso oralmente de manera coherente y cohesionada
11 Al iniciar una conversacion siento seguridad
12 Autorregulo la duracion de mi participacién de mis intervenciones
Manejo de comunicacion no verbal N CN AV CS
13 Usa simbolos o sefias como medio alterno de comunicacién
14 Utiliza imagenes o sonidos que facilitan el proceso comunicativo
15 Utilizd un tono de voz de manera respetuosa y adecuada
16 Soy coherente con mis gestos y con lo que hablo
17 Miro y escucho a mis compafieros cuando hablan
18 Uso las manos como herramienta para transmitir informacion
Habilidades asertivas N CN AV CS
19 Tiene comunicacion fluida y asertiva con sus compafieros
20 Controlo mis emociones para mantener una comunicacion eficaz
21 Digo lo que pienso de manera respetuosa
22 Logro obtener un buen clima en didlogos con mis compafieros
23 Soy empdtico a la opinidn de mis compafieros
24 Me siento satisfecho al expresar mis ideas




ANEXO 5

B
h\l' UNIVERSIDAD CeEsArR VALLEJO

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Competencias digitales y habilidades comunicativas en
estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Sechura, 2024.

Investigador: Calderon Mechato Giovanny Jesus

Propésito del estudio

Le invitamos a ser participe en el estudio denominado “Competencias digitales y
habilidades comunicativas en estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico
Publico de Sechura, 2024”, cuyo objetivo es determinar la relacion entre las
competencias digitales y las habilidades comunicativas en estudiantes del Instituto
de Educacién Superior Tecnoldgico Publico de Sechura, 2024. Esta investigacion
es desarrollada por la estudiante de posgrado del programa de Maestria en
Docencia Universitaria, de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso del Instituto de

Educacién Superior Tecnoldgico Publico de Sechura.
Describir el impacto del problema de la investigacion:

¢, Coémo se relaciona las competencias digitales y las habilidades comunicativas en

estudiantes del Instituto de Educacién Superior Tecnolédgico Publico de Sechura?
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta en la cual se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: Competencias digitales y habilidades
comunicativas en estudiantes de un Instituto Superior Tecnolégico Publico de
Sechura, 2024.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara de
forma virtual mediante formulario Google. Las respuestas al cuestionario seran

codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.



ANEXO 6

Evaluacion por
juicio de experto

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

de medicion de las competencias digitales. La evaluacién del instrumento

es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éstesean utilizados eficientemente; aportando en la

linea de investigacién de “Apoyo ala reduccion de brechas y carencias en

la educacion en todos sus niveles”. Se agradece su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:
Nombres y apellidos del juez: | Dr. Robby Oliver Gutiérrez Gonzales
Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica () Social ()

Area de formacién académica:

Educativa ( x) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Docente de investigacion

Institucion donde labora:

Universidad Tecnologia del Peru

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ()
en el area: | Mas de 5 afos ( x )
Experiencia en Investigacion S;

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

inventario)

Nombre de la Prueba:

COMPETENCIAS DIGITALES

Autor:

GIOVANNY JESUS CALDERON MECHATO

Procedencia:

PERU

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Educacion, estudiantes

Significacion:

Este cuestionario esta compuesto por 24 items que miden
las cuatro dimensiones: uso de las TIC, creaciéon de
contenidos, comunicativa y colaboraciény creatividad e
innovacion.

Las opciones de respuesta valoran cada una de las
dimensiones con opinién de los estudiantes en una
escala Likert de 5 puntos.

4, Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/Area

Subescala (dimensiones)

Definiciéon




COMPETENCIAS DIGITALES

Uso de las TIC

Se refiere a maximizar la utilidad de
los beneficios que nos brindan
entornos propiamente virtuales con
seriedad y animo de adaptacion.
(Buzon et al., 2021)

Creacién de contenidos

Se entiende como la produccién de
material propio de la virtualidad con
sentido innovador. (Castillo y Garcia,
2021).

Comunicativa y colaboracién

se precisa como entablar vinculos de
emisién y recepcion de mensajes en
un contexto de interaccion con un
proposito  definido.  (Rodriguez,
2020).

Creatividad e innovacion

se entiende como, una dualidad que
implica manejar ideas novedosas
manteniendo una perspectiva
competitiva (Cabero et al., 2020).




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario, de acuerdo con los

siguientesindicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item se comprende facilmente, | 2. Bajo nivel El item  requiere  bastantes

es decir, su sintactica y semantica

son adecuadas.

modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por
la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de lostérminos
del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en | Elitem no tiene relacion légica con la

El item tiene relacion légica con la
dimensién o indicador que esta

desacuerdo (no cumple con
el criterio)

dimension.

midiendo. 2. Desacuerdo (bajo nivel | El item tiene una relacion tangencial
de acuerdo) /lejana con la dimension.
3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada
nivel) con la dimension que se esta
midiendo.
4. Totalmente de acuerdo El item se encuentra relacionado con
(alto nivel) la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que

El item es esencial o importante,

es decir debe ser incluido.

se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item

puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi comose solicita que brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Uso de las TIC, creacion de

contenidos,comunicativa y colaboracion y creatividad e innovacion.

e Primera dimension: uso de las TIC
e Obijetivo de la Dimensién: Medir el nivel del uso de las TIC.

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendacion
es
Acceso rapido Utiliza herramientas
digitales para la
busqueda de 4 4 4
informacion.
Utiliza google para
realizar actividades 4 4 4
académicas.
Canales de Conozco los
informacion programas mas
utilizados y los tipos
. 4 3 4
de archivos con los
que estan
asociados.
Utilizo
habltualmentg ' 4 4 4
programas digitales
multimedia.
Desarrolla
proyectos cuando
configura entornos 3 4 4
Herramientasde virtuales de
comunicacion software y hardware
Haces uso de su
identidad digital con 4 4 3
responsabilidad vy
eficacia.

e Segunda dimension: creacion de contenidos.
e Objetivo de la Dimension: Medir el nivel de creacién de contenidos

Indicadores item Claridad| Coherencia | Relevancia Observaclopes/
Recomendaciones
Contenido Utiliza las
multimedia herramientas digitales
para la 4 3 4
creacion de
imagenes y videos.




material
fines

Produce
con
académicos.

Creacion
material digital

de

Administra base de
datos aplicando
filtros.

Administra base de
datos aplicando
criterios de
consulta.

Programas
digitales

Desarrolla
proyectos
emprendimiento
aplicando TIC.

de

Maneja y conoce
las funciones de
un aula virtual.

e Tercera dimension: comunicativa y colaboracién

e Objetivo de la Dimensién: Medir el nivel de comunicativa y

colaboracion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Conectividad

Promueve actividades
dentro de la institucion.

4

4

4

en tareas de
equipo

Crea dentro del aula un
entorno de aprendizaje
colaborativo.

Interaccion
con

Participa en
colaborativos.

trabajos

dispositivos
digitales

Promueve trabajos
colaborativos a través de
plataformas digitales.

Participacion

de
en

Participas
adecuada
online.

manera
clase

en linea

Administra comunidades
virtuales de manera
colaborativa.

e Cuarta dimension: Creatividad e innovacion

e Objetivo de la Dimension: Medir el nivel de Creatividad e

innovacion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Creatividad en
plataformas
digitales

Me
persona
innovador.

considero
creativa

una

e 4

Realizo material digital
con fines académicos.

Elabora
virtuales

objetos
con 4




Innovacion en
herramientas
digitales

aplicaciones de
modelado 3D.

Construyo  prototipos
robdéticos de manera
colaborativa.

Uso de
herramientas
tecnoldgicas

Creo y edito con
editores basicos
imagenes, fotografias y
formatos.

Creo proyectos
productivos originales.

Dr. Robby 0. Gutiérrez Gonzales




Evaluacién por juicio de experto

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el

instrumento de medicion de

las competencias digitales. La

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que

sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando en la linea de investigacion de

“Apoyo a la reduccion de brechas y carencias en la educacion en

todos sus niveles”. Se agradece su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:
Nombres y apellidos del juez: | Dr. Juan Carlos Zapata Ancajima
Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor (X)
" . .. .| Clinica () Social ()
Area de formacién académica: Educativa ( x ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Docente de investigacion

Institucion donde labora: | Universidad Nacional de Piura

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 anos ()
en el area: | Mas de 5 afios ( x )

Experiencia en Investigacion

Si

2. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

inventario)

Nombre de la Prueba:

COMPETENCIAS DIGITALES

Autor:

GIOVANNY JESUS CALDERON MECHATO

Procedencia:

PERU

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Educacion, estudiantes

Significacion:

Este cuestionario esta compuesto por 24 items que
miden las cuatro dimensiones: uso de las TIC,
creacion de contenidos, comunicativa y colaboracion

y creatividad e innovacion.

Las opciones de respuesta valoran cada una de las
dimensiones con opinion de los estudiantes en una

escala Likert de 5 puntos.




4. Soporte tedérico (describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/Area

Subescala (dimensiones)

Definiciéon

COMPETENCIAS DIGITALES

Usodelas TIC

Se refiere a maximizar la utilidad de
los beneficios que nos brindan
entornos propiamente virtuales con
seriedad y animo de adaptacion.
(Buzén et al., 2021)

Creacion de contenidos

Se entiende como la produccion de
material propio de la virtualidad con
sentido innovador. (Castillo y Garcia,
2021).

Comunicativa y colaboracion

se precisa como entablar vinculos de
emision y recepcién de mensajes en
un contexto de interaccion con un
propésito  definido.  (Rodriguez,
2020).

Creatividad e innovacion

se entiende como, una dualidad que
implica manejar ideas novedosas
manteniendo una perspectiva
competitiva (Cabero et al., 2020).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario, de acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

criterio

2. Bajo nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o} una
modificacion muy grande en el
uso de las palabras de acuerdo
con su significado o por

la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon
muy especifica de algunos de los
términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica
y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente El item no tiene relacion légica con
El item tiene relacién | en desacuerdo (no la dimension.
l6gica con la dimensién | cumple con
o indicador que esta | el criterio)

midiendo.

2. Desacuerdo (bajo
nivel

El item tiene una relacion
tangencial




de acuerdo)

/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién

moderada

con la dimension que se
esta midiendo.

4. Totalmente de
acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra relacionado
con la dimensién que esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o

importante, es decir debe

ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion
de la dimension.

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item

puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como se solicita que brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Uso de las TIC, creacion

de contenidos, comunicativa y colaboracion y creatividad e

innovacion.

e Primera dimension: uso de las TIC
e Obijetivo de la Dimension: Medir el nivel del uso de las TIC.

Indicadores

item

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacione
s

Acceso rapido

Utiliza

herramientas
digitales para

la
busqueda

de

informacion.

Utiliza Google
para realizar

actividades

académicas.

Canales

de
informacion

Conozco

los
programas

mas utilizados
y los tipos de

archivos
los

estan
asociados.

con
que

Utilizo

habitualmente

programas
digitales
multimedia.

Herramientas
de
comunicacio
n

Desarrolla
proyectos

Cu

ando configura

entornos
virtuales

software y
hardware

de




Haces uso de
su identidad
digital con
responsabilida
d

y eficacia.

e Segunda dimension: creacidn de contenidos.

e Objetivo de la Dimensién: Medir el nivel de creacion de contenidos

Indicadores item Claridad/Coherencia|Relevancia Observamopesl
Recomendaciones
Contenido Utiliza
multimedia
las 4 3 4
herramientas
digitales
par
a
la
creacion
de
imagenes y
videos.

Produce material

con fines 4 4 4
académicos.

Creacion de | Administra base de

material digital datos aplicando 4 4 4
filtros.

Administra base de
datos aplicando

o 4 4 4
criterios de
consulta.
Programas Desarrolla
digitales proyectos de
- 4 3 4
emprendimiento
aplicando TIC.
Maneja y conoce
las funciones de | 4 4 4

un aula virtual.

e Tercera dimension: comunicativa y colaboracién

e Objetivo de la Dimension: Medir el nivel de comunicativa y
colaboracion




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Conectividad
en tareas de
equipo

Promueve

act
ividades dentro
de la institucion.

4

4

4

Crea dentro del
aula un
entorno de
aprendizaje
colaborativo.

Interaccion
con
dispositivos
digitales

Participa en
trabaj
os colaborativos.

Promueve

trabajos
colaborativos a
través de
plataformas
digitales.

Participacion
en linea

Participas de
manera
adecuada en
clas
e

online.

Administra
comunidades
virtuales de
manera
colaborativa.

Cuarta dimension: Creatividad e innovacion

Objetivo de la Dimensién: Medir el nivel de Creatividad e

innovacion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion
es/
Recomendacio
nes

Creatividad
en
plataformas

Me
persona

considero
creativa
e

innovador.

una

digitales

Realizo material digital 3
con fines académicos.

Elabora
virtuales

objetos
con 4




Innovacioén en
herramientas
digitales

aplicaciones de
modelado 3D.

Construyo  prototipos
robéticos de manera
colaborativa.

Uso de
herramientas
tecnoldgicas

Creo y edito con
editores basicos
imagenes, fotografias y
formatos.

Creo proyectos
productivos originales.

L \
- BAANMA \‘Q

74y

Dr. Juan Carlos Zapata Ancajima

DNI: 02772232




Evaluacion por juicio de
experto

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el

instrumento de medicion de las competencias digitales. La

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que

sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando en la linea de investigacion de

“‘Apoyo a la reduccion de brechas y carencias en la educacion en

todos sus niveles”. Se agradece su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombres y apellidos
del juez:

Dr. Nelson Chuquihuanca
Yacsahuanca

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor ( X)

Area de formacion
académica:

Clinica () Social ()
Educativa ( x) Organizacional ( )

Areas de experiencia | Docente de investigacion
profesional:

Institucion donde | Universidad César Vallejo
labora:

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afos ( )Mas de 5
profesional | afios ( x )
en el area:

Experiencia en
Investigaciéon

Si

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o
inventario)
Nombre de la | COMPETENCIAS DIGITALES
Prueba:
Autor: | GIOVANNY JESUS CALDERON MECHATO
Procedencia: | PERU
Administracién: | Individual
Tiempo de | 20 minutos
aplicacion:
Ambito de | Educacion, estudiantes
aplicacion:

Significacion:

Este cuestionario esta compuesto por 24 items que miden las
cuatro dimensiones: uso de las TIC, creacidon de contenidos,
comunicativa y colaboracién y creatividad e innovacion.

Las opciones de respuesta valoran cada una de las
dimensiones con opinidon de los estudiantes en una

escala Likert de 5 puntos.




4, Soporte tedrico (describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/Area Subescala Definicién
(dimensiones)
COMPETENCIAS | Usodelas TIC Se refiere a maximizar la utilidad de los
DIGITALES beneficios que nos brindan entornos
propiamente virtuales con seriedad y animo
de adaptacion.
(Buzén et al., 2021)
Creacion de Se entiende como la producciéon de material
contenidos propio de la virtualidad con sentido innovador.
(Castillo y Garcia, 2021).
Comunicativa 'y se precisa como entablar vinculos de emisién
colaboracién y recepcidon de mensajes en un contexto de
interaccion con un propodsito definido.
(Rodriguez, 2020).
Creatividad e se entiende como, una dualidad que implica
innovacion manejar ideas novedosas manteniendo una
perspectiva competitiva (Cabero et al., 2020).
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario, de acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se comprende | criterio
faciimente, es decir, su | 2. Bajo nivel El item requiere bastantes

sintactica y semantica son

adecuadas.

modificaciones o] una
modificacion muy grande en el
uso de las palabras

de acuerdo con su significado
0 por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

Elitemtienerelacion légica

con la dimensién

1. Totalmente

en desacuerdo
0 | (no cumple con
el criterio)

El item no tiene relacion logica
con la dimension.




indicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo (bajo
nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacion
tangencial
/lejana con la dimensioén.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion

moderada

con la dimension que
se esta midiendo.

4. Totalmente de
acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra
relacionado con la dimension
que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la
medicion de la dimensién.

2. Bajo nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe|
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a4 su

valoracion, asi como se solicita que brinde sus observaciones que

considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Uso de las TIC, creacion

de contenidos, comunicativa y colaboracion y creatividad e

innovacion.

e Primera dimension: uso de las TIC
e Objetivo de la Dimension: Medir el nivel del uso de las TIC.



. : . . . Observaciones/
Indicadores Item Clarida | Coherenci | Relevanci .
Recomendacione
d a a s

Acceso rapido| Utiliza
herramientas
digitales para
la

busqueda

de

informacion.
Utiliza Google
para 4 4 4
realizar
actividades
académicas.

Canales Conozco

de |los 4 4 3
informacion programas

mas utilizados
y los tipos de
archivos con
los que

estan
asociados.
Utilizo
habitualmente
programas
digitales
multimedia.

Desarrolla
proyectos
cu 4 4 4
Herramienta | ando configura
sde entornos
comunicacié | virtuales
n
de software y
hardware
Haces uso de
su identidad
digital con
responsabilida
dy
eficacia.

e Segunda dimension: creacion de contenidos.

e Objetivo de la Dimensién: Medir el nivel de creacion de contenidos



Indicadores

item

Claridad/Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Contenido
multimedia

a

Utiliza

las
herramientas
digitales

par
la

creacion de
imagenes y videos.

Produce material
con fines
académicos.

Creacion

de

material digital

Administra base de
datos aplicando
filtros.

Administra base de
datos aplicando
criterios de
consulta.

Programas
digitales

Desarrolla
proyectos
emprendimiento
aplicando TIC.

de

Maneja y conoce
las funciones de
un aula virtual.

Tercera dimensién: comunicativa y colaboracion

Objetivo de la Dimensidn: Medir el nivel de comunicativa y

colaboracion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Conectividad
en tareas de
equipo

Promueve

act
ividades dentro
de la institucion.

4

4

3

Crea dentro del
aula un entorno
de aprendizaje
colaborativo.

Interaccion
con
dispositivos
digitales

Participa en
trabaj
os colaborativos.

Promueve

trabajos
colaborativos a
través de
plataformas
digitales.




Participacion
en linea

Participas de
mane

ra

adecuada en
cla

se online.

Administra

virtuales de

comunidades

manera
colaborativa.

Cuarta dimension: Creatividad e innovacion

Objetivo de la Dimensién: Medir el nivel de Creatividad e
innovacion

Indicadores

item

Coherencia|Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Creatividad en
plataformas
digitales

Me  considero
una
persona
creativa
e
innovador.

Realizo material
digital con fines

académicos.

Innovacién en
herramientas
digitales

Elabora

ob
jetos
Virtuales con
Aplicaciones de
modelado 3D.

Construyo
prototipos
robéticos de
manera
colaborativa.

Uso de
herramientas
tecnoldgicas

Creo y edito con
editores  basicos
imagenes,
fotografias y
formatos.

Creo

proy
ectos productivos
originales.

A C

Firma del evaluador
Dr. Nelson Chuquihuanca
Yacsahuanca DNI: 40716870




Evaluacién por juicio de experto

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento de medicion de las competencias digitales. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando en la linea de investigacion de
“Apoyo a la reduccion de brechas y carencias en la educacion en
todos sus niveles”. Se agradece su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombres y apellidos | Mg. Olga Cecilia Juarez Calderon
del juez:

Grado profesional: | Maestria (x ) Doctor )

(
Clinica () Social ()
(

Area de formacion Educativa ( x) Organizacional ( )

académica:

Areas de experiencia | Docente
profesional:

Institucion donde | Universidad César Vallejo
labora:

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afos ( )Mas de 5
profesional | afios ( x )
en el area:

Experiencia en Sj
Investigacion

2. Propdésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o
inventario)

Nombre de la | COMPETENCIAS DIGITALES
Prueba:

Autor: | GIOVANNY JESUS CALDERON MECHATO

Procedencia: | PERU

Administracion: | Individual

Tiempo de | 20 minutos
aplicacion:

Ambito de | Educacion, estudiantes
aplicacién:

Significacion: | Este cuestionario esta compuesto por 24 items que miden las
cuatro dimensiones: uso de las TIC, creacioén de contenidos,
comunicativa y colaboracion y creatividad e innovacion.

Las opciones de respuesta valoran cada una de las
dimensiones con opinion de los estudiantes en una

escala Likert de 5 puntos.




4. Soporte tedérico (describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/Area Subescala Definicion
(dimensiones)
COMPETENCIAS | Usodelas TIC Se refiere a maximizar la utilidad de los
DIGITALES beneficios que nos brindan entornos
propiamente virtuales con seriedad y animo de
adaptacion. (Buzén et al., 2021)
Creacion de Se entiende como la produccion de material
contenidos propio de la virtualidad con sentido innovador.
(Castillo y Garcia, 2021).
Comunicativa 'y se precisa como entablar vinculos de emisién y
colaboracién recepciéon de mensajes en un contexto de
interaccion con un proposito  definido.
(Rodriguez, 2020).
Creatividad e se entiende como, una dualidad que implica
innovacion manejar ideas novedosas manteniendo una
perspectiva competitiva (Cabero et al., 2020).
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario, de acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificaciéon Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se comprende | criterio
facilmente, es decir, su | 2. Bajo nivel El item requiere bastantes
sintactica y semantica modificaciones o una

son adecuadas.

modificacion muy grande en el
uso de las palabras de acuerdo
con su significado o por

la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon
muy especifica de algunos de los
términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica
y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente El item no tiene relacion légica con
El item tiene relacién | en desacuerdo (no la dimension.
I6gica con la dimensién | cumple con
o indicador que esta | el criterio)

midiendo.

nivel

2. Desacuerdo (bajo

El item tiene una relacion
tangencial




de acuerdo)

/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién

moderada

con la dimension que se
esta midiendo.

4. Totalmente de
acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra relacionado
con la dimensién que esta
midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion
de la dimension.

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item

puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como se solicita que brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Uso de las TIC, creacion

de contenidos, comunicativa y colaboracion y creatividad e

innovacion.

e Primera dimension: uso de las TIC
e Objetivo de la Dimension: Medir el nivel del uso de las TIC.

Indicadores

item

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacione
s

Acceso rapido

Utiliza

herramientas
digitales para

la
busqueda

de

informacion.

Utiliza Google
para realizar

actividades

académicas.

Canales

de
informacion

Conozco

los
programas

mas utilizados
y los tipos de

archivos
los

estan
asociados.

con
que

Utilizo

habitualmente

programas
digitales
multimedia.

Herramientas
de
comunicacio
n

Desarrolla
proyectos

Cu

ando configura

entornos
virtuales

software y
hardware

de




Haces uso de
su identidad
digital con
responsabilida
d

y eficacia.

e Segunda dimension: creacidn de contenidos.

e Objetivo de la Dimensién: Medir el nivel de creacion de contenidos

Observaciones/

Indicadores item Claridad/Coherencia|Relevancia .
Recomendaciones

Contenido Utiliza
multimedia
las 3 4 4
herramientas
digitales

par
a

la
creacion

de
imagenes y
videos.

Produce
mat 4 4 4
erial con
fines
académicos.

Creacion Administra base
de 4 4 4
de material | datos

digital aplica
ndo filtros.
Administra base
de datos
aplicando
criterios

de

consulta.

Programas | Desarrolla
digitales proyectos

de
emprendimiento
aplicando TIC.
Maneja y
conoce 4 4 4
las funciones
de un aula
virtual.

e Tercera dimension: comunicativa y colaboracion

e Objetivo de la Dimension: Medir el nivel de comunicativa y



colaboracion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Conectividad
en tareas de
equipo

Promueve

act
ividades dentro
de la institucion.

4

4

4

Crea dentro del
aula un
entorno de
aprendizaje
colaborativo.

Interaccion
con
dispositivos

Participa en
trabaj
0s colaborativos.

digitales

Promueve

trabajos
colaborativos
través
plataformas
digitales.

a
de

Participacion
en linea

Participas de
manera
adecuada en
clas
e

online.

Administra
comunidades
virtuales de
manera
colaborativa.

Cuarta dimension: Creatividad e innovacion

Objetivo de la Dimensién: Medir el nivel de Creatividad e

innovacion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Creatividad en
plataformas
digitales

considero
una
persona

Me

creativ
a e

innovador.

Realizo material
digital con fines
académicos.

Elabora
ob

jetos
virtuales




con

Innovacion en | aplicaciones de

herramientas modelado 3D.

digitales Construyo  prototipos
roboticos de manera 4 4
colaborativa.
Creo y edito con

Uso de gdl}ores . ba:flcos 4 4

herramientas | \magenes, otografias y

. formatos.

tecnoldgicas
Creo proyectos 4 3
productivos originales.

Mg. Olga Cecilia Judrez Calderdn
DNI. 05645443



Evaluacién por juicio
de experto

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
de medicidén de habilidades comunicativas. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éstesean utilizados eficientemente; aportando en la
linea de investigacion de “Apoyo ala reduccién de brechas y carencias en
la educacion en todos sus niveles”. Se agradece su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez:

Nombres y apellidos | Dr. Juan Carlos Zapata Ancajima
del juez:

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor ( X)

Clinica () Social ( )Educativa (

Area de formacién X) Organizacional ( )

académica:

Areas de experiencia | Docente de investigacion
profesional:

Institucion donde | Universidad Nacional de Piura
labora:

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios ()Mas de 5
profesional | afios ( x )
en el area:

Experiencia en S;
Investigacion

2. Propdésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o
inventario)

Nombre de la | HABILIDADES COMUNICATIVAS
Prueba:

Autor: | GIOVANNY JESUS CALDERON MECHATO

Procedencia: | PERU

Administracion: | Individual

Tiempo de | 20 minutos
aplicacion:

Ambito de | Educacion, Estudiantes
aplicacion:




Significacion:

Este cuestionario estda compuesto por 24 items que
miden las cuatro dimensiones:Habilidades de recepcion,
Habilidades de emisién, manejo de comunicacién no
verbal y Habilidades asertivas.

Las opciones de respuesta valoran cada una

de las dimensiones con opinién de los estudiantes en una
escala Likert de 5 puntos.

4, Soporte tedrico (describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/Area

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Habilidades
comunicativas

Habilidades de
recepcion

Se definen como, la capacidad para

descodificar un  mensaje  especifico,
basandose en principios de claridad, cohesion
y coherencia (Ballester y Ibarra, 2021).

Habilidades de emision

Son el conjunto de destrezas que posibilitan
enviar un mensaje de un individuo a otro y que
permitan una interaccion apropiada a lo largo
de un periodo de tiempo especifico (Buzon,
2022).

Manejo de comunicacion
no
verbal

Es considerada como aquel tipo de

interaccion en el cual no se emplean medios
linglisticos para entablar transferencia de
mensajes (Ortiz y Carrion, 2020).

Habilidades asertivas

Se considera como el fundamento mas
sensible de una interaccion, ya que, pone en
evidencia vinculos de confianza que permiten
expresar  sentimientos, emociones O
experiencias de una forma cémoda vy
duradera (Zahoor et al., 2020).




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario, de acuerdo con los

siguientesindicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificaciéon Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se | 2. Bajo nivel El item requiere bastantes
comprende modificaciones o una modificacion muy
facilmente, es grande en el uso de las palabras de

decir, su sintactica
y semantica son

acuerdo con su significado o por la
ordenacion de

adecuadas. estas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién logica conla
El item  tiene | cumple con el criterio) dimension.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo nivel de

acuerdo)

(bajo

El item tiene wuna relacion
tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimension que se
esta midiendo.

4. Totalmente de acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra relacionadocon
la dimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin quese
vea afectada la medicion de la
dimension.

El item es esencial o

importante, es
debe ser incluido.

2. Bajo nivel
decir

El item tiene alguna relevancia,

pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi comose solicita que brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del

instrumento:

Habilidades

de

recepcion,

Habilidades deemision, manejo de comunicacién no verbal y Habilidades

asertivas.

e Primera dimensién: Habilidades de recepcion
e Obijetivo de la Dimension: Medir el nivel de Habilidades de recepcion

Indicadores

ite
m

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es

Comprender
losmensajes

Entiende

s
mensajes de
maneraafectiva.

Tienes actitud
positiva

para la
participacionde tus
companeros.

Interpret
ar
mensaje
s

Interactua de
manera eficiente en
los trabajos
colaborativos.

Establece
conclusiones sobre
lo

comprendido.

Canales

de
comunicacion

Explica el proposito
comunicativo de
a

informacion.

Respeto las ideas y
opiniones de

mis
companeros.

Segunda dimension: Habilidades de emision

Objetivo de la Dimension: Medir el nivel de Habilidades de emision




Indicadores

ite
m

Clarida
d a

Coherenci

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es

Comunicaci
oéncon
empatia

Eres empatico
en

las reuniones
contus
companeros.

Ordena sus
ideasde
acuerdo a una

tema.

explicaciéon de un

Entendimiento

elmensaje

Utiliza
vocabulario
conceptual,

un

preciso y formal.

Me

manera
coherente
cohesionada.

expreso
oralmente de una

y

Retroalimentaci
oéncon el
interlocutor

Al iniciar
conversacion

una

siento seguridad.

Autorregulo

participacion
mis

la
duracion de mi
de 4 4

intervenciones.

e Tercera dimension: Manejo de comunicaciéon no verbal

e Objetivo de la Dimension: Medir el nivel de Manejo de

comunicacion noverbal

Indicadores

ite
m

Clarida | Coherenci
d a

Relevanci
a

Observaciones
/
Recomendacion
es

Comunicacioén
mediante
signos

Usa simbolos o
sefas

co
mo medio
alterno de

comunicacion.

Utiliza imagenes
osonidos

q
ue
facilitan

|
proceso
comunicativ




Comunicacién | Utilizo un tono
conimagenesy| de voz de
sonidos manera
respetuosa y
adecuada.

Soy
coheren 4 4
tecon mis

gestos y
con lo que hablo.

Miro y escucho
Contexto amis 4 4

comunicativ companer

o] 0s

cuando hablan.

Uso las manos
como
herramientapara
transmitir
informacion.

e Cuarta dimensién: Habilidades asertivas

Ve Carlos Zagels Atcujng
RN CZTT2257




Indicadores

ite
m

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacione

S

Empati
a
asertiva

Tiene
fluida y asertiva con
Sus compainieros.

comunicacion

Controlo
emociones
mantener
un
acomunicacion eficaz.

mis
para

Autocontro
lemocional

Digo lo que pienso
demanera
respetuosa.

Logro obtener un
buenclima en
dialogos con mis
companeros.

Escuchar
deforma
activa

Soy empatico a
laopinion de mis
companeros.

Me siento satisfecho
alexpresar mis ideas.

Evaluacion por juicio

de experto

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

de medicion de habilidades comunicativas. La evaluacion del instrumento

es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éstesean utilizados eficientemente; aportando en la

linea de investigacion de “Apoyo ala reduccién de brechas y carencias en

la educacion en todos sus niveles”. Se agradece su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez:
Nombres y apellidos | Dr. Robby Oliver Gutiérrez Gonzales
del juez:
Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor (X)
Area de formacién Clinica () _ S_omal ( )Educativa (
X) Organizacional ( )

académica:

Areas de experiencia

profesional:

Docente de investigacion

Institucion donde

labora:

Universidad Tecnologia del Peru

Tiempo de experiencia

profesional
en el area:

2 a4 afos
anos (x )

() Mas de 5




Experiencia en S|
Investigacion
2. Propésito de la evaluacioén:

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

inventario)

Nombre de la | HABILIDADES COMUNICATIVAS
Prueba:
Autor: | GIOVANNY JESUS CALDERON MECHATO
Procedencia: | PERU
Administracion: | Individual
Tiempo de | 20 minutos
aplicacion:
Ambito de | Educacion, Estudiantes
aplicacion:

Significacion:

Este cuestionario esta compuesto por 24 items que
miden las cuatro dimensiones:Habilidades de recepcion,
Habilidades de emision, manejo de comunicacion no
verbal y Habilidades asertivas.

Las opciones de respuesta valoran cada una

de las dimensiones con opinién de los estudiantes en una
escala Likert de 5 puntos.

Escala/Area Subescala Definicion
(dimensiones)
Habilidades de Se definen como, la capacidad para
recepcion

Habilidades
comunicativas

descodificar un  mensaje  especifico,
basandose en principios de claridad, cohesion
y coherencia (Ballester y Ibarra, 2021).

Habilidades de emision | Son el conjunto de destrezas que posibilitan

enviar un mensaje de un individuo a otro y que
permitan una interaccion apropiada a lo largo
de un periodo de tiempo especifico (Buzon,

2022).
Manejo de comunicacién| Es considerada como aquel tipo de
no
verbal interaccion en el cual no se emplean medios

linguisticos para entablar transferencia de
mensajes (Ortiz y Carrion, 2020).

Habilidades asertivas Se considera como el fundamento mas

sensible de una interaccion, ya que, pone en
evidencia vinculos de confianza que permiten
expresar  sentimientos, emociones o0




experiencias de wuna forma coémoda vy
duradera (Zahoor et al., 2020).

4, Soporte tedrico (describir en funcion al modelo tedrico)



5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario, de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categori Calificacié Indicado
a n r

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se | 2. Bajo nivel El item requiere bastantes
comprende modificaciones o una modificacion
facilmente, es muy grande en el uso de las
decir, su palabras de acuerdo con su
sintactica y significado o por la ordenacién de
semantica son estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de

lostérminos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA | 1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica

El item tiene | cumple con el criterio) conla dimension.

relacion logica | 2. Desacuerdo (bajo nivel de|l EI item tiene wuna relacion

con la | acuerdo) tangencial /lejana con la dimension.

dimension 0 | 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una

indicador que relacibnmoderada con la

esta midiendo. dimension que se
esta midiendo.

4. Totalmente de acuerdo (alto nivel)| El item se encuentra
relacionadocon la
dimension que
esta
midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin
quese vea afectada la medicién
de la
dimension.

El item es | 2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia,

esencial o] pero otro item

importante, es
decir debe ser
incluido.

puede estar incluyendo lo que
mideéste.

3. Moderado nivel

El item es
relativamenteimportante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
serincluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi comose solicita que brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Habilidades de recepcion,
Habilidades deemision, manejo de comunicacién no verbal y
Habilidades asertivas.

e Primera dimension: Habilidades de recepcion
e Objetivo de la Dimension: Medir el nivel de Habilidades de recepcion

Observaciones/
Recomendacion
es

Indicadores ite Clarida |Coherenci| Relevanci
m d a a

Comprender Entiende
losmensajes lo 4 4 4
s

mensajes de
maneraafectiva.

Tienes actitud
positiva 4 3 4
para la
participacionde tus
companeros.

Interpret Interactua de
ar manera eficiente en 4
mensaje los trabajos

s colaborativos.

Establece
conclusiones sobre 3 4 4
lo

comprendido.

Explica el proposito

comunicativo de | 4 4 4
Canales a
informacion.
de Respeto las ideas y
comunicacion | opiniones de 4 4 4
mis
companeros.

e Segunda dimension: Habilidades de emisidn

e Objetivo de la Dimensién: Medir el nivel de Habilidades de emisién




Indicadores

ite
m

Clarida
d

Coherenci

a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es

Comunicaci
oéncon
empatia

Eres empatico
en

las reuniones
contus
companeros.

Ordena sus
ideasde
acuerdo a una

explicaciéon de un
tema.

Entendimiento

elmensaje

Utiliza

vocabulario
conceptual,
preciso y formal.

un

Me expreso
oralmente de una
manera
coherente y
cohesionada.

Retroalimentaci
oncon el
interlocutor

Al iniciar
conversacion
siento seguridad.

una

Autorregulo la
duraciéon de mi
participacion de
mis
intervenciones.

e Tercera dimension: Manejo de comunicacion no verbal

e Objetivo de la Dimension: Medir el nivel de Manejo de

comunicacion noverbal

Indicadores item Claridad| Coherencia | Relevancia or(‘)ebsslervam
Recomenda
ciones

Usa simbolos o
Comunicacién sefias como
. . . 4 4 4
mediante signos | medio alterno de
comunicacion.
Utiliza imagenes o
sonidos que
facilitan el 4 4 4
proceso
comunicativo.
Comunicacién Utilizo un tono de
conimagenesy | voz de manera 4 4 4
sonidos respetuosa y
adecuada.




Soy coherente
con mis gestos y
con lo que hablo.

Contexto
comunicativo

Miro y escucho a
mis compafieros
cuando hablan.

Uso las manos
como herramienta
para transmitir
informacion.

Cuarta dimension: Habilidades asertivas

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Empatia
asertiva

Tiene  comunicacion
fluida y asertiva con
sus companeros.

Controlo mis
emociones para
mantener una

comunicacion eficaz.

Autocontrol
emocional

Digo lo que pienso de
manera respetuosa.

Logro obtener un buen
clima en dialogos con
mis compafieros.

Escuchar de
forma activa

Soy empatico a la
opinién de mis
companeros.

Me siento satisfecho al
expresar mis ideas.

Objetivo de la Dimensién: Medir el nivel de Habilidades asertivas




Evaluacion por juicio de experto

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

de medicién de habilidades comunicativas. La evaluacion del instrumento

es de gran relevancia para lograr que sea valido

y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando en la

linea de investigacion de “Apoyo a la reduccién de brechas y carencias en

la educacion en todos sus niveles”. Se agradece su

1. Datos generales del juez:

valiosa colaboracion.

(x)

. Dr. Nelson Chuquihuanca
Nombres y apellidos
. | Yacsahuanca
del juez:
Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor (X)
A .. | Clinica () Social ( ) Educativa
Area de formacién

Organizacional ( )

Investigacion

académica:
Areas de experiencia | Docente de investigacion
profesional:
Institucion donde | Universidad César Vallejo
labora:
Tiempo de experiencia | 2 a 4 anos ( )Mas de 5

profesional | afios ( x )

en el area:
Experiencia en S

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o
inventario)
Nombre de la | HABILIDADES COMUNICATIVAS
Prueba:
Autor: | GIOVANNY JESUS CALDERON MECHATO
Procedencia: | PERU
Administracion: | Individual
Tiempo de | 20 minutos
aplicacion:
Ambito de | Educacion, Estudiantes

aplicacion:




Significacion:

Habilidades de

escala Likert de

Este cuestionario esta compuesto por 24 items que
miden las cuatro dimensiones: Habilidades de recepcion,

emisién, manejo de comunicacion no

verbal y Habilidades asertivas.
Las opciones de respuesta valoran cada una de las
dimensiones con opinion de los estudiantes en una

5 puntos.

4, Soporte tedérico (describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/Area

Subescala (dimensiones)

Definiciéon

Habilidades
comunicativas

Habilidades de recepcion

Se definen como, la capacidad para
descodificar un mensaje especifico,
basandose en principios de claridad, cohesién
y coherencia (Ballester y Ibarra, 2021).

Habilidades de emision

Son el conjunto de destrezas que posibilitan
enviar un mensaje de un individuo a otro y que
permitan una interaccion apropiada a lo largo
de un periodo de tiempo especifico (Buzon,
2022).

Manejo de comunicacion no
verbal

Es considerada como aquel tipo de
interaccion en el cual no se emplean medios
linglisticos para entablar transferencia de
mensajes (Ortiz y Carrion, 2020).

Habilidades asertivas

Se considera como el fundamento mas
sensible de una interaccion, ya que, pone en
evidencia vinculos de confianza que permiten
expresar  sentimientos, emociones o]
experiencias de wuna forma comoda vy

duradera (Zahoor et al., 2020).




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario, de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

1. No cumple con el
criterio

El item no es claro.

2. Bajo nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacién de

estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los
términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion logica

1. Totalmente en
desacuerdo (no

El item no tiene relacién légica con la
dimension.

criterio

con la dimensién o | cumple con el
indicador que esta | criterio)
midiendo. 2. Desacuerdo El item tiene wuna relacion
(bajo tangencial /lejana con la dimensioén.
nivel de
acuerdo)
3. Acuerdo El item tiene wuna relacidn
(moderado nivel) moderada con la dimensién que se
esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra relacionado
acuerdo (altonivel) | con la dimensiébn que esta
midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el | Elitem puede ser eliminado sin que se

vea afectada la medicion de la
dimension.

decir debe ser incluido.

El item es esencial o importante, es

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide
éste.

nivel

3. Moderado | El

item es
relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a4 su

valoracién, asi como se solicita que brinde sus observaciones que considere

pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Habilidades de recepcion,
Habilidades de emision, manejo de comunicacion no verbal y

Habilidades asertivas.

¢ Primera dimensién: Habilidades de recepcion
e Objetivo de la Dimension: Medir el nivel de Habilidades de recepcién

Observaciones/

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia R .
ecomendaciones
Comprenderlos | Entiende
mensajes 4 4 4
los

mensajes de
manera afectiva.

Tienes actitud
positiva 4 4 4
para la

participacion de
tus compaferos.

Interpretar Interactia de
mensajes manera eficiente

X 4 4 4
en los trabajos
colaborativos.

Establece
conclusiones 4 4 4
sobre lo

comprendido.

Explica el
propdsito 4 4 4
Canales comunicativo

d d

e comunicacion | e la
informacion.

Respeto las
ideas y 4 4 4
opiniones de
mis
compafneros.

e Segunda dimension: Habilidades de emision

e Objetivo de la Dimension: Medir el nivel de Habilidades de emision

Observaciones/

Indicadores item Claridad|CoherenciaRelevancia .
Recomendaciones

Comunicacion Eres empatico
con empatia en 4 4 4
las reuniones
con tus

compaferos.

Ordena sus

. 3 3
ideas de
acuerdo a una




explicaciéon de un
tema.
Entendimiento  del | Utiliza un
mensaje vocabulario 3 4 4
conceptual,
preciso y formal.
Me expreso
oralmente de una
manera 4 4 4
coherente y
cohesionada.
Retroalimentacion Al iniciar una
con el interlocutor conversacion 4 4 4
siento seguridad.
Autorregulo la
duracion de mi
participacion de 4 4 4
mis
intervenciones.

e Tercera dimension: Manejo de comunicacion no verbal

comunicacion no verbal

Objetivo de la Dimension: Medir el nivel de Manejo de

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacion
mediante
signos

Usa simbolos o
sefas

co
mo medio
alterno de
comunicacion.

Utiliza
imagenes o
sonidos

ue
facilitan

el
proceso
comunicativo.

Comunicacion
con imagenes
y sonidos

Utilizo un tono
de voz de
manera
respetuosa

y
adecuada.

Soy

cohere
nte con mis
gestos y

con lo que
hablo.

Contexto

Miro y escucho
a mis
comparier




comunicativo

0s
cuando hablan.

Uso las manos
como
herramienta
para transmitir
informacion.

Cuarta dimension: Habilidades asertivas

Objetivo de la Dimension: Medir el nivel de Habilidades asertiva

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Empatia
asertiva

Tiene

comunicacio
n
fluida y asertiva
con sus companeros.

Controlo
mi
s
emociones
par
a
mantener

na comunicacion
eficaz.

Autocontrol
emocional

Digo lo que pienso de
manera respetuosa.

Logro obtener un
buen clima en
didlogos con mis
companeros.

Escuchar de
forma activa

Soy empatico a
la opinion de
mis
comparieros.

Me siento satisfecho
al expresar mis ideas.

_\J l: ;"5.' ‘_--t_

=

Dr Nelson Chuquihuanca Yacsahuanca

DNI: 40716870




Evaluacion por juicio
de experto

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

de medicién de habilidades comunicativas. La evaluacion del instrumento

es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éstesean utilizados eficientemente; aportando en la

linea de investigacion de “Apoyo ala reduccion de brechas y carencias en

la educacion en todos sus niveles”. Se agradece su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez:

Nombres y apellidos | Mg. Olga Cecilia Juarez Calderén
del juez:

Grado profesional: | Maestria ( x ) Doctor ()

Area de formacion
académica:

X) Organizacional ( )

Areas de experiencia | Docente de investigacion
profesional:

Institucion donde | Universidad César Vallejo
labora:

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios ()Mas de 5
profesional | afos ( x )
en el area:

Experiencia en
Investigacion

Si

2. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

inventario)

Nombre de la | HABILIDADES COMUNICATIVAS
Prueba:
Autor: | GIOVANNY JESUS CALDERON MECHATO
Procedencia: | PERU
Administracion: | Individual

Tiempo de | 20 minutos

aplicacion:

Ambito de | Educacion, Estudiantes

aplicacion:

Clinica () Social ( )Educativa (




Significacion:

Este cuestionario estda compuesto por 24 items que
miden las cuatro dimensiones:Habilidades de recepcion,
Habilidades de emisién, manejo de comunicacién no
verbal y Habilidades asertivas.

Las opciones de respuesta valoran cada una

de las dimensiones con opinién de los estudiantes en una
escala Likert de 5 puntos.

4, Soporte tedrico (describir en funciéon al modelo tedrico)

Escala/Area

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Habilidades
comunicativas

Habilidades de
recepcion

Se definen como, la capacidad para

descodificar un  mensaje  especifico,
basandose en principios de claridad, cohesion
y coherencia (Ballester y Ibarra, 2021).

Habilidades de emision

Son el conjunto de destrezas que posibilitan
enviar un mensaje de un individuo a otro y que
permitan una interaccion apropiada a lo largo
de un periodo de tiempo especifico (Buzon,
2022).

Manejo de comunicacion
no
verbal

Es considerada como aquel tipo de

interaccion en el cual no se emplean medios
linglisticos para entablar transferencia de
mensajes (Ortiz y Carrion, 2020).

Habilidades asertivas

Se considera como el fundamento mas
sensible de una interaccion, ya que, pone en
evidencia vinculos de confianza que permiten
expresar  sentimientos, emociones 0
experiencias de wuna forma cémoda vy
duradera (Zahoor et al., 2020).




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario, de acuerdo con los

siguientesindicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se | 2. Bajo nivel El item requiere bastantes
comprende modificaciones o una modificacion muy
facilmente, es grande en el uso de las palabras de

decir, su sintactica
y semantica son

acuerdo con su significado o por la
ordenacién de

adecuadas. estas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién ldgica conla
El item  tiene | cumple con el criterio) dimension.

relaciéon légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo nivel de

acuerdo)

(bajo

El item tiene una relacién
tangencial /lejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimension que se
esta midiendo.

4. Totalmente de acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra relacionadocon
la dimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin quese
vea afectada la medicion de la
dimension.

El item es esencial

o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia,pero

otro item

puede estar incluyendo lo que mideéste.
3. Moderado nivel El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi comose solicita que brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Habilidades de recepcion,
Habilidades deemision, manejo de comunicacién no verbal y
Habilidades asertivas.

e Primera dimension: Habilidades de recepcion
e Obijetivo de la Dimension: Medir el nivel de Habilidades de recepcion

Observaciones/
Recomendacion
es

Indicadores ite Clarida |Coherenci| Relevanci
m d a a

Comprender Entiende
losmensajes lo 4 4 4
s

mensajes de
maneraafectiva.

Tienes actitud
positiva 4 4 4
para la
participacionde tus
companeros.

Interpret Interactua de
ar manera eficiente en
mensaje los trabajos

s colaborativos.

Establece
conclusiones sobre 4 4 4
lo

comprendido.

Explica el proposito

comunicativo de | 4 4 4
Canales a
informacion.
de Respeto las ideas y
comunicacion | opiniones de 4 4 4
mis
companeros.

e Segunda dimension: Habilidades de emisidn

e Objetivo de la Dimensién: Medir el nivel de Habilidades de emisién




Indicadores

ite
m

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es

Comunicaci
oéncon
empatia

Eres empatico
en

las reuniones
contus
companeros.

Ordena sus
ideasde
acuerdo a una

explicacion de un
tema.

Entendimiento

elmensaje

Utiliza un
vocabulario
conceptual,
preciso y formal.

Me expreso
oralmente de una
manera

coherente y
cohesionada.

Retroalimentaci
oncon el
interlocutor

Al iniciar
conversacion
siento seguridad.

una

Autorregulo la
duraciéon de mi
participacion de
mis
intervenciones.

e Tercera dimension: Manejo de comunicacion no verbal

e Objetivo de la Dimensién: Medir el nivel de Manejo de

comunicacion noverbal




Indicadores

ite
m

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacione

S

Comunicacioén
mediante
signos

Usa simbolos o
sefas

com
o medio alterno
de
comunicacion.

Utiliza imagenes
osonidos

qu
e
facilitan
proceso
comunicativ
o

el

Comunicacién
con imagenes
sonidos

Utilizo un tono de
y| voz de manera
respetuosa y
adecuada.

Soy

coherent
econ mis
gestos y
con lo que hablo.

Contexto
comunicativ
o]

Miro y escucho
amis

compafero
s
cuando hablan.

Uso las manos
como
herramientapara
transmitir
informacion.

Cuarta dimension: Habilidades asertivas

Indicadores

ite
m

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/

Recomendacione

S

Empati
a
asertiva

Tiene

comunicacio
n
fluida y asertiva con
Sus companeros.

Controlo

mi
s
emociones

par

a
mantener

un
acomunicacion




eficaz.

Autocontro | Digo lo que pienso
lemocional | demanera
respetuosa.

Logro obtener un
buenclima en 4 4 4
dialogos con mis
compaferos.

Escuchar Soy empatico a
deforma laopinion de mis 4 4 4
activa companeros.

Me siento satisfecho
alexpresar mis ideas.

e Objetivo de la Dimension: Medir el nivel de Habilidades asertivas

Mg. Olga Cecilia Judrez Calderdn
DNL. 056456443
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ANEXO 8

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO: COMPETENCIAS DIGITALES

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,818

24

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

P1 44,9997 74,637 ,676 ,789
P2 43,5543 77,971 311 ,814
P3 49,1197 79,648 ,621 ,947
P4 42,4823 64,959 ,798 ,912
P5 43,6750 64,837 ,522 ,788
P6 44,1560 73,253 431 ,832
P7 41,6290 76,194 ,565 ,869
P8 48,7177 68,421 ,628 ,939
P9 44,0487 67,939 791 ,960
P10 45,7137 60,949 771 737
P11 46,6187 64,986 ,780 ,654
P12 44,0231 76,724 ,595 ,809
P13 47,1667 64,371 ,618 ,919
P14 48,6167 63,829 721 ,740
P15 47,5847 64,929 711 ,787
P16 48,7863 63,939 ,798 ,922
P17 40,5873 66,949 ,718 ,982
P18 47,7750 61,837 ,522 ,718
P19 47,2520 72,263 441 ,822
P20 45,5073 64,590 ,892 ,988
P21 45,9563 73,113 ,629 ,789
P22 46,8780 68,577 ,532 ,895
P23 45,5157 76,958 ,489 773
P24 47,9220 73,124 ,284 ,828




ANEXO 9

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO: HABILIDADES COMUNICATIVAS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,886 24
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

P1 47,7417 63,405 ,512 ,921
P2 44,9623 65,113 ,593 ,873
P3 49,4347 67,781 574 ,732
P4 46,0493 79,542 ,681 778
P5 41,9143 65,979 ,762 712
P6 42,8360 72,493 ,743 ,923
P7 42,4947 61,642 ,651 ,795
P8 48,2310 51,784 ,575 ,648
P9 48,9887 73,572 ,493 ,749
P10 44,9567 59,443 ,678 721
P11 42,9647 74,604 ,819 ,762
P12 47,7753 41,726 ,465 ,781
P13 49,9897 74,303 ,574 ,828
P14 44,8370 63,492 757 ,745
P15 49,4337 55,543 ,633 ,869
P16 48,6410 61,210 ,449 ,873
P17 49,9607 72,775 724 727
P18 49,9837 59,643 ,647 ,741
P19 48,9607 73,774 722 729
P20 44,9737 51,643 ,643 741
P21 48,9847 72,301 ,635 ,732
P22 47,7213 72,825 ,788 ,699
P23 48,8963 79,577 741 783
P24 49,5140 64,974 ,565 ,871




ANEXO 10

POSGRADO

Wb ehieas OIAMA VAL W

“Aflo del bicentenarlo, de la consolidacion de nuestra independencia y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Plura, 12 de junio del 2024
Mgtr. Esperanza Tume Hernandez

Directora general: Instituto de Educacion superior Tecnologico Pablico "Ricardo
Ramos Plata" -Sechura

ASUNTO 1 Sollcita autorizacidn para realizar investigacion
REFERENCIA  : Solicitud del interesado de fecha: 12 de junio del 2024

Tengo a blen dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
axitos en la gestion de la institucidn a la cual usted reprasenta,

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Plura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes
se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun el caso,

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacién Clentifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente Informacian:

1) Apellidos y nombres de estudiante: Gliovanny Jesus Calderon Mechato

2) Programa de estudios : Maestria

3) Menclon : Docencia Universitaria

4) Ciclo de estudios : Tercer ciclo

5)  Titulo de la Investigacion 1. Competencias Digitales y Habllidades

Comunicativas en Estudiantes de un Instituto de Educacion Superior Tecnologico
Pablico de Sechura, 2024

6) ASESOR : Mg. Cherre Anton Carlos Alberto

Debo seflalar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
Investigador como también a la institucion donde se realiza la Investigacion,

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacidn de la Investigacidn en la
Institucidn que usted dirige,

..
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ANEXO 11

uc
ﬁ g CARTA DE AUTORIZACION

ESCUELA DE POSTGRADO

“Afo del Bicentenario, de la consolidaciéon de nuestra independencia y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Piura, 18 de junio de 2024

ASUNTO: Autorizacion para la aplicacion de
instrumentos y publicacion de tesis de Maestria en Docencia Universitaria

SENOR(A): TUME HERNANDEZ ESPERANZA

Yo, Giovanny Jesus, Calder6n Mechato, ante Ud., me presento y
expongo
Que, estando realizando la tesis direccionada
a determinar la relacién entre las competencias digitales y las habilidades
comunicativas en estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
de Sechura, 2024; para obtener el Grado de Maestro, con menciéon en Docencia
Universitaria, solicito a Ud., el permiso respectivo para la aplicaciéon de los
instrumentos de cuestionario para medir competencias digitales y habilidades
comunicativas en estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
de Sechura, 2024; asimismo la publicacién de la misma al repositorio institucional,
en la institucion que a continuacion detallo:

Instituto de Educaciéon Superior Tecnolégico Publico Ricardo Ramos Plata

Es ocasion para expresarle mi saludo y estima; y

pedirle se sirva a mi peticion por ser de justicia.

Atentamente ; ,

DNI: 75614259

A—————e———— - T g
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ANEXO 12

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO

"RICARDO RAMOS PLATA" -~ SECHURA
Autorizado con RM_ 414-90-ED del 19/03/1990
Autorizado con R D 182-96-ED del 10/04/1996
Revalidado con R D. 0109-2006-ED del 14/02/2006
OFICIO 246-2015-MINEDUNMGP- DIGESUTPA-DIGEST del 12/08/2015
OFICIO 618-2017-MINEDUNMGP-DIGESUTPA-DIGEST dei 16/02/2017
OFICIO 1687-2017-MINEDUNMGP-DIGESUTPA-DIGEST del 11/04/2017

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

CARTA N° 005 — 2023 - GOB.REG.PIURA - DREP — IESTP “R

SENORITA : GIOVANNY JESUS CALDERON MECHATO
Estudiante de Post Grado - Maestria en Docencia Universitaria
De la Universidad Cesar Vallejo - Piura

Reciba mi cordial saludo y al mismo tiempo -comunico gue.
habiendo recepcionado su solicitud para que en las instalaciones de este Instituto
Superior Tecnologico Publico “Ricardo Ramos Plata” pueda realizar trabajo de
investigacién para el desarrollo de su Tesis en Docencia Universitaria, he creido por
conveniente brindarle dichas facilidades para el desarrollo de lo solicitade.

Haciendo mencién que al termino de la recopilacion de informacion
nos pueda alcanzar el resumen obtenido.

Sechura, 19 de junio del 2024

gd Tume re
CTORA GEMENAL

DIRECCION: AVENIDA HEROES DEL CENEPA S/IN AA, HH NUEVO CHULLIYACHI - SECHURAI1 5 KM CARRETERA BAYOVAR
Pagina Web: hitps - [/ 1stprrp edu. pe | Correo Electronico: instituto rrpgBgmall com ( Tel. 073-292392 / 956449763





