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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
burocracia administrativa y la gestion municipal del personal administrativo en un
municipio, Lima 2024. El estudio se planteé con un enfoque cuantitativo y un disefio
no experimental, transversal, con alcance descriptivo y correlacional. Se utilizé la
técnica de la encuesta con el uso de dos instrumentos para medir cada una de las
variables de investigacion; ambos cuestionarios con escala de Likert fueron aplicados
a una muestra de 61 colaboradores de un municipio limefo en el afio 2024, que se
desempenan en las diferentes areas administrativas. Los resultados obtenidos
muestran una correlacién de Pearson de 0,844** y un p valor de 0,000; esto indicada
una correlacién directa muy alta y significativa entre las variables; lo que implica que
a medida que aumenta la burocracia administrativa, posiblemente reflejada en
procedimientos complejos, reglamentos rigurosos, o una estructura organizativa
densa, también se incrementa o se ve afectada de manera notable la gestion del

personal administrativo de la municipalidad.

Palabras clave: Burocracia administrativa, gestion municipal, personal

administrativo.
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between administrative
bureaucracy and municipal management of administrative personnel in a municipality,
Lima 2024. The study was approached with a quantitative, non-experimental, cross-
sectional design, with descriptive and correlational scope. Survey technique was
employed using two instruments to measure each research variable; both Likert scale
questionnaires were administered to a sample of 61 employees from a Lima
municipality in 2024, working in various administrative areas. The results obtained
showed a Pearson correlation of 0.844** and a p-value of 0.000; indicating a very high
and significant direct correlation between the variables. This suggests that as
administrative bureaucracy increases, possibly reflected in complex procedures,
rigorous regulations, or a dense organizational structure, the management of

municipal administrative personnel is also notably affected or increased.

Keywords: Administrative bureaucracy, municipal management, administrative

personnel.



. INTRODUCCION
En el ambito internacional, en la actualidad, los gobiernos enfrentan diversos desafios

como la adaptacion a las demandas de la sociedad, por lo tanto, se plantea la
posibilidad de introducir tecnologias y métodos de trabajo innovadores para aumentar
su eficacia (Benitez, 2022).

La gestion administrativa juega un papel clave para optimizar tiempo,
incrementar beneficios y reducir gastos. Por otro lado, el sector publico se enfrenta a
limitaciones de recursos, escasez de materiales y plazos ajustados. Una adecuada
gestion administrativa puede permitir que el sector publico opere con transparencia y
brinde servicios eficientes, en busca de combatir cualquier ineficiencia de manera
constante (Sydle, 2022).

Aunque se ha observado un progreso econdémico, se evidencia la desigualdad
que sigue siendo alta y muchos paises de la region se enfrentan a un bajo crecimiento
de la productividad. Esto muestra que los gobiernos no han sabido aprovechar las
oportunidades del crecimiento econémico para garantizar un desarrollo sostenible e
inclusivo; ante ello, los ciudadanos de la region estan insatisfechos con los servicios
publicos y sienten que los gobiernos no responden a sus demandas de manera
adecuada (OCDE,2020; BID, 2020).

Los ciudadanos mexicanos desean que el estado les proporcione servicios y
bienes de calidad de manera oportuna. Ademas, buscan que los representantes del
gobierno brinden informacién abierta sobre los procesos de gestion publica para
asegurar la eficiencia en la utilizacién de los recursos disponibles y se evite su uso
inapropiado. Por lo tanto, es imperativo que la gestion administrativa sea eficaz,
responsable, en constante mejora y que satisfaga las necesidades de la poblacion en
su desarrollo local. De otra forma, se pondria en riesgo tanto a los ciudadanos como
a toda la nacion, generando descontento social, aumentando la pobreza y dificultando
la recuperacion econémica (Damas et al., 2022).

En el contexto nacional, la gestion administrativa muestra en muchos de los
casos una planificacion incoherente, lo que ocasiona que los planes no se adecuen a
los requerimientos de los usuarios. Esta falta de conexion entre la planificacion y las
brechas que deben ser cubiertas impide que la planificacion sea una herramienta
efectiva de gestion, y no se integra adecuadamente con el presupuesto disponible.

Asimismo, el autor destaca que la estructura de muchas entidades publicas no esta



disefiada de manera que les permita alcanzar sus metas de forma eficiente,
posiblemente debido a una organizacion jerarquica y la falta de claridad en los
procesos necesarios para proporcionar servicios de manera oportuna y responsable
(Chanamé, 2017).

La insatisfaccion de los ciudadanos o usuarios al realizar tramites en entidades
publicas es un problema comunmente conocido. Segun un informe del BID, la
complejidad de los procesos administrativos es comun en muchos paises, en
promedio, los habitantes de la regién requieren de 5.4 horas para llevar a cabo un
tramite con alguna entidad gubernamental, aunque existen diferencias marcadas
entre los paises; asi en Bolivia se requieren mas de 11 horas en promedio, en Chile
se puede completar una transaccidn similar en poco mas de 2 horas; este proceso
burocratico no solo consume mucho tiempo, sino que también puede requerir de
algunos dias, e incluso en algunos casos el 25% de los tramites demandarian de mas
de tres visitas a la entidad publica (Roseth, 2018).

En el Peru, la gestion publica tradicional basada en la burocracia ha
demostrado ser ineficiente para los ciudadanos que utilizan los servicios publicos. Hoy
en dia, existe la necesidad de que las organizaciones publicas adopten un enfoque
orientado hacia la consecucion de resultados, abordando aspectos como el
cumplimiento efectivo, el uso éptimo de recursos, la economia, la excelencia en la
ejecucion y teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios al planificar sus
actividades (Incacutipa, 2021).

A nivel local, se ha observado que la excesiva burocracia en un municipio de
Lima metropolitana es una de las principales quejas tanto de los ciudadanos que
buscan servicios eficaces y de calidad, como de los empleados que desean atender
adecuadamente a los usuarios. Las diversas normativas, procedimientos complicados
y tramites burocraticos dificultan la prestacion de servicios de calidad; si esta situacién
persiste, se corre el riesgo de no cumplir las necesidades de la poblacidén. En
resumen, es fundamental mejorar los aspectos burocraticos y de gestidon
administrativa de la institucion publica mencionada para progresar hacia los objetivos
sostenibles de la nacion, fomentando sociedades pacificas e inclusivas y
construyendo instituciones efectivas y responsables para el desarrollo sostenible.

Por todo lo planteado en las secciones anteriores se consideré como problema

general, ¢ Cual es la relacion entre la burocracia administrativa y la gestion municipal



del personal administrativo en un municipio, Lima 20247, el estudio también plantea
problemas especificos, los cuales se pueden observar en el anexo 2.

El estudio se justificd tedricamente, pues a través de esta iniciativa se ha
aportado al conocimiento cientifico sobre la burocracia y la gestion municipal. En
términos practicos, este estudio contribuira a abordar la problematica actual, mediante
la aplicacion de conocimientos generados y propuestas de soluciones. Desde un
enfoque metodoldgico, se emplearon instrumentos confiables, validos y seguros que
pueden ser utilizados en otros estudios similares. Socialmente, este estudio tendra un
impacto significativo, pues al determinar el grado de asociacién entre la burocracia
administrativa y la gestidon municipal se podran plantear recomendaciones que podran
ser consideradas por la entidad en beneficio de la ciudadania.

Para poder dar respuesta al problema planteado, se hizo necesario proponer
como objetivo general el siguiente: Determinar la relacion entre la burocracia
administrativa y la gestién municipal del personal administrativo en un municipio, Lima
2024. En lo que refiere a los objetivos especificos, éstos se muestran en el anexo 2.

Igualmente se formulan las hipétesis del estudio. Como hipétesis general se
consideré la siguiente: La burocracia administrativa se relaciona de manera
significativa con la gestién municipal del personal administrativo en un municipio, Lima
2024; asimismo, se plantean las hipoétesis especificas que se muestran en el segundo
anexo.

Es fundamental destacar que la investigacion se fundamenta en el positivismo
filosofico y epistemoldgico, ya que permite generar conocimiento cientifico mediante
la aplicacién de métodos que pueden ser comprobados de manera empirica. Estos
elementos son esenciales para responder a las preguntas formuladas en el estudio
(Guaman et al., 2020).

Es decir, la corriente positivista se centra en la realidad, y se caracteriza por
ser practica y no aceptar previamente los efectos de un fenémeno (Garcia, 2021). Asi
también, la corriente positivista es esencial en la formacién del pensamiento gerencial
moderno (Mendoza, 2019).

Se ha considerado para el marco tedrico los antecedentes nacionales e
internacionales. En el contexto nacional se cuenta con la investigacion de Flores y
Monterroso (2023), quienes analizaron la transparencia de la gestién publica y la
administracién municipal, con el propdsito de analizar la conexiéon entre ambas

variables. Emplearon un disefio no experimental, enfoque correlacional y transversal.
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Se aplico un cuestionario a 199 directivos de distintas organizaciones sociales. Los
resultados mostraron que el 39,2% de la poblacion percibe la gestion publica como
inadecuada, mientras que el 51,3% la considera regular. Ademas, se encontrd que el
44,7% considera que la transparencia en la gestiébn municipal es baja; concluyendo
que se observa asociacion entre la transparencia en la gestion municipal y la
administracion publica.

Carrasco (2023), indagd acerca de la burocracia administrativa y la gestion en
una unidad del ministerio de educacion, con el propdsito de conocer el grado de
asociacion entre ambas. Para ello; utiliz6 un método aplicado deductivo e inductivo,
con enfoque cuantitativo, y descriptivo correlacional. Los resultados indican un nivel
de gestion bueno (67,5%) y un nivel regular en burocracia administrativa (53,8%)
segun la percepcion de los participantes; asi también, la relacion es moderada y
directa (0,511; p = 0.000).

En su estudio, Vilcabana (2022) analiza la relacion entre la gestidn
administrativa y la burocracia en una universidad. Para ello, realizé una investigacion
transversal en la que participaron 61 colaboradores que respondieron a un
cuestionario. Los hallazgos revelan una conexion directa entre ambas variables, lo
que lleva a la conclusion de que la gestion administrativa en la universidad esta
influenciada por los principios del modelo burocratico de Weber.

Rendon (2021), analizé la burocracia en el procesamiento territorial peruano,
con el propdsito de conocer sus caracteristicas. Para esto, se realizo la revisiéon de
documentos oficiales relacionados con el ordenamiento territorial como método de
investigacion. Los resultados obtenidos indican que existe una intencion activa de
obstaculizar la ordenacion del territorio mediante ambigiedad normativa y la
burocracia. En otras palabras, se han establecido normas confusas que prolongan el
proceso con numerosas etapas burocraticas innecesarias. En consecuencia, se
puede concluir que, pese a todos los intentos efectuados, el proceso no ha logrado
cumplir con sus objetivos.

Moran (2021) realiza una investigacién sobre la gestién administrativa y el
servicio publico en un municipio, con el propésito de evaluar la relacion entre ambos
aspectos. Para ello, se aplico un enfoque transversal con la participacion de 61
funcionarios publicos, quienes completaron un cuestionario. Los resultados mostraron
que el servicio publico fue considerado aceptable en un 76,2%, destacando la

importancia de la meritocracia y la equidad en el acceso a oportunidades. Por otro
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lado, se encontrd que el proceso administrativo fue calificado como adecuado en un
82,1%, resaltando la direccion como el componente mejor evaluado y el control como
el de menor puntuacion (9,82%). El autor concluye que la gestién administrativa y el
servicio publico estan asociados.

Girao (2021) investiga sobre la gestion administrativa de los municipios
peruanos, como objetivo busco examinar la eficacia de la gestién administrativa de
seis municipios de Ica; donde los resultados indican que la gestion de los municipios
estudiados es deficiente, lo que provoca una falta de direccion clara en la
administracion municipal y una atencion improvisada de las problematicas sin un plan
a largo plazo, donde los funcionarios muestran desinterés en innovar o mejorar la
capacidad de gestion; por ello concluye que existe ineficiencia en las areas de
planificacion y gestién administrativa principalmente en los municipios rurales.

Reyes (2020) en su estudio sobre gestion administrativa y el control interno en
un municipio planteé como objetivo indagar sobre la relacion entre las dos variables
de estudio; utilizé un enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo-correlacional, para lo
cual aplico cuestionarios a 73 trabajadores del area de administracion. Los resultados
del estudio muestran una correlacidén directa entre las variables analizadas; por lo
tanto, concluye que el monitoreo de manuales en las areas, la participacion y los
valores contribuyen a una adecuada administracion de recursos y al logro efectivo de
los objetivos.

Salcedo (2023) en su estudio buscd establecer de qué manera la
administracion de obras por administracion directa se ve afectada por la gestion
administrativa en una municipalidad provincial. La investigacion se llevé a cabo de
manera no experimental y transeccional, con una muestra de 51 empleados a quienes
se les aplicod un cuestionario. Los resultados muestran el impacto directo que ejerce
la gestién administrativa en la ejecucidon de obras por administracion directa.

Gomero (2019) realizé un estudio cuyo obijetivo principal fue indagar acerca de
la burocracia en el sector educativo y la gestion publica de una UGEL. El estudio fue
de naturaleza descriptiva correlacional, con la participacion de 115 docentes. Los
datos alcanzados revelaron que el 70,4% de los sujetos de investigacion considera
que la modernizacién en la gestién publica es regular, y el 55,7% opiné que la
burocracia se encuentra también en un nivel regular. Es por ello que se concluye que

hay una asociacién entre ambos aspectos.



A nivel internacional, (Martins et al.,2023) investiga la capacidad técnico-
administrativa del estado y el progreso de los municipios, para ello se plantea como
objetivo examinar la capacidad técnico-administrativa del estado y el progreso de los
municipios. Su enfoque metodoldgico consistidé en el uso de analisis de estadisticas
descriptivas y analisis inferencial para conocer el nivel de asociacion, empleando
datos del indice de Desempefio Municipal y la Encuesta de Informacién Basica
Municipal del IBGE; los resultados indicaron una correlacién positiva en muchos
municipios entre la capacidad del Estado, la profesionalizacién de la burocracia y el
desarrollo, con lo cual concluyen que mejorar la capacidad técnico-administrativa
estatal y el servicio publico a través de la profesionalizacién de la burocracia puede
promover un mayor desarrollo municipal.

Por su parte Montenegro y Pérez (2021) en su estudio sobre la burocracia,
pudo examinar la flexibilidad en la burocracia de la gestion publica en las
universidades ecuatorianas. Utilizaron una metodologia cualitativa para analizar como
la burocracia afecta los procesos sustantivos y la eficiencia de las universidades,
considerando indicadores como la pertinencia académica, la produccion cientifica y
la vinculacion con la sociedad; los resultados mostraron que la rigidez y la antigua
burocracia ha impedido el desarrollo adecuado de la universidad, alejandola de sus
objetivos, debido a esto concluyen que es necesario actualizar y fortalecer la
burocracia con nuevas practicas organizacionales.

Reyes (2021) investiga sobre la burocracia y la satisfaccion laboral, para ello
propone como objetivo establecer la relacion entre la Teoria Burocratica de Max
Weber y la satisfaccion laboral en una entidad del estado de Ecuador, para el cual
utilizan una metodologia cuantitativa, con un enfoque descriptivo y explicativo, para
lograrlo aplicaron una encuesta a 133 funcionarios publicos con diversos cargos, los
resultados mostraron que no hay correlaciones entre estas variables. Debido a esto
concluye que la satisfaccion laboral se encuentra asociada a factores personales y
emocionales, pero la burocracia hace hincapié en los procedimientos y la
organizacion formal de la institucién.

Meira (2019) estudia el uso de plataformas electronicas en la gestion educativa,
su objetivo fue analizar el impacto de dichas plataformas en la gestion educativa,
manteniendo y ampliando una estructura burocratica en ciertos aspectos: Su
metodologia tuvo un enfoque cualitativo, a través de observacién directa y entrevistas;

los resultados muestran que la especializacién técnica puede abrir brechas en el
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control y la participacion de los administrados, por esto concluye que los medios
electronicos deben ser menos jerarquico y mas flexible, enfocado en resultados en
lugar de reglas, pero sobre todo centrado en el cliente.

Christo y Moura (2019) investigé sobre los avances y desigualdades en la
gestion publica brasilera; el objetivo fue examinar cambios y tendencias en el
reclutamiento, desarrollo y capacitacidén en la administracidén publica, la metodologia
empleada fue cuantitativa comparativo, se hizo también una revision documentaria y
después se encuesto a 4,782 personas; los datos sugieren diferencias en los roles
desempefiados por los gerentes intermedios, la contratacion de personal desigual ha
generado desequilibrios y asimetrias; entonces concluye que las funciones
emergentes han dado lugar a dinamicas de gestion que han renovado la burocracia,
pero de forma restringida y diversa.

Los estudios de investigacién previos jugaron un papel importante en la
creacion de esta contribucion al campo del conocimiento, aunque también es
relevante mencionar la base tedrica que respalda la presente investigacion.

Al respecto, la teoria de la racionalidad burocratica de Weber, concibe la
burocracia como una forma de poder estatal orientada hacia la eficiencia y el control
administrativo mediante mecanismos formales y racionales. Esta perspectiva busca
la planificacion y logro de objetivos institucionales a través de una ejecucion
disciplinada y precisa de tareas y procesos administrativos. A pesar de las criticas,
Weber sostiene que la burocracia tiene como objetivo analizar y mejorar la
organizacion en las entidades publicas, promoviendo la racionalidad, el control y la
eficiencia. Su modelo tedrico se sustenta en la excelencia, criterios cientificos y
técnicos, y enfoques organizativos racionales, asegurando resultados a través de
meétodos de trabajo precisos. Si bien Weber reconoce las ventajas de la burocracia,
también sefala sus limitaciones y problemas, como la excesiva rigidez, la falta de
flexibilidad y la tendencia a la burocratizacién excesiva (Montero, 2023) El modelo
persigue mejorar la eficiencia del gobierno a través de procesos y metas que puedan
medirse, generando un efecto beneficioso en la comunidad y en el desarrollo
financiero. La teoria clasica de la administracion comparte similitudes con la teoria
weberiana al priorizar la jerarquia en la estructura de la organizacion y enfocarse en
la eficiencia técnica, ademas de resaltar la relevancia de la organizacion industrial;
propone abordar los problemas haciendo hincapié en el producto final entregado,

organizando la estructura de la organizacion de modo que los resultados de la
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produccion contribuyan al beneficio de la sociedad (Petrella, 2007; como se cita en
Lépez, 2021).

El concepto de burocracia segun Weber, desde una perspectiva socioldgica,
describe una estructura organizativa formal que opera mediante reglas claras y una
estructura racionalizada para lograr objetivos a través de funcionarios que se adhieren
estrictamente a formas de autoridad legal. Segun Weber, la burocracia es esencial
para el funcionamiento efectivo tanto del estado moderno como de otras formas
organizativas, al garantizar la aplicacién imparcial de la autoridad y el cumplimiento
de metas de manera impersonal. Los funcionarios burocraticos, reclutados y
calificados de manera objetiva para sus roles sociales, actian como mediadores
imparciales que racionalizan las operaciones administrativas mediante esquemas
reglamentados, estructuras jerarquicas claras y relaciones impersonales y objetivas.
Segun Weber, la burocracia representa la mejor forma de administracion social frente
a alternativas menos estructuradas y menos eficientes (Azuero, 2020).

La burocracia administrativa, es un tipo de organizacion que se destaca por su
enfoque en la jerarquia, la estandarizacion de procesos y la formulacion de normas y
reglas; por lo tanto, proporciona eficiencia y equilibrio en las organizaciones, ya que
facilita la coordinacién de tareas y la toma de decisiones (Longhofer y Winchester,
2023). No obstante, no resulta sorprendente que el concepto de burocracia,
fundamentalmente en el analisis de la administracion publica, se utilice mayormente
de forma negativa, ya que se ve como un obstaculo dentro del modelo weberiano,
donde se critica el exceso de normativas que se utilizan como medio de proteccién y
de beneficio para los funcionarios (Ramié, 2020). En la doctrina cientifica se reconoce
a la burocracia como un factor importante en la transformacion del empleo publico
(Battini, 2022), y también influyente en la administracion (Cassese, 2019).
Generalmente se describe como una consecuencia no deseada de un sistema de
responsabilidad que termina desmotivando y generando consecuencias que disuaden
la accién adecuada (Battaglia et al., 2021). En resumen, los funcionarios publicos se
amparan en la estructura burocratica para evitar asumir responsabilidades y riesgos
en sus decisiones, prefiriendo una actitud defensiva que consideran les ofrece mayor
proteccién, aunque no sea siempre la mas efectiva (Battini y Decarolis, 2019)

Segun Weber, las caracteristicas especificas de la burocracia administrativa se
describen de la siguiente manera: a) Actua en base a la asignacion clara y organizada

de deberes legales, establecidos por reglas o disposiciones administrativas, con el fin
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de lograr los objetivos de la organizacion burocratica; ademas, los poderes necesarios
para lograr estos objetivos estan determinados de manera fija, incluyendo los medios
coercitivos disponibles; se asegura el nombramiento adecuado de las personas
responsables de cumplir con estos deberes y ejercer los derechos correspondientes;
b) Otra caracteristica es el principio de jerarquia funcional, que establece un sistema
claro de relaciones de autoridad y obediencia; en estas relaciones, es comun la
supervision por parte de las autoridades superiores hacia los subordinados; también
existe la posibilidad de que una autoridad inferior apele a una instancia superior; c)
Por otro lado, la administracidén burocratica moderna trabaja con documentos
conservados, ya sean borradores o minutas; ademas, se distingue por el aprendizaje
profesional con la expectativa de un desempefio maximo independientemente de las
circunstancias, en este sentido, el trabajo del funcionario se basa en normas
generales claramente definidas que son susceptibles de aprendizaje continuo
(Gutiérrez, 2019).

Para la presente investigacion se consideraron las dimensiones propuestas por
Weber, las cuales se mencionan a continuacion: a) Formalidad en las normas y
reglamentos: La estructura burocratica sigue algunas reglas y normativas
establecidas legalmente, b) Divisién del trabajo: Basado en la especificacion de
tareas, lo que permite a los empleados conocer con precision sus responsabilidades
y mejorar la precision en el trabajo, ¢) Jerarquia de la autoridad: La autoridad se basa
en la jerarquia de cargos en una organizacion, donde los superiores supervisan a los
inferiores para garantizar un control adecuado; y d) Meritocracia: La seleccién y
promocion de personal se fundamenta en el mérito y el conocimiento técnico y no
favoritismos individuales; el ingreso y ascenso se realiza mediante evaluaciones y
clasificaciones, de acuerdo con criterios establecidos por la organizacién (Daft, 2019).

La burocracia ofrece formas sistematicas y racionales de organizar y manejar
tareas demasiado complejas para que las comprendan y las manejen unos cuantos
individuos y, por ende, mejora en gran medida la eficacia y el rendimiento de las
empresas de gran tamano. Las relaciones impersonales basadas en los roles y no en
las personas también disminuyen el favoritismo y el nepotismo caracteristicos de
muchas organizaciones preindustriales (Daft, 2019).

Con respecto a las teorias referidas a la variable gestion municipal se considera
necesario recalcar que en el presente estudio se ha tomado en cuenta que existe una

aproximacion conceptual entre la gestidn municipal y la gestion administrativa, puesto
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que los gobiernos gubernamentales en su tercer nivel tienen como principal actividad
la gestion administrativa (Luna y Luna, 2021) por ello se menciono la teoria clasica de
la administracion, desarrollada por Henri Fayol, la cual se caracteriza por enfatizar la
importancia de la estructura organizativa para alcanzar la eficiencia; el estudio de los
principios y teorias de Fayol proporciona a los administradores pautas para resolver
problemas de direccion, eficiencia y productividad de los recursos humanos. La
propuesta de dividir las funciones lleva a la departamentalizacion y a la
especializacion en el trabajo. Un elemento fundamental para el éxito en el ambito
organizacional es la efectividad del factor humano. Para lograrlo, es necesario contar
con una estructura acorde a la estrategia de la empresa, con personal especializado
y habilidades adecuadas, lo cual se logra mediante una adecuada division del trabajo
(Gaytan y Galovina, 2021).

El enfoque central de la teoria de Taylor se centra en la aplicacion de principios
cientificos para mejorar la eficacia laboral, mediante un proceso que implica la
identificacion y desglose meticuloso de las tareas, la valoracion de la relacion entre el
esfuerzo de los empleados y las compensaciones otorgadas, la retribucion basada en
el desempenio personal y la asignacién de labores acorde a las habilidades de cada
colaborador; el especialista destacaba que esta medida era crucial para el éxito
organizacional y para mitigar conflictos entre gerentes y empleados, estableciendo de
manera precisa las responsabilidades de los directivos y las obligaciones de los
trabajadores. Taylor considera como los principios de administracion, la planificacién
para sustituir la improvisacion en el trabajo, la preparacién para seleccionar
trabajadores basandose en sus habilidades, el control para verificar que el trabajo se
realice correctamente y la ejecucidn para distribuir las responsabilidades de manera
disciplinada (Jiménez et al., 2018).

La gestion administrativa consiste en impulsar la implementacién y direccidon
de la institucion hacia metas especificas que deben estar consideradas en el plan
estratégico de la organizacion (Palomeque y Ruiz,2019). Desde otra oéptica, se
describe como el conjunto de tacticas y recursos empleados para alcanzar los
objetivos empresariales, enfatizando la importancia de tener una vision clara de los
propositos a alcanzar (Mendivel et al., 2020) Asi también se le considera un sistema
que se enfoca en alcanzar objetivos de manera congruente para beneficiar la
administracion del proceso (Mendoza, 2017). En la gestion administrativa se realizan

un conjunto de actividades para dirigir a institucion, mediante la coordinacion de
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tareas, recursos y esfuerzos, con el objetivo de prevenir problemas y alcanzar metas
establecidas. La toma de decisiones es fundamental en este proceso, considerando
tanto factores internos y externos, como el mercado, los clientes, los proveedores, la
cultura organizacional, entre otros (Estrada, 2023).

La gestion administrativa sigue un proceso administrativo el cual desempena
un papel fundamental en la consecucion de objetivos especificos y del objetivo
general establecido por la direccion; seguir meticulosamente cada una de estas fases
permite mejorar la eficiencia en el logro de metas, asi como la optimizaciéon de
recursos, redirigiendo los recursos ahorrados hacia acciones beneficiosas
adicionales; implementar el proceso administrativo conlleva multiples ventajas para la
organizacion, tales como disponer de una planificacion futura constante, establecer
acciones claras para diversos escenarios, definir objetivos precisos, maximizar la
utilizacién de recursos, evitar gastos innecesarios no contemplados adecuadamente,
y mejorar la productividad mediante una coordinacion efectiva del equipo. En ultima
instancia, un proceso administrativo bien disefiado en una organizacion previene la
improvisacion y reduce la posibilidad de que las decisiones perjudiciales rompan con
los esquemas establecidos por la direccion, asegurando asi el funcionamiento éptimo
de la empresa (Pérez, 2020) El desafio actual en la gestion administrativa refleja una
serie de obstaculos dentro del aparato administrativo de las instituciones publicas; es
crucial investigar y considerar el liderazgo politico como elemento central para dirigir
y mejorar eficazmente la administracién publica (Anchelia, 2021).

Es considerada como la normativa que establece la organizacion en relacion
con los derechos y beneficios, ya sea a nivel estatal, provincial o municipal,
gestionando directa o indirectamente dependiendo de los servicios publicos ofrecidos.
La organizacion determinara la necesidad de estos servicios para los usuarios y, por
lo tanto, tiene la responsabilidad de regular los derechos y beneficios. De esta
manera, cualquier riesgo que surja sera responsabilidad de la entidad que actue como
autoridad (Paillacho et al., 2023).

En conclusién, La administracion municipal es esencial para ejecutar los
procesos de manera éptima, mejorar las operaciones, aprovechar eficientemente los
recursos y lograr los objetivos organizacionales, tales como incrementar Ila
productividad, el crecimiento y la competitividad (Hernandez et al., 2023).

Una organizacion que implementa una gestién administrativa adecuada puede

experimentar multiples beneficios inherentes a una buena administracion, entre los
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cuales se destacan: a) Mejora de la productividad; cuando se gestiona
administrativamente de manera correcta, los procesos pueden simplificarse,
optimizando asi el funcionamiento general de todas las actividades empresariales y
generando un aumento en la productividad al permitir la modificacion y ajuste de
aquellos procesos que afectan negativamente la eficiencia; b) Centrase en alcanzar
metas; al dirigir todas las acciones hacia el logro de objetivos especificos; se asegura
que todos los esfuerzos estén en sintonia; eso se logra a través de una meticulosa
planificacion, con estrategias claras y un equipo cohesionado, lo que facilita cumplir
con los objetivos en el tiempo establecido anticipadamente; y ¢c) Maximizacion del uso
de recursos; al tener objetivos y tacticas bien definidos, junto con una estructura
organizativa ordenada, es posible optimizar el uso de recursos como tiempo, capital
y materiales. Ademas, la mejora de procesos contribuye a la reconfiguracion de
meétodos de negocio con la finalidad de aumentar la productividad y disminuir gastos,
alcanzando de esta forma beneficios significativos mediante el uso adecuado de
herramientas de progreso esenciales para lograr resultados 6ptimos (Pena et al.,
2022).

La gestion administrativa es un aspecto crucial dentro de una organizacion, ya
que es la base que sostiene el progreso en diferentes ambitos como lo son el
organizacional, social, tecnolégico y econdémico. Esta se encarga de funciones
esenciales, las cuales fueron consideradas como las dimensiones de la variable
estudiada, como la planificacidon, organizacién, direccion y control, estas son
esenciales para lograr los objetivos establecidos. La planificacién en la gestidn
administrativa consiste en establecer objetivos, recursos y actividades a realizar en
un periodo especifico, con el propdsito de mejorar la situacion de la organizacion. Por
otro lado, la organizacion se encarga de distribuir los recursos de manera efectiva
para alcanzar los propdsitos planificados, estructurando el trabajo de la entidad de la
mejor manera posible. La direccion, por su parte, consiste en implementar estrategias
para lograr los objetivos previstos, ejerciendo liderazgo, motivacion y comunicacion
con el equipo de trabajo. Finalmente, el control es esencial para verificar que las
tareas realizadas estén en linea con lo planeado, corrigiendo posibles dificultades y
evaluando resultados para optimizar el procedimiento para tomar decisiones; a pesar
de la resistencia natural al control, se reconoce su importancia en el funcionamiento

eficiente de cualquier organizacion exitosa (Gonzales et al., 2020).
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Desde la perspectiva de (Pefa et al., 2022) las dimensiones se definen de la
siguiente manera: a) La planificacidon es un mecanismo constante y organizado de
toma de decisiones dirigido hacia metas futuras; que se realiza en diversos niveles de
la empresa; en la etapa inicial se establecen los objetivos, en el nivel intermedio se
asignan recursos y se interpretan decisiones estratégicas, y a nivel operativo se llevan
a cabo las estrategias de cada area en planes especificos para cada tarea; b) La
organizacion es el comienzo de la puesta en marcha practica, enfocada en alcanzar
los objetivos establecidos; en la funcion organizativa, se debe identificar las tareas
requeridas, segmentadas en actividades coherentes y eficaces para que puedan ser
realizadas de manera efectiva por individuos o equipos; c) La direccion implica guiar
a las personas 0 equipos hacia el cumplimiento de los objetivos y planes previamente
establecidos; es responsabilidad de la direccion interpretar los planes definidos en la
funcidn de planificacién y ensenar al equipo cédmo llevar a cabo las politicas para
garantizar el cumplimiento efectivo de los mismos; en este sentido, la direccion
proporciona la orientacidn necesaria para alcanzar los objetivos organizacionales sin
perder de vista el enfoque estratégico; y d) El control implica comprobar que los
empleados sigan las normas de la empresa y se basa en la retroalimentacién de los
administradores; se establecen estandares y métricas para asegurar que las acciones
cumplen con las expectativas de la organizacion; la supervision de las actividades

ayuda a garantizar el cumplimiento de las reglas y directrices establecidas.

13



METODOLOGIA

Se utilizo la investigacidon de tipo aplicada para el presente estudio, ya que ayuda a
resolver problemas practicos. De esta forma, brinda la base tedrica indispensable
para aplicar la ciencia a los retos que se presentan en diversos ambitos de la vida
social (Nicomedes, 2018).

El estudio también se mostré con un enfoque cuantitativo, ya que implica la
busqueda sistematica y basada en la evidencia de fendmenos a través de la
utilizacion de estadisticas, matematicas y el tratamiento de informacion numérica
(Basias y Pollalis, 2018).

El disefio fue no experimental, transversal, con alcance descriptivo v,
correlacional. Se establece como no experimental por qué no pudo influir en las
variables de estudio (iniguez y Gonzales, 2018).

Asi también se considerd descriptiva, puesto que en este tipo de estudio la
principal meta fue obtener informacién detallada sobre las caracteristicas, atributos y
dimensiones de personas, actores u organizaciones que participan en los procesos
sociales (Nicomedes, 2018).

El andlisis correlacional ayudd a determinar la relacion entre dos variables, ya
sea positiva, negativa o inexistente. A través de este tipo de investigacion, fue posible
identificar si existe alguna asociacion entre las variables y medir el grado de conexion
entre ellas. Los autores también destacaron la utilidad del estudio correlacional en la
investigacion cientifica, ya que posibilita la exploracién y prediccion del
comportamiento de las variables sin necesidad de intervenir en ellas (Hernandez y
Mendoza, 2018).

La investigacion planted dos variables de estudio, la primera de ellas es
la burocracia administrativa, definida conceptualmente como la forma mas
racionalizada de organizacién social cuyos componentes incluyen funcionarios con
jurisdiccion fija, una jerarquia clara de autoridad, documentos escritos y reglas
estandarizadas (Longhofer y Winchester, 2023). Sus dimensiones son el caracter
formal de las normas y reglamentos, la division del trabaja, la jerarquia de la autoridad,
y la meritocracia.

La segunda variable es la gestion municipal y se define
conceptualmente como un aspecto fundamental para realizar los procesos de la

manera ideal, optimizar las acciones, utilizar eficazmente los recursos y alcanzar las
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metas de la organizacion, como aumentar la productividad, el desarrollo y la
competitividad (Hernandez et al., 2023). Las dimensiones de la variable son la
planificacion, organizacion, direccion y control. Para el presente estudio la poblacion
estuvo constituida por 61 colaboradores de un municipio limefio en el afo 2024, que
se desempefan en las diferentes areas administrativas. Se define la poblacién como
la totalidad de individuos o elementos que se quiere estudiar, (Rai, 2017).

En la investigacion se consideré una muestra de tipo censal o poblacional,
puesto que se selecciond a la totalidad de la poblacién que forma parte del estudio
(Sanchez et al., 2018). Esta decision se ha tomado debido a que la poblacion es
pequefia y finita.

El estudio realizado consider6 como unidad de analisis al personal
administrativo de una municipalidad de Lima.

En este estudio, la encuesta fue la técnica seleccionada para obtener de
manera precisa informacion sobre la poblacion y asi comprender a cabalidad la
importancia del problema investigado. La técnica se define como un conjunto de
meétodos y normas que se utilizan para establecer una conexion con el objetivo o
sujeto de estudio (Sanchez et al., 2018). Asi también, en el estudio se considero el
cuestionario como instrumento de medicién; haciendo hincapié que el instrumento es
la herramienta que un investigador emplea para recopilar informacion o datos
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Para la variable Burocracia administrativa, se elaboré un cuestionario
constituido por 14 items, el cual siguié un proceso de validacion a través de juicio de
expertos; asi también, para determinar su confiabilidad se aplicé una prueba piloto,
alcanzando mediante alfa de Cronbach un coeficiente de confiabilidad de 0,98 para
el presente estudio.

En cuanto a la gestién municipal, se utilizé el cuestionario de Jiménez (2020)
que constaba de 20 items con una escala de Likert, validada por expertos. La
investigadora adaptd este cuestionario, quedando con 18 items, y se realiz6 una
prueba piloto para obtener una confiabilidad mediante alfa de Cronbach de 0,95. Es
relevante mencionar que ambos cuestionarios se basaron en la revision de conceptos,
tomando en cuenta dimensiones e indicadores especificos.

Con relacién al método utilizado para analizar los datos, inicialmente se utilizo
la estadistica descriptiva con el fin de determinar los niveles de burocracia

administrativa y gestion municipal en la muestra estudiada, utilizando una base de
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datos en Excel. Los resultados se presentaron en tablas de distribucion y frecuencia.
Se realizé la prueba de hipoétesis a través de la estadistica inferencial, empleando el
programa SPSS v.25. El primer paso en este analisis inferencial consistio en llevar a
cabo la prueba de normalidad, lo que permitié optar por utilizar la prueba paramétrica
de Pearson. Posteriormente, se realizaron las correlaciones necesarias para
identificar las relaciones entre las variables de estudio y las dimensiones.

El andlisis de datos se refiere a la manera en que se procesan los datos
recopilados en un estudio, los cuales pueden presentarse en tablas y figuras para
facilitar su interpretacion (Sheard, 2018).

Los aspectos éticos del estudio plantearon llevarse a cabo sin realizar ninguna
intervencion que pudiera afectar a los participantes del estudio, tanto en el plano fisico
como psicolégico. Se aseguré que la informacién brindada permaneciera confidencial
mediante el anonimato de cada participante, respetando su autonomia. Se elaboré un
consentimiento informado que asegura la libertad de colaboracién y la veracidad de
los datos presentados. Se proporciond a los participantes toda la informacion
necesaria sobre la investigacion y se resolvieron las dudas que pudieron surgir
durante el proceso de consentimiento informado y la aplicacién del instrumento.
Considerando el derecho de autor, para el tratamiento de las citas se empled el

manual del estilo APA 7ma. edicion.

16



RESULTADOS

Resultados descriptivos

Objetivo General:
Determinar cual es la relacion entre la burocracia administrativa y la gestion

municipal del personal administrativo en un municipio, Lima 2024.

Tabla 1

Tabla cruzada Variable Burocracia administrativa*Variable Gestion municipal

Variable Gestién municipal

Bajo Medio Total

Variable Bajo  Recuento 4 0 4
Burocracia % del total 6,6% 0,0% 6,6%
administrativa Medio Recuento 15 4 19
% del total 24.,6% 6,6% 31,1%

Alto Recuento 7 31 38

% del total 11,5% 50,8% 62,3%

Total Recuento 26 35 61
% del total 42,6% 57,4% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 1 se puede evidenciar que el 62,3% del total de la muestra conformada
por el personal administrativo de una municipalidad percibe una burocracia
administrativa en un nivel alto; el 31,1% la ubica en un nivel medio y el 6,6% la
considera en un nivel bajo. También se registra que el 57,4% de los participantes
perciben un nivel medio de gestibn municipal, mientras que el 42,6% restante

considera un nivel bajo de gestion municipal.
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Objetivo especifico 1:
Establecer la relacion entre la burocracia administrativa y la planificacion del

personal administrativo en un municipio, Lima 2024.

Tabla 2

Tabla cruzada Variable Burocracia administrativa*Dimension planificacion

Dimensioén planificacion

Bajo Medio Total

Variable Bajo Recuento 4 0 4
Burocracia % del total 6,6% 0,0% 6,6%
administrativa Medio Recuento 13 6 19
% del total 21,3% 9,8% 31,1%

Alto Recuento 4 34 38

% del total 6,6% 55,7% 62,3%

Total Recuento 21 40 61
% del total 34,4% 65,6% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la Tabla 2, el 62,3% del personal administrativo
encuestado considera un nivel alto de burocracia administrativa en la
municipalidad, en un nivel medio lo ubica un 31,1% del personal y el 6,6% en un
nivel bajo. Por otro lado, el 65,6% percibe un nivel medio de planificacion en la

municipalidad, y el 34,4% lo ubica en un nivel bajo.
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Objetivo especifico 2:
Establecer la relacion entre la burocracia administrativa y la organizacion del

personal administrativo en un municipio, Lima 2024.

Tabla 3

Tabla cruzada Variable Burocracia administrativa*Dimension organizacion

Dimension organizacion

Bajo Medio Total

Variable Bajo  Recuento 4 0 4
Burocracia % del total 6,6% 0,0% 6,6%
administrativa Medio Recuento 12 7 19
% del total 19,7% 11,5% 31,1%

Alto Recuento 10 28 38

% del total 16,4% 45,9% 62,3%

Total Recuento 26 35 61
% del total 42,6% 57,4% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 3 se puede evidenciar que el 62,3% del total de la muestra conformada
por el personal administrativo de una municipalidad percibe una burocracia
administrativa en un nivel alto; el 31,1% la ubica en un nivel medio y el 6,6% la
considera en un nivel bajo. También se registra que el 57,4% de los participantes
perciben un nivel medio de organizacién, mientras que el 42,6% restante

considera un nivel bajo de organizacion.
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Objetivo especifico 3:

Identificar la relacidn entre la burocracia administrativa y la direccion de la gestidn

municipal del personal administrativo en un municipio, Lima 2024.

Tabla 4

Tabla cruzada Variable Burocracia administrativa*Dimension direccion

Dimension direccidon

Bajo Medio Total

Variable Bajo Recuento 4 0 4
Burocracia % del total 6,6% 0,0% 6,6%
administrativa Medio Recuento 15 4 19
% del total 24.,6% 6,6% 31,1%

Alto Recuento 13 25 38

% del total 21,3% 41,0% 62,3%

Total Recuento 32 29 61
% del total 52,5% 47,5% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la Tabla 4, el 62,3% del personal administrativo

encuestado considera un nivel alto de burocracia administrativa en la

municipalidad, en un nivel medio la ubica un 31,1% del personal y el 6,6% en un

nivel bajo. Asi también; el 52,5% del personal administrativo de la municipalidad

percibe un nivel bajo de direccion y un 47,5% lo considera en un nivel medio.
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Objetivo especifico 4:

Establecer relacion entre la burocracia administrativa y el control de la gestion

municipal del personal administrativo en un municipio, Lima 2024.

Tabla 5

Tabla cruzada Variable Burocracia administrativa*Dimensiéon control

Dimensidn direccion

Bajo Medio Total

Variable Bajo Recuento 4 0 4
Burocracia % del total 6,6% 0,0% 6,6%
administrativa Medio Recuento 16 3 19
% del total 26,2% 4,9% 31,1%

Alto Recuento 19 19 38

% del total 31,1% 31,1% 62,3%

Total Recuento 39 22 61
% del total 63,9% 36,1% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la Tabla 5, el 62,3% del personal administrativo

encuestado considera un nivel alto de burocracia administrativa en la

municipalidad, en un nivel medio la ubica un 31,1% del personal y el 6,6% en un

nivel bajo. Con respeto a la dimensién control; el personal administrativo en un

63,9% la ubica en un nivel bajo y el 36,1% restante en el nivel medio.
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Analisis inferencial

El estudio de la normalidad se llevd a cabo mediante el uso de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov con una confianza del 95% y una signficancia de 5%. En

consecuencia:

Tabla 6

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Burocracia administrativa 116 61 ,051
Gestion municipal ,095 61 ,200°

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 6 se puede observar que en ambas variables p>= 0.05; Por consiguiente,
se aprueba la hipotesis que sugiere que la distribucién de los datos es igual a la
distribucion normal. Por tanto, se empled la prueba paramétrica de Pearson para la

comparaciéon de hipétesis.
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Contrastacion de hipoétesis

a. Hipétesis General

Ho: La burocracia administrativa no se relaciona significativamente con la

gestion municipal del personal administrativo en un municipio, Lima 2024.

Ha: La burocracia administrativa se relaciona significativamente con la gestion

municipal del personal administrativo en un municipio, Lima 2024.

Tabla 7

Hipotesis general

Burocracia Gestién
administrativa municipal
Burocracia Correlacion de 1 ,844
administrativa Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 61 61
Gestion municipal  Correlacion de ,844~ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 61 61

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 7 muestra los resultados obtenidos con una correlacidon de Pearson

de 0,844 y un p valor de 0,000; esto indica una correlacion directa muy alta

(Hernandez, et al, 2018). Es por esto; se acepta la hipotesis alterna.
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b. Hipodtesis especifica 1

Ho: La burocracia administrativa no se relaciona significativamente con la
planificacion del personal administrativo en un municipio, Lima 2024.
Ha: La burocracia administrativa se relaciona significativamente con la

planificacion del personal administrativo en un municipio, Lima 2024.

Tabla 8

Hipotesis especifica 1

Burocracia
administrativa Planificacion

Burocracia Correlacion de 1 ,822
administrativa Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 61 61
Planificacion Correlacion de ,822” 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 61 61

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la Tabla 8, se ha obtenido una correlacién de
Pearson de 0,822 y un p valor de 0,000; esto indica una correlacién directa
muy alta (Hernandez, et al, 2018). Por ello; es que se acepta la hipotesis

alterna.
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c. Hipotesis especifica 2

Ho: La burocracia administrativa no se relaciona significativamente con la

organizacion del personal administrativo en un municipio, Lima, 2024.

Ha: La burocracia administrativa se relaciona significativamente con la

organizacion del personal administrativo en un municipio, Lima, 2024.

Tabla 9

Hipotesis especifica 2

Burocracia
administrativa

Organizacion

Burocracia
administrativa

Organizacion

Correlacién de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacién de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

1

61

776"

,000
61

776
,000

61
1

61

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 9 muestra una correlacion de Pearson de 0,766 y un p valor de 0,000;

esto indica una correlacion directa alta (Hernandez, et al, 2018). Es por esto,

que se acepta la hipétesis alterna.
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d. Hipétesis especifica 3

Ho: La burocracia administrativa no se relaciona significativamente con la

direccion del personal administrativo en un municipio, Lima, 2024.

Ha: La burocracia administrativa se relaciona significativamente con la

direccién del personal administrativo en un municipio, Lima, 2024.

Tabla 10

Hipotesis especifica 3

Burocracia
administrativa

Direccion

Burocracia
administrativa

Direccion

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

1

61

7707

,000
61

770
,000

61
1

61

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la Tabla 10, se ha obtenido una correlacién de

Pearson de 0,770 y un p valor de 0,000; esto indica una correlacion directa alta

(Hernandez, et al, 2018). Por ello; se acepta la hipotesis alterna.
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e. Hipétesis especifica 4

Ho: La burocracia administrativa no se relaciona significativamente con el

control del personal administrativo en un municipio, Lima 2024.

Ha: La burocracia administrativa se relaciona significativamente con el control

del personal administrativo en un municipio, Lima 2024.

Tabla 11

Hipotesis especifica 4

Burocracia
administrativa

Control

Burocracia
administrativa

Control

Correlacién de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacién de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

1

61

,704”

,000
61

,704

,000
61

61

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 11 muestra una correlacién de Pearson de 0,704 y un p valor de 0,000;

esto indica una correlacion directa alta (Hernandez, et al, 2018). Por ello; se

acepta la hipotesis alterna.
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IV. DISCUSION

El objetivo general del estudio se enfocd en averiguar la conexion entre la
burocratica administrativa y la gestion del personal administrativo en un municipio
especifico de Lima en el afio 2024.

En concordancia con esto se pudo encontrar que el 62,3% del personal
administrativo de la municipalidad percibe una burocracia administrativa en un nivel
alto; también se registra que el 57,4% de los participantes perciben un nivel medio de
gestion municipal. Con respecto al analisis inferencial se pudo determinar a través del
coeficiente de Pearson una correlacion directa muy alta y significativa de 0,844 con
una significancia de 0,000. Este hallazgo, guarda similitud con el estudio de Gomero
(2019). Pues los resultados mostraron que el 55,7% de los participantes opina que la
burocracia es regular, mientras que el 70,4% considera que la modernizacién en la
gestion publica también es regular, concluyendo que existe una relacion positiva alta
(0,669 y p menor que 0.01) entre las variables.

Por su parte (Martins et al.,2023) También evidencio cierta coincidencia con la
presente investigacion pues los resultados indicaron una correlacion positiva en
muchos municipios entre la capacidad del Estado, la profesionalizacion de la
burocracia y el desarrollo, con lo cual concluyen que mejorar la capacidad técnico-
administrativa estatal y el servicio publico a través de la profesionalizacién de la
burocracia puede promover un mayor desarrollo municipal. Asi también Montenegro
y Pérez (2021). Lograron identificar a través de su estudio que la burocracia es
necesaria para que las instituciones operen de manera efectiva, pero resulta
indispensable, adaptarla de manera flexible a las necesidades actuales del entorno y
enfocarla en el cumplimiento de los propdsitos institucionales representa un paso
crucial para elevar la practica administrativa y la gestién publica.

Al respecto, la teoria de la racionalidad burocratica de Weber, concibe la
burocracia como una forma de poder estatal orientada hacia la eficiencia y el control
administrativo mediante mecanismos formales y racionales. Esta perspectiva busca
la planificacion y logro de objetivos institucionales a través de una ejecucion
disciplinada y precisa de tareas y procesos administrativos. Weber defiende que la
burocracia busca analizar y optimizar la organizacion en instituciones publicas,
promoviendo la racionalidad, el control y la eficiencia, a pesar de las opiniones

negativas que pueda recibir. Su modelo tedrico se sustenta en la excelencia, criterios
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cientificos y técnicos, y enfoques organizativos racionales, asegurando resultados a
través de métodos de trabajo precisos.

Si bien Weber reconoce las ventajas de la burocracia, también sefala sus
limitaciones y problemas, como la excesiva rigidez, la falta de flexibilidad y la
tendencia a la burocratizacion excesiva Montero (2023). EI modelo persigue mejorar
la eficiencia del gobierno a través de procesos y metas que puedan medirse,
generando un efecto beneficioso en la comunidad y en el desarrollo financiero.

La teoria clasica de la administracion comparte similitudes con la teoria
weberiana al priorizar la jerarquia en la estructura de la organizacion y enfocarse en
la eficiencia técnica, ademas de resaltar la relevancia de la organizacion industrial;
propone abordar los problemas haciendo hincapié en el producto final entregado,
organizando la estructura de la organizacion de modo que los resultados de la
produccion contribuyan al beneficio de la sociedad Petrella (2007) como se cita en
Lépez(2021). Azuero (2020). Refiere que la burocracia, desde una perspectiva
sociologica, describe una estructura organizativa formal que opera mediante reglas
claras y una estructura racionalizada para lograr objetivos a través de funcionarios
que se adhieren estrictamente a formas de autoridad legal; segun Weber la burocracia
es esencial para el funcionamiento efectivo tanto del estado moderno como de otras
formas organizativas, al garantizar la aplicaciéon imparcial de la autoridad y el
cumplimiento de metas de manera impersonal.

Los funcionarios burocraticos, reclutados y calificados de manera objetiva para
sus roles sociales, actuan como mediadores imparciales que racionalizan las
operaciones administrativas mediante esquemas reglamentados, estructuras
jerarquicas claras y relaciones impersonales y objetivas; la burocracia representa la
mejor forma de administracion social frente a alternativas menos estructuradas vy
menos eficientes.

Se propuso como primer objetivo especifico analizar la asociacién entre la
burocracia administrativa y la planificacion del personal administrativo en un
municipio, Lima 2024; encontrando que el 62,3% del personal administrativo
encuestado considera un nivel alto de burocracia administrativa en la municipalidad
con un 65,6% que percibe un nivel medio de planificacion en la gestion municipal;
también se conoce mediante el analisis inferencial a través del coeficiente de Pearson
que existe una correlacion directa muy alta de 0,844 vy significativa de 0,000. Con

relacion a estos resultados el estudio de Carrasco (2023). Muestra coincidencia con
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la investigacion puesto que un nivel de gestién bueno (67,5%) y un nivel regular en
burocracia administrativa (53,8%) segun la percepcion de los participantes; asi
también, la relacion es moderada y directa (0,511; p = 0.000).

. Asi también, el estudio de Girao (2021). Muestra que existe ineficiencia en las
areas de planificacion y gestion administrativa principalmente en los municipios
rurales del Peru. En tal medida la dimension planificacion haya su sustento en la teoria
clasica de la administracion, desarrollada por Henri Fayol, la cual se caracteriza por
enfatizar la importancia de la estructura organizativa para alcanzar la eficiencia; el
estudio de los principios y teorias de Fayol proporciona a los administradores pautas
para resolver problemas de direccidn, eficiencia y productividad de los recursos
humanos. La propuesta de dividir las funciones lleva a la departamentalizacién y a la
especializacion en el trabajo.

Un elemento fundamental para el éxito en el ambito organizacional es la
efectividad del factor humano. Para lograrlo, es necesario contar con una estructura
acorde a la estrategia de la empresa, con personal especializado y habilidades
adecuadas, lo cual se logra mediante una adecuada divisiéon del trabajo Gaytan y
Galovina (2021).

El segundo objetivo especifico fue indicar la conexion entre la burocracia
administrativa y la organizacién del personal administrativo en un municipio, Lima
2024; identificando que el 62,3% del total de la muestra conformada por el personal
administrativo de una municipalidad percibe una burocracia administrativa en un nivel
alto; el 31,1% la ubica en un nivel medio y el 6,6% la considera en un nivel bajo;
también, se registra que el 57,4% de los participantes perciben un nivel medio de
organizacion, mientras que el 42,6% restante considera un nivel bajo de organizacion.
En cuanto al analisis inferencia se pudo establecer una correlaciéon de Pearson de
0,766** y un p valor de 0,000; esto indicada una correlacién directa alta y significativa.
Los resultados muestran similitud con la investigacion realizada por Flores y
Monterroso (2023).

Cuyos hallazgos demuestran una correlacion moderada de 0.654, entre la
planificacion y organizacion de la gestion publica y la transparencia en una
municipalidad del Cuzco, concluyendo que muchos ciudadanos perciben que la
entidad carece de una planificacion y organizacion eficientes para proporcionar
servicios de calidad a la poblacién, lo que refleja debilidades institucionales en estos

aspectos; por lo tanto, mejorar continuamente la planificacion y organizacion
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institucional es fundamental para incrementar la percepcion de transparencia. Asi
también Christo y Moura (2019). En sus resultados indican que la contratacion de
personal desigual ha generado desequilibrios y asimetrias; entonces concluye que las
funciones emergentes han dado lugar a dinamicas de gestién que han renovado la
burocracia, pero de forma restringida y diversa. La dimension organizacion se
sustenta en la teoria de Taylor quien la considera como un principio de la
administracion la cual esta vinculada a la preparacion para seleccionar trabajadores
basandose en sus habilidades; por su parte (Gonzales et al., 2020). Refiere que una
correcta organizacion empresarial se orienta a distribuir los recursos de manera
efectiva para alcanzar los propédsitos planificados, estructurando el trabajo de la
entidad de la mejor manera posible.

De acuerdo con el objetivo especifico 3, indagar la conexién de la burocracia
administrativa con la direccidén de la gestion municipal del personal administrativo en
un municipio, Lima 2024; se puede observar que el 62,3% del personal administrativo
encuestado considera un nivel alto de burocracia administrativa en la municipalidad,
en un nivel medio la ubica un 31,1% del personal y el 6,6% en un nivel bajo; asi
mismo, el 52,5% del personal administrativo de la municipalidad percibe un nivel bajo
de direccion y un 47,5% lo considera en un nivel medio. También se observa una
correlacion de Pearson de 0,770** y un p valor de 0,000; esto indicada una correlacion
directa alta y significativa.

Estos resultados presentan cierta similitud con los hallazgos de Salcedo
(2023). Cuyo estudio buscé establecer de qué manera la administracion de obras por
administracion directa se ve afectada por la gestion administrativa en una
municipalidad provincial; los resultados muestran el impacto directo que ejerce la
gestion administrativa en la ejecucion de obras por administracién directa. Segun la
teoria de (Gonzales et al., 2020). La direccion, por su parte, consiste en implementar
estrategias para lograr los objetivos previstos, ejerciendo liderazgo, motivacién y
comunicacion con el equipo de trabajo. Por otra parte, desde la perspectiva de (Pefia
et al., 2022). La direccion implica guiar a las personas o0 equipos hacia el cumplimiento
de los objetivos y planes previamente establecidos.

En cuanto al objetivo especifico 4, se pudo identificar la asociacion de la
burocracia administrativa con el control de la gestion municipal del personal
administrativo en un municipio, Lima 2024; arribando inicialmente a los resultados

descriptivos que demuestran que el 62,3% del personal administrativo encuestado
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considera un nivel alto de burocracia administrativa en la municipalidad, en un nivel
medio la ubica un 31,1% del personal y el 6,6% en un nivel bajo; con respeto a la
dimension control; el personal administrativo en un 63,9% la ubica en un nivel bajo y
el 36,1% restante en el nivel medio. El analisis inferencial muestra una correlacién de
Pearson de 0,704** y un p valor de 0,000; esto indicada una correlacién directa alta;
por ello; se acepta la hipotesis alterna.

La investigacion encuentra similitud con los resultados del estudio de Vilcabana
(2022). Que demuestra la existencia de una correlacion de Pearson de 0.762 lo que
indica una relacion positiva fuerte entre la burocracia y el control de la gestion
administrativa concluyendo con esto que el control de la gestion se encuentra
influenciado por los principios del modelo burocratico de Weber. Por otro lado, los
resultados de Reyes (2020). Difieren del presente estudio, pues encontré en una
municipalidad un control interno en un nivel adecuado. Taylor considera como un
principio de la administracion el control, el cual sirve para verificar que el trabajo se
realice correctamente y la ejecucidn para distribuir las responsabilidades de manera
disciplinada (Jiménez et al., 2018).

Asimismo, la teoria de (Gonzales et al., 2020). Refiere que el control es
esencial para verificar que las tareas realizadas estén en linea con lo planeado,
corrigiendo posibles dificultades y evaluando resultados para optimizar el
procedimiento para tomar decisiones; a pesar de la resistencia natural al control, se
reconoce su importancia en el funcionamiento eficiente de cualquier organizacién
exitosa. Por otra parte, desde la perspectiva de (Peha et al., 2022). El control
constituye una fase en la que los administradores pueden proporcionar
retroalimentacion al sistema.

Es asi como la presente investigacion permiti6 demostrar el grado de
asociacién entre la burocracia administrativa y la gestion municipal del personal
administrativo en un municipio, Lima 2024; por ello, se recomienda considerar estos
hallazgos para investigaciones futuras basadas en las variables que se han

desarrollado.

32



V. CONCLUSIONES

Primera:

Lo que respecta al objetivo general el presente estudio permitié identificar una
conexion directa muy alta entre la burocracia administrativa y la gestion municipal del
personal administrativo de un municipio de Lima en el afo 2024; alcanzado una

correlacion de Pearson de 0,844** y un p valor de 0,000.

Segunda:

Los datos resultados obtenidos en cuanto al primer objetivo especifico lograron
establecer una conexidn directa muy alta entre la burocracia administrativa y la
planificacion del personal administrativo de un municipio de Lima en el afio 2024,

evidenciando una correlacion de Pearson de 0,822** y un p valor de 0,000.

Tercera:

Con referencia al segundo objetivo especifico, el estudio también permitié establecer
una asociacion directa alta entre la burocracia administrativa y la organizacion del
personal administrativo de un municipio de Lima, en el afio 2024, mostrando una

correlacion de Pearson de 0,766** y un p valor de 0,000.

Cuarta:

Respecto al tercer objetivo especifico, se logré evidenciar la conexion directa y alta
entre la burocracia administrativa y la direccion del personal administrativo de un
municipio de Lima, en el afio 2024, obteniendo una correlacion de Pearson de 0,770**

y un p valor de 0,000.

Quinta:

En cuanto al ultimo objetivo especifico planteado en la presente investigacion, se
logré establecer una relacion directa, alta y significativa entre la burocracia
administrativa y el control del personal administrativo de un municipio de Lima, en el

afno 2024, alcanzando una correlacion de Pearson de 0,704** y un p valor de 0,000.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda a los responsables de la entidad municipal llevar a cabo una revision
exhaustiva de los procesos burocraticos existentes con el fin de simplificar aquellos
que puedan ser simplificados sin comprometer la eficiencia ni la calidad del servicio.
Asimismo, se aconseja implementar sistemas de gestion y tecnologia que permitan
automatizar tareas administrativas repetitivas, reduciendo la carga burocratica y

mejorando la eficiencia operativa.

Segunda:

Se sugiere a los directivos de la entidad evaluar los procesos burocraticos actuales
para identificar areas donde sea posible agilizar la tramitacion de documentos y
procedimientos administrativos. Se propone fomentar una cultura organizacional
basada en la transparencia y la participacién, facilitando que los procesos de
planificacion sean abiertos y accesibles para todos los involucrados, incluidos los

ciudadanos.

Tercera:

Se aconseja a los responsables de la entidad municipal verificar la estructura
organizativa para garantizar que esté en sintonia con los objetivos estratégicos del
municipio, fomentando una mayor eficacia y transparencia en las responsabilidades

y funciones de cada departamento administrativo.

Cuarta:

Se recomienda a los directivos de la municipalidad evaluar la posibilidad de
descentralizar decisiones administrativas a niveles inferiores de la organizacion,
permitiendo una respuesta mas rapida y adaptativa a las necesidades locales y
ciudadanas. Es crucial definir claramente las jerarquias organizativas y las
responsabilidades de cada nivel de direccion para garantizar coherencia y

transparencia en la distribucion de tareas y en la toma de decisiones.
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Quinta:

Se sugiere a los directivos de la municipalidad establecer y fortalecer sistemas de
control interno que permitan monitorear de manera efectiva las actividades
administrativas, asegurando el cumplimiento de normativas y politicas establecidas.
Ademas, se aconseja implementar tecnologia adecuada y herramientas de

informacion que faciliten la recopilacion, analisis y reporte de informacién importante.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores E::;I:ig: Nr';'s;eossy Instrumento
Es un tipo de organizacion La variable burocracia | Caracter formal Normas.
que se destaca por su administrativa, consta de 4 | delasnormasy | Reglamentos.
enfoque en la jerarquia, la dimensiones: reglamentos. Nunca (1)
estandanzac!(?n de procesos Caracter formal de las normas DIVISI.OI’I del Proctemlentos Admln!s.trat[vos. )
y la formulaciéon de normas y L trabajo Conocimiento y especificaciones | Casi nunca
. reglas; por lo tanto, y reglamentos, divisién del del puesto. @)
Burocracia proporciona eficiencia y trabaja, jerarquia de la

administrativa equilibrio en las aUtOridad, Yy meritocracia. Jerarquia de la Supervisi(’)n y control A veces (3)
organizaciones, ya que autoridad Principio de autoridad Casi
facilita la coordinacién de Jerarquia basada en las normas.
tareas y la toma de siempre (4)
decisiones (Longhofer y Meritocracia Seleccion de personal Siempre (5)
Winchester, 2023). Promocion del personal
Es la base para ejecutar de La variable gestion Planificacion Plan estratégico institucional
manera optima los procesos, administrativa tiene 4 Plan operativo institutional.
mejorar las actividades, dimensiones: planificacién Documentos de gestion. Siempre (3) .
hacer un uso eficiente de los AR Procedimientos institucionales Aveces (2) | Deficiente

organizacion, direccion y - L . !
recursos Yy, lograr las metas Acciones para el cumplimiento Nunca (1) Regular Cuestionario
organizacionales, incluyendo control. de los objetivos.
Adecuado

Gestion
municipal

el aumento de la
productividad, el crecimiento
y la competitividad”
(Hernandez et al., 2023).

Organizacién

Estructura organica
Lineas de autoridad y
responsabilidad.
Distribucién de los cargos.

Direccién

Supervisién de actividades
laborales.

Ejercicio del liderazgo.
Motivacion

Trabajo en equipo.

Flujo de informacion constante

Control

Evaluacion de desempefio.
Establecimiento de estandares o
metas.

Supervisién de los sistemas.
Capacitacion

Aplicacion de medidas
correctivas.




Anexo 2. Matriz de consistencia

Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable Metodologia
¢Cual es la relacion entre la | Determinar cudl es la relacion | La burocracia administrativa se | Variable 1: Burocracia | Tipo Investigacion:
buro.c'raC|a a.d.mlnlstratlva y la entre” .Ia burocra.c’la rela(':l’ona S|gn.|f|.cat|vamente conla | gqministrativa. A?Ilcada o
gestion municipal del personal | administrativa y la gestion | gestibn municipal del personal DI . Nivel: Descriptivo
administrativo en un municipio, | municipal del personal | administrativo en un municipio, Imensiones: Disefo: No Experimental

Lima 20247

administrativo en un municipio,
Lima 2024

Lima 2024

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

¢,Cudl es la relacion entre la
burocracia administrativa y la
planificacion de la gestion municipal
del personal administrativo en un
municipio, Lima 20247

Establecer la relacién entre la
burocracia administrativa y la
planificacion  del  personal
administrativo en un municipio,
Lima 2024.

La burocracia administrativa se
relaciona significativamente con la
planificacion del personal
administrativo en un municipio,
Lima 2024.

iCual es la relacién entre la
burocracia administrativa y la
organizacion del personal
administrativo en un municipio,
Lima 20247

Establecer la relacion entre la
burocracia administrativa y la
organizacion del personal
administrativo en un municipio,
Lima 2024.

La burocracia administrativa se
relaciona significativamente con la
organizacion del personal
administrativo en un municipio,
Lima, 2024.

¢,Cudl es la relacion entre la
burocracia administrativa y la
direccién de la gestiéon municipal del
personal administrativo en un
municipio, Lima 2024?

Identificar relacion entre la
burocracia administrativa y la
direccion de la gestién
municipal del personal
administrativo en un municipio,
Lima 2024

La burocracia administrativa se
relaciona significativamente con la
direccién del personal
administrativo en un municipio,
Lima, 2024.

iCual es la relacién entre la
burocracia administrativa y el
control de la gestién municipal del
personal administrativo en un
municipio, Lima 20247

Establecer relacion entre la
burocracia administrativa y el
control de la gestion municipal
del personal administrativo en
un municipio, Lima 2024.

La burocracia administrativa se
relaciona significativamente con el
control del personal administrativo
en un municipio, Lima 2024.

- Formalizacion de las
normas y reglamentos.

- Divisién del trabajo

- Jerarquia de la autoridad
- Meritocracia.
Variable 2:

administrativa

Gestion

Dimensiones
-Planificacion.
- Organizacion.
- Direccion.

- Control.

Corte: Transversal
Correlacional
Poblacion: 61
administrativos.
Muestra: de tipo censal.
Técnica: Encuesta

Instrumento:

Cuestionario




Anexo 3: Instrumentos

Cuestionario de Burocracia administrativa

El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigaciéon titulado: “La burocracia

administrativa y la gestion municipal del personal administrativo en un municipio, Lima 2024”, el cual tiene fines

exclusivamente académicos y se mantendra absoluta reserva. Agradecemos su colaboracion por las

respuestas brindadas.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con

un aspa en la alternativa que considere conveniente.

Escala autovalorativa: Totalmente de Acuerdo (TDA) = 5; De Acuerdo (DA) = 4; Indeciso (I) = 3; En

Desacuerdo (ED) = 2; Totalmente en Desacuerdo (TD) = 1

Items

Categoria

TDA

DA | | ED

TD

Dimension 1: Caracter formal de las normas y reglamentos

1) Las normas que rigen a la Municipalidad, son claras y objetivas, es decir
son de facil entendimiento.

2) La Municipalidad cuenta con plan estratégico institucional actualizado

3) La Municipalidad cuenta con MOF y ROF actualizados

4) Las directivas internas de la Municipalidad contribuyen a la agilizaciéon de
los tramites documentarios.

Dimensién 2: Divisién del trabajo

5) La entidad cuenta con un manual de procedimientos administrativos que
especifica las funciones de cada puesto.

6) El personal administrativo conoce las funciones especificas de sus puestos.

7) El personal identifica las metas de las actividades que realiza.

8) Todo el personal administrativo tiene sus responsabilidades claramente
establecidas.

Dimensién 3: Jerarquia de la Autoridad

9) En la entidad se realizan acciones de supervisién y control.

10) En la entidad se cumple el principio de autoridad derivada por el cargo..

11) La autoridad contribuye a las relaciones equitativas en la entidad

Dimension: Meritocracia

12) Los puestos administrativos de la Municipalidad, son ocupados con
profesionales que han participado en una seleccién por concurso

13) El proceso de seleccion esta a cargo de una comision multiple.

14) La ubicacioén del personal en cada puesto de trabajo se realiza en base a
sus competencias técnicas y méritos.

iGracias!




Cuestionario de Gestion administrativa

(Jiménez, 2020)

El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigaciéon titulado: “La burocracia

administrativa y la gestion municipal del personal administrativo en un municipio, Lima 2024”, el cual tiene fines

exclusivamente académicos y se mantendra absoluta reserva. Agradecemos su colaboracién por las

respuestas brindadas.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con

un aspa en la alternativa que considere conveniente.
Siempre (S) =3 Aveces (AV)=2 Nunca(N)=1

ftems

Categoria

S [AV [ N

Dimensién: Planificacion

1) Se plantea un Plan estratégico institucional adecuado para lograr las metas y
objetivos planteados.

2) Se implementa un Plan operativo institucional adecuado para lograr las metas
y objetivos planteados.

3) Los colaboradores cuentan con los conocimientos necesarios sobre los
documentos de gestion.

4) Los procedimientos son claramente definidos.

5) Se determinan las acciones especificas para el cumplimiento de los objetivos.

Dimension: Organizacién

6) La Estructura organica de la municipalidad influye directamente en el
cumplimiento de mis funciones.

7) Existen lineas de autoridad y responsabilidad claramente definidas.

8) Se percibe un buen clima laboral

9) Se realiza una distribucién responsable de recursos entre las diferentes
areas.

10) Se realiza una distribucién de los cargos en base a habilidades y actitudes.

Dimensién: Direccién

11) Se ejerce un adecuado liderazgo en la Municipalidad

12) En la municipalidad se motiva permanentemente a los servidores para el
cumplimiento de sus funciones.

13) En la Municipalidad se promueve el trabajo en equipo entre las diferentes
areas.

14) Existe flujo de informacion constante entre subgerentes de area y
colaboradores.

Dimensién: Control

15) Se realiza la evaluacidn para medir el desempefio de los servidores.

16) Las metas de cada area de la Municipalidad se plantean en base a las
necesidades de la entidad.

17) La municipalidad brinda capacitaciones constantes al personal para mejorar su
desemperio.

18) Se aplican medidas correctivas frente a errores cometidos

iGracias!



Anexo 4: ALFA DE CRONBACH PARA DETERMINAR CONSISTENCIA INTERNA
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1.58 1.13 0.92 0.86

52 142.73

K: El nimero de items

= Si? : Sumatoria de las Varianzas de los ltems

st : La Varianza de la suma de los ltems

a - Coeficiente de Alfa de Cronbach
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GESTION ADMINISTRATIVA

46

M
40
43
47
46
51
56
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sujeto item 1 itern 2 item 3 item 4 item 5 item 6 itm7 item 8 item 9 item10  item11 item 12 item 13 item 14 item 135 item16 item17 item18
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4l 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3
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14 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2
15 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2
0.20 0.22 0.16 0.22 0.22 0.20 0.22 0.20 0.06 0.25 0.16 0.25 0.25 0.12 0.20 0.22 0.12 0.12
S 33.32
z Sit: 3.37
K: EL nimero de items 14
¥ Si*: Sumatoria de las Varianzas de los ltems 14.94
S:% 1 La Varianza de la suma de los Items 142.73
oL - Coeficiente de Alfa de Cronbach &7
Procedemos:

oD 18/(18-1) (1-(3.37/33.2)) 0.95



Anexo 6. Validacion de expertos

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace Begar el instrumento de recoleccién
de datos “Cuestionario de Burocracla administrativa” que permilird recoger
la informacién en la presente investigacion: La burocracia administrativa y la
gestién municipal del personal administrativo en un municipio, Lima 2024.
Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de
ser el caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los
criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacién

Suficiencia | Ella item/pregunta pertenece a la | 1:deacuerdo
dimension/subcategoria y basla para | O:endesacuerdo
obtener [a medicién de esta.

Claridad EWla item/pregunta se  comprende | 1:deacuverdo
facimente, es decir, su sintactica y | O:endesacuerdo
semantica son adecuadas

Coherencia | Ella item/pregunta tiene relacién légica con | 1:deacuerdo
el indicador que esta midiendo 0:endesacuerdo

Relevancia | Elfla item/pregunta es esencial o importante, | 1:deacuerdo
es decir, debe ser incluido 0:endesacuerdo




Matriz de validacién del cuestionario de la variable Burocracia administrativa

=7

Definicién de la variable: Tipo de organizacion que se destaca por su enfoque on |a jerarquis, la estandarizacion de procesos y la
formulacién de normas y reglas; por lo tanto, proporciona eficiencia y equilibrio en las organizaciones, ya que facilita la
coordinacion de tareas y la toma de decisiones (Longhofer y Winchester, 2023).

su S | re
Fl | CL LE
ci | AR | HE | va
DIMENSION| INDICADOR ITEMS exl| D RE N OBSERVACIONES
clao| Xl
A C1a
N
1. Las normas que ngen a la Municipalidad, son claras y | 1 1 1 1
obelivas, es docir son de fact entendamiento
Normas
Caracter 2. Las drectivas internas de la Municpalidad contribuyen ala | 1 1 1 1
formal de las agilizacién de los tramites documentarios,
normas y - -
3. La Municipalidad cuenta con plan estralégico insBucional | 1 1 1 1
reglamentos. Sepoct
Reglamentos 4
4. La Municipalidad cuenta con MOF y ROF actualizades. 1 1 1 1




e

S. La enbdad cuenta con un manual de procodimionios
administrativos que especifica las funciones de cada puesto.

Jerarquia de
la autoridad

Meritocracia

Procedimienios
administrativos | 6. El personal administrativo conoce las funciones especificas
de sus puestos.
7. El personal idenbfica las metas de las actividades que
Conocimiento y | realiza.
“W 8. Todo el personal administrativo tiene sus responsabilidades
pues claramente establecidas.
Supervision y 9. En 1a entidad 6 realzan scciones de suporvisidn y contiol.
control
Principio de 10, En ks entidad se cumple el principio do autoridad derivada
autoridad por el cargo.
Jorarquie basada 11. La autondad contnibuye a las relaciones equitativas on la
enlas normas | @ntdad
12. Los puesios administratvos do la Municipabdad, son
Seleccion de ocupados con profesionales que han participado en una
seleccidn por concurso.
personal 5
13. El procoso de seloccion ostd a cargoe de una comisidn
muftiple.
14, La ubicacitn dol personal on cada puesio do trabajo se So podria entender
Promocion del | realiza en base a sus competencias técnicas y ménios, sl camblamos
personal Méritos por

Meritocratbicas.,




Ficha de validaclén de juicio de experto

Nombre del Instrumento

Cuestionario de burocraca administrativa

Medir ol nivel do burocracia administraliva en

Jive detinstnmmense personal administrativo.
Nombres y apellidos del Javie Emesto Altamirano Coquis
| experto
Documento de Identidad 05946167
m de experiencia en o 12 afos
Maximo Grado Académico Magister Egresado
Naclonalidad Peruano
Institucion Municipalidad de San Mguel
| Cargo Garente d¢ Inovacon
| Namero telefonico 089647416
Firma = i
]
Fecha 12/06/2024




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién

de datos "Cuestionario de Burocracia administrativa™ que permitird recoger
la informacidn en la presente investigacion: La burocracia administrativa y la
gestion municipal del personal administrativo en un municipio, Lima 2024.
Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de

ser el caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los

criterios de validacion de contenido son:

Criterios

Detalle

Calificacion

Suficiencia

Ella item/pregunta pertenece a la
dimension/subcategoria v basta para obtener la
medicion de esta.

1:.deacuerdo
(-endesacuerdo

Claridad

Elfla item/pregunta se comprends faciimente, es
decir, su sintactica v semantica son adecuadas

1:deacuerdo
(-endesacuerdo

Coherencia

Elfla item/pregunta fiene relacion dgica con el
indicador que esta midiendo

1:deacuerdo
(-endesacuerdo

Relevancia

Elfla item/pregunta es esencial o importante, es
decir, debe ser incluido

1:deacuerdo
(-endesacuerdo




Matriz de validacion del cuestionario de la variable Burocracia administrativa

Definicion de la variable: Tipo de organizacion que se destaca por su enfoque en la jerarquia, la estandarizacion de procesos y la

formulacion de normas y reglas; por lo tanto, proporciona eficiencia y equilibrio en las organizaciones, ya gue facilita la
coordinacién de tareas y la toma de decisiones (Longhofer y Winchester, 2023).

administrativas

<L | =
o|l2l2|oC
AEIE
DIMENSION | INDICADOR ITEMS o | E 5 ﬁ OBSERVACIONES
513|352
7 8 (i
1. Las normas que rigen a la Municipalidad, son claras v | 1 1 1 1
objetivas, es decir son de facil entendimiento
: Marmas
fm?‘n?:ﬁﬁlras 2. Las directivas intermas de |a Municipalidad confribiyen ala | 1 1 1 1
agilizacion de los tramites documentarios.
normas y
reglamentos. 3. La Municipalidad cuenta con plan estratégico institucional | 1 1 1 1
Reglamentos | 8clualizado .
4. La Municipalidad cuenta con MOF v ROF aciualizados. 1 1 1 1
- 5. La entidad cuenta con un manual de procedimientos 1 1 1 1
Division del Procedimientos administrativos gue especifica las funciones de cada puesto.




trabajo

6. El personal administrativo conoce las funciones especificas
de sus puestos.

Conocimiento vy

T. El personal identifica las metas de las actividades que
realiza.

ESD;EﬁiﬁiﬂTEE 4. Todo el personal administrativo tiene sus responsabilidades
p claramente establecidas.
Supervision y 9. En la entidad se realizan acciones de supervision y control.
control
Jerarguia de Principio de 10. En |a entidad se cumple el principio de auvtoridad denivada
la autoridad autoridad por €l cargo.
Jerarquia basada 11.. La autoridad contribuye a las relaciones equitativas en la
en las normas | entidad
12. Los puestos administrativos de la Municipalidad, son
Seleccion de | ocupados con profesionales que han paricipado en una
personal seleccion por concurse.
Meritocracia 13. El proceso de seleccion esta a cargo de una comision

miuiltiple.

Promocion del
personal

14. La ubicacion del personal en cada puesto de trabajo se
realiza en base a sus competencias tecnicas v meritos.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de burocracia administrativa

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de burocracia administrativa en
personal administrativo.

MNombres y apellidos del
experto

Hugo Eladio Chumpitaz Caycho

Documento de identidad 15434903
Afos de experiencia en el 10
area
Maximo Grado Académico Doctor
Macionalidad Peruana
Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Investigador Benacyt
Niimero telefdnico 977322189
Firma ;
...-"’- -
Fecha 04/06/24




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién

de datos "Cuestionario de Burocracia administrativa™ que permitird recoger
la informacidn en la presente investigacion: La burocracia administrativa y la
gestion municipal del personal administrativo en un municipio, Lima 2024.
Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de

ser el caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los

criterios de validacion de contenido son:

Criterios

Detalle

Calificacion

Suficiencia

Ella item/pregunta pertenece a la
dimension/subcategoria v basta para obtener la
medicion de esta.

1:.deacuerdo
(-endesacuerdo

Claridad

Elfla item/pregunta se comprends faciimente, es
decir, su sintactica v semantica son adecuadas

1:deacuerdo
(-endesacuerdo

Coherencia

Elfla item/pregunta fiene relacion dgica con el
indicador que esta midiendo

1:deacuerdo
(-endesacuerdo

Relevancia

Elfla item/pregunta es esencial o importante, es
decir, debe ser incluido

1:deacuerdo
(-endesacuerdo




Matriz de validacion del cuestionario de la variable Burocracia administrativa

Definicion de la variable: Tipo de organizacion que se destaca por su enfoque en la jerarquia, la estandarizacion de procesos y la

formulacion de normas y reglas; por lo tanto, proporciona eficiencia y equilibrio en las organizaciones, ya que facilita la
coordinacion de tareas y la toma de decisiones (Longhofer v Winchester, 2023).

administrativas

<C < | =
o2 |2| o
AEAAE
DIMENSION | INDICADOR ITEMS o | E E E OBSERVACIONES
51333
7 S|
1. Las normas que rigen a la Municipalidad, son claras v | 1 1 1 1
objetivas, es decir son de facil entendimiento
: Marmas
mﬁéﬁgﬂﬂg 2. Las directivas intemas de |a Municipalidad confribuyen ala | 1 1 1 1
agilizacion de los tramites documentarios.
normas y
reglamentos. 3 La Municipalidad cuenta con plan estratégico institucional 1 1 1 1
Reglamentos | 2clualizado .
4. La Municipalidad cuenta con MOF v ROF actualizados. 1 1 1 1
- 5. La entidad cuenta con un manual de procedimientos 1 1 1 1
Division del Procedimientos administrativos que especifica las funciones de cada puesto.




trabajo

6. El personal administrativo conoce las funciones especificas
de sus puestos.

Conocimiento y

7. El personal identifica las metas de las actividades que
realiza.

ESD;E':I:iﬂE?;;TTEE 8. Todo el personal administrativo tiene sus responsabilidades
p claramente establecidas.
Supervision y 9. En la entidad se realizan acciones de supervision y control.
control
Jerarguia de Principio de 10. En la entidad se cumple el principio de autoridad derivada
la autoridad autoridad por el cargo.
Jerarquia basada 11._ La autoridad contribuye a las relaciones equitativas en la
en Ilas normas | ntidad
12. Los puesios administrativos de la Municipalidad, son
Seleccian de | Ocupados con profesionales que han participado en una
personal seleccion por concurso.
Meritocracia 13. El proceso de seleccion esta a cargo de una comision

multiple.

Promocion del
personal

14. La ubicacion del personal en cada puesto de trabajo se
redliza en base a sus competencias tecnicas v meritos.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de burocracia adminisirativa

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de burocracia administrativa en
personal administrativio.

Nombres y apellidos del
experto

Martin Mateo Anahua, del Castillo

Documento de identidad

45979763

Anos de experiencia en el
area

5 afios

Maximo Grado Académico

Magister en Gestion Publica

Macionalidad Feruano

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente Tiempo Completo
Mimero telefénico 001215535

Firma

Fecha Q6062024




