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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre la 

burocracia administrativa y la gestión municipal del personal administrativo en un 

municipio, Lima 2024. El estudio se planteó con un enfoque cuantitativo y un diseño 

no experimental, transversal, con alcance descriptivo y correlacional. Se utilizó la 

técnica de la encuesta con el uso de dos instrumentos para medir cada una de las 

variables de investigación; ambos cuestionarios con escala de Likert fueron aplicados 

a una muestra de 61 colaboradores de un municipio limeño en el año 2024, que se 

desempeñan en las diferentes áreas administrativas. Los resultados obtenidos 

muestran una correlación de Pearson de 0,844** y un p valor de 0,000; esto indicada 

una correlación directa muy alta y significativa entre las variables; lo que implica que 

a medida que aumenta la burocracia administrativa, posiblemente reflejada en 

procedimientos complejos, reglamentos rigurosos, o una estructura organizativa 

densa, también se incrementa o se ve afectada de manera notable la gestión del 

personal administrativo de la municipalidad. 

 

Palabras clave: Burocracia administrativa, gestión municipal, personal 

administrativo. 
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                                                         ABSTRACT 

 

The present research aimed to determine the relationship between administrative 

bureaucracy and municipal management of administrative personnel in a municipality, 

Lima 2024. The study was approached with a quantitative, non-experimental, cross-

sectional design, with descriptive and correlational scope. Survey technique was 

employed using two instruments to measure each research variable; both Likert scale 

questionnaires were administered to a sample of 61 employees from a Lima 

municipality in 2024, working in various administrative areas. The results obtained 

showed a Pearson correlation of 0.844** and a p-value of 0.000; indicating a very high 

and significant direct correlation between the variables. This suggests that as 

administrative bureaucracy increases, possibly reflected in complex procedures, 

rigorous regulations, or a dense organizational structure, the management of 

municipal administrative personnel is also notably affected or increased. 

 

Keywords: Administrative bureaucracy, municipal management, administrative 

personnel. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el ámbito internacional, en la actualidad, los gobiernos enfrentan diversos desafíos 

como la adaptación a las demandas de la sociedad, por lo tanto, se plantea la 

posibilidad de introducir tecnologías y métodos de trabajo innovadores para aumentar 

su eficacia (Benítez, 2022).     

La gestión administrativa juega un papel clave para optimizar tiempo, 

incrementar beneficios y reducir gastos. Por otro lado, el sector público se enfrenta a 

limitaciones de recursos, escasez de materiales y plazos ajustados. Una adecuada 

gestión administrativa puede permitir que el sector público opere con transparencia y 

brinde servicios eficientes, en busca de combatir cualquier ineficiencia de manera 

constante (Sydle, 2022).  

Aunque se ha observado un progreso económico, se evidencia la desigualdad 

que sigue siendo alta y muchos países de la región se enfrentan a un bajo crecimiento 

de la productividad. Esto muestra que los gobiernos no han sabido aprovechar las 

oportunidades del crecimiento económico para garantizar un desarrollo sostenible e 

inclusivo; ante ello, los ciudadanos de la región están insatisfechos con los servicios 

públicos y sienten que los gobiernos no responden a sus demandas de manera 

adecuada (OCDE,2020; BID, 2020).   

Los ciudadanos mexicanos desean que el estado les proporcione servicios y 

bienes de calidad de manera oportuna. Además, buscan que los representantes del 

gobierno brinden información abierta sobre los procesos de gestión pública para 

asegurar la eficiencia en la utilización de los recursos disponibles y se evite su uso 

inapropiado. Por lo tanto, es imperativo que la gestión administrativa sea eficaz, 

responsable, en constante mejora y que satisfaga las necesidades de la población en 

su desarrollo local. De otra forma, se pondría en riesgo tanto a los ciudadanos como 

a toda la nación, generando descontento social, aumentando la pobreza y dificultando 

la recuperación económica (Damas et al., 2022).      

En el contexto nacional, la gestión administrativa muestra en muchos de los 

casos una planificación incoherente, lo que ocasiona que los planes no se adecuen a 

los requerimientos de los usuarios. Esta falta de conexión entre la planificación y las 

brechas que deben ser cubiertas impide que la planificación sea una herramienta 

efectiva de gestión, y no se integra adecuadamente con el presupuesto disponible. 

Asimismo, el autor destaca que la estructura de muchas entidades públicas no está 
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diseñada de manera que les permita alcanzar sus metas de forma eficiente, 

posiblemente debido a una organización jerárquica y la falta de claridad en los 

procesos necesarios para proporcionar servicios de manera oportuna y responsable 

(Chanamé, 2017). 

La insatisfacción de los ciudadanos o usuarios al realizar trámites en entidades 

públicas es un problema comúnmente conocido. Según un informe del BID, la 

complejidad de los procesos administrativos es común en muchos países, en 

promedio, los habitantes de la región requieren de 5.4 horas para llevar a cabo un 

trámite con alguna entidad gubernamental, aunque existen diferencias marcadas 

entre los países; así  en Bolivia se requieren más de 11 horas en promedio, en Chile 

se puede completar una transacción similar en poco más de 2 horas; este proceso 

burocrático no solo consume mucho tiempo, sino que también puede requerir de 

algunos días, e incluso en algunos casos el 25% de los trámites demandarían de más 

de tres visitas a la entidad pública (Roseth, 2018).  

En el Perú, la gestión pública tradicional basada en la burocracia ha 

demostrado ser ineficiente para los ciudadanos que utilizan los servicios públicos. Hoy 

en día, existe la necesidad de que las organizaciones públicas adopten un enfoque 

orientado hacia la consecución de resultados, abordando aspectos como el 

cumplimiento efectivo, el uso óptimo de recursos, la economía, la excelencia en la 

ejecución y teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios al planificar sus 

actividades (Incacutipa, 2021). 

  A nivel local, se ha observado que la excesiva burocracia en un municipio de 

Lima metropolitana es una de las principales quejas tanto de los ciudadanos que 

buscan servicios eficaces y de calidad, como de los empleados que desean atender 

adecuadamente a los usuarios. Las diversas normativas, procedimientos complicados 

y trámites burocráticos dificultan la prestación de servicios de calidad; si esta situación 

persiste, se corre el riesgo de no cumplir las necesidades de la población. En 

resumen, es fundamental mejorar los aspectos burocráticos y de gestión 

administrativa de la institución pública mencionada para progresar hacia los objetivos 

sostenibles de la nación, fomentando sociedades pacíficas e inclusivas y 

construyendo instituciones efectivas y responsables para el desarrollo sostenible. 

Por todo lo planteado en las secciones anteriores se consideró como problema 

general, ¿Cuál es la relación entre la burocracia administrativa y la gestión municipal 
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del personal administrativo en un municipio, Lima 2024?, el estudio también plantea 

problemas específicos, los cuales se pueden observar en el anexo 2. 

El estudio se justificó teóricamente, pues a través de esta iniciativa se ha 

aportado al conocimiento científico sobre la burocracia y la gestión municipal. En 

términos prácticos, este estudio contribuirá a abordar la problemática actual, mediante 

la aplicación de conocimientos generados y propuestas de soluciones. Desde un 

enfoque metodológico, se emplearon instrumentos confiables, válidos y seguros que 

pueden ser utilizados en otros estudios similares. Socialmente, este estudio tendrá un 

impacto significativo, pues al determinar el grado de asociación entre la burocracia 

administrativa y la gestión municipal se podrán plantear recomendaciones que podrán 

ser consideradas por la entidad en beneficio de la ciudadanía. 

Para poder dar respuesta al problema planteado, se hizo necesario proponer 

como objetivo general el siguiente: Determinar la relación entre la burocracia 

administrativa y la gestión municipal del personal administrativo en un municipio, Lima 

2024. En lo que refiere a los objetivos específicos, éstos se muestran en el anexo 2. 

Igualmente se formulan las hipótesis del estudio. Como hipótesis general se 

consideró la siguiente: La burocracia administrativa se relaciona de manera 

significativa con la gestión municipal del personal administrativo en un municipio, Lima 

2024; asimismo, se plantean las hipótesis específicas que se muestran en el segundo 

anexo. 

Es fundamental destacar que la investigación se fundamenta en el positivismo 

filosófico y epistemológico, ya que permite generar conocimiento científico mediante 

la aplicación de métodos que pueden ser comprobados de manera empírica. Estos 

elementos son esenciales para responder a las preguntas formuladas en el estudio 

(Guamán et al., 2020).  

Es decir, la corriente positivista se centra en la realidad, y se caracteriza por 

ser práctica y no aceptar previamente los efectos de un fenómeno (García, 2021). Así 

también, la corriente positivista es esencial en la formación del pensamiento gerencial 

moderno (Mendoza, 2019). 

Se ha considerado para el marco teórico los antecedentes nacionales e 

internacionales. En el contexto nacional se cuenta con la investigación de Flores y 

Monterroso (2023), quienes analizaron la transparencia de la gestión pública y la 

administración municipal, con el propósito de analizar la conexión entre ambas 

variables. Emplearon un diseño no experimental, enfoque correlacional y transversal. 
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Se aplicó un cuestionario a 199 directivos de distintas organizaciones sociales. Los 

resultados mostraron que el 39,2% de la población percibe la gestión pública como 

inadecuada, mientras que el 51,3% la considera regular. Además, se encontró que el 

44,7% considera que la transparencia en la gestión municipal es baja; concluyendo 

que se observa asociación entre la transparencia en la gestión municipal y la 

administración pública.  

Carrasco (2023), indagó acerca de la burocracia administrativa y la gestión en 

una unidad del ministerio de educación, con el propósito de conocer el grado de 

asociación entre ambas. Para ello; utilizó un método aplicado deductivo e inductivo, 

con enfoque cuantitativo, y descriptivo correlacional. Los resultados indican un nivel 

de gestión bueno (67,5%) y un nivel regular en burocracia administrativa (53,8%) 

según la percepción de los participantes; así también, la relación es moderada y 

directa (0,511; p = 0.000).   

En su estudio, Vilcabana (2022) analiza la relación entre la gestión 

administrativa y la burocracia en una universidad. Para ello, realizó una investigación 

transversal en la que participaron 61 colaboradores que respondieron a un 

cuestionario. Los hallazgos revelan una conexión directa entre ambas variables, lo 

que lleva a la conclusión de que la gestión administrativa en la universidad está 

influenciada por los principios del modelo burocrático de Weber. 

Rendon (2021), analizó la burocracia en el procesamiento territorial peruano, 

con el propósito de conocer sus características. Para esto, se realizó la revisión de 

documentos oficiales relacionados con el ordenamiento territorial como método de 

investigación. Los resultados obtenidos indican que existe una intención activa de 

obstaculizar la ordenación del territorio mediante ambigüedad normativa y la 

burocracia. En otras palabras, se han establecido normas confusas que prolongan el 

proceso con numerosas etapas burocráticas innecesarias. En consecuencia, se 

puede concluir que, pese a todos los intentos efectuados, el proceso no ha logrado 

cumplir con sus objetivos.   

Moran (2021) realiza una investigación sobre la gestión administrativa y el 

servicio público en un municipio, con el propósito de evaluar la relación entre ambos 

aspectos. Para ello, se aplicó un enfoque transversal con la participación de 61 

funcionarios públicos, quienes completaron un cuestionario. Los resultados mostraron 

que el servicio público fue considerado aceptable en un 76,2%, destacando la 

importancia de la meritocracia y la equidad en el acceso a oportunidades. Por otro 



5 
 

lado, se encontró que el proceso administrativo fue calificado como adecuado en un 

82,1%, resaltando la dirección como el componente mejor evaluado y el control como 

el de menor puntuación (9,82%). El autor concluye que la gestión administrativa y el 

servicio público están asociados.  

Girao (2021) investiga sobre la gestión administrativa de los municipios 

peruanos, como objetivo busco examinar la eficacia de la gestión administrativa de 

seis municipios de Ica; donde los resultados indican que la gestión de los municipios 

estudiados es deficiente, lo que provoca una falta de dirección clara en la 

administración municipal y una atención improvisada de las problemáticas sin un plan 

a largo plazo, donde los funcionarios muestran desinterés en innovar o mejorar la 

capacidad de gestión; por ello concluye que existe ineficiencia en las áreas de 

planificación y gestión administrativa principalmente en los municipios rurales.  

Reyes (2020) en su estudio sobre gestión administrativa y el control interno en 

un municipio planteó como objetivo indagar sobre la relación entre las dos variables 

de estudio; utilizó un enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo-correlacional, para lo 

cual aplicó cuestionarios a 73 trabajadores del área de administración. Los resultados 

del estudio muestran una correlación directa entre las variables analizadas; por lo 

tanto, concluye que el monitoreo de manuales en las áreas, la participación y los 

valores contribuyen a una adecuada administración de recursos y al logro efectivo de 

los objetivos.  

Salcedo (2023) en su estudio buscó establecer de qué manera la 

administración de obras por administración directa se ve afectada por la gestión 

administrativa en una municipalidad provincial. La investigación se llevó a cabo de 

manera no experimental y transeccional, con una muestra de 51 empleados a quienes 

se les aplicó un cuestionario. Los resultados muestran el impacto directo que ejerce 

la gestión administrativa en la ejecución de obras por administración directa.   

Gomero (2019) realizó un estudio cuyo objetivo principal fue indagar acerca de 

la burocracia en el sector educativo y la gestión pública de una UGEL. El estudio fue 

de naturaleza descriptiva correlacional, con la participación de 115 docentes. Los 

datos alcanzados revelaron que el 70,4% de los sujetos de investigación considera 

que la modernización en la gestión pública es regular, y el 55,7% opinó que la 

burocracia se encuentra también en un nivel regular. Es por ello que se concluye que 

hay una asociación entre ambos aspectos. 
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A nivel internacional, (Martins et al.,2023) investiga la capacidad técnico-

administrativa del estado y el progreso de los municipios, para ello se plantea como 

objetivo examinar la capacidad técnico-administrativa del estado y el progreso de los 

municipios. Su enfoque metodológico consistió en el uso de análisis de estadísticas 

descriptivas y análisis inferencial para conocer el nivel de asociación, empleando 

datos del Índice de Desempeño Municipal y la Encuesta de Información Básica 

Municipal del IBGE; los resultados indicaron una correlación positiva en muchos 

municipios entre la capacidad del Estado, la profesionalización de la burocracia y el 

desarrollo, con lo cual concluyen que mejorar la capacidad técnico-administrativa 

estatal y el servicio público a través de la profesionalización de la burocracia puede 

promover un mayor desarrollo municipal.  

Por su parte Montenegro y Pérez (2021) en su estudio sobre la burocracia, 

pudo examinar la flexibilidad en la burocracia de la gestión pública en las 

universidades ecuatorianas. Utilizaron una metodología cualitativa para analizar cómo 

la burocracia afecta los procesos sustantivos y la eficiencia de las universidades, 

considerando indicadores como la pertinencia académica, la producción científica y 

la vinculación con la sociedad; los resultados mostraron que la rigidez y la antigua 

burocracia ha impedido el desarrollo adecuado de la universidad, alejándola de sus 

objetivos, debido a esto concluyen que es necesario actualizar y fortalecer la 

burocracia con nuevas prácticas organizacionales.  

Reyes (2021) investiga sobre la burocracia y la satisfacción laboral, para ello 

propone como objetivo establecer la relación entre la Teoría Burocrática de Max 

Weber y la satisfacción laboral en una entidad del estado de Ecuador, para el cual 

utilizan una metodología cuantitativa, con un enfoque descriptivo y explicativo, para 

lograrlo aplicaron una encuesta a 133 funcionarios públicos con diversos cargos, los 

resultados mostraron que no hay correlaciones entre estas variables. Debido a esto 

concluye que la satisfacción laboral se encuentra asociada a factores personales y 

emocionales, pero la burocracia hace hincapié en los procedimientos y la 

organización formal de la institución. 

Meira (2019) estudia el uso de plataformas electrónicas en la gestión educativa, 

su objetivo fue analizar el impacto de dichas plataformas en la gestión educativa, 

manteniendo y ampliando una estructura burocrática en ciertos aspectos: Su 

metodología tuvo un enfoque cualitativo, a través de observación directa y entrevistas; 

los resultados muestran que la especialización técnica puede abrir brechas en el 
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control y la participación de los administrados, por esto concluye que los medios 

electrónicos deben ser menos jerárquico y más flexible, enfocado en resultados en 

lugar de reglas, pero sobre todo centrado en el cliente.  

Christo y Moura (2019) investigó sobre los avances y desigualdades en la 

gestión pública brasilera; el objetivo fue examinar cambios y tendencias en el 

reclutamiento, desarrollo y capacitación en la administración pública, la metodología 

empleada fue cuantitativa comparativo, se hizo también una revisión documentaria y 

después se encuesto a 4,782 personas; los datos sugieren diferencias en los roles 

desempeñados por los gerentes intermedios, la contratación de personal desigual ha 

generado desequilibrios y asimetrías; entonces concluye que las funciones 

emergentes han dado lugar a dinámicas de gestión que han renovado la burocracia, 

pero de forma restringida y diversa. 

Los estudios de investigación previos jugaron un papel importante en la 

creación de esta contribución al campo del conocimiento, aunque también es 

relevante mencionar la base teórica que respalda la presente investigación. 

Al respecto, la teoría de la racionalidad burocrática de Weber, concibe la 

burocracia como una forma de poder estatal orientada hacia la eficiencia y el control 

administrativo mediante mecanismos formales y racionales. Esta perspectiva busca 

la planificación y logro de objetivos institucionales a través de una ejecución 

disciplinada y precisa de tareas y procesos administrativos. A pesar de las críticas, 

Weber sostiene que la burocracia tiene como objetivo analizar y mejorar la 

organización en las entidades públicas, promoviendo la racionalidad, el control y la 

eficiencia. Su modelo teórico se sustenta en la excelencia, criterios científicos y 

técnicos, y enfoques organizativos racionales, asegurando resultados a través de 

métodos de trabajo precisos. Si bien Weber reconoce las ventajas de la burocracia, 

también señala sus limitaciones y problemas, como la excesiva rigidez, la falta de 

flexibilidad y la tendencia a la burocratización excesiva (Montero, 2023) El modelo 

persigue mejorar la eficiencia del gobierno a través de procesos y metas que puedan 

medirse, generando un efecto beneficioso en la comunidad y en el desarrollo 

financiero. La teoría clásica de la administración comparte similitudes con la teoría 

weberiana al priorizar la jerarquía en la estructura de la organización y enfocarse en 

la eficiencia técnica, además de resaltar la relevancia de la organización industrial; 

propone abordar los problemas haciendo hincapié en el producto final entregado, 

organizando la estructura de la organización de modo que los resultados de la 
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producción contribuyan al beneficio de la sociedad (Petrella, 2007; como se cita en 

López, 2021).  

El concepto de burocracia según Weber, desde una perspectiva sociológica, 

describe una estructura organizativa formal que opera mediante reglas claras y una 

estructura racionalizada para lograr objetivos a través de funcionarios que se adhieren 

estrictamente a formas de autoridad legal. Según Weber, la burocracia es esencial 

para el funcionamiento efectivo tanto del estado moderno como de otras formas 

organizativas, al garantizar la aplicación imparcial de la autoridad y el cumplimiento 

de metas de manera impersonal. Los funcionarios burocráticos, reclutados y 

calificados de manera objetiva para sus roles sociales, actúan como mediadores 

imparciales que racionalizan las operaciones administrativas mediante esquemas 

reglamentados, estructuras jerárquicas claras y relaciones impersonales y objetivas. 

Según Weber, la burocracia representa la mejor forma de administración social frente 

a alternativas menos estructuradas y menos eficientes (Azuero, 2020).  

La burocracia administrativa, es un tipo de organización que se destaca por su 

enfoque en la jerarquía, la estandarización de procesos y la formulación de normas y 

reglas; por lo tanto, proporciona eficiencia y equilibrio en las organizaciones, ya que 

facilita la coordinación de tareas y la toma de decisiones (Longhofer y Winchester, 

2023). No obstante, no resulta sorprendente que el concepto de burocracia, 

fundamentalmente en el análisis de la administración pública, se utilice mayormente 

de forma negativa, ya que se ve como un obstáculo dentro del modelo weberiano, 

donde se critica el exceso de normativas que se utilizan como medio de protección y 

de beneficio para los funcionarios (Ramió, 2020). En la doctrina científica se reconoce 

a la burocracia como un factor importante en la transformación del empleo público 

(Battini, 2022), y también influyente en la administración (Cassese, 2019). 

Generalmente se describe como una consecuencia no deseada de un sistema de 

responsabilidad que termina desmotivando y generando consecuencias que disuaden 

la acción adecuada (Battaglia et al., 2021). En resumen, los funcionarios públicos se 

amparan en la estructura burocrática para evitar asumir responsabilidades y riesgos 

en sus decisiones, prefiriendo una actitud defensiva que consideran les ofrece mayor 

protección, aunque no sea siempre la más efectiva (Battini y Decarolis, 2019) 

Según Weber, las características específicas de la burocracia administrativa se 

describen de la siguiente manera: a) Actúa en base a la asignación clara y organizada 

de deberes legales, establecidos por reglas o disposiciones administrativas, con el fin 
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de lograr los objetivos de la organización burocrática; además, los poderes necesarios 

para lograr estos objetivos están determinados de manera fija, incluyendo los medios 

coercitivos disponibles; se asegura el nombramiento adecuado de las personas 

responsables de cumplir con estos deberes y ejercer los derechos correspondientes; 

b) Otra característica es el principio de jerarquía funcional, que establece un sistema 

claro de relaciones de autoridad y obediencia; en estas relaciones, es común la 

supervisión por parte de las autoridades superiores hacia los subordinados; también 

existe la posibilidad de que una autoridad inferior apele a una instancia superior; c) 

Por otro lado, la administración burocrática moderna trabaja con documentos 

conservados, ya sean borradores o minutas; además, se distingue por el aprendizaje 

profesional con la expectativa de un desempeño máximo independientemente de las 

circunstancias, en este sentido, el trabajo del funcionario se basa en normas 

generales claramente definidas que son susceptibles de aprendizaje continuo 

(Gutiérrez, 2019). 

Para la presente investigación se consideraron las dimensiones propuestas por 

Weber, las cuales se mencionan a continuación: a) Formalidad en las normas y 

reglamentos: La estructura burocrática sigue algunas reglas y normativas 

establecidas legalmente, b) División del trabajo: Basado en la especificación de 

tareas, lo que permite a los empleados conocer con precisión sus responsabilidades 

y mejorar la precisión en el trabajo, c) Jerarquía de la autoridad: La autoridad se basa 

en la jerarquía de cargos en una organización, donde los superiores supervisan a los 

inferiores para garantizar un control adecuado; y d) Meritocracia: La selección y 

promoción de personal se fundamenta en el mérito y el conocimiento técnico y no 

favoritismos individuales; el ingreso y ascenso se realiza mediante evaluaciones y 

clasificaciones, de acuerdo con criterios establecidos por la organización (Daft, 2019). 

La burocracia ofrece formas sistemáticas y racionales de organizar y manejar 

tareas demasiado complejas para que las comprendan y las manejen unos cuantos 

individuos y, por ende, mejora en gran medida la eficacia y el rendimiento de las 

empresas de gran tamaño. Las relaciones impersonales basadas en los roles y no en 

las personas también disminuyen el favoritismo y el nepotismo característicos de 

muchas organizaciones preindustriales (Daft, 2019). 

Con respecto a las teorías referidas a la variable gestión municipal se considera 

necesario recalcar que en el presente estudio se ha tomado en cuenta que existe una 

aproximación conceptual entre la gestión municipal y la gestión administrativa, puesto 
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que los gobiernos gubernamentales en su tercer nivel tienen como principal actividad 

la gestión administrativa (Luna y Luna, 2021) por ello se mencionó la teoría clásica de 

la administración, desarrollada por Henri Fayol, la cual se caracteriza por enfatizar la 

importancia de la estructura organizativa para alcanzar la eficiencia; el estudio de los 

principios y teorías de Fayol proporciona a los administradores pautas para resolver 

problemas de dirección, eficiencia y productividad de los recursos humanos. La 

propuesta de dividir las funciones lleva a la departamentalización y a la 

especialización en el trabajo. Un elemento fundamental para el éxito en el ámbito 

organizacional es la efectividad del factor humano. Para lograrlo, es necesario contar 

con una estructura acorde a la estrategia de la empresa, con personal especializado 

y habilidades adecuadas, lo cual se logra mediante una adecuada división del trabajo 

(Gaytán y Galovina, 2021). 

El enfoque central de la teoría de Taylor se centra en la aplicación de principios 

científicos para mejorar la eficacia laboral, mediante un proceso que implica la 

identificación y desglose meticuloso de las tareas, la valoración de la relación entre el 

esfuerzo de los empleados y las compensaciones otorgadas, la retribución basada en 

el desempeño personal y la asignación de labores acorde a las habilidades de cada 

colaborador; el especialista destacaba que esta medida era crucial para el éxito 

organizacional y para mitigar conflictos entre gerentes y empleados, estableciendo de 

manera precisa las responsabilidades de los directivos y las obligaciones de los 

trabajadores. Taylor considera como los principios de administración, la planificación 

para sustituir la improvisación en el trabajo, la preparación para seleccionar 

trabajadores basándose en sus habilidades, el control para verificar que el trabajo se 

realice correctamente y la ejecución para distribuir las responsabilidades de manera 

disciplinada (Jiménez et ál., 2018). 

La gestión administrativa consiste en impulsar la implementación y dirección 

de la institución hacia metas específicas que deben estar consideradas en el plan 

estratégico de la organización (Palomeque y Ruiz,2019). Desde otra óptica, se 

describe como el conjunto de tácticas y recursos empleados para alcanzar los 

objetivos empresariales, enfatizando la importancia de tener una visión clara de los 

propósitos a alcanzar (Mendivel et al., 2020) Así también se le considera un sistema 

que se enfoca en alcanzar objetivos de manera congruente para beneficiar la 

administración del proceso (Mendoza, 2017). En la gestión administrativa se realizan 

un conjunto de actividades para dirigir a institución, mediante la coordinación de 
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tareas, recursos y esfuerzos, con el objetivo de prevenir problemas y alcanzar metas 

establecidas. La toma de decisiones es fundamental en este proceso, considerando 

tanto factores internos y externos, como el mercado, los clientes, los proveedores, la 

cultura organizacional, entre otros (Estrada, 2023). 

La gestión administrativa sigue un proceso administrativo el cual desempeña 

un papel fundamental en la consecución de objetivos específicos y del objetivo 

general establecido por la dirección; seguir meticulosamente cada una de estas fases 

permite mejorar la eficiencia en el logro de metas, así como la optimización de 

recursos, redirigiendo los recursos ahorrados hacia acciones beneficiosas 

adicionales; implementar el proceso administrativo conlleva múltiples ventajas para la 

organización, tales como disponer de una planificación futura constante, establecer 

acciones claras para diversos escenarios, definir objetivos precisos, maximizar la 

utilización de recursos, evitar gastos innecesarios no contemplados adecuadamente, 

y mejorar la productividad mediante una coordinación efectiva del equipo. En última 

instancia, un proceso administrativo bien diseñado en una organización previene la 

improvisación y reduce la posibilidad de que las decisiones perjudiciales rompan con 

los esquemas establecidos por la dirección, asegurando así el funcionamiento óptimo 

de la empresa (Pérez, 2020) El desafío actual en la gestión administrativa refleja una 

serie de obstáculos dentro del aparato administrativo de las instituciones públicas; es 

crucial investigar y considerar el liderazgo político como elemento central para dirigir 

y mejorar eficazmente la administración pública (Anchelia, 2021). 

Es considerada como la normativa que establece la organización en relación 

con los derechos y beneficios, ya sea a nivel estatal, provincial o municipal, 

gestionando directa o indirectamente dependiendo de los servicios públicos ofrecidos. 

La organización determinará la necesidad de estos servicios para los usuarios y, por 

lo tanto, tiene la responsabilidad de regular los derechos y beneficios. De esta 

manera, cualquier riesgo que surja será responsabilidad de la entidad que actúe como 

autoridad (Paillacho et al., 2023). 

En conclusión, La administración municipal es esencial para ejecutar los 

procesos de manera óptima, mejorar las operaciones, aprovechar eficientemente los 

recursos y lograr los objetivos organizacionales, tales como incrementar la 

productividad, el crecimiento y la competitividad (Hernández et al., 2023). 

Una organización que implementa una gestión administrativa adecuada puede 

experimentar múltiples beneficios inherentes a una buena administración, entre los 
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cuales se destacan: a) Mejora de la productividad; cuando se gestiona 

administrativamente de manera correcta, los procesos pueden simplificarse, 

optimizando así el funcionamiento general de todas las actividades empresariales y 

generando un aumento en la productividad al permitir la modificación y ajuste de 

aquellos procesos que afectan negativamente la eficiencia; b) Centrase en alcanzar 

metas; al dirigir todas las acciones hacia el logro de objetivos específicos; se asegura 

que todos los esfuerzos estén en sintonía; eso se logra a través de una meticulosa 

planificación, con estrategias claras y un equipo cohesionado, lo que facilita cumplir 

con los objetivos en el tiempo establecido anticipadamente; y c) Maximización del uso 

de recursos; al tener objetivos y tácticas bien definidos, junto con una estructura 

organizativa ordenada, es posible optimizar el uso de recursos como tiempo, capital 

y materiales. Además, la mejora de procesos contribuye a la reconfiguración de 

métodos de negocio con la finalidad de aumentar la productividad y disminuir gastos, 

alcanzando de esta forma beneficios significativos mediante el uso adecuado de 

herramientas de progreso esenciales para lograr resultados óptimos (Peña et al., 

2022). 

La gestión administrativa es un aspecto crucial dentro de una organización, ya 

que es la base que sostiene el progreso en diferentes ámbitos como lo son el 

organizacional, social, tecnológico y económico. Esta se encarga de funciones 

esenciales, las cuales fueron consideradas como las dimensiones de la variable 

estudiada, como la planificación, organización, dirección y control, estas son 

esenciales para lograr los objetivos establecidos. La planificación en la gestión 

administrativa consiste en establecer objetivos, recursos y actividades a realizar en 

un período específico, con el propósito de mejorar la situación de la organización. Por 

otro lado, la organización se encarga de distribuir los recursos de manera efectiva 

para alcanzar los propósitos planificados, estructurando el trabajo de la entidad de la 

mejor manera posible. La dirección, por su parte, consiste en implementar estrategias 

para lograr los objetivos previstos, ejerciendo liderazgo, motivación y comunicación 

con el equipo de trabajo. Finalmente, el control es esencial para verificar que las 

tareas realizadas estén en línea con lo planeado, corrigiendo posibles dificultades y 

evaluando resultados para optimizar el procedimiento para tomar decisiones; a pesar 

de la resistencia natural al control, se reconoce su importancia en el funcionamiento 

eficiente de cualquier organización exitosa (Gonzales et al., 2020). 
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Desde la perspectiva de (Peña et al., 2022) las dimensiones se definen de la 

siguiente manera: a) La planificación es un mecanismo constante y organizado de 

toma de decisiones dirigido hacia metas futuras; que se realiza en diversos niveles de 

la empresa; en la etapa inicial se establecen los objetivos, en el nivel intermedio se 

asignan recursos y se interpretan decisiones estratégicas, y a nivel operativo se llevan 

a cabo las estrategias de cada área en planes específicos para cada tarea; b) La 

organización es el comienzo de la puesta en marcha práctica, enfocada en alcanzar 

los objetivos establecidos; en la función organizativa, se debe identificar las tareas 

requeridas, segmentadas en actividades coherentes y eficaces para que puedan ser 

realizadas de manera efectiva por individuos o equipos; c) La dirección implica guiar 

a las personas o equipos hacia el cumplimiento de los objetivos y planes previamente 

establecidos; es responsabilidad de la dirección interpretar los planes definidos en la 

función de planificación y enseñar al equipo cómo llevar a cabo las políticas para 

garantizar el cumplimiento efectivo de los mismos; en este sentido, la dirección 

proporciona la orientación necesaria para alcanzar los objetivos organizacionales sin 

perder de vista el enfoque estratégico; y d) El control implica comprobar que los 

empleados sigan las normas de la empresa y se basa en la retroalimentación de los 

administradores; se establecen estándares y métricas para asegurar que las acciones 

cumplen con las expectativas de la organización; la supervisión de las actividades 

ayuda a garantizar el cumplimiento de las reglas y directrices establecidas. 
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 METODOLOGÍA 

Se utilizó la investigación de tipo aplicada para el presente estudio, ya que ayuda a 

resolver problemas prácticos. De esta forma, brinda la base teórica indispensable 

para aplicar la ciencia a los retos que se presentan en diversos ámbitos de la vida 

social (Nicomedes, 2018). 

El estudio también se mostró con un enfoque cuantitativo, ya que implica la 

búsqueda sistemática y basada en la evidencia de fenómenos a través de la 

utilización de estadísticas, matemáticas y el tratamiento de información numérica 

(Basias y Pollalis, 2018). 

El diseño fue no experimental, transversal, con alcance descriptivo y, 

correlacional. Se establece como no experimental por qué no pudo influir en las 

variables de estudio (Íniguez y Gonzales, 2018). 

Así también se consideró descriptiva, puesto que en este tipo de estudio la 

principal meta fue obtener información detallada sobre las características, atributos y 

dimensiones de personas, actores u organizaciones que participan en los procesos 

sociales (Nicomedes, 2018). 

El análisis correlacional ayudó a determinar la relación entre dos variables, ya 

sea positiva, negativa o inexistente. A través de este tipo de investigación, fue posible 

identificar si existe alguna asociación entre las variables y medir el grado de conexión 

entre ellas. Los autores también destacaron la utilidad del estudio correlacional en la 

investigación científica, ya que posibilita la exploración y predicción del 

comportamiento de las variables sin necesidad de intervenir en ellas (Hernández y 

Mendoza, 2018). 

 La investigación planteó dos variables de estudio, la primera de ellas es 

la burocracia administrativa, definida conceptualmente como la forma más 

racionalizada de organización social cuyos componentes incluyen funcionarios con 

jurisdicción fija, una jerarquía clara de autoridad, documentos escritos y reglas 

estandarizadas (Longhofer y Winchester, 2023). Sus dimensiones son el carácter 

formal de las normas y reglamentos, la división del trabaja, la jerarquía de la autoridad, 

y la meritocracia. 

 La segunda variable es la gestión municipal y se define 

conceptualmente como un aspecto fundamental para realizar los procesos de la 

manera ideal, optimizar las acciones, utilizar eficazmente los recursos y alcanzar las 
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metas de la organización, como aumentar la productividad, el desarrollo y la 

competitividad (Hernández et al., 2023). Las dimensiones de la variable son la 

planificación, organización, dirección y control. Para el presente estudio la población 

estuvo constituida por 61 colaboradores de un municipio limeño en el año 2024, que 

se desempeñan en las diferentes áreas administrativas. Se define la población como 

la totalidad de individuos o elementos que se quiere estudiar, (Rai, 2017).  

En la investigación se consideró una muestra de tipo censal o poblacional, 

puesto que se seleccionó a la totalidad de la población que forma parte del estudio 

(Sánchez et al., 2018). Esta decisión se ha tomado debido a que la población es 

pequeña y finita. 

El estudio realizado consideró como unidad de análisis al personal 

administrativo de una municipalidad de Lima. 

En este estudio, la encuesta fue la técnica seleccionada para obtener de 

manera precisa información sobre la población y así comprender a cabalidad la 

importancia del problema investigado. La técnica se define como un conjunto de 

métodos y normas que se utilizan para establecer una conexión con el objetivo o 

sujeto de estudio (Sánchez et al., 2018). Así también, en el estudio se consideró el 

cuestionario como instrumento de medición; haciendo hincapié que el instrumento es 

la herramienta que un investigador emplea para recopilar información o datos 

(Hernández y Mendoza, 2018).  

Para la variable Burocracia administrativa, se elaboró un cuestionario 

constituido por 14 ítems, el cual siguió un proceso de validación a través de juicio de 

expertos; así también, para determinar su confiabilidad se aplicó una prueba piloto, 

alcanzando mediante alfa de Cronbach un coeficiente de confiabilidad de 0,98 para 

el presente estudio.   

En cuanto a la gestión municipal, se utilizó el cuestionario de Jiménez (2020) 

que constaba de 20 ítems con una escala de Likert, validada por expertos. La 

investigadora adaptó este cuestionario, quedando con 18 ítems, y se realizó una 

prueba piloto para obtener una confiabilidad mediante alfa de Cronbach de 0,95. Es 

relevante mencionar que ambos cuestionarios se basaron en la revisión de conceptos, 

tomando en cuenta dimensiones e indicadores específicos. 

Con relación al método utilizado para analizar los datos, inicialmente se utilizó 

la estadística descriptiva con el fin de determinar los niveles de burocracia 

administrativa y gestión municipal en la muestra estudiada, utilizando una base de 
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datos en Excel. Los resultados se presentaron en tablas de distribución y frecuencia. 

Se realizó la prueba de hipótesis a través de la estadística inferencial, empleando el 

programa SPSS v.25. El primer paso en este análisis inferencial consistió en llevar a 

cabo la prueba de normalidad, lo que permitió optar por utilizar la prueba paramétrica 

de Pearson. Posteriormente, se realizaron las correlaciones necesarias para 

identificar las relaciones entre las variables de estudio y las dimensiones. 

El análisis de datos se refiere a la manera en que se procesan los datos 

recopilados en un estudio, los cuales pueden presentarse en tablas y figuras para 

facilitar su interpretación (Sheard, 2018). 

Los aspectos éticos del estudio plantearon llevarse a cabo sin realizar ninguna 

intervención que pudiera afectar a los participantes del estudio, tanto en el plano físico 

como psicológico. Se aseguró que la información brindada permaneciera confidencial 

mediante el anonimato de cada participante, respetando su autonomía. Se elaboró un 

consentimiento informado que asegura la libertad de colaboración y la veracidad de 

los datos presentados. Se proporcionó a los participantes toda la información 

necesaria sobre la investigación y se resolvieron las dudas que pudieron surgir 

durante el proceso de consentimiento informado y la aplicación del instrumento. 

Considerando el derecho de autor, para el tratamiento de las citas se empleó el 

manual del estilo APA 7ma. edición.   
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III. RESULTADOS 

Resultados descriptivos 

 

Objetivo General: 

Determinar cuál es la relación entre la burocracia administrativa y la gestión 

municipal del personal administrativo en un municipio, Lima 2024. 

 

Tabla 1 

Tabla cruzada Variable Burocracia administrativa*Variable Gestión municipal 

 

Variable Gestión municipal 

Total Bajo Medio 

Variable 

Burocracia 

administrativa 

Bajo Recuento 4 0 4 

% del total 6,6% 0,0% 6,6% 

Medio Recuento 15 4 19 

% del total 24,6% 6,6% 31,1% 

Alto Recuento 7 31 38 

% del total 11,5% 50,8% 62,3% 

Total Recuento 26 35 61 

% del total 42,6% 57,4% 100,0% 
Fuente: Elaboración propia. 

 

En la tabla 1 se puede evidenciar que el 62,3% del total de la muestra conformada 

por el personal administrativo de una municipalidad percibe una burocracia 

administrativa en un nivel alto; el 31,1% la ubica en un nivel medio y el 6,6% la 

considera en un nivel bajo. También se registra que el 57,4% de los participantes 

perciben un nivel medio de gestión municipal, mientras que el 42,6% restante 

considera un nivel bajo de gestión municipal. 
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Objetivo específico 1: 

Establecer la relación entre la burocracia administrativa y la planificación del 

personal administrativo en un municipio, Lima 2024. 

 

Tabla 2 

Tabla cruzada Variable Burocracia administrativa*Dimensión planificación 

 

Dimensión planificación 

Total Bajo Medio 

Variable 

Burocracia 

administrativa 

Bajo Recuento 4 0 4 

% del total 6,6% 0,0% 6,6% 

Medio Recuento 13 6 19 

% del total 21,3% 9,8% 31,1% 

Alto Recuento 4 34 38 

% del total 6,6% 55,7% 62,3% 

Total Recuento 21 40 61 

% del total 34,4% 65,6% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede observar en la Tabla 2, el 62,3% del personal administrativo 

encuestado considera un nivel alto de burocracia administrativa en la 

municipalidad, en un nivel medio lo ubica un 31,1% del personal y el 6,6% en un 

nivel bajo. Por otro lado, el 65,6% percibe un nivel medio de planificación en la 

municipalidad, y el 34,4% lo ubica en un nivel bajo. 
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Objetivo específico 2: 

Establecer la relación entre la burocracia administrativa y la organización del 

personal administrativo en un municipio, Lima 2024. 

 

Tabla 3 

Tabla cruzada Variable Burocracia administrativa*Dimensión organización 

 

 

Dimensión organización 

Total Bajo Medio 

Variable 

Burocracia 

administrativa 

Bajo Recuento 4 0 4 

% del total 6,6% 0,0% 6,6% 

Medio Recuento 12 7 19 

% del total 19,7% 11,5% 31,1% 

Alto Recuento 10 28 38 

% del total 16,4% 45,9% 62,3% 

Total Recuento 26 35 61 

% del total 42,6% 57,4% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la tabla 3 se puede evidenciar que el 62,3% del total de la muestra conformada 

por el personal administrativo de una municipalidad percibe una burocracia 

administrativa en un nivel alto; el 31,1% la ubica en un nivel medio y el 6,6% la 

considera en un nivel bajo. También se registra que el 57,4% de los participantes 

perciben un nivel medio de organización, mientras que el 42,6% restante 

considera un nivel bajo de organización. 
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Objetivo específico 3: 

Identificar la relación entre la burocracia administrativa y la dirección de la gestión 

municipal del personal administrativo en un municipio, Lima 2024. 

 

Tabla 4 

Tabla cruzada Variable Burocracia administrativa*Dimensión dirección 

 

Dimensión dirección 

Total Bajo Medio 

Variable 

Burocracia 

administrativa 

Bajo Recuento 4 0 4 

% del total 6,6% 0,0% 6,6% 

Medio Recuento 15 4 19 

% del total 24,6% 6,6% 31,1% 

Alto Recuento 13 25 38 

% del total 21,3% 41,0% 62,3% 

Total Recuento 32 29 61 

% del total 52,5% 47,5% 100,0% 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede observar en la Tabla 4, el 62,3% del personal administrativo 

encuestado considera un nivel alto de burocracia administrativa en la 

municipalidad, en un nivel medio la ubica un 31,1% del personal y el 6,6% en un 

nivel bajo. Así también; el 52,5% del personal administrativo de la municipalidad 

percibe un nivel bajo de dirección y un 47,5% lo considera en un nivel medio. 
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Objetivo específico 4: 

Establecer relación entre la burocracia administrativa y el control de la gestión 

municipal del personal administrativo en un municipio, Lima 2024. 

 

Tabla 5 

Tabla cruzada Variable Burocracia administrativa*Dimensión control 

 

 

Dimensión dirección 

Total Bajo Medio 

Variable 

Burocracia 

administrativa 

Bajo Recuento 4 0 4 

% del total 6,6% 0,0% 6,6% 

Medio Recuento 16 3 19 

% del total 26,2% 4,9% 31,1% 

Alto Recuento 19 19 38 

% del total 31,1% 31,1% 62,3% 

Total Recuento 39 22 61 

% del total 63,9% 36,1% 100,0% 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede observar en la Tabla 5, el 62,3% del personal administrativo 

encuestado considera un nivel alto de burocracia administrativa en la 

municipalidad, en un nivel medio la ubica un 31,1% del personal y el 6,6% en un 

nivel bajo. Con respeto a la dimensión control; el personal administrativo en un 

63,9% la ubica en un nivel bajo y el 36,1% restante en el nivel medio. 
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Análisis inferencial 

El estudio de la normalidad se llevó a cabo mediante el uso de la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov con una confianza del 95% y una signficancia de 5%. En 

consecuencia:  

 

Tabla 6 

Prueba de Normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Burocracia administrativa ,116 61 ,051 

Gestión municipal ,095 61 ,200* 
Fuente: Elaboración propia. 

 

En la Tabla 6 se puede observar que en ambas variables p>= 0.05; Por consiguiente, 

se aprueba la hipótesis que sugiere que la distribución de los datos es igual a la 

distribución normal. Por tanto, se empleó la prueba paramétrica de Pearson para la 

comparación de hipótesis. 
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Contrastación de hipótesis 

a. Hipótesis General 

 

Ho: La burocracia administrativa no se relaciona significativamente con la 

gestión municipal del personal administrativo en un municipio, Lima 2024. 

Ha: La burocracia administrativa se relaciona significativamente con la gestión 

municipal del personal administrativo en un municipio, Lima 2024. 

 

Tabla 7 

Hipótesis general 

 

 

Burocracia 

administrativa 

Gestión 

municipal 

Burocracia 

administrativa 

Correlación de 

Pearson 

1 ,844 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 61 61 

Gestión municipal Correlación de 

Pearson 

,844** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 61 61 
Fuente: Elaboración propia 

 

La tabla 7 muestra los resultados obtenidos con una correlación de Pearson 

de 0,844 y un p valor de 0,000; esto indica una correlación directa muy alta 

(Hernández, et al, 2018). Es por esto; se acepta la hipótesis alterna. 
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b. Hipótesis especifica 1 

 

Ho: La burocracia administrativa no se relaciona significativamente con la 

planificación del personal administrativo en un municipio, Lima 2024. 

Ha: La burocracia administrativa se relaciona significativamente con la 

planificación del personal administrativo en un municipio, Lima 2024. 

 

Tabla 8 

Hipótesis específica 1 

 

Burocracia 

administrativa Planificación 

Burocracia 

administrativa 

Correlación de 

Pearson 

1 ,822 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 61 61 

Planificación Correlación de 

Pearson 

,822** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 61 61 
Fuente: Elaboración propia 

 

Como se puede observar en la Tabla 8, se ha obtenido una correlación de 

Pearson de 0,822 y un p valor de 0,000; esto indica una correlación directa 

muy alta (Hernández, et al, 2018). Por ello; es que se acepta la hipótesis 

alterna. 
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c. Hipótesis especifica 2 

 

Ho: La burocracia administrativa no se relaciona significativamente con la 

organización del personal administrativo en un municipio, Lima, 2024. 

Ha: La burocracia administrativa se relaciona significativamente con la 

organización del personal administrativo en un municipio, Lima, 2024. 

 

Tabla 9 

Hipótesis específica 2 

 

Burocracia 

administrativa Organización 

Burocracia 

administrativa 

Correlación de 

Pearson 

1 ,776 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 61 61 

Organización Correlación de 

Pearson 

,776** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 61 61 
Fuente: Elaboración propia 

 

La Tabla 9 muestra una correlación de Pearson de 0,766 y un p valor de 0,000; 

esto indica una correlación directa alta (Hernández, et al, 2018). Es por esto, 

que se acepta la hipótesis alterna. 
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d. Hipótesis específica 3 

 

Ho: La burocracia administrativa no se relaciona significativamente con la 

dirección del personal administrativo en un municipio, Lima, 2024. 

Ha: La burocracia administrativa se relaciona significativamente con la 

dirección del personal administrativo en un municipio, Lima, 2024. 

 

 

Tabla 10 

Hipótesis específica 3 

 

Burocracia 

administrativa Dirección 

Burocracia 

administrativa 

Correlación de 

Pearson 

1 ,770 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 61 61 

Dirección Correlación de 

Pearson 

,770** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 61 61 
Fuente: Elaboración propia 

 

Como se puede observar en la Tabla 10, se ha obtenido una correlación de 

Pearson de 0,770 y un p valor de 0,000; esto indica una correlación directa alta 

(Hernández, et al, 2018). Por ello; se acepta la hipótesis alterna. 
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e. Hipótesis específica 4 

 

Ho: La burocracia administrativa no se relaciona significativamente con el 

control del personal administrativo en un municipio, Lima 2024. 

Ha: La burocracia administrativa se relaciona significativamente con el control 

del personal administrativo en un municipio, Lima 2024. 

 

Tabla 11 

Hipótesis específica 4 

 

Burocracia 

administrativa Control 

Burocracia 

administrativa 

Correlación de 

Pearson 

1 ,704 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 61 61 

Control Correlación de 

Pearson 

,704** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 61 61 
Fuente: Elaboración propia 

 

La Tabla 11 muestra una correlación de Pearson de 0,704 y un p valor de 0,000; 

esto indica una correlación directa alta (Hernández, et al, 2018). Por ello; se 

acepta la hipótesis alterna. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

El objetivo general del estudio se enfocó en averiguar la conexión entre la 

burocrática administrativa y la gestión del personal administrativo en un municipio 

específico de Lima en el año 2024. 

 En concordancia con esto se pudo encontrar que el 62,3% del personal 

administrativo de la municipalidad percibe una burocracia administrativa en un nivel 

alto; también se registra que el 57,4% de los participantes perciben un nivel medio de 

gestión municipal. Con respecto al análisis inferencial se pudo determinar a través del 

coeficiente de Pearson una correlación directa muy alta y significativa de 0,844 con 

una significancia de 0,000. Este hallazgo, guarda similitud con el estudio de Gomero 

(2019). Pues los resultados mostraron que el 55,7% de los participantes opina que la 

burocracia es regular, mientras que el 70,4% considera que la modernización en la 

gestión pública también es regular, concluyendo que existe una relación positiva alta 

(0,669 y p menor que 0.01) entre las variables.  

Por su parte (Martins et al.,2023) También evidenció cierta coincidencia con la 

presente investigación pues los resultados indicaron una correlación positiva en 

muchos municipios entre la capacidad del Estado, la profesionalización de la 

burocracia y el desarrollo, con lo cual concluyen que mejorar la capacidad técnico-

administrativa estatal y el servicio público a través de la profesionalización de la 

burocracia puede promover un mayor desarrollo municipal. Así también Montenegro 

y Pérez (2021). Lograron identificar a través de su estudio que la burocracia es 

necesaria para que las instituciones operen de manera efectiva, pero resulta 

indispensable, adaptarla de manera flexible a las necesidades actuales del entorno y 

enfocarla en el cumplimiento de los propósitos institucionales representa un paso 

crucial para elevar la práctica administrativa y la gestión pública. 

 Al respecto, la teoría de la racionalidad burocrática de Weber, concibe la 

burocracia como una forma de poder estatal orientada hacia la eficiencia y el control 

administrativo mediante mecanismos formales y racionales. Esta perspectiva busca 

la planificación y logro de objetivos institucionales a través de una ejecución 

disciplinada y precisa de tareas y procesos administrativos. Weber defiende que la 

burocracia busca analizar y optimizar la organización en instituciones públicas, 

promoviendo la racionalidad, el control y la eficiencia, a pesar de las opiniones 

negativas que pueda recibir. Su modelo teórico se sustenta en la excelencia, criterios 
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científicos y técnicos, y enfoques organizativos racionales, asegurando resultados a 

través de métodos de trabajo precisos. 

 Si bien Weber reconoce las ventajas de la burocracia, también señala sus 

limitaciones y problemas, como la excesiva rigidez, la falta de flexibilidad y la 

tendencia a la burocratización excesiva Montero (2023). El modelo persigue mejorar 

la eficiencia del gobierno a través de procesos y metas que puedan medirse, 

generando un efecto beneficioso en la comunidad y en el desarrollo financiero. 

 La teoría clásica de la administración comparte similitudes con la teoría 

weberiana al priorizar la jerarquía en la estructura de la organización y enfocarse en 

la eficiencia técnica, además de resaltar la relevancia de la organización industrial; 

propone abordar los problemas haciendo hincapié en el producto final entregado, 

organizando la estructura de la organización de modo que los resultados de la 

producción contribuyan al beneficio de la sociedad Petrella (2007) como se cita en 

López(2021). Azuero (2020). Refiere que la burocracia, desde una perspectiva 

sociológica, describe una estructura organizativa formal que opera mediante reglas 

claras y una estructura racionalizada para lograr objetivos a través de funcionarios 

que se adhieren estrictamente a formas de autoridad legal; según Weber la burocracia 

es esencial para el funcionamiento efectivo tanto del estado moderno como de otras 

formas organizativas, al garantizar la aplicación imparcial de la autoridad y el 

cumplimiento de metas de manera impersonal. 

 Los funcionarios burocráticos, reclutados y calificados de manera objetiva para 

sus roles sociales, actúan como mediadores imparciales que racionalizan las 

operaciones administrativas mediante esquemas reglamentados, estructuras 

jerárquicas claras y relaciones impersonales y objetivas; la burocracia representa la 

mejor forma de administración social frente a alternativas menos estructuradas y 

menos eficientes. 

Se propuso como primer objetivo específico analizar la asociación entre la 

burocracia administrativa y la planificación del personal administrativo en un 

municipio, Lima 2024; encontrando que el 62,3% del personal administrativo 

encuestado considera un nivel alto de burocracia administrativa en la municipalidad 

con un 65,6% que percibe un nivel medio de planificación en la gestión municipal; 

también se conoce mediante el análisis inferencial a través del coeficiente de Pearson 

que existe una correlación directa muy alta de 0,844 y significativa de 0,000. Con 

relación a estos resultados el estudio de Carrasco (2023). Muestra coincidencia con 



30 
 

la investigación puesto que un nivel de gestión bueno (67,5%) y un nivel regular en 

burocracia administrativa (53,8%) según la percepción de los participantes; así 

también, la relación es moderada y directa (0,511; p = 0.000).   

. Así también, el estudio de Girao (2021). Muestra que existe ineficiencia en las 

áreas de planificación y gestión administrativa principalmente en los municipios 

rurales del Perú. En tal medida la dimensión planificación haya su sustento en la teoría 

clásica de la administración, desarrollada por Henri Fayol, la cual se caracteriza por 

enfatizar la importancia de la estructura organizativa para alcanzar la eficiencia; el 

estudio de los principios y teorías de Fayol proporciona a los administradores pautas 

para resolver problemas de dirección, eficiencia y productividad de los recursos 

humanos. La propuesta de dividir las funciones lleva a la departamentalización y a la 

especialización en el trabajo.  

Un elemento fundamental para el éxito en el ámbito organizacional es la 

efectividad del factor humano. Para lograrlo, es necesario contar con una estructura 

acorde a la estrategia de la empresa, con personal especializado y habilidades 

adecuadas, lo cual se logra mediante una adecuada división del trabajo Gaytán y 

Galovina (2021). 

El segundo objetivo específico fue indicar la conexión entre la burocracia 

administrativa y la organización del personal administrativo en un municipio, Lima 

2024; identificando que el 62,3% del total de la muestra conformada por el personal 

administrativo de una municipalidad percibe una burocracia administrativa en un nivel 

alto; el 31,1% la ubica en un nivel medio y el 6,6% la considera en un nivel bajo; 

también, se registra que el 57,4% de los participantes perciben un nivel medio de 

organización, mientras que el 42,6% restante considera un nivel bajo de organización. 

En cuanto al análisis inferencia se pudo establecer una correlación de Pearson de 

0,766** y un p valor de 0,000; esto indicada una correlación directa alta y significativa. 

Los resultados muestran similitud con la investigación realizada por Flores y 

Monterroso (2023). 

Cuyos hallazgos demuestran una correlación moderada de 0.654, entre la 

planificación y organización de la gestión pública y la transparencia en una 

municipalidad del Cuzco, concluyendo que muchos ciudadanos perciben que la 

entidad carece de una planificación y organización eficientes para proporcionar 

servicios de calidad a la población, lo que refleja debilidades institucionales en estos 

aspectos; por lo tanto, mejorar continuamente la planificación y organización 
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institucional es fundamental para incrementar la percepción de transparencia. Así 

también Christo y Moura (2019). En sus resultados indican que la contratación de 

personal desigual ha generado desequilibrios y asimetrías; entonces concluye que las 

funciones emergentes han dado lugar a dinámicas de gestión que han renovado la 

burocracia, pero de forma restringida y diversa. La dimensión organización se 

sustenta en la teoría de Taylor quien la considera como un principio de la 

administración la cual está vinculada a la preparación para seleccionar trabajadores 

basándose en sus habilidades; por su parte (Gonzales et al., 2020). Refiere que una 

correcta organización empresarial se orienta a distribuir los recursos de manera 

efectiva para alcanzar los propósitos planificados, estructurando el trabajo de la 

entidad de la mejor manera posible.  

De acuerdo con el objetivo específico 3, indagar la conexión de la burocracia 

administrativa con la dirección de la gestión municipal del personal administrativo en 

un municipio, Lima 2024; se puede observar que el 62,3% del personal administrativo 

encuestado considera un nivel alto de burocracia administrativa en la municipalidad, 

en un nivel medio la ubica un 31,1% del personal y el 6,6% en un nivel bajo; así 

mismo, el 52,5% del personal administrativo de la municipalidad percibe un nivel bajo 

de dirección y un 47,5% lo considera en un nivel medio. También se observa una 

correlación de Pearson de 0,770** y un p valor de 0,000; esto indicada una correlación 

directa alta y significativa. 

 Estos resultados presentan cierta similitud con los hallazgos de Salcedo 

(2023). Cuyo estudio buscó establecer de qué manera la administración de obras por 

administración directa se ve afectada por la gestión administrativa en una 

municipalidad provincial; los resultados muestran el impacto directo que ejerce la 

gestión administrativa en la ejecución de obras por administración directa. Según la 

teoría de (Gonzales et al., 2020). La dirección, por su parte, consiste en implementar 

estrategias para lograr los objetivos previstos, ejerciendo liderazgo, motivación y 

comunicación con el equipo de trabajo. Por otra parte, desde la perspectiva de (Peña 

et al., 2022). La dirección implica guiar a las personas o equipos hacia el cumplimiento 

de los objetivos y planes previamente establecidos. 

En cuanto al objetivo específico 4, se pudo identificar la asociación de la 

burocracia administrativa con el control de la gestión municipal del personal 

administrativo en un municipio, Lima 2024; arribando inicialmente a los resultados 

descriptivos que demuestran que el 62,3% del personal administrativo encuestado 
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considera un nivel alto de burocracia administrativa en la municipalidad, en un nivel 

medio la ubica un 31,1% del personal y el 6,6% en un nivel bajo; con respeto a la 

dimensión control; el personal administrativo en un 63,9% la ubica en un nivel bajo y 

el 36,1% restante en el nivel medio. El análisis inferencial muestra una correlación de 

Pearson de 0,704** y un p valor de 0,000; esto indicada una correlación directa alta; 

por ello; se acepta la hipótesis alterna.  

La investigación encuentra similitud con los resultados del estudio de Vilcabana 

(2022). Que demuestra la existencia de una correlación de Pearson de 0.762 lo que 

indica una relación positiva fuerte entre la burocracia y el control de la gestión 

administrativa concluyendo con esto que el control de la gestión se encuentra 

influenciado por los principios del modelo burocrático de Weber. Por otro lado, los 

resultados de Reyes (2020). Difieren del presente estudio, pues encontró en una 

municipalidad un control interno en un nivel adecuado. Taylor considera como un 

principio de la administración el control, el cual sirve para verificar que el trabajo se 

realice correctamente y la ejecución para distribuir las responsabilidades de manera 

disciplinada (Jiménez et ál., 2018). 

 Asimismo, la teoría de (Gonzales et al., 2020). Refiere que el control es 

esencial para verificar que las tareas realizadas estén en línea con lo planeado, 

corrigiendo posibles dificultades y evaluando resultados para optimizar el 

procedimiento para tomar decisiones; a pesar de la resistencia natural al control, se 

reconoce su importancia en el funcionamiento eficiente de cualquier organización 

exitosa. Por otra parte, desde la perspectiva de (Peña et al., 2022). El control 

constituye una fase en la que los administradores pueden proporcionar 

retroalimentación al sistema. 

Es así como la presente investigación permitió demostrar el grado de 

asociación entre la burocracia administrativa y la gestión municipal del personal 

administrativo en un municipio, Lima 2024; por ello, se recomienda considerar estos 

hallazgos para investigaciones futuras basadas en las variables que se han 

desarrollado. 
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V. CONCLUSIONES 

 

Primera:  

Lo que respecta al objetivo general el presente estudio permitió identificar una 

conexión directa muy alta entre la burocracia administrativa y la gestión municipal del 

personal administrativo de un municipio de Lima en el año 2024; alcanzado una 

correlación de Pearson de 0,844** y un p valor de 0,000.  

 

Segunda:  

Los datos resultados obtenidos en cuanto al primer objetivo específico lograron 

establecer una conexión directa muy alta entre la burocracia administrativa y la 

planificación del personal administrativo de un municipio de Lima en el año 2024, 

evidenciando una correlación de Pearson de 0,822** y un p valor de 0,000. 

 

Tercera:  

Con referencia al segundo objetivo específico, el estudio también permitió establecer 

una asociación directa alta entre la burocracia administrativa y la organización del 

personal administrativo de un municipio de Lima, en el año 2024, mostrando una 

correlación de Pearson de 0,766** y un p valor de 0,000.  

 

Cuarta:  

Respecto al tercer objetivo específico, se logró evidenciar la conexión directa y alta 

entre la burocracia administrativa y la dirección del personal administrativo de un 

municipio de Lima, en el año 2024, obteniendo una correlación de Pearson de 0,770** 

y un p valor de 0,000. 

 

Quinta:  

En cuanto al último objetivo específico planteado en la presente investigación, se 

logró establecer una relación directa, alta y significativa entre la burocracia 

administrativa y el control del personal administrativo de un municipio de Lima, en el 

año 2024, alcanzando una correlación de Pearson de 0,704** y un p valor de 0,000.   
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Primera:   

Se recomienda a los responsables de la entidad municipal llevar a cabo una revisión 

exhaustiva de los procesos burocráticos existentes con el fin de simplificar aquellos 

que puedan ser simplificados sin comprometer la eficiencia ni la calidad del servicio. 

Asimismo, se aconseja implementar sistemas de gestión y tecnología que permitan 

automatizar tareas administrativas repetitivas, reduciendo la carga burocrática y 

mejorando la eficiencia operativa. 

 

Segunda: 

Se sugiere a los directivos de la entidad evaluar los procesos burocráticos actuales 

para identificar áreas donde sea posible agilizar la tramitación de documentos y 

procedimientos administrativos. Se propone fomentar una cultura organizacional 

basada en la transparencia y la participación, facilitando que los procesos de 

planificación sean abiertos y accesibles para todos los involucrados, incluidos los 

ciudadanos. 

 

Tercera: 

Se aconseja a los responsables de la entidad municipal verificar la estructura 

organizativa para garantizar que esté en sintonía con los objetivos estratégicos del 

municipio, fomentando una mayor eficacia y transparencia en las responsabilidades 

y funciones de cada departamento administrativo. 

 

Cuarta: 

Se recomienda a los directivos de la municipalidad evaluar la posibilidad de 

descentralizar decisiones administrativas a niveles inferiores de la organización, 

permitiendo una respuesta más rápida y adaptativa a las necesidades locales y 

ciudadanas. Es crucial definir claramente las jerarquías organizativas y las 

responsabilidades de cada nivel de dirección para garantizar coherencia y 

transparencia en la distribución de tareas y en la toma de decisiones. 
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Quinta: 

Se sugiere a los directivos de la municipalidad establecer y fortalecer sistemas de 

control interno que permitan monitorear de manera efectiva las actividades 

administrativas, asegurando el cumplimiento de normativas y políticas establecidas. 

Además, se aconseja implementar tecnología adecuada y herramientas de 

información que faciliten la recopilación, análisis y reporte de información importante.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Niveles y 
rangos 

Instrumento 

Burocracia 

administrativa 

Es un tipo de organización 
que se destaca por su 
enfoque en la jerarquía, la 
estandarización de procesos 
y la formulación de normas y 
reglas; por lo tanto, 
proporciona eficiencia y 
equilibrio en las 
organizaciones, ya que 
facilita la coordinación de 
tareas y la toma de 
decisiones (Longhofer y 
Winchester, 2023).   

La variable burocracia 

administrativa, consta de 4 

dimensiones: 

Carácter formal de las normas 

y reglamentos, división del 

trabaja, jerarquía de la 

autoridad, y meritocracia. 

Carácter formal 
de las normas y 
reglamentos. 

Normas.  
Reglamentos.  

Nunca (1) 

Casi nunca 

(2) 

A veces (3) 

Casi 

siempre (4) 

Siempre (5) 

Deficiente 

Regular 

Adecuado 

Cuestionario 

División del 
trabajo 

Procedimientos Administrativos. 
Conocimiento y especificaciones 
del puesto. 
 

Jerarquía de la 
autoridad 

Supervisión y control  
Principio de autoridad  
Jerarquía basada en las normas. 

Meritocracia Selección de personal 
Promoción del personal 

 
Gestión 

municipal 

Es la base para ejecutar de 
manera óptima los procesos, 
mejorar las actividades, 
hacer un uso eficiente de los 
recursos y, lograr las metas 
organizacionales, incluyendo 
el aumento de la 
productividad, el crecimiento 
y la competitividad” 
(Hernández et al., 2023). 

La variable gestión 

administrativa tiene 4 

dimensiones: planificación, 

organización, dirección y 

control. 

Planificación Plan estratégico institucional  
Plan operativo institutional. 
Documentos de gestión.  
Procedimientos institucionales  
Acciones para el cumplimiento 
de los objetivos. 

 
 
Siempre (3) 
A veces (2) 
Nunca (1) 

Organización Estructura orgánica  
Líneas de autoridad y 
responsabilidad. 
Distribución de los cargos. 

Dirección Supervisión de actividades 
laborales. 
Ejercicio del liderazgo. 
Motivación  
Trabajo en equipo. 
Flujo de información constante  

Control Evaluación de desempeño. 
Establecimiento de estándares o 
metas. 
Supervisión de los sistemas. 
Capacitación  
Aplicación de medidas 
correctivas. 



 
 

Anexo 2. Matriz de consistencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable Metodología 

¿Cuál es la relación entre la 

burocracia administrativa y la 

gestión municipal del personal 

administrativo en un municipio, 

Lima 2024?  

Determinar cuál es la relación 

entre la burocracia 

administrativa y la gestión 

municipal del personal 

administrativo en un municipio, 

Lima 2024 

 La burocracia administrativa se 

relaciona significativamente con la 

gestión municipal del personal 

administrativo en un municipio, 

Lima 2024 

Variable 1: Burocracia 

administrativa. 

Dimensiones: 

- Formalización de las 

normas y reglamentos. 

-  División del trabajo 

- Jerarquía de la autoridad  

- Meritocracia. 

Variable 2: Gestión 

administrativa 

Dimensiones 

-Planificación.  

- Organización. 

- Dirección. 

- Control. 

Tipo Investigación: 

Aplicada  

Nivel: Descriptivo  

Diseño: No Experimental  

Corte: Transversal - 

Correlacional 

Población: 61 

administrativos. 

Muestra: de tipo censal. 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario  

 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicos 

¿Cuál es la relación entre la 

burocracia administrativa y la 

planificación de la gestión municipal 

del personal administrativo en un 

municipio, Lima 2024? 

Establecer la relación entre la 

burocracia administrativa y la 

planificación del personal 

administrativo en un municipio, 

Lima 2024. 

La burocracia administrativa se 

relaciona significativamente con la 

planificación del personal 

administrativo en un municipio, 

Lima 2024. 

¿Cuál es la relación entre la 

burocracia administrativa y la 

organización del personal 

administrativo en un municipio, 

Lima 2024? 

Establecer la relación entre la 

burocracia administrativa y la 

organización del personal 

administrativo en un municipio, 

Lima 2024. 

La burocracia administrativa se 

relaciona significativamente con la 

organización del personal 

administrativo en un municipio, 

Lima, 2024. 

¿Cuál es la relación entre la 

burocracia administrativa y la 

dirección de la gestión municipal del 

personal administrativo en un 

municipio, Lima 2024? 

Identificar relación entre la 

burocracia administrativa y la 

dirección de la gestión 

municipal del personal 

administrativo en un municipio, 

Lima 2024 

La burocracia administrativa se 

relaciona significativamente con la 

dirección del personal 

administrativo en un municipio, 

Lima, 2024. 

¿Cuál es la relación entre la 

burocracia administrativa y el 

control de la gestión municipal del 

personal administrativo en un 

municipio, Lima 2024? 

Establecer relación entre la 

burocracia administrativa y el 

control de la gestión municipal 

del personal administrativo en 

un municipio, Lima 2024. 

La burocracia administrativa se 

relaciona significativamente con el 

control del personal administrativo 

en un municipio, Lima 2024. 



 
 

Anexo 3: Instrumentos 
 
 

Cuestionario de Burocracia administrativa 

 
El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigación titulado: “La burocracia 

administrativa y la gestión municipal del personal administrativo en un municipio, Lima 2024”, el cual tiene fines 

exclusivamente académicos y se mantendrá absoluta reserva. Agradecemos su colaboración por las 

respuestas brindadas. 

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con 

un aspa en la alternativa que considere conveniente.  

 

Escala autovalorativa: Totalmente de Acuerdo (TDA) = 5; De Acuerdo (DA) = 4; Indeciso (I) = 3; En 

Desacuerdo (ED) = 2; Totalmente en Desacuerdo (TD) = 1 

 

 
¡Gracias! 

  

Items Categoría 
TDA DA I ED TD 

Dimensión 1: Carácter formal de las normas y reglamentos      

1) Las normas que rigen a la Municipalidad, son claras y objetivas, es decir 
son de fácil entendimiento.  

     

2) La Municipalidad cuenta con plan estratégico institucional actualizado      

3) La Municipalidad cuenta con MOF y ROF actualizados      

4) Las directivas internas de la Municipalidad contribuyen a la agilización de 
los trámites documentarios. 

     

Dimensión 2: División del trabajo       

5) La entidad cuenta con un manual de procedimientos administrativos que 
especifica las funciones de cada puesto. 

     

6) El personal administrativo conoce las funciones específicas de sus puestos.      

7) El personal identifica las metas de las actividades que realiza.      

8) Todo el personal administrativo tiene sus responsabilidades claramente 
establecidas. 

     

Dimensión 3: Jerarquía de la Autoridad      

9) En la entidad se realizan acciones de supervisión y control.      

10) En la entidad se cumple el principio de autoridad derivada por el cargo..       

11)  La autoridad contribuye a las relaciones equitativas en la entidad      

Dimensión: Meritocracia      

12) Los puestos administrativos de la Municipalidad, son ocupados con 
profesionales que han participado en una selección por concurso 

     

13) El proceso de selección está a cargo de una comisión múltiple.      

14) La ubicación del personal en cada puesto de trabajo se realiza en base a 
sus competencias técnicas y méritos.  

     



 
 

Cuestionario de Gestión administrativa 

(Jiménez, 2020) 
  

El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigación titulado: “La burocracia 

administrativa y la gestión municipal del personal administrativo en un municipio, Lima 2024”, el cual tiene fines 

exclusivamente académicos y se mantendrá absoluta reserva. Agradecemos su colaboración por las 

respuestas brindadas. 

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con 

un aspa en la alternativa que considere conveniente.  

Siempre (S) = 3        A veces (AV) = 2     Nunca (N) = 1 

 
Ítems 

   Categoría 

S AV N 

Dimensión: Planificación 

1) Se plantea un Plan estratégico institucional adecuado para lograr las metas y 
objetivos planteados. 

   

2) Se implementa un Plan operativo institucional adecuado para lograr las metas 
y objetivos planteados. 

   

3) Los colaboradores cuentan con los conocimientos necesarios sobre los 
documentos de gestión. 

   

4) Los procedimientos son claramente definidos.    

5) Se determinan las acciones específicas para el cumplimiento de los objetivos.    

 Dimensión: Organización 

6) La Estructura orgánica de la municipalidad influye directamente en el 
cumplimiento de mis funciones. 

   

7) Existen líneas de autoridad y responsabilidad claramente definidas.    

8) Se percibe un buen clima laboral     

9) Se realiza una distribución responsable de recursos entre las diferentes 
áreas. 

   

10) Se realiza una distribución de los cargos en base a habilidades y actitudes.    

  Dimensión: Dirección 

11) Se ejerce un adecuado liderazgo en la Municipalidad    

12) En la municipalidad se motiva permanentemente a los servidores para el 
cumplimiento de sus funciones. 

   

13) En la Municipalidad se promueve el trabajo en equipo entre las diferentes 
áreas. 

   

14) Existe flujo de información constante entre subgerentes de área y 
colaboradores. 

   

  Dimensión: Control 

15) Se realiza la evaluación para medir el desempeño de los servidores.    

16) Las metas de cada área de la Municipalidad se plantean en base a las 
necesidades de la entidad. 

   

17) La municipalidad brinda capacitaciones constantes al personal para mejorar su 
desempeño. 

   

18) Se aplican medidas correctivas frente a errores cometidos    

¡Gracias!



 
 

 

Anexo 4: ALFA DE CRONBACH PARA DETERMINAR CONSISTENCIA INTERNA 

BUROCRACIA ADMINISTRATIVA 

 

 



 
 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 

 



 
 

Anexo 6. Validación de expertos 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

  



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

  



 
 



 
 

 

 

  



 
 

 

 

 

 



 
 

 



 
 



 
 

 

 

 

 

 


