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Resumen
Esta investigacion tuvo como objetivo principal; explicar los riesgos en la cadena
de suministro de las exportaciones de productos agroalimentarios en los
operadores intervinientes Lima, 2023. La metodologia de la investigacion fue de
enfoque cualitativo, tipo aplicada con disefio fenomenoldgico, donde los
entrevistados fueron exportadores, agente de carga, agente de aduana, operario
de almacén, empleando la técnica de la entrevista semi estructurada y mediante la
guia de entrevista como instrumento, en la que se realizaron las preguntas en base
a la experiencia de los entrevistados en el proceso de exportacion. Los resultados
indican que existen riesgos internos y externos dentro de las fases de la cadena de
suministro tales como la mala calidad y el precio excesivo de los insumos
adquiridos en la fase de abastecimiento; el estrés laboral en los trabajadores vy el
cambio climatico son riesgos internos y externos respectivamente que afectan a la
fase de la produccion; los disturbios en las vias de transito, el mal manipuleo de los
productos o el mal manejo de la temperatura del transporte, la contaminacion
cruzada, entre otros perjudican a la fase de distribucion. Finalmente, se concluye
que hay procesos que permiten asegurar y respaldar la cadena de suministro de
productos perecibles, manteniendo la trazabilidad de las actividades propias del
rubro; ademas, se confirma que, para no afectar el tiempo de entrega y los costos
presupuestados, se debe establecer un plan de contingencia ante cualquier tipo de

riesgo que pueda alterar o romper el flujo regular de la cadena de suministro.

Palabras clave: Cadena de suministro; gestion de riesgo; gestion de la cadena de

suministro; exportacion; agroindustria.



ABSTRACT
This research had as its main objective; explain the risks in the supply chain of
exports of agri-food products in the intervening operators Lima, 2023. The research
methodology was a qualitative approach, applied type with phenomenological
design, where the interviewees were exporters, freight forwarder, shipping agent.
customs, warehouse operator, using the semi-structured interview technique and
using the interview guide as an instrument, in which the questions were asked based
on the experience of the interviewees in the export process. The results indicate
that there are internal and external risks within the phases of the supply chain such
as poor quality and excessive prices of inputs acquired in the supply phase; Work
stress in workers and climate change are internal and external risks respectively
that affect the production phase; Disturbances on traffic routes, poor handling of
products or poor management of transport temperature, cross contamination,
among others, harm the distribution phase. Finally, it is concluded that there are
processes that allow securing and supporting the supply chain of perishable
products, maintaining the traceability of the activities of the sector; Furthermore, it
is confirmed that, in order not to affect delivery time and budgeted costs, a
contingency plan must be established for any type of risk that could alter or break

the regular flow of the supply chain.

Keywords: Supply chain; risk supply chain management; supply
chain management; export; agroindustry.



. INTRODUCCION

Uno de los beneficios del comercio internacional es el desarrollo de la
competitividad en las empresas que buscan comercializar sus productos en el
menor tiempo posible sin perjudicar la calidad de los bienes, mejorando la eficiencia
en la cadena de suministro. En este sentido, la cadena de suministro en un entorno
general y de constante cambio requiere de una buena gestion para desarrollar
ventajas competitivas (Nugent et al., 2019); siendo asi que, la interrelacion de los
procesos en la cadena de suministro ha sido conceptualizada como un factor
estratégico dentro de las empresas que ayuda a establecer procesos eficientes y
competitivos que faciliten su gestion (Bonilla et al., 2020); asimismo, la fusion de
los procesos en la cadena de suministro mejora la competitividad en cuanto a
produccion con bajo costo en tiempo 6ptimo se refiere (Gonzales et al., 2018). Por
ello, el manejo estratégico de la cadena de suministro conlleva a desarrollar un
proceso productivo eficiente que permita crear y potenciar una ventaja competitiva
en menor tiempo.

La cadena de suministro cuenta con 3 fases principales: (1) el
aprovisionamiento, permite el adquisicion de materia prima; (2) la produccion,
desarrolla un proceso productivo eficiente; y, por ultimo, (3) la distribucion, busca
generar ventas y establecer un posicionamiento en el mercado, considerando la
cadena de proveedores, procesos productivos y sistema de distribucion que
emplean un método de gestion actualizado (Nugent et al., 2019); sin embargo,
existen actividades complementarias como la planificaciéon, genera rentabilidad y
complace las necesidades de los clientes; el desarrollo, establece una relacién con
los proveedores; la fabricacién, elaboracion, probado y etiquetado; y, por ultimo, la
logistica, donde se entregan los pedidos al consumidor final; estos son esenciales
para lograr el éxito en la cadena de suministro (Cortez, 2023). Es decir, la cadena
de suministro se divide en 3 fases principales, sin embargo, existen procesos que
complementan las actividades de cada una de las fases, teniendo en cuenta la
excelencia en el servicio hacia el consumidor.

El aprovisionamiento tiene perspectiva exhaustiva que aplica la relacion que
hay entre las organizaciones y la industria que se encargan de suministrar bienes
y servicios (Pifieiro y Romero, 2020); debido a ello, esta fase asegura la compra de

los materiales de alta calidad y menor costos que seran modificados en la siguiente



fase (Nugent et al.,2019). Por lo que, es importante analizar la toma de decision de
compra de materia prima, considerando la calidad del insumo a un precio menor al
habitual con la intencion de establecer una alianza estratégica con los proveedores.

La produccién es la parte operativa que se dedica a la transformacion de la
materia prima que la empresa ofrece al mercado por medio del producto (Pifieiro y
Romero, 2020); de igual forma, la modificacion de los insumos es parte de un
proceso productivo que tiene caracteristicas, estrategias y elementos que haran
que el producto tenga un valor agregado direccionado para el mercado (Nugent et
al., 2019). Por ende, la transformacion de la materia prima implica un proceso
sistematizado con una esencia empresarial que determinara su aceptacion en el
mercado.

El ultimo proceso de la cadena de suministro es la distribucién del producto
terminado direccionado al cliente final (Nugent et al., 2019); en este aspecto, la
distribucion de los productos finales pretende crear una ventaja competitiva
sustentable, brindando un canal de devoluciones eficaz en la solucién de problemas
(Pinero y Romero, 2020). En otros términos, para desarrollar una ventaja
competitiva en la fase de la distribucién de los productos con el valor agregado es
necesario establecer una actividad que beneficie y atienda rapidamente la
necesidad del consumidor final.

El sector agroalimentario en Latinoamérica tiene mejor desempefio que otros
sectores (Esquivel et al., 2019); en este sentido, los principales segmentos de la
industria alimentaria permiten analizar e identificar las caracteristicas especificas
que evidencian un valor diferencial frente a otros sectores en el proceso de
intercambio comercial (Guevara, 2018); asimismo, en el afio 2022, la industria
alimentaria aumenté en un 8,9 % a comparacion de otros rubros, donde se
evidencio el crecimiento obtenido a comparacion de afnos anteriores en el comercio
exterior (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2022). Por ello, la
industria agroalimentaria se considera como la mas activa y provechosa dentro del
comercio internacional porque permite desarrollar un valor agregado en el producto
que destaca entre otros sectores.

La Camara de Comercio de Lima (CCL) informé que en el afio 2014, empez6
con mayor constancia la exportacion de las frutas y verduras como son las uvas,

mangos, mandarinas y platanos, posicionandose estas entre los que tienen la mejor



calidad en productos agroalimentarios en la exportacion, considerando que los
paises que realizaron mas importaciones son los paises asiaticos, en los proximos
afos, donde en la actualidad el producto con mayor potencial de ventas donde
destacan la palta, esparrago, paprika y alcachofa, consiguiente a ello son enviados
al extranjero como Chile y Colombia (Nanwani, 2018). En otras palabras, la CCL
tenia una proyeccion acerca del aumento aproximado que tendria las exportaciones
tanto como econdmico y laboral para el estado peruano.

Exportaciones de productos agroalimentarios como los arandanos,
esparragos, palta, uva, alcachofa, café; lograron alcanzar el porcentaje mas alto
con un 12.2% de mejoria a diferencia de los afos anteriores (Comision de
Promocion del Peru para la exportacion y el turismo [PROMPERU], 2022); detallo
que se logro alcanzar un total de USD 56,241 millones de ddlares de ingresos en
el rubro de las exportaciones en el mercado estadounidense y de la Unién Europa
durante el periodo del 2022, donde también se considera que este logro fue gracias
al apoyo de muchas areas del sector comercio exterior, al empuje de los
agricultores , trabajadores , estibadores y exportadores , todos aquellos, los cuales
participen en el transcurso de la cadena de suministro (Ministerio de comercio
exterior y turismo [MINCETUR], 2022). En otras palabras, se consideraba un
aumento de ingresos en las exportaciones hacia el mercado extranjero en el rubro
de productos agroalimentarios y existe una pendiente en aumento durante los
proximos afos.

La cadena de suministro agroalimentaria es un aspecto primordial para toda
organizacion porque permite realizar una operacién de manera exitosa, al tratarse
de productos agroalimentarios atraviesa por diversos procesos para realizar la
sucesion productiva y la entrega final (Gago et al., 2017); por otro lado, la cadena
de suministro esta disefiada con redes y operaciones logisticas correctamente
gestionadas con el objetivo de tener un buen almacenamiento y el servicio de
entrega rapida por los factores que pueden afectar el bien como el tiempo y
condiciones ambientales (Savi y Jolai, 2019). De este modo, una cadena de
suministro optima y disefnada especialmente para el sector agroalimentario permite
tener un buen almacenamiento que facilita el despacho de los productos de manera
rapida y eficaz, puesto que, al tratarse de productos perecederos es importante

tener en cuenta el tiempo de vida de estos.



Los riesgos no solo son temas de estudio desde la perspectiva de un control
interno, el sistema de informacién y los recursos humanos, sino que influyen en la
gestion de calidad que garantiza el cumplimiento de los estandares del mercado
(Vega de la Cruz et al., 2018); sin embargo, las situaciones mas complicadas que
suceden de manera habitual en la cadena de suministro del rubro agroalimentario
son: (1) problemas en la distribucion logistica, (2) aumento de los precios, (3)
pérdida de ingresos por no atender a la demanda y (4) escasez de materia prima
(Escuela Europea de Excelencia [EEE], 2022). En pocas palabras, debe existir un
control interno de los posibles riesgos, considerando que puede ser generado por
los clientes o proveedores, con el fin de garantizar una cadena de suministro
exitosa, caso contrario, estas situaciones pueden perjudicar a la empresa y su
desarrollo.

Para identificar los riesgos se inicia con un diagnostico de la cadena de
suministro, tomando en cuenta el contexto en el que se desarrolla y delimitar las
fallas potenciales que afectan a la operatividad para detectar las dificultades que
se denota en la cadena de suministro (Castillo y Michalus, 2022); asimismo, las
fallas dentro de la cadena de suministro son priorizadas de acuerdo al impacto que
pueden ocasionar, de modo que los mecanismos de deteccion deben realizarse de
manera anticipada para tener una respuesta rapida ante la situacién que se
presente (Neira y Velasquez, 2017). Por ello, se debe realizar un diagndstico
preliminar para determinar los riesgos durante el proceso productivo del producto,
desde su creacion hasta la entrega al cliente final e implementar un plan de
respuesta rapida de acuerdo con la gravedad de las fallas que aparecen en la
cadena de suministro.

Los riesgos son estudiados desde que las organizaciones pueden utilizar el
sistema de gestion de la calidad para organizar sus procesos productivos,
cumpliendo con los requisitos establecidos y generar un perfeccionamiento
continuo en la cadena de suministro (Vega de la Cruz et al., 2018); se clasifican en
riesgos en aprovisionamiento, riesgos en la demanda, riesgos en procesos internos
y riesgos en el entorno; sin embargo, la subcontratacion de servicios representa un
riesgo habitual por la dependencia de su proceso que incrementa la complejidad de
la cadena de suministro (Cruz y Pérez-Pravia, 2022); los riesgos mas frecuentes en

el proceso de transporte son: la contaminacion del producto, dafo y la



comunicacion ineficiente (Guevara, 2018). Por lo que, el principal riesgo con mayor
incidencia es el servicio tercerizado en la cadena de suministro debido a las
alteraciones que pueden suscitarse y afectar la integridad del producto,
considerando que no existe un sistema de gestion de calidad que asegura el
desarrollo correcto de los procesos.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, la cadena de suministro es un
proceso de apoyo que tiene como objetivo principal mejorar el abastecimiento, la
produccion y la distribucion de manera eficaz. Sin embargo, el sector
agroalimentario es un rubro con mayor indice de riesgos por tratarse de productos
consumibles que pueden ser alterados, perjudicando al cliente final. En tal sentido,
la investigacion expresa el siguiente problema general 4 De qué manera los riesgos
de la cadena de suministro afectan las exportaciones de productos agroalimentarios
en los operadores intervinientes Lima, 2023? y como problemas especificos: (1)
¢;De qué manera los riesgos en la fase de aprovisionamiento afectan las
exportaciones de productos agroalimentarios en los operadores intervinientes Lima,
20237 (2) ¢(De qué manera los riesgos en la fase de produccion afectan las
exportaciones de productos agroalimentarios en los operadores intervinientes Lima,
20237 (3) ¢(De qué manera los riesgos en la fase de distribucion afectan las
exportaciones de productos agroalimentarios en los operadores intervinientes Lima,
20237

Esta investigacion se concreto con el fin de explicar los diversos riesgos que
se presentan con frecuencia en las fases de la cadena de suministro del sector
agroalimentario y que tienen un impacto negativo en las exportaciones de productos
agro, puesto que, al tratarse de bienes comestibles, frescos y de indole de primera
necesidad son susceptibles a cualquier situacién que comprometa su integridad y
pueda conllevar a consecuencias economicas o de salud en los consumidores.

De esta manera, la investigacion cuenta con las siguientes justificaciones:
(1) justificacion econdémica porque las empresas exportadoras tendrian la
informaciéon necesaria para establecer mecanismos que reduzcan los riesgos
dentro de la cadena de suministro, evitando los sobrecostos y pérdidas por
mercancias por mal estado o contaminadas; asimismo, (2) justificacion social,
debido a que, los riesgos que se presentan dentro de la cadena de suministro

pueden alteran o perjudicar la integridad de los productos agroalimentarios,



causando dafios en la salud de los consumidores, por ello, esta informacion
permitiria a las empresas asegurar sus procesos de produccion con el fin de evitar
perjudicar o dafar a la poblacion; por ultimo, (3) justificacion practica, se ha
identificado la necesidad de los operadores que intervienen en el proceso de
exportacion de plantear y ejecutar estrategias que eviten riesgos relacionados con
la mala praxis de los trabajadores que tienen contacto directo con la mercancia de
las empresas exportadoras, con el fin de reestablecer el respeto por la autoridad
aduanera y la confiabilidad de los procesos en los empresarios del sector.

Por ello, se define el siguiente objetivo general: Explicar los riesgos en la
cadena de suministro de las exportaciones de productos agroalimentarios en los
operadores intervinientes Lima, 2023 y como objetivos especificos: (1) Describir los
riesgos en el aprovisionamiento en la cadena de suministro de las exportaciones
de productos agroalimentarios en los operadores intervinientes Lima, 2023; (2)
Describir los riesgos en la produccidn en la cadena de suministro de las
exportaciones de productos agroalimentarios en los operadores intervinientes Lima,
2023 y (3) Describir los riesgos en la distribucion en la cadena suministro de las
exportaciones de productos agroalimentarios en los operadores intervinientes Lima,
2023.



Il. MARCO TEORICO

Antecedentes

A nivel nacional

Gutiérrez e Infante (2017), plantearon como objetivo que la eficiencia, la capacidad
de respuesta, flexibilidad, la calidad del consumible del proceso son generalmente
el manejo para calcular el desempefio de la cadena de suministro y consiga de
manera exitosa satisfacer las necesidades de sus clientes; asimismo, desarrollaron
un enfoque cualitativo, con un analisis de situaciones actuales; donde se realizo
una investigacion donde el manejo adecuado para tener un mejor desempeio en
la cadena de suministro; en este sentido, concretaron que los factores concluyentes
y los modelos que se utilizaron son para medir el nivel de importancia de la cadena
de suministro y lograr la satisfaccion del cliente final.

Piava y Yataco (2020), con su trabajo de investigacion, plantearon como
objetivo la relacion entre el servicio logistico con la cadena de suministro exitosa
para lograr la satisfaccion del cliente final; mediante el método cuantitativo de tipo
correlacional con un disefio no experimental y transversal, donde se realizé la
encuesta a 119 gerentes de operaciones de los clientes de diversas empresas que
se encontraron en el mismo rubro de exportaciones de productos agroalimentarios.
En este sentido, concluyeron que la calidad del servicio logistico y tener un buen
control de la cadena de suministro en las exportaciones de productos
agroalimentarios ayudaron a tener control del tiempo, generando que el cliente se
encuentre satisfecho con el servicio por la entrega puntual del producto.

Espinoza y Zufiga (2021), en su investigacion de enfoque cualitativo no
experimental, determinaron como objetivo que la etapa integrada de la cadena de
suministro en las empresas productoras y exportadoras de uvas oriundas de Ica en
el mercado estadounidense y la proyeccién de ventas y operaciones que poseen
una relacion positiva y directa con las exportaciones de uva a territorio americano,
permitiendo su crecimiento; por otro lado, el tipo de la investigacion fue transversal,
asimismo, encuestaron a 23 empresas productoras de uva de Ica. Por ultimo,
concluyeron que la cadena de suministro de la uva, uno de los principales productos
del rubro agroexportador, seria mas competitiva si las empresas exportadoras

realizaran practicas colaborativas entre cadena la cadena de suministro.



Bazalar y Laveriano (2018), en su tesis tuvieron como obijetivo principal
brinda una propuesta de mejora constante en la gestion de la cadena de suministro
y el proceso de la logistica integral de mercancias internacionales, siendo la
investigacion de tipo explicativa y cuantitativa. Ademas, se implement6 un método
de recoleccién de datos enfocada a 30 trabajadores de la empresa y una encuesta
a 30 clientes, las que dieron como resultante que la coordinacién inteligente de
procesos, estudio y tecnologia consiguen simplificar las redes de logistica, para asi
reducir los riesgos y proyeccion de los costes asociados. Teniendo como conclusion
que, la planeacion la cadena de suministro y la logistica es un proceso que busca
mejorar la calidad en el servicio de la cadena para captar y retener mas clientes,
porque este procedimiento permite brindar la informacion donde esta sea
compartida de manera eficiente y promueve la correlacién para asi conocer todos
los objetivos organizacionales.

Medina (2016), en su tesis tuvo como objetivo realizar un estudio para
determinar la acogida del arandano, ademas evaluar si tiene potencial en el futuro
para realizar exportaciones agricolas, considerando que este producto tiene mucha
demanda en el extranjero, teniendo un incremento en los Paises Bajos y el Reino
Unido, debido a que este posee un alto valor nutricional mediante antioxidantes
que se relaciona con la tendencia de comer de manera saludable; siendo la
presente una investigacién No-Experimental , cuantitativa y descriptiva, donde la
recoleccion de datos uso las fuentes primarias; por otro lado, concluy6é que el
ingreso del arandano es accesible para poder satisfacer al mercado, considerando
la hipotesis del mercado de los paises Bajos como una oportunidad negocios para
el comercio de los arandanos.

A nivel internacional

Espilco y Tresierra (2019), plantearon que las actividades de intercambio comercial
demostraron que influyd de manera positiva tener un control durante la cadena de
suministro y la logistica en el proceso de la exportacion de mangos frescos desde
el puerto de Paita hacia los Estados Unidos durante el periodo del 2012 y 2017;
asimismo, utilizaron un enfoque cuantitativo con un disefo longitudinal de analisis
de datos; mediante la participacién del mercado en su actividad de comercio
exterior; concluyendo que para desarrollar un buen manejo en la cadena de

suministro y en servicio logistico se debe tener un control durante el proceso del



intercambio comercial de los productos agroalimentarios que salen del puerto de
Paita.

Guardian y Trujillo (2019), obtuvieron como objetivo que se ocupd primer
puesto como exportador de quinua a territorio americano en el afio 2017, con mas
de 100 mil toneladas de granos andinos y con el 40% de produccién en la region
sierra; la quinua es un cereal andino, con la que se conquistaron los mercados
internacionales y sobre todo el dificil mercado de Estados Unidos. Para este trabajo
utilizaron un enfoque cuantitativo, donde analizaron antecedentes para poder hacer
un analisis de datos. De tal modo que concluyeron que; la quinua es un cereal
andino que logré conquistar mercados internacionales exigentes, donde se
considera que la cadena de suministro tanto como el area logistica deben estar de
la mano para poder coordinar con los proveedores de manera eficaz y hacer llegar
el producto al consumidor final.

Espilco y Tresierra (2019) identificaron los puntos importantes en los
procesos logisticos y los factores claves en la cadena de suministro que alteraron
la exportacion de mango desde el puerto de Paita. Asimismo, consideraron una
investigacion descriptiva, no experimental y cuantitativa; ademas, se implemento la
recoleccion de datos a empresas las exportadoras de mango desde el puerto de
Paita, permitiendo establecer como resultado el hallazgo de un impacto exitoso en
las exportaciones de mango durante el periodo del 2012 al 2017, al haber
conseguido mejoras en los procedimientos logisticos de condicion de almacenaje
de contenedor, reefer , infraestructura, acceso, traslado y recepcion en el puerto de
Paita en el ambito de la cadena de suministro donde se plantearon posibles
soluciones ante los problemas que se presentaron dentro de un puerto;
concluyendo que en base a la recoleccion de datos realizada se determind que las
areas mencionadas son de suma importancia para la exportaciéon de productos
agroalimentarios para asi no tener percances al momento del traslado del producto
o al finalizando la entrega del producto exportado.

Teorias relacionadas de la categoria cadena de suministro

Segun Nugent et al. (2019), la cadena de suministro se basa en la relacion estable
entre los fabricantes, proveedores, transportistas, almacenistas, vendedores y
clientes que forman parte de los eslabones necesarios para ingresar al mercado

internacional, cumpliendo con los estandares y parametros establecidos con el fin



de obtener un resultado positivo en las fases de la cadena de suministro: (1)
aprovisionamiento, (2) produccién y (3) distribucién o comercializacion.

Zambrano y Villagran (2020) detallaron que la cadena de suministro es un
sistema compuesta de participantes que interactian de manera constante para
poder abastecer los insumos y materias primas para cumplir con la produccion y
satisfacer los requerimientos y/o necesidades de los clientes, considerando que las
fases de la cadena de suministro se deben llevar a cabo de manera disciplinada
para obtener los resultados esperados dentro del proceso productivo, siendo que
las dividen en: (1) fase de aprovisionamiento o abastecimiento de materia prima,
(2) fase de produccion y (3) fase de entrega o distribucion.

Liao y Widowati, (2021) mencionaron que la cadena de suministro esta
conformada por actores estratégicos como los proveedores, fabricantes,
almacenes y los centros de distribucion donde intentan minimizar los costos para
todo el procedimiento de la cadena de suministro y que estos cumplan con los
niveles de servicios que requieren los clientes finales; de tal manera que, los (1)
métodos de fabricacion, (2) transbordo, (3) distribucion y (4) venta de productos se
coordinan de forma conjunta para el desarrollo eficaz de las actividades dentro de
la cadena de suministro.

Suarez Soldzano et al. (2023) definieron que la cadena de suministro es un
proceso indispensable para establecerse en el mercado internacional,
desarrollando una ventaja competitividad mediante recursos como la tecnologia,
infraestructura e inteligencia artificial, que permiten tener mayor claridad de
informacion en el proceso de la cadena de suministro; asimismo, establecieron que
la gestién de la cadena de suministro se basa en establecer lazos comerciales y
priorizar (1) el abastecimiento, (2) transporte y (3) distribucion de los productos
terminados hacia el cliente final.

Babaei et al. (2023) coincidieron que la cadena de suministro es la conexion
de todos los actores que actuan en las actividades de la cadena de suministro,
siendo asi que, el flujo de informacion debe ser transparente y clara; asimismo,
Alvarenga et al. (2022) explicaron que la cadena de suministro se conforma en la
coordinacion de los procedimientos para agilizar la comunicacion y flujo de
informacion para organizar las actividades logisticas; en tal sentido, Serna et al.

(2010) opinaron que la cadena de suministro empieza desde la compra de materia
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prima y finaliza con la entrega al cliente final, teniendo en cuenta (1) el almacenaje,
(2) transporte, (3) distribucion y (4) comercializacion.

Subcategorias

Aprovisionamiento

De acuerdo con Pifieiro y Romero (2020), el aprovisionamiento comprende la
relacion entre las empresas y la industria que se encargan de suministrar bienes y
servicios; asimismo, Zambrano y Villagran (2020) mencionaron que el
aprovisionamiento esta compuesto por eslabones en los que se obtiene la materia
prima, previa gestion con los proveedores y encargados del proceso; de igual
forma, Bonilla et al. (2020) explicaron que para comprar insumos se debe escoger
a los proveedores segun criterios de seleccion con el fin de establecer una relacién
comerciales a largo plazo.

Ademas, Arredondo (2021) indicé que la forma mas facil de captar nuevos
clientes es mediante la compra de insumos de buena calidad obtenida en un
mercado con proveedores competitivos; por ello, Villamizar et al. (2021) indicaron
que para seleccionar a los proveedores se considere el tiempo de entrega del
pedido, ubicacion y precio; en este sentido, Duong et al. (2021) mencionaron que
es importante que existe una integracion total entre los proveedores estratégicos y
la empresa con el fin de manejar el flujo de informacion de forma transparente.
Produccién
Segun Pifeiro y Romero (2020), la produccion es la parte operativa que se dedica
la obtencidon que la empresa ofrece al mercado por medio del producto; del mismo
modo, Nugent et al., (2019) la fase de produccion se centra en la modificacién de
materia prima dentro del proceso de transformacion que tienen caracteristicas,
estrategias y los elementos que haran que el producto tenga un valor agregado
direccionado para el mercado; asimismo, Cruz y Pérez-Pravia (2022) coincidieron
que es un proceso de transformacion que empieza desde la llegada de la materia
prima hasta la entrega al punto de distribucién; también Zambrano y Villagran
(2020) explicaron que la produccion esta integrada por areas que se encarga de la
transformacién de un producto de valor para el cliente final.

Distribucioén
Nugent et al. (2019) expresaron que el ultimo proceso de la cadena de suministro

es la distribucion del producto terminado direccionado al cliente final; en este
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aspecto, Pifiero y Romero (2020) opinaron que la comercializacion pretende crear
una ventaja competitiva sustentable, brindando un canal de devoluciones eficaz en
la solucion de problemas; en este sentido, Zambrano y Villagran (2020)
mencionaron que la distribucion se encarga de trasladar el producto final hasta los
puntos de venta para que estos sean almacenados y posteriormente vendidos y
consumidos por el cliente. Entonces, para desarrollar una ventaja competitiva en la
fase de la distribucion de los productos con el valor agregado es necesario
establecer una actividad que beneficie y atienda rapidamente la necesidad del
consumidor final.

Teorias relacionadas de la categoria exportacion

Valero Cordoba et al. (2016) definieron que la salida de mercancias del territorio
aduanero de un pais con el objetivo de comercializarlas en otros paises se
denomina “exportacion”, considerando que es la capacidad de producir con valor
agregado que posee un pais con el fin de traspasar las fronteras para satisfacer las
necesidades o solucionar problematicas mediante el ambito comercial, en este
sentido, los tipos de exportacién son: exportacion directa e indirecta, asimismo, los
regimenes mas frecuentes son los siguientes; (1) exportacion definitiva, (2)
exportacion temporal y (3) reexportacion.

Por otro lado, Aguila y Diaz (2020) mencionaron que la exportacién es un
proceso dificil que conlleva el trabajo conjunto y coordinado entre las empresas
manufactureras y las areas que intervienen en el proceso, de tal manera, que va
mas alla de solo tener la documentacion necesaria para poder ingresar a un
mercado extranjero, puesto que, es necesario generar una negociacién de por
medio con el objetivo de posicionarse en su mercado objetivo.

Navarro Garcia et al. (2017) indicaron que la exportacién es un pase directo
a los mercados internacionales que es gestionada por la iniciativa exportadora de
una empresa que toma decisiones conjuntas para definir las mejores estrategias de
ingreso al comercio internacional.

Por tanto, Toledo (2017) indicé que la importancia de la exportacién se basa
en incentivar el crecimiento economico de los paises en via de desarrollo, mediante
la produccion con valor agregado; de igual manera, Martinez Carazo (2007)
coincidié que la importacion de las exportaciones se relaciona con los beneficios

que obtienen las entidades a través de esta actividad, debido a que, fomenta el
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desarrollo de la economia y hace posible el intercambio de bienes en un mercado
internacional, contribuyendo al desarrollo de valor agregado e innovacion.
Subcategoria

Exportacion definitiva

Segun Garcia Segundo (2017) indicé que la exportacion definitiva consiste en la
salida de la mercancia del territorio nacional con destino para consumo o uso en el
comercio exterior.

También, Valero Coérdoba etal. (2016) mencionaron que este tipo de
exportacion definitiva se basa en la salida de mercancias nacionales del territorio
aduanero de un pais para consumo o uso definitivo en otro pais.

De acuerdo con Ministerio de Economia y Finanzas (2021), la exportacion
definitiva trata de un régimen aduanero que no esta sujeta a ningun tributo, ademas,
permite la salida de mercancias nacionalizadas del territorio aduanero para
consumo o uso definitivo en otro pais, considerando que el exportador asume los
costos de transporte internacional, servicios de agenciamiento, etc.

Por otro lado, de acuerdo con la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (2020) se necesita la siguiente documentaciéon para
exportar bajo el régimen definitivo: la declaracion (DAM), el documento de
transporte (segun la modalidad de transporte), la factura comercial, de ser
necesario por mercancia restringidas o prohibidas, el documento de control
otorgado por la entidad correspondiente; certificado de origen, entre otros de ser
requerido.

Marco conceptual

Riesgos en la cadena de suministro

Ahmad y Sura (2023), identificaron que los riesgos en la cadena de suministro se
presentan en la fase de abastecimiento, fabricacién y logistica, por lo que, las
empresas buscan estrategias para aminorar y dominar el impacto de los riesgos en
la cadena de suministro.

Ubillus Sanandres (2022) explicoé que los riesgos en la cadena de suministro
han aumentado, teniendo en cuenta los mas frecuentes son; (1) hurto, (2)
contaminacion y (3) estafa; por lo que, las instituciones reguladoras del comercio
internacional deben interponerse para reestablecer la seguridad en la cadena de

suministro.
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Zambrano y Villagran (2020) identificaron seis tipos de fallas en la cadena
de suministro: (1) falla en el suministro, demora e interrupciéon de la compra de
insumos; (2) falla en la demanda, retraso de la demanda; (3) falla en el transporte,
dificultades en la salida del transporte de las mercancias, perjudicando la entrega;
(4) falla en las instalaciones, existe infraestructura deficiente que perjudican la
produccion, almacenaje y trabajo del personal; (5) falla en la red de
comunicaciones, las interferencias de comunicacibn que impiden las
coordinaciones de operaciones; y por ultimo (6) violaciones de la carga, manipuleo
de la mercaderia que afecta su integridad y conlleva a la pérdida o contaminacion
de los productos.

Paredes et al. (2022) mencionaron que existen riesgos operacionales que se
clasifican en las fases de la cadena de suministro; (1) riesgos biolégicos, infestacion
de insectos o enfermedades en los operarios y (2) riesgos mecanicos, desperfectos
de las maquinas que se utilizan en el proceso productivo y en las movilidades de
transporte, incidentes en la infraestructura que damnifiquen la calidad del producto
y la contaminacion de carga, haciendo referencia al narcotrafico en el transporte
dentro de la fase de comercializacion.

Cruz y Pérez-Pravia (2022) clasificaron los riesgos de la cadena de
suministro en: (1) riesgo en aprovisionamiento, refiere a los contratiempos que
pueden generarse con el proveedor, desbalance entre el precio y calidad de los
productos y retrasos en el transporte; (2) riesgos en la demanda; enfocado a la
pérdida de clientes, incremento de precios de venta, entregas tardias y error de
calculo en el pronéstico; (3) riesgo en los procesos internos, involucra a temas
administrativos internos de la empresa como gestion de pagos y cobranza,
planificacion estratégicas, entre otros; y por ultimo, (4) riesgo en el entorno,
enfocado a los problemas con regulaciones aduaneras, cambios politicos,
desastres naturales, factores que no se controlan, en otras palabras, factores
externos.

Riesgos en el aprovisionamiento

De acuerdo con Mamun (2023), mencioné que los principales riesgos se presentan
en la calidad de la materia prima; escasez de insumos, lo que conlleva al alza de
precios y en muchos casos, quiebra de los proveedores; y conflictos ambientales o

coyunturales que afecten el abastecimiento de recursos para la produccion.
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Vega de la Cruz y Pérez Garcia (2022) determinaron que los principales
riesgos en la fase de aprovisionamiento son las interrupciones laborales, fluctuacion
de precios, variacion en la calidad del producto, transporte y aduana.

Paredes etal. (2022) mencionaron que, en el caso de productos
agroalimentarios, las plagas son los riesgos mas preocupantes porque pueden
alterar toda una carga mediante el mal manipuleo del cultivo, aunque este tipo de
riesgo puede estar sujeto a la falta de fumigacion, mala practicas insecticidas, entre
otros.

Riesgos en la produccién

Paredes et al. (2022), indicaron que los riesgos que se presentan en la produccion
son: (1) pedidos atrasados, con poco tiempo de entrega; (2) fallas en las maquinas
de produccién, puede darse por depreciacién del equipo u (3) altos niveles de
estrés, enfocado al estado de los trabajadores.

Mailena etal. (2021) identificaron que en la produccién hay variables
externas que representan un riesgo como el cambio climatico, falta de tecnologia
para los procesos productivos y produccion lenta.

Riesgos en la distribuciéon

Nyirimanzi et al. (2023) determinaron que el transporte de productos perecibles y
susceptibles a las temperaturas, necesitan un control especial para asegurar la
calidad del producto y no afectar su integridad hasta que llegue al cliente final.

Paredes etal. (2022) concluyeron que los riesgos mas frecuentes se
concentran en el transporte, puesto que, el tramo que realizan se presta para
cualquier actuacién maliciosa, haciendo referencia a la contaminacién cruzada,
contaminacion bioldgica, fallas de los vehiculos, contaminacién de carga, pérdidas

por huelgas o manifestaciones en la zona, entre otros.

ll. METODOLOGIA
3.1.Tipo y diseiio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El enfoque cualitativo se basa en la descripcion de un fendmeno con el objetivo de
comprender e interpretar mediante la l6gica inductiva que lleva a una conclusion
por una premisa, es decir, relaciona los patrones para llegar a un comentario
probable (Hernandez et al., 2014). Por ello, esta investigacion permitira revisar

diversas fuentes de datos sobre el tema de estudio para enriquecer los
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conocimientos e interpretar los resultados en un contexto determinado para aportar
soluciones a la sociedad.

La investigacion aplicada, observa un problema especifico y se enfoca en la
busqueda y la conciliacidén para ahi aplicar el conocimiento y brindar objetivos que
ayuden a resolver o mejorar el problema encontrado (Cano, 2019); por ende,
enriquece al desarrollo o implementacion de estrategia de mejora en este. En este
sentido, la investigacion del presente proyecto sera de tipo aplicada porque se
identificara las teorias relacionadas para implementarlas en la practica de manera
empirica.

3.1.2. Diseio de investigacion

En este caso, existen cinco tipos de disefios en el enfoque cualitativo; (1) teoria
fundamentada, enfocada a la explicacion del problema de investigacion; (2)
etnografico, describe y explica las categorias que forman parte del sistema social;
(3) narrativo, trata de historias de procesos, evento, acontecimientos que
pertenecen a una linea de tiempo; (4) fenomenoldgico, basado en experiencias
similares o diferentes que busca describir y entender las experiencias de las
personas de acuerdo a un fendmeno; y (5) investigacion-accion, diagnostica las
problematicas de indole colectiva, en relacion a una causa y consecuente y sus
posibles soluciones (Hernandez et al., 2014). En este sentido, esta investigacion
tendra un disefio fenomenoldgico porque se busca comprende a través de la
entrevista las experiencias de los participantes sobre el tema de estudio con el fin

de establecer un consenso sobre las practicas compartidas.
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3.2.Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién

Tabla 1. Matriz de categorizacion de Riesgos en la cadena de suministro

Categoria de estudio

Definicién conceptual

Subcategoria

Cédigos

Cadena de suministro
(Zambrano y Villagran,
2020)

La cadena de suministro es un sistema la cual es
la composicién de participantes que tiene que
interactuar de manera constante para poder
abastecer los insumos y materias primas para asi
poder cumplir con la produccién y satisfacer las
necesidades de los clientes y/o requerimientos
(Zambrano y Villagran, 2020)

Aprovisionamiento
(Mamun, 2023)

Produccion
(Paredes et al., 2022)

Distribucion
(Paredes et al., 2022)

Mala calidad de materia
prima

Alza de precios

Cambio climatico

Fallas en la maquinaria
Estrés laboral

Fallas en el transporte
Contaminacién de carga

Huelgas u otra manifestacién

Exportacion
(Valero Cordoba et al.,
2016)

La salida de mercancias del territorio aduanero de
un pais con el objetivo de comercializarlas en
otros paises se denomina “exportacion’,
considerando que es la capacidad de producir
con valor agregado que posee un pais con el fin
de traspasar las fronteras para satisfacer las
necesidades o solucionar problematicas
mediante el ambito comercial (Valero Cérdoba et
al., 2016)

Exportacion Definitiva
(Valero Cordoba et al., 2016)

Documentos

Nota: Elaboracion propia
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3.3.Escenario de estudio

Se desarrollara con la participacion de empresas exportadoras de productos
agroalimentarios y los intervinientes durante todo el proceso de la cadena
suministro, asimismo, se utilizara plataformas digitales y entrevistas presenciales
para mayor facilidad de interaccion con las partes participantes, representante de

las empresas exportadoras y una agencia de carga que brinda servicios logisticos.
3.4.Participantes

Cardenas (2018) senald que los participantes representan el numero total de
sujetos con caracteristicas comunes o similares que participaran en el estudio. Por
ello, se aplicara los siguientes criterios para la seleccion de los participantes que

contribuiran con esta investigacion:
Criterios de inclusion:

Participantes con experiencia en el rubro de alimentos perecederos y/o
agroalimentario, con 5 aflos a mas en el rubro y estén dispuestos a ser

entrevistados.

Representantes de depdsito temporal y representantes de agencia de aduana
que intervengan en el proceso de la cadena de suministro durante el proceso

de exportacion.
Criterios de exclusion:
Participantes con experiencia en el comercio internacional menor a 5 afos.

En tal sentido, los participantes seran representantes de empresas exportadoras y

los intervinientes en el proceso de la exportacion.
Se adjunta imagen referencial en anexos.
3.5.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica por desarrollar sera la entrevista a profundidad, en este sentido, Donadei
(2019) indicé que el hecho especifico para analizar los datos y establecer
conclusiones. Por consiguiente, para la investigacion se utilizara la técnica de la
entrevista a profundidad mediante el instrumento de una guia de entrevista semi
estructurada respectivo con nuestro tema, asimismo, la guia estara estructurada
con una serie de preguntas abiertas en relacion con las areas que se consideran

fundamentales en el estudio, planteamiento del problema y objetivo propuesto.
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3.6.Procedimiento

El procedimiento se desarrollara con la siguiente estructura: a) preparacion, se
coordinara con los participantes de cada empresa, que se encontraran en mencion
en la guia de entrevista, la reunion de manera virtual y de requerirlo de manera
presencial, con previo consentimiento de los participantes; b) grabacion, se
procedera a grabar de manera individual la entrevista con los participantes,
formulando 15 preguntas en el lugar de los hechos y con algunos de manera virtual,
estima un tiempo de 45 minutos como maximo para cada entrevista; c)
extrapolacion, una vez finalizada la entrevista se recopilara los datos e informacién
obtenida en una tabla de Excel de acuerdo a cada integrante para observar de
forma ordenada las respuestas obtenidas; y por ultimo, d) interpolacion, se
procedera a realizar la triangulacion entre las respuestas de los entrevistados y

obtener los resultados finales.

En base al modo de busqueda tedrica, se recolectaran criterios de busqueda
basados en articulos académicos y tesis, lo que facilitara la elaboracién del marco
teérico mediante las siguientes bases de datos: Repositorio UCV, ProQuest,
Redalyc, ScienceDirect, Dialnet; considerando una antigiiedad de no superior a 7

anos.
3.7.Rigor cientifico

De acuerdo con Jiménez y Soledad (2011), mencionaron que los criterios sociales
aplicables a los trabajos indagatorios de enfoque cualitativo son: (1) valor de la
verdad, la forma en la que se establece la confianza en la verdad de la informacién
obtenida con las interpretaciones de los investigadores y el contraste de los
descubrimientos obtenidos en el proceso cientifico; (2) aplicabilidad o
transferibilidad, es la descripcion de los hechos o contexto en el que se producen
los resultados que pueden ser utilizados para otros escenarios similares; (3)
consistencia, es una caracteristica de la estabilidad de los datos y trazabilidad del
proceso de complementacion de fuentes y verificacion de interpretaciones de los
investigadores; y (4) neutralidad, comprendida como la imparcialidad del
investigador al momento de generar los resultados, es decir, no dejarse llevar por

intereses o motivaciones que puedan afectar el criterio de los datos, sino que,
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pueda generarse una triangulacion de informacion, reflexion y verificacién de los

datos encontrados.
3.8.Método de analisis de datos

Para lograr estudiar la informacién se implementara la triangulacion de informacion;
segun Denzin (1970) se necesita obtener informacién sobre el tema de
investigacion para realizar la triangulacion de datos, uniendo las diversas teorias
que se han recopilado para explicar los sujetos de estudio; por ello, se utilizara en
una triangulacion de datos donde cada persona entrevistada tiene una experiencia
distinta de acuerdo al rubro, por lo que, se preparara el instrumento, dirigiéndonos

al escenario para entrevistar.
3.9.Aspectos éticos

El progreso de este estudio se basara en un conjunto de aspectos éticos
expresados en la resolucion del consejo de universitario (RCU), N° 470-2022 de la
Universidad Cesar Vallejo, en ese sentido, la informacion se conseguira mediante
la investigacidn bajo juramento y principios de respeto, veracidad y velando por la
proteccion de los datos que han sido confiados sin ningun propdsito

malintencionado.

De tal manera que, el estudio sera un trabajo de indole indagatorio incuestionable
e irrebatible, mostrado con las normas APA 7ma edicidon que requiere el ambito de
las Ciencias Sociales, en cuanto a la presentacion de trabajos académicos. Por
consiguiente, los aspectos éticos son aquellos principios que posee el investigador
dentro de un proceso investigativo, respetando los autores o tedricos consultados
en la base de datos, la legalidad de dar crédito, contemplados en revistas
confiables, repositorios, bibliotecas virtuales, libros digitales e impresos, los cuales

estan clasificados en las fuentes bibliograficas.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Mediante la triangulaciéon de teorias relacionadas a las categorias cadena de
suministro y exportaciones, en las figuras 1 y 2 se muestran las siguientes
subcategorias para la cadena de suministro: (1) Aprovisionamiento; (2) Produccién
y (3) Distribucion (Nugent et al., 2019; Zambrano y Villagran, 2020; Liao y Widowati,
2021). Asimismo, para la categoria de exportaciones se consideré la subcategoria
“‘exportacion definitiva” (Valero Cordoba et al., 2016; Navarro Garcia et al., 2017;
Aguila y Diaz, 2020).

Figura 1

Figura 1. Categorias de Cadena de suministro

l C1 Cadena de suministro J

I SC1.1. Aprovisionamiento SC1.3. Distribucion

I SC1.2. Produccion

Nota: Representacion de las subcategorias de cadena de suministro

Figura 2

Figura 2. Subcategorias de Exportacion

l C2 Exportacion J

I SC2.1. Exportacion definitiva

Nota: Representacion de la subcategoria de exportacion

De acuerdo con el objetivo especifico 1: Describir los riesgos en el

aprovisionamiento en la cadena de suministro de las exportaciones de productos
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agroalimentarios en los operadores intervinientes Lima, 2023; en la figura 3 se
expresan los siguientes resultados en base a la subcategoria aprovisionamiento:
(1) en relacion al codigo identificado “mala calidad de la materia prima”, se formulo
la pregunta ¢ de qué manera realiza el control de calidad de la materia prima para
evitar riesgos en la etapa de aprovisionamiento?; los hallazgos encontrados en
base a la pregunta realizada indican que el control para evitar los riesgos en la fase
de aprovisionamiento son las siguientes: (a) analisis de laboratorio, (b) analisis de
calidad de la materia prima y (c) solicitar certificado fitosanitario a la entidad
competente. (2) con relacion al codigo “alza de precio”, se generod la interrogante
;considera el alza de precios un riesgo en la etapa de aprovisionamiento?; los
hallazgos encontrados en la pregunta realizada indican que el alza de precio juega
un rol importante, puesto que, si sube el precio de la materia prima puede afectar a

la demanda que a su vez puede generar inestabilidad en los costos y ventas.

Los entrevistados indicaron que en la fase de aprovisionamiento es importante
establecer lazos comerciales para negociar precios estandar que no afecten los
costos presupuestados en un periodo de tiempo, asimismo, una forma de asegurar
la calidad del producto es mediante el analisis de laboratorio para evitar el mayor
margen de merma, ademas, es obligatorio la obtencion del certificado fitosanitario
para avalar la salubridad del producto. En este sentido, Bonilla et al. (2020)
explicaron que la seleccion de proveedores debe ser estratégica con la intencion
de definir una relacion comercial a largo plazo; por lo que, Villamizar et al. (2021)
indicaron que los criterios de seleccion mas importantes son el tiempo de entrega
del pedido, ubicacién y precio; por otro lado, Vega de la Cruz y Pérez Garcia (2022)
determinaron que la variacién en la calidad del producto representa un riesgo;
finalmente, Paredes et al. (2022) mencionaron que, en el caso de productos
agroalimentarios, la calidad de los productos enfrenta uno de los riesgos mas altos
que son las plagas porque pueden afectar la cosecha completa, teniendo en cuenta
que los métodos de fumigacién o el mal manejo de insecticidas pueden poner en
riesgo la salud de los consumidores. En ese sentido, es importante tramitar las
certificaciones correspondientes para respaldar ante el mercado una cadena de
suministro de calidad y segura con el fin de evitar riesgos durante el proceso y

mantener la calidad del producto agroalimentario. Finalmente, también es
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importante considerar que para estos tipos de commodity el margen de merma que

se podria dar durante el proceso de exportacion.
Figura 3

Figura 3. Fase de aprovisionamiento

l SC1.1. Aprovisionamiento J

SC1.1.1. Mala calidad de la | ‘
materia prima

SC1.1.2. Alza de precio

en un periodo de tiempo in GE

{ 1:2 1102, un contrato de compra 1
GE

D 1: GE

[ 1:15 1167, Eliminar la variacién de 1 [ 1:16 1170, poca demandan in GE ]

[ 1:11 99, Anélisis por laboratorio in l

la materia prima in GE

1:28 1 224, la inestabilidad de los
mercados globales in GE

1:27 1 221, Eliminando la variacion
de materia prima in GE

1:43 1 280, precios de la
competencia. in GE

Fitosanitario en un laboratorio in
GE

k 1:42 1 277, Solicitar un certificado

1:54 1 335, el cumplimiento de
pedidos in GE

1:53 1 332, Seleccidon de
proveedores in GE

1:55 1 335, precios de venta se
incrementan. in GE

Nota: Cédigos de aprovisionamiento

De acuerdo con el objetivo especifico 2: Describir los riesgos en la produccion en
la cadena de suministro de las exportaciones de productos agroalimentarios en los
operadores intervinientes Lima, 2023; en la figura 4 se expresan los siguientes
resultados en base a la subcategoria produccién: (1) en relacién al coédigo
identificado “cambios climaticos”, se formuld la pregunta ;de qué manera afecta el
cambio climatico en la producciéon de productos agroalimentarios?; los hallazgos
encontrados en base a la pregunta realizada indican las consecuencias del cambio
climatico en la produccién: (a) disminucién del rendimiento agricola, (b) pérdida de
calidad, (c) demora de cosecha. (2) con relacion al codigo “estrés laboral”’, se
genero la interrogante ¢ cuales son las principales causas del estrés laboral de los
trabajadores que afectan la productividad?; los resultados indican que la excesiva
carga laboral y presién por los tiempos de produccion y entrega a los que estan

sujetos en su dia a dia; asimismo, las condiciones de trabajo en un ambiente tenso
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y desordenado genera que los trabajadores disminuyan los indicadores de

desempeinio.

Los entrevistados coincidieron que la presion laboral en un espacio en condiciones
poco favorables causa desorden y dificultad para desempenarse en trabajo en
equipo; generando un ambiente laboral tenso; por otro lado, el cambio climatico
disminuye el rendimiento agricola, interrumpiendo la cadena de suministro y
ampliando la demora en la cosecha que afecta los volumenes de produccion, por
lo que, los cambios bruscos de temperatura, desastres naturales, entre otros,
representan un riesgo enorme para la calidad de los productos agroalimentarios.
De tal manera que, las fallas en las maquinarias de produccion y el alto nivel de
estrés laboral afectan los tiempos de entrega de la mercancia (Paredes et al.,
2022); por otro lado, el cambio climatico y falta de tecnologia para los procesos
productivos también son considerados riesgos para la fase de produccién (Mailena
et al., 2021). Por lo tanto, existen diferentes riesgos desde la parte interna de la
empresa tales como las condiciones y el ambiente laboral hasta la parte externa

como es el caso del cambio climatico que afectan a la produccion.

Figura 4

Figura 4. Fase de produccion

SC1.2. Produccién

H $C1.2.1. Cambio climético ‘ H $C1.2.2. Estrés laboral ‘

“Tepree | [ 1:4ﬂ‘|08,LostiemposinGE]

{ 1:18 1176, El estrés y la presion in

in GE

‘ 1:3 1105, calidad como en precio

GE

1:17 1173, Depende del producto
in GE

responsabilidad en el trabajo,

1:29 1227, disminucion del demasiada carga laboral in GE

‘ 1:30 1 230, Excesiva
rendimiento agricola, in GE

entrega hacia algun cliente final. para una venta. in GE
in GE

‘ 1:44 1 283, demora de cosechay ’ ‘ 1:45 1 286, alta de planeamiento

1:57 T 341, Condiciones
ergondmicas del trabajo in GE

1:56 T 338, directa en la siembra y
cosecha in GE

Nota: Codigos de produccién
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De acuerdo con el objetivo especifico 3: Describir los riesgos en la distribucion en
la cadena suministro de las exportaciones de productos agroalimentarios en los
operadores intervinientes Lima, 2023; en la figura 5 se expresan los siguientes
resultados en base a la subcategoria distribucion: (1) en relacion al codigo
identificado “huelgas y manifestaciones”, se formulé la pregunta de qué manera
afectan las manifestaciones o huelgas durante el transporte interno de los
productos agroalimentarios?; los hallazgos encontrados en base a la pregunta
realizada indican los riesgos mas frecuentes durante las manifestaciones o huelgas
son los siguientes: (a) retraso de entrega final, (b) pérdida de trazabilidad, (c)
perjudica la ventas y (d) disminuye el “lead time” (tiempo de despacho). (2) con
relacion al codigo “contaminacion de carga”, se generaron las interrogantes:
¢cuales son los riesgos que alteran la integridad de la carga dentro del transporte
interno?, en respuesta a la pregunta la inseguridad en las carreteras al nivel
nacional representan un riesgo enorme porque ocurren asaltos en ruta, accidentes
por exceso de velocidad, que puede estar sujeto al estado del conductor y
condiciones mecanicas del vehiculo, al tratarse de productos perecibles el tiempo
de vida es corto, por lo que, estar frente a un impase que genere demora pone en
riesgo la integridad fisica de los productos. Asimismo, jcuales son los tipos de
contaminacion de carga mas frecuentes en la exportacion de productos
agroalimentarios?, de acuerdo con los hallazgos el término “prefiar la carga” hace
alusion a la insercion de narcoéticos dentro de la carga durante el manipuleo de los
operarios, quienes tienen la oportunidad de generar contaminacion cruzada por las
malas condiciones higiénicas y precaria conservacion que requieren los productos
frescos que permiten el crecimiento de microorganismos en temperaturas
inadecuadas. Ademas, ¢en qué parte de la distribucion existe mayor riesgo de
contaminacion de la carga? de acuerdo con los entrevistados, el control de calidad
en la zona primaria es un punto susceptible para la exposicién de los productos
agroalimentarios a contaminantes durante su traslado, también, se tiene en cuenta
que la consolidacion de carga es un riesgo que permite la alteracion de la integridad
de la mercancia. Finalmente, ;jcuales son los riesgos mas frecuentes cuando la
carga ingresa al depdsito temporal?, los datos indican que hay riesgos fisicos por

manipuleo que se producen por la exposicion de los productos frescos en un
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ambiente no acondicionado para su conservacion, lo que puede inducir a que la

carga entera se malogre, causando pérdida econdémica.

Los entrevistados mencionaron que los disturbios o huelgas que se dan de manera
interna en el pais de origen durante el proceso de distribucion generan que el
producto llegue a destino en malas condiciones, asimismo, mencionaron que
existen asaltos en la ruta, y dejando a puerta abierta la contaminacion de alimentos
con microorganismos porque se rompe la cadena de frio; ademas, las malas
adaptaciones del transporte son un riesgo de contaminacion de carga que puede
inducir a “prefiar la carga”, que refiere a las alteraciones quimicas, biolégicas y/o
fisicas que ocurren en el traslado interno de la carga hasta puerto de origen; por
otro lado, los exportadores se ven afectados porque no pueden cumplir con el “lead
time” propuesto, puesto que, al tratarse de productos perecibles tienen un tiempo
de deterioro corto. Es importante mencionar que la zona primaria es la mas riesgosa
por ser campo practico de la mala manipulacion de los operarios que en su mayoria
producen una contaminacion cruzada. Para Paredes et al. (2022) identificaron que
los riesgos mas frecuentes se dan en la fase de distribucion, puesto que, el tramo
que realizan para la exportacion se presta para actos maliciosos, contaminacion de
carga, manifestaciones en la zona que generen retrasos y perjudique de manera
directa al cliente final y la mercancia. Por otro lado, Nyirimanzi (2023), indicé que
para el proceso de distribucion de los productos perecibles estan sujetos a
temperaturas controladas, para asi evitar que el producto este expuesto a
variaciones o alteraciones, para esto se necesita un control especial para asegurar
la calidad del producto y no afecte la integridad de este al llegar al cliente final. En
este sentido, los riesgos mas frecuentes en la fase de produccion se relacionan con
el desempenio laboral, dado que trabajan en un ambiente desfavorable que baja el
rendimiento productivo, asimismo, otro factor que afecta esta fase es el cambio
climatico porque modifica los tiempos de produccién y la calidad de los productos

dependiendo de la temporada de cosecha, generando un retraso en la entrega final.

Figura 5

Figura 5. Fase de distribucion
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1:67 1114, Los disturbios afectan
directamente al transporte interno
in GE

SC1.3. Distribucion

1:68 1117, prefar la carga con
narcéticos in GE

[ 1:69 1 120, zona primaria. in GE ]

SC1.3.1. Huelgas u otra
manifestacion

carga

5C1.3.2. Contaminacion de

1:70 1123, transportar sustancias
ilicitas in GE

proveedores del producto final in

1:66 1111, equipo de produccion o
GE

1:72 1182, el transporte no esta es
buenas condiciones in GE

1:73 1188, el control de calidad in
GE

[ 1:74 1191, Contaminacion. in GE ]

1:71 1179, produccion no avanza y
se puede perder el producto in GE

[ 1:76 1 236, Asaltos en la Ruta in GE]

1:77 1 239, Contaminacion de

puedes vender sus productos... ! ! ne
alimentos debido a condiciones

‘ 1:75 1 233, Los productores no ‘ ‘

higiénicas del vehicul... in GE

a los clientes y que el producto se

1:80 1 289, no entregar mercancia
deteriore. in GE

{ 1:78 1 242, envios consolidados. in
GE

[ 1:84 1 344, EAD TIME in GE J

1:79 1 245, Falta o perdida, dafios
in GE

[ 1:811 292, Daiios in GE ]

[ 1:82 1 298, Durante el traslado. in }
GE

1:83 1 301, generando que se
malogre el producto in GE

1:85 1 347, Riesgos quimicos,
bioldgicas, fisicos in GE

1:86 1 350, Contaminacion
cruzada. in GE

1:87 1 353, consolidacién del
producto in GE

1:88 1 356, Riesgos fisicos por
manipuleo in GE

Nota: Cdodigos de distribucion

En la figura 6 se expresan los siguientes resultados en base a la subcategoria
exportacion definitiva; en relacion con el codigo identificado “documentos”, se
formularon las preguntas ;cuales son las certificaciones o documentos que
ocasionan el retraso y representan un riesgo para el exportador?, la informacién
obtenida indica que la documentacién para productos commodity’s demora mas de
lo normal porque requiere de la certificacion de SENASA para asegurar la calidad
e integridad de los productos perecibles, en el caso de la certificacion Globalgap
confirma que el proceso productivo es seguro y libre de plagas que puedan afectar

la salud de los consumidores. Ademas, se formul6 ¢qué tramites documentarios
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ocasionan un retraso en la exportacion de productos agroalimentarios?, segun los
entrevistados los permisos emitidos por las entidades reguladoras pueden generar
retraso por el mismo flujo de la demanda en las solicitudes, asimismo, obtener la
certificacion de origen para avalar la procedencia del producto requiere de
disponibilidad de la entidad para revisar la documentacion sustentaria.
Posteriormente, se formulé ;de qué manera el Estado brinda las facilidades en la
exportacion de productos agroalimentarios para evitar su descomposicion?, segun
los hallazgos encontrados existen beneficios tributarios y programas de
financiamiento para aquellos que deseen empezar en el mundo del comercio
internacional, asimismo, brindan facilidades con el almacenaje de productos
agroalimentarios porque conocen del proceso de refrigeracion para su
conservacion plena; por ultimo, agilizan el tramite en la VUCE (ventanilla unica de
comercio exterior). En este sentido, las exportaciones son actividades complicadas
de realizar ya que conlleva un arduo cumplimiento de procesos, que va mas alla de
la documentacion y de los reglamentos que tenga el estado para exportar (Aguila y
Diaz, 2020). Es decir, el proceso documentario para la exportacion de productos
agroalimentarios es riguroso por tratarse de productos comestibles que requieren
un tratamiento especial de acuerdo con el medio de transporte que se vaya a

utilizar.

Figura 6

Figura 6. Documentos

las cuales requiere cierto cuidado ventanilla tinica de comercio

y si son com... in GE

{ 1:12 1126, commodity’s especiales
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Nota: Codigos de Documentos
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CONCLUSIONES

La cadena de suministro es mas que una serie de actividades que conforman
el proceso productivo de un producto, sino que también, engloba la
coordinacion de todas areas involucradas desde la compra hasta la entrega
final; asimismo, la cadena de suministro se divide en tres fases (1)
aprovisionamiento, (2) produccion y (3) distribucion; en este sentido, dentro de
las exportaciones de productos agroalimentarios, los riesgos son altos por el
tiempo de vida de los productos; por ello, es de suma importancia tener un
control durante todo el proceso de exportacion para evitar que se perjudique la
integridad de la carga hasta la entrega final.

Los riesgos mas frecuentes durante la fase de aprovisionamiento estan
relacionados con la mala calidad de la materia prima por diversos factores tales
como: (1) desarrollo de microorganismos que modifican el ciclo de vida natural
de los productos; (2) la mala calidad de los insumos principales que se utilizan
para el inicio del proceso productivos; (3) la falta de presupuesto para el
abastecimiento interno, los exportadores se ven afectados directamente por el
alza de los precios de los insumos y costos logisticos de entrada, puesto que
genera un desbalance y reajuste en los costos iniciales, causando pérdidas
monetarias y escasez de materia prima en el mercado de destino.

En la fase de produccién, el cambio climético es un riesgo alto porque al tratarse
de productos agroalimentarios tienen a estar sujetos a niveles de temperatura
adecuados para la siembra y cosecha; asimismo, el proceso de preparacion de
los productos agroalimentarios puede ser afectado por las fallas en las
maquinarias, puesto que, estos necesitan un manipuleo distinto; por otro lado,
el estrés laboral y presién por los tiempos de entrega son un riesgo que afecta
al rendimiento eficaz de los trabajadores que tiene como consecuencia el
incremento del margen de error, teniendo en cuenta que la mano de obra influye
mucho para que la mercancia llegue a tiempo al destino final.

Finalmente, la fase de distribucion es la mas importante y mas riesgosa por la
cantidad de actividades que se dan para la entrega final de los productos; es
decir, los productos agroalimentarios tienen un tiempo de vida determinado, por
lo que, estan expuestos cuando se presentan fallas durante el transporte

interno de la carga hasta el puerto de origen para iniciar el proceso de
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exportacion; asimismo, la cantidad de operarios que tienen contacto con la
mercancia son un riesgo porque da paso libre para la contaminacion de carga,
tanto como prefiar la carga o introducir dentro productos ilicitos. Por otro lado,
las huelgas y manifestaciones son factores que no se controlan y que aumentan
la vulnerabilidad de la carga en las carreteras o lugares de transito que en

muchas ocasiones se pierde trazabilidad del transporte.

30



VI. RECOMENDACIONES

1.

Dado que existen diferentes riesgos en la cadena de suministro vy
principalmente en zona primaria, se recomienda a los operadores del comercio
exterior la obtencion de las certificaciones de BASC y OEA, para que de esa
manera agilicen el proceso de exportacion, aseguren el comercio en el proceso
logistico y minimicen los posibles riesgos de contaminacion de carga durante
la exportacion de productos agroalimentarios.

Debido que existen factores externos en los riesgos del aprovisionamiento se
recomienda a los exportadores realizar la prueba de laboratorio con el fin de
asegurar que los productos no cuenten con alteraciones biolégicas que afecten
el desarrollo natural de los productos.

En esta investigacion no se logré concretar entrevistas con productores, debido
a que la investigacion se centré en el proceso logistico de la exportacién de
productos agroalimentarios. En este sentido, se recomienda para futuras
investigaciones realizar entrevistas a los productores, dado que ellos son los
que ven de manera directa la fase de produccion.

Se recomienda a los exportadores asegurar la cadena de suministro mediante
las certificaciones tales como BASC, ISO 37001, entre otros, que avalen la
integridad de las actividades del proceso y la ética profesional de los operarios
intervinientes, sobre todo en la fase de distribucién, la cual es la parte mas

vulnerable de todas las fases de la cadena de suministro.
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Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.
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Fecha y hora:
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3. i De gqué manera afecta el cambio climatico en la produccion de productos agroalimentarios?
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productividad?

5. ¢De qué manera afectan las manifestaciones o huelgas durante el transporte intemo de los
agroalimentarios?

6. s Cuales son los riesgos que alteran la integridad de |la carga dentro del transporte interno?
7. i Cudles los tipos de contaminacion de carga mas frecuentes en |la exportacién de productos
agroalimentarios?
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agroalimentarios?
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agroalimentarios para evitar su descomposicion?
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Titulo de la investigacion: Riesgos en la cadena de suministro de las exportaciones de
productos agroalimentarios en los operadores intervinientes Lima, 2023

Investigador (a) (es). Amroyo Aliaga, Andrea y Huamani Zanabria, Sara del Milagro

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Riesgos en la cadena de suministro de
las exportaciones de productos agroalimentarios en los operadores intervinientes Lima,
2023, cuyo objetivo es explicar los riesgos en la cadena de suministro de las exportaciones
de productos agroalimentarios en los operadores intervinientes Lima, 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes pregrado de la carrera profesional Negocios
Internacionales de la Universidad César Vallejo del campus Ate, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

La cadena de suministro en la exportacién de productos agroalimentarios afronta diversos
riesgos en todas las fases por la vulnerabilidad que se genera por la falta de conciencia y
ética de los operarios intervinientes.

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada: ‘Riesgos en la cadena de suministro de las
exportaciones de productos agroalimentarios en los operadores intervinientes
Lima, 2023".

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 45 minutos y se realizara en el ambiente
virtual. Las respuestas a la guia de entrevista seran codificadas usando un namero de
identificacién y, por lo tanto, seran andénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas para
aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, ¥y su decision sera respetada.
Fosterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante |a existencia que NO existe
riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas
que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia). Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacién. No recibira ningin
beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual
de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la
salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia). Los datos recolectados deben ser andnimos y no
tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted
nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningan otro proposito fuera de
la investigacidn. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado
un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.



Matriz Evaluacion por juicio de expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
I.1. Apellidos y nombres del informante: Santome Jiménez, Basilia Jessica
I.2. Especialidad del Validador: Magister
I.3. Cargo e Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
l.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Validacion de contenido de cadena de suministro y
exportacion de productos agroalimentarios.

1.5. Autor del instrumento: Arroyo Aliaga, Andrea y Huamani Zanabria, Sara

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD I%;);ia expresado de manera coherente y X
Responde a las necesidades internas y
2L 2oEl externas de la investigacion X
Esta adecuado para valorar aspectos y
CIELRCLIE estrategias de las variables X
ORGANIZACION g::'-dp;gnde los aspectos en calidad y X
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA dimensiones. X
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propasito de la investigacion. X
Considera gue los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios X
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X
quienes se dirige el instrumento.
Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medr. X
PROMEDIO DE VALORACION 90%

lll. OPINION DE APLICACION:

¢4 Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Modificar una pregunta que no es muy clara y puede crear un sesgo en el entrevistado.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90%

Lima, 16 de setiembre del 2023 erreraennennrnennemae S,

Firma de experto informante
DNI: 41916328
Teléfono: 969713927



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
I.1. Apellidos y nombres del infformante: Hinojo Asto, Alejandro Eleodoro

|.2. Especialidad del Validador: Magister

|.3. Cargo e Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Validacion de contenido de cadena de suministro y

exportacion de productos agroalimentarios.

|.5. Autor del instrumento: Arroyo Aliaga, Andrea y Huamani Zanabria, Sara

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 020% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 80
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica 80
Responde a las necesidades internas y
e externas de la investigacion 80
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de las variables 80
Comprende los aspectos en calidad y
e claridad. 80
SUFICIENCIA Tllene Icuheranma entre indicadores y las 80
dimensicnes.
ONAL Estima las estrategias que responda al
e —— proposito de la investigacion 80
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del 80
campo que se estd investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 80
guienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir. 80
PROMEDIO DE VALORACION 80

Ill. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

80%

Lima, 16 de setiembre del 2023

Firma de experto informante
10427148
Teléfono: 956689021

DNI:




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Castilla Jibaja, Leonardo

|.2. Especialidad del Validador: Licenciado en Negocios Internacionales

|.3. Cargo e Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

l.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluaciéon: Validacion de contenido de cadena de suministro y

exportacion de productos agroalimentarios.

I.5. Autor del instrumento: Arroyo Aliaga, Andrea y Huamani Zanabria, Sara

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS Deficionte | Reguiar | Busno | Muybueno | Excelerte
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD E,.;tiiaexpresado de manera coherente y X
PERTINENCIA Responde a las nle-cels!dades internas v X
externas de |a investigacion

ACTUALIDAD Esta at_je-cuado para valorar aspectos vy X
estrategias de las variables

ORGANIZACION Con_'lprende los aspectos en calidad vy X
claridad.
Tiene cohersncia entre indicadores y las

SUFICIENCIA diMEnSIONes. X
Estima las estrategias que responda al

INTENCIONALIDAD propdsito de la investigacion X
Considera que los items utilizados en este

CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios X
del campo gue se esta investigando.
Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X
quienes se dirige el instrumento

METODOLOGIA Considera que los items miden lo gque X
pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION 80%

lIl. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80

Lima, 16 de setiembre del 2023

Firma de experto informante

DNI: 61385862

Teléfono: 991985657






