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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado: En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos
de la Universidad César Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Politicas
publicas y formalizacion de las MYPES en el distrito de Los Olivos, Lima, 20177, la
misma que someto a vuestra consideracion esperando que cumpla con los requisitos
de aprobacion para obtener el Grado de Maestro en Gestion Publica. Los contenidos

que se desarrollaron son:

I: Introduccién: En esta parte se hizo referencia a los antecedentes
encontrados, en el marco tedrico narrando las definiciones y dimensiones de las
variables, asi como la justificacion, planteamiento del problema y formulacion de las
hipétesis y objetivos. Il: Marco Metodoldgico: se precisé el tipo de investigacion,
diseno, variables y su operacionalizacién, los métodos y técnicas de obtencién de
datos, definiéndose la poblacion y la muestra. Asimismo se sefalo el tipo de analisis
de los datos. lll: Resultados: Los resultados se presentaron de acuerdo a los
objetivos propuestos, se utilizaron tablas y graficos para mostrar los datos obtenidos.
IV: Discusion: Se compararon los resultados obtenidos con los obtenidos por otros
investigadores, citados en los antecedentes. V: Conclusiones: Se sintetizaron los
resultados. VI: Recomendaciones: las cuales surgieron de las discusiones del
estudio. Estan orientados a las Politicas Publicas y a los futuros investigadores en
esta tematica. VII: Referencias Bibliograficas contiene la lista de todas las citaciones

contenidas en el cuerpo de la tesis.

Espero sefiores miembros del jurado que esta investigacion se ajuste a las

exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobacion.
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Resumen

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacién que existe entre
las Politicas publicas y la formalizacion de las MYPES en el distrito de Los Olivos —

Lima.

La investigacion fue de tipo basica, nivel descriptivo, disefio no experimental,
transversal descriptivo y correlacional. La investigacion tiene el enfoque cuantitativo y
se ha aplicado el método hipotético deductivo. La muestra fue de 250 MYPES del
distrito de Los Olivos, se aplicd el instrumento encuesta, se utilizé la estadistica

descriptiva y la prueba de correlacién Rho de Spearman al 95% de confianza.

Las politicas publicas se relacionan con la formalizacion de las MYPES en el
distrito de Los Olivos (p=0.000<0.05, r=0,801). Las politicas de adaptacion a normas
y/o procedimientos se relacionan con la formalizacién de las MYPES en el distrito de
Los Olivos (p=0.000<0.05, r=0,797). Las politicas de incremento de la competitividad
se relacionan con la formalizacion de las MYPES en el distrito de Los Olivos
(p=0.000<0.05, r=0, 632). Las politicas de perfeccionamiento de incentivos se
relacionan con la formalizacién de las MYPES en el distrito de Los Olivos
(p=0.000<0.05, r=0, 559)

Palabras clave: Politicas Publicas, formalizacion, MYPES
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between

Public Policies and the formalization of the MYPES in the district of Los Olivos - Lima.

The research was of basic type, descriptive level, non-experimental design,
transverse descriptive and correlational. The research has the quantitative approach
and the hypothetical deductive method has been applied. The sample was 250
MYPES of Los Olivos district, the instrument was applied survey, descriptive statistics

and the Spearman Rho correlation test was used at 95% confidence level.

Public policies are related to the formalization of MYPES in the district of Los Olivos
(p = 0.000 <0.05, r = 0.801). Policies to adapt to norms and / or procedures are
related to the formalization of MYPES in the district of Los Olivos (p = 0.000 <0.05, r =
0.797). Policies to increase competitiveness are related to the formalization of
MYPES in the district of Los Olivos (p = 0.000 <0.05, r = 0.632). Incentive
improvement policies are related to the formalization of MYPES in the district of Los
Olivos (p = 0.000 <0.05, r = 0, 559)

Keywords: Public policies, formalization, MYPES
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1.1. Antecedentes
Antecedentes internacionales

Mora (2013) en su tesis “Politicas macroeconémicas, deterioro en el bienestar
social y la viabilidad de las Pymes y empresas de economia social para incentivar
el desarrollo econémico local : un analisis empirico del caso mexicano (1983-
2012)”, tuvo como objetivo averiguar, el grado de importancia que puede tener
una estrategia basada en politica publica macroecondmica de desarrollo
econdmico local que impulse la promocion de microempresas para corregir la
divergencia econémica y regional, el enfoque de la investigacién es cuantitativo,
se ha aplicado la metodologia regresion simple no lineal, la poblaciéon que se
utilizé es referente al total de micro y pequenas empresas del pais de México al
afno 2012, se llegaron a las siguientes conclusiones: se comprobo que es factible
realizar politicas publicas para incentivar el emprendimiento de las MYPES siendo
importante para suscitar crecimiento econdmico. Sin embargo: no existe una
politica que impulse el desarrollo regional, no se ha dado una adecuada politica
de promocién de las micro y pequefias empresas, se percibe corrupcion a todo
nivel en el gobierno y la inexistencia de coordinacion entre las administraciones

publicas a nivel nacional, regional y municipal.

Sancén (2011) en su tesis “La microempresa como estrategia del
crecimiento economico y dignificacion del trabajo”, tuvo como objetivo determinar
como contribuye la cultura empresarial (determinado por dimensiones de la
formalizacidn) en las perspectivas de éxito de la microempresa, el enfoque de la
investigacion es cuantitativo, se aplicé la técnica de la encuesta, la poblaciéon
considerada son los microempresarios que demandan apoyo para el crecimiento
de su negocio, con una muestra de 26 981, se llegaron a las siguientes
conclusiones: Se encuentran relaciones positivas entre la cultura empresarial (que
puede ser promovida por el Estado) y el éxito de la microempresa. Se realizaron
las siguientes recomendaciones de politica publica: Privilegiar recursos donde se
tenga mayores expectativas de aprovechamiento, orientar los programas de
difusion y disefio para que manifieste el interés por la actividad empresarial,

organizar un programa focalizado en el fortalecimiento empresarial mediante
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actividades de capacitaciéon y promover la integracion de distintos agentes

contando con el apoyo gubernamental.

Pajaro (2009) en su tesis “Impacto de las politicas de apoyo a la creacion
de empresas en Cartagena de Indias, Colombia 2000-2005”, tuvo como objetivo
evaluar el impacto de las politicas publicas de apoyo a la creacién de
microempresas formales y como objetivo especifico, determinar la articulacion
entre las politicas de apoyo respecto a la creacion de microempresas y las
politicas publicas nacionales y locales, el enfoque de la investigacion es mixto, se
aplicé la técnica de la encuesta y entrevistas, la poblacion considerada es el total
de micro y pequefas empresas en Cartagena de Indias en el periodo 2000 al
2005, donde se obtuvo como muestra 362 MYPES, se llegaron a las siguientes
conclusiones: La politica publica respecto a la creacion de leyes especificamente
la Ley MYPE, no ha tenido mayor impacto en la creacién de nuevas empresas
formales, otra conclusidon es que las politicas publicas de promocién, no cuentan
con un efectivo medio de difusion que permita conocer y aprovechar los incentivos
para las micro y pequefas empresas, se visualiza la falta de articulacion con otras
instituciones publico privadas. Las politicas publicas de incentivos a la creacion de

microempresas formales, se estan perdiendo por falta de conocimiento.
Antecedentes nacionales

Uribe (2016) en su tesis “Las politicas tributarias en la formalizacion de las
micro y pequefias empresas en el Peru”, consider6 como objetivo general
determinar si las politicas publicas en materia ftributaria, inciden en Ila
formalizacién de las MYPES en el Peru en el periodo 2010-2016. La investigacién
tiene un enfoque cuantitativo, se aplicé el método descriptivo, estadistico y de
analisis — sintesis. Para contrastar la hipdtesis se hizo uso de la prueba ji
cuadrado, el instrumento que se aplico fue la encuesta conformada de preguntas
cerradas para una muestra de 267 microempresas (obtenida de una poblacién de
600 000 MYPES). Se llegd a la siguiente conclusion: las politicas publicas en
materia tributaria, inciden favorablemente en la formalizacién de las MYPES en el
Peru. Dentro de las recomendaciones se sefialan: es necesario un disefio de

politicas y estrategias para la formalizacién que tome en cuenta las caracteristicas
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y la realidad de cada sector, disminuir los costos de transaccion, carga tributaria y
los sobrecostos laborales, mejorar la confianza del empresario en el Estado, asi

como, difundir e incentivar la cultura tributaria.

Gonzales (2016) en su tesis “Analisis del impacto de las modificaciones del
Régimen Tributario sobre la informalidad en el sector micro empresarial: un
estudio empirico para el Peru”, tuvo como objetivo medir el impacto de las
modificaciones dadas en los regimenes tributarios implementados en los afios
2007 y 2008 en nuestro pais que permitan combatir la informalidad en las
MYPES. Para efectos de contrarrestar la hipotesis se ha aplicado la metodologia
regresion logit panel donde se han trabajado 13 variables independientes (afios
en el mercado, afos de educacion, ubicacion rural, servicios basicos, edad, etc.)
contra la variable dependiente (formalizacion) para una muestra de 2900
empresas a nivel nacional. Se llegd a la siguiente conclusion: existe un indicio de
politica eficiente en combatir la informalidad, demostrandose que Ilas
modificaciones en los regimenes tributarios han tenido un impacto directo sobre el
aumento de la formalizacion en un 12%, sin embargo, como al ser la primera
aproximacion, no se puede determinar si lo estimado responde a un grado de
eficiencia significativa, también se ha comprobado que éstas medidas han
permitido que las tasas de informalidad se vean reducidas. Como recomendacion
se exhorta a continuar con la difusion de la informacion, priorizando
departamentos y zonas rurales con las mas altas tasas de informalidad vy
considerar que las empresas tienen naturaleza heterogénea que poseen
diferentes necesidades por sector donde se les podra brindar beneficios teniendo

un trato diferenciado.

Tumialan y Meza (2014) en su tesis “La formalizacion de las MYPES y los
beneficios de naturaleza laboral en el sector industrial de Villa El Salvador, 2014,
tuvo por objetivo determinar la relacion que existe entre la formalizacion de las
MYPES vy los beneficios de naturaleza laboral de este sector. El estudio se realizo
en un enfoque cuantitativo, es de tipo basica y corresponde a un disefio
descriptivo y correlacional con dos variables de estudio. Para la recoleccion de

datos, se utilizd la técnica de la encuesta y como instrumento se aplicd el
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cuestionario a una muestra de 80 empresas tomando como referencia una
poblacion de 250 empresas en el sector del distrito de Villa El Salvador. Para
efectos de contrarrestar la hipétesis se aplicd el estadistico Rho de Spearman,
llegando a la conclusion que existe correlacion moderada y altamente significativa
entre las dos variables objeto de estudio que son formalizacion de las MYPES y
los beneficios de naturaleza laboral del sector industrial del distrito de Villa El

Salvador.

Santander (2013) en su tesis “Estrategias para inducir la formalidad de la
MYPE de la industria grafica OFFSET por medio de gestion competitiva”, se
propuso determinar estrategias de mejoras competitivas para la MYPE y buscé
analizar alternativas a través del analisis de hechos provenientes del sector
privado, publico y las que se han venido aplicando en otros paises. Se llego a las
siguientes conclusiones: la relacion entre el crecimiento de la MYPE y el progreso
econdmico del Peru aun se mantiene, sin embargo hay herramientas que
promueve el Estado que no estan siendo aprovechadas por el desconocimiento.
Hace falta una herramienta integral para que las MYPES a través de ellas puedan
tener acceso a la formalidad y acercando la norma a los microempresarios. El
acceso a la formalidad tiene un costo lo que se refleja por el precio de la licencia
municipal determinando que ésta es una barrera para que no se logre la
formalidad. Indica que la competitividad empresarial para conseguir un
posicionamiento en el mercado, es una herramienta principal para que la relacion
entre el microempresario y la formalidad vayan de la mano, lo que permite

conducirlo a conductas formales y ayudarlo en sus estrategias competitivas.

Alva (2010) en su tesis doctoral “El impacto que producen los beneficios
tributarios en la formalizacion de las microempresas. El caso de Lima Cercado’,
Peru, abordo el impacto de una politica publica correspondiente a los beneficios
tributarios, consideré6 como objetivo general, determinar el impacto de los
beneficios tributarios que otorga el Estado para incentivar la formalizacion de las
MYPES en el Cercado de Lima. En la investigacion se identifican diversos
factores asociados a la informalidad como son las trabas burocraticas, las tasas

impositivas, las excesivas sanciones econdmicas Yy hostigamiento al
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contribuyente, la desconfianza en el Gobierno, la corrupcion e ineficiencia de las
autoridades, la aversion al riesgo, la capacidad de evasion, la conciencia
tributaria, la poca instruccién tributaria y el costo de la formalidad. La investigacién
tuvo un enfoque cuantitativo y se aplicaron técnicas estadisticas de estudios
correlacionales en tres fases, como parte de este método, la poblacion fue de 71
907 microempresas y se consideré como muestra 382 microempresas. Asimismo,
ha considerado entre las variables para medir el impacto de los beneficios
tributarios en la formalizacion de las MYPES en Lima a las siguientes: decision de
formalizarse, acceso al mercado, simplificacion, desconocimiento, entre otras.
Para obtener informacion se realizaron entrevistas y se aplicaron encuestas a
microempresarios informales y formales, se llegaron a las siguientes
conclusiones: los beneficios tributarios no tienen impacto en la toma de decisién
de los microempresarios para formalizar su negocio, sin embargo, se le atribuye
cierta importancia por lo que existen factores que no permiten que los beneficios
tributarios sean considerados en las decisiones de los microempresarios, uno de
ellos es la falta de simplificacion, complejidad y la desconfianza en el Estado ya
que deben ir acompanados de politicas que eliminen trabas burocraticas,
programas de difusion y estrategias para impulsar la confianza de los
empresarios. Resalta la importancia de la comunicacion ya que si el
microempresario no conoce los beneficios, no podra aprovechar las politicas
implementadas, otra conclusion, es que el factor que influye principalmente de
forma positiva en la decision de formalizarse es el acceso al mercado y el
principal factor que influye de manera negativa es la simplificacion administrativa.
Finalmente, el autor precisa que los conductores de las MYPES desconocen los
beneficios tributarios que tienen o tendrian al formalizar su negocio, pero si los
toman en cuenta para decidir formalizar su empresa porque les atribuyen
importancia. Se recomendd que al considerarse la simplificacion como un factor
que influye de manera positiva en la formalizacion, debe tratarse como una

estrategia del Estado para la formalizacion.
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1.2 Fundamentacion tedrica, técnica, cientifica o humanistica

1.2.1 Politicas publicas

La politica publica antes de los afios cincuenta, no fue reconocida como un objeto
de estudio, son los administradores y politdlogos que a mediados del la década de
los cincuenta y sesenta, empiezan a articular esta disciplina a fin de resolver la

dicotomia entre politica y administracion. (Gonzalez, 1985, p.58)

A partir de la década de 1970, los cientificos sociales, politdlogos,
socidlogos y  economistas estadounidenses comenzaron a realizar
estudios sobre la accion publica. Seguidamente, el movimiento fue
adquiriendo adeptos en los paises europeos, en particular Finlandia,
Noruega, Suecia, Dinamarca, Gran Bretafia, Alemania, para luego, en la
década de 1980, extenderse a casi todo el planeta. (Roth, 2002, p.11)

A pesar que el estudio de politicas publicas se empez6 a llevar a cabo hace
mas de cuarenta afos, no se tiene una definicion unica de este término, existen
multiplicidad de conceptos de politica publica (public policy) establecidos a lo

largo del tiempo, entre ellos podemos considerar las siguientes:

El término de politica publica, en la compilacién de Bainon y Carrillo (1997),
lo precisé el libro de Tamayo como “un conjunto de objetivos, decisiones y
acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar los problemas que en un
momento determinado los ciudadanos y el propio gobierno consideran

prioritarios”. (p.281)

Kraft y Furlong (2004), delimitaron que politica publica se refiere a lo que
un funcionario publico realiza o0 no, en representacion de los ciudadanos y en
respuesta a los problemas publicos. Problemas publicos son las condiciones que

requieren intervencion al ser percibidos considerablemente como inaceptables.
(p-3)
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Por otro lado, Miyakawa (2000) consideroé la siguiente definicion de politica

publica del autor William Jenkins como:

Un conjunto de decisiones interrelacionadas tomadas por un actor politico o
por un grupo de actores, en relacion a la seleccion de objetivos y los
medios para lograrlo dentro de una situacion especifica donde estas

decisiones deberian, en principio, estar en el poder de estos actores. (p.44)

Para Cairney (2012), politica publica se consideré como el total de la
acciéon del gobierno, la sumatoria que empieza desde las muestras de intencion

hasta los resultados que se llegaran al final. (p.5)

Asimismo, Dye (2002) sefal6 que la politica publica es “cualquier cosa que
el Estado elige hacer o no hacer” (p.16). Asimismo, las politicas publicas pueden
a la vez, organizar sociedades, regularizar conductas, recaudar impuestos y

distribuir beneficios. (Como se cit6é en Olavarria, 2007, p.16)

Segun Anderson (2003), las politicas publicas son producidas por
funcionarios y agencias gubernamentales y suelen afectar a un numero
considerable de personas. Politica publica es definido como un curso de accién
relativamente estable e intencional seguido por el gobierno para tratar algun
problema o asunto de preocupacion, la politica esta orientada a objetivos en lugar
de acontecimientos fortuitos, estan disenadas para lograr objetivos especificos o
producir resultados definitivos, aunque estos no siempre se consiguen. Las
politicas propuestas pueden considerarse utilmente como hipotesis que sugieren
que se deben tomar medidas especificas para alcanzar objetivos particulares.

(pp.1-34)

Se puede considerar la definicion de politica publica como la intervencién
del Estado, que se refleja como una decision o conjunto de ellas, que provienen
de una autoridad publica. Asimismo, implica un analisis racional, técnico y una

finalidad definida para un determinado tema, la cual sigue un procedimiento
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formal. Todo ello coexiste en un contexto de articulacion de intereses y un

proceso politico de confrontacién. (Olavarria, 2007, p. 23)

Gomariz (2007) entendid a las Politicas Publicas como un “Conjunto de
principios, objetivos, marco situacional e institucional, que establece estrategias,
areas, componentes, lineamientos para una accion o intervencion de los poderes

publicos”. (p.7)

Para Roth (2002) fue un conjunto de objetivos comunes y colectivos
considerados necesarios o deseables y que son tratados total o parcialmente por
una organizacion o instituciéon del Gobierno con la finalidad de transformar una
situacion que se ha percibido como problematica o insatisfactoria, orientando el

comportamiento de sus actores individuales o colectivos. (p.27)

Una politica publica de excelencia corresponde a aquellos cursos de accién
y flujos de informacion relacionados con un objetivo politico definido en
forma democratica; los que son desarrollados por el sector publico v,
frecuentemente, con la participacion de la comunidad y el sector privado.
Una politica publica de calidad incluira orientaciones o contenidos,
instrumentos o mecanismos, definiciones o modificaciones institucionales, y

la prevision de sus resultados. (Lahera, 2004, pp.7-8)

Al referirse a politicas publicas, se entiende que existe un ambito de la vida
que es colectiva y no solamente es privada o individual. Lo publico comprende un
aspecto de la accion humana de la cual se cree que necesita la intervencion o

regulacion gubernamental o social. (Parsons, 1997/2007, p.37)

En su estudio, Stein, Tommasi, Echebarria, Lora y Payne (2006),
describieron a las politicas publicas “Como el resultado de intercambios

complejos, entre actores politicos a través del tiempo”. (p.15)

De acuerdo con Sapru (2004), sefialé que las politicas publicas pueden ser
compatibles con las politicas de desarrollo, una politica publica puede aplicarse a

todas las personas del pais o puede limitarse a una secciéon de ellas. Las politicas
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publicas en los sistemas politicos modernos son declaraciones intencionales y
orientadas a objetivos, pueden tener forma positiva o negativa. En su forma
positiva, implica alguna forma de accién gubernamental abierta para tratar un
problema particular. Por otro lado, en su forma negativa, implica la decision de no
actuar sobre algun asunto donde se solicita la intervencion del gobierno. Se
diferencia de la politica privada en que la politica publica tiene una calidad

legalmente coercitiva que la distingue. (p.7)

Para Chang (2001), las politicas publicas se rigen por los siguientes
principios: (Como se cité en Ministerio de Trabajo, 2005, p.36)

Subsidiariedad: el Estado interviene de una forma suplementaria en
actividades que con la iniciativa del sector privado, se hace necesario

complementar las acciones.

Equidad y Transparencia: el Estado debe procurar intervenciones publicas
a los diferentes segmentos de las micro y pequenas empresas en condiciones de
igualdad.

Sostenibilidad: las acciones del Estado deben promover politicas para
impulsar estrategias de sostenibilidad econdmica, institucional y ambiental para
que los beneficios puedan permanecer no solo en el corto plazo sino también a

futuro.

Eficiencia y eficacia: las politicas publicas deben enfocarse a evaluar los
resultados e impactos que han ocasionado sus acciones. El Gobierno busca la
especializacion de sus politicas en base a sus fortalezas institucionales y

competencias.

Orientacion a la demanda: el Gobierno realiza acciones y promueve
instrumentos hacia una orientacién a las necesidades y demandas de las micro y

pequefias empresas.
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Descentralizacion: el Estado debe transferir a los gobiernos locales, las
metodologias, responsabilidades, presupuestos y capacidades para promover y
lograr un sistema adecuado de promocién de la micro y pequefia empresa a nivel

nacional, donde los gobiernos regionales actuen como protagoénicos.

Dimensiones:

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) a través de su Programa
de Promocion de la Formalizacion en América Latina y El Caribe (2015), las
dimensiones de las Politicas Publicas para la formalizacion de las MYPES, entre

otras, fueron las siguientes:

Dimensién 1: Politicas de de Adaptacion de Normas, regulaciones o

procedimientos

Para la OIT (2015), estas politicas han combatido una de las causas de la
informalidad de las MYPES que es la complejidad de procedimientos y la

regulacion inadecuada para las caracteristicas de las empresas. (p.13)

Para determinar la implementacion de esta dimensién, se identificaron los

siguientes indicadores:

- Simplificacion de procedimientos, tiene que ver con la situacion de los
requisitos solicitados y los plazos para realizar un tramite administrativo
ante el Estado.

- Automatizacion de procesos, respecto a la situacion tecnologica de los
procesos administrativos del Estado.

- Tratamiento diferenciado materia laboral, respecto a cual es la
percepcion ante las normas laborales aplicables a las MYPES en el
Peru.

- Tratamiento diferenciado materia tributaria, tiene que ver con la
percepcion ante las normas tributarias aplicables a las MYPES en el

Peru.
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Dimension 2: Politicas de incremento de la competitividad

Para la OIT (2015), estas politicas han combatido otra de las causas de la
informalidad de las MYPES que es la baja productividad de las MYPE, que no les

permite afrontar los costos de la formalidad. (p.13)
Contextualizando, la dimensién fue medida por los siguientes indicadores:

- Gestion empresarial, tiene que ver con la planeacién, seguimiento y
control de los ingresos de las MYPES y del manejo de la empresa.

- Acceso a mercados, respecto a si se conocen y utilizan los programas
del Estado para fomentar el acceso a nuevos mercados a través de las
exportaciones, compras del Estado, etc.

- Financiamiento, respecto a si se han solicitado medios de
financiamiento a entidades del Estado o entidades privadas.

- Innovacion y tecnologia, referente a si se esta implementando esta
herramienta, tiene que ver con la forma como las empresas pueden
crear y modificar sus productos, procedimientos, disefios, etc.,
agenciandose de nuevas herramientas y que estos cambios sean
percibidos como una novedad y contribuyan en su competitividad en el
mercado.

- Asociatividad, referente a si se cuenta con un mecanismo de
cooperacion y esfuerzo conjunto con otras empresas para la busqueda

de un objetivo comun.

Dimension 3: Politicas de perfeccionamiento de incentivos a la

formalizacidon y capacidad administrativa

Para la OIT (2015), estas politicas también han combatido otra de las causas de
la informalidad de las MYPES que es el atractivo de la informalidad como una
eleccion de independencia y flexibilidad ante la idea que en la formalidad se

tienen escasos beneficios, asi como, un reducido control y escasa sancion social.
(p-13)
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La dimensién fue medida por los siguientes indicadores:

- Difusion, referente a la situacion de la transmisién de la informacion con
respecto a las politicas que implementa el Estado.

- Capacitacion, respecto a la situacion de los programas de capacitacion
que las instituciones del Estado promueven.

- Acceso a beneficios del Estado, referente a la situacion de la promocién
de diversos programas del Estado con respecto a beneficios de
seguridad social, financiamiento, mercados y servicios.

- Programas de regularizacién voluntaria y sustitucion de multas,
referente la situacion de medidas de regularizacion voluntaria para el

cumplimiento de obligaciones vy la flexibilizacién de las sanciones.

1.2.2 Formalizacién de las MYPES

Diversos autores se han referido a la formalizacién y a la informalidad, términos
opuestos donde podemos entender los conceptos de cada uno y al interpretarlos
en sentido contrario, tendremos el significado del otro. Al respecto se pudieron

nombrar las siguientes definiciones:

La Superintendencia Nacional de aduanas y Administracién Tributaria

(SUNAT) a través del Instituto Aduanero y Tributario (2016), afirmé que:

La formalizacion de los negocios implica una accion positiva, un cambio de
actitud, salir de la informalidad para someterse a los procedimientos,
normas y reglas que se han previsto en nuestro sistema juridico, para que,
por un lado, cese el estado de contingencia a estar expuesto a diversas
sanciones administrativas y/o penales, de corresponder y, por el otro,
pueda acceder a diversos beneficios tributarios, acceso a la seguridad

social de los trabajadores, entre otros. (p.3)

SUNAT (2017), en la conferencia de prensa sobre su plan de la

formalizacidn, se refirid a la formalizacion como un tema transversal, ya que en el
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aspecto tributario, se puede considerar como formal a los que cumplen
obligaciones de declaracion de impuestos, emisién de comprobantes de pago,
entre otros, sin embargo puede ser que no se considere formal para otras
actividades, sectores o instituciones como la municipalidad por no tener licencia
de funcionamiento o el sector mineria por no contar con las autorizaciones

correspondientes.

Para la Organizacién Internacional de Trabajo (2013), la formalizacién, se
delimitdé como el proceso de incentivar a una micro y pequefia empresa a salir de
la informalidad donde cumplira enteramente los marcos institucionales y legales

que rigen al empleo y las empresas. (p.350)

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI
(2014):

Lo formal no tiene definicion, es simplemente el complemento de lo

informal. Implicando, por ejemplo, que una empresa inscrita en la SUNARP

como persona juridica sera “formal”. Sin embargo, esta empresa puede

estar evadiendo impuestos o incluso contratar mano de obra de manera

ilegal. Asi pues, ser “formal” no implica necesariamente cumplir

determinada ley. (p.47)

La formalizacion se ha entendido como el grado en que una empresa
cumple los aspectos juridicos y reglamentarios, si no se cumplen las normas, este
hecho contribuye a generar una causa de separacion donde el Estado desconoce
oficialmente a los negocios informales, ademas que, los proveedores tanto
publicos como privados hacen caso omiso de ellas. Se debe tener en cuenta que
las empresas informales puede estar presentes tanto en la economia formal como
en la informal. Si bien es cierto, algunas veces se considera que “empresa
informal” es lo mismo que decir “microempresa”, no es viable generalizar de esa
manera, ya que muchas empresas grandes pueden pertenecer a la formalidad
pero actuar de manera informal, por ejemplo, si se contrata informalmente a
trabajadores, si se distribuyen mercaderias en puntos de venta informales, si

evaden sus impuestos, etc., para ciertos autores, informalidad significa falta de
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registro, pero diversos estudios han demostrado que no es asi, las empresas
pueden ser formales respecto a algunos criterios normativos pero informales
segun otros. (OIT, 2013)

La formalizacion se refiere a un acercamiento a un compromiso, debido a
que los propietarios de empresas, al esforzase a cumplir las normas y
disposiciones del Estado, buscan el éxito y estan mas comprometidos en alcanzar
el crecimiento a largo plazo respecto a su negocio. Asimismo, el cumplimiento de
las obligaciones con el Estado, concede reconocimiento a las MYPES, es asi que
las formales tienen mayores posibilidades de tener acceso a servicios
empresariales y al financiamiento que necesitan para desarrollarse. (Reinecke, G.
& White, S., 2004)

Arbaiza (2011) no consider6 a la formalizacion como un concepto neutro.
Se puede tomar hasta qué grado de formalizada esta la empresa como indicador
de las perspectivas del negocio. “Las reglas y procedimientos disefiados para
mejorar las contingencias que enfrentan las organizaciones, forman parte de lo

que se llama formalizacion”. (p.28)

Para De Soto (2016), la formalizacién hizo que el pais se convierta en una
Nacién, es un proceso donde domina un solo derecho donde se otorga seguridad
a sus ciudadanos y los incentiva a permanecer en condiciones de igualdad y crear

riqueza. (p.3)

Segun Arrufiada (2010), la formalizacion, se tom6é como un “proceso
productivo ordinario” que no solamente ocasiona costos sino también otorga
acceso a valiosos servicios, privados y publicos, permite mermar los costos de
transaccion que soportan las organizaciones vy facilitan las relaciones futuras con

otras empresas, reduciendo la incertidumbre de las transacciones. (p.11)

Para Loayza (2016), se definié la formalizacién al paso de trabajadores y
empresas desde la informalidad, al margen del marco institucional y regulatorio, a

la formalidad, sefala el autor que la informalidad es como un aceite que facilita el
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movimiento de los engranajes de la economia para las micro y pequefias

empresas. (p.31)

La formalidad tiene un sentido opuesto a la informalidad y sobre ella, De
Soto (1987) se refiri6 como sector informal al conjunto de empresas, actividades y
trabajadores que se encuentran operando al margen de la legalidad y las normas
que enmarcan la actividad econdmica. Las empresas que se encuentran en el
sector informal, se entiende que estan al margen de las normas legales y las
cargas tributarias, pero implica también no tener acceso a la proteccion y los
servicios que les puede ofrecer el Gobierno. (p.32)

Por otro lado, Deelen (2015) en el libro de la Oficina Regional para América
Latina y el Caribe de la Organizacién Internacional del Trabajo Ginebra, relaté un
concepto de lo informal concluida en la Resolucion Relativa al Trabajo Decente y
la Economia Informal de la Conferencia Internacional del Trabajo (2002), donde
se refiere como informal, al conjunto de actividades econémicas que no abarcan
sistemas formales o no lo estan a cabalidad tanto en la legislacion como en la
practica. Estas actividades se desempenan fuera de la Ley, o no cumplen la Ley
en la practica, es decir, que estas empresas pueden encontrarse dentro del
ambito de la ley, pero ésta no se emplea o no se ejecuta a cabalidad; o la propia
normativa no estimula su cumplimiento por ser compleja, inadecuada o imputar

excesivos costos. (p.41)

Asimismo, la Comision Internacional del Trabajo (2002) comprendié que
son informales, las actividades que no solo en la legislacion, sino en la practica,
no recaen en el ambito de lo formal o estas actividades no son suficientes para
abarcar la formalidad. (Como se cité en Organizacién Internacional del Trabajo,
2013, p.24)

De acuerdo con Choy (2011), entendio el sector informal como el conjunto
de empresas que no cumplen con todas los impuestos y regulaciones normativas,

siendo que en la mayoria de los casos éstas, incumplen disposiciones legales
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especificas. Los sujetos no son informales sino sus actividades, estas acciones
informales utilizan caminos ilegales para conseguir fines basicamente legales,
cabe la posibilidad que una unidad econémica pueda permanecer de manera

formal en un mercado o un sector pero en otro es informal. (p.12)

Una definicion importante y que tiene que ver con la variable de
investigacion, formalizacion de las MYPES, es el término MYPES, que se utiliza
de manera indistinta con las siglas MYPE, PYME o PYMES que finalmente
significan lo mismo, todos ellos abarcan a las micro y pequefias empresas.
Existen diversas connotaciones para precisarlas segun cada pais, por lo cual no
se puede tomar una definicidon universal ya que el criterio para definirlas no es el
mismo. Para la definicion de las microempresas y pequefias empresas, se puede
tomar como referencia un indicador o la composicién de algunos de los siguientes
indicadores: los ingresos anuales, el numero de trabajadores, el capital invertido,

el valor de los activos, criterios tecnoldgicos, entre otros.

En el Peru, la MYPE, ha contenido su definicion en una norma legal,
especificamente en el Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE que indicé en
su articulo cuatro, la siguiente definicion de MYPE: “La micro y pequefia empresa
es la unidad econdémica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacioén, produccion, comercializacién de bienes o prestacion de servicios.
Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las

micro y pequefias empresas”. (El Peruano, 2013)

La misma norma, distinguié a la MYPE segun el criterio de los ingresos
anuales, la microempresa se caracteriza por tener un nivel de ventas anuales de
hasta 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT); mientras que la pequefa
empresa puede tener un nivel de ventas anuales hasta 1700 UIT. (ElI Peruano,
2013)
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Para tomar en cuenta, la UIT es la sigla de unidad impositiva tributaria,
cuyo valor es fijado cada afo mediante Decreto Supremo, para el afio 2017, la
UIT es 4 050 soles.

Villafuerte (2002), consider6 que las MYPES son unidades economicas,
productoras de bienes o servicios, de corte familiar y de pequena envergadura,
que brindan trabajo temporal en algunos casos y subempleo en otros, en
respuesta a una competencia grande en el sector donde se desarrollan

comercialmente, lo que les imposibilita crecer en el largo plazo.

Contextualizando la definicidon, la Formalizacion de las MYPES:

Es un proceso mediante el cual el conjunto de las micro y pequenas
empresas que desarrollan actividades de extraccion, transformacion, produccién,
comercializacion de bienes o prestaciéon de servicios salen de la informalidad para
cumplir plenamente los procedimientos, normas y reglas que se han previsto en el
sistema juridico peruano, lo que implica el cese del estado de contingencia a estar
expuesto a diversas sanciones y contar con la proteccion y los servicios que el

Estado puede ofrecer, lo que permitira el crecimiento éptimo de su negocio.

Dimensiones:

Para el Instituto Aduanero y Tributario (2016), se comprendi6é que la formalizacion

tiene las siguientes dimensiones:

Formalizacidn juridica: tiene que ver con la constitucion de una sociedad
para llevar a cabo un negocio, el procedimiento se concreta en la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos, un negocio también puede
constituirse como persona natural sin necesidad de contar con personeria juridica.

Formalizacion tributaria: tiene que ver con el seguimiento y control, esta
formalizacién es competencia de la Superintendencia Nacional de Aduanas y

Administracion Tributaria (SUNAT), cuando se refiera a formalizacién tributaria se
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debe tener en cuenta los siguientes aspectos: el empresario debe proyectar a
partir de cuando realizara las actividades econémicas y definir asi la fecha en que
debera solicitar su numero de RUC y decidir en qué régimen tributario se acogera,
adicionalmente, debera cumplir con emitir el comprobante de pago
correspondiente siendo una boleta para consumidores finales y una factura para
empresas, con la informaciéon de sus actividades econdmicas debera proceder a
llevar los libros contables y registros vinculados a asuntos tributarios y por ultimo

declarar y pagar sus impuestos segun el régimen donde se encuentre.

Formalizacién laboral: en relacidon a que el empresario, evalue la posibilidad
de la contratacion de trabajadores que sean su fuerza laboral, esto conlleva a
determinar el régimen laboral donde estaran sus trabajadores pudiendo ser el
Régimen General Laboral o el Régimen de la micro pequefia 0 mediana empresa
(REMYPE), con ello se permitio conocer los derechos de los trabajadores y
cumplir obligaciones con respecto a ellos. Este tipo de formalizacion es
competencia del Ministerio de Trabajo y la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL).

Formalizacién municipal: respecto a los tramites y gestiones municipales
que la empresa debe cumplir para seguir con su proceso de formalizacion, por
ejemplo obtener la licencia de funcionamiento municipal. Esta formalizacién es
competencia de cada municipalidad distrital donde se encuentra ubicado el

negocio.

Formalizacién sectorial: referente a algunas empresas que realizan
determinadas actividades especificas que requieren de una autorizacion, permiso,
concesion especial sin la cual no podrian operar, por ejemplo: actividades
pesqueras, mineria, entre otros. Es competencia de Ministerios de acuerdo al

sector al que pertenece la empresa.

Para el INEI (2014), se considerd que la informalidad como complemento
de la formalidad, tiene agrupadas dos dimensiones disimiles pero a la vez

complementarias: el empleo y el sector. El primero, hizo referencia a los
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beneficios a trabajadores determinados por Ley como la seguridad social,
vacaciones pagadas, gratificaciones, etc. en cumplimiento de las normas
laborales vigentes. Dentro del segundo, el sector hizo referencia a la constitucion
de unidades econdmicas productivas en la sociedad, al registro en la

administracion tributaria y el cumplimiento de las normas referentes.

Se ha considerado que la segunda dimensién se da tanto a nivel nacional
(a través de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos SUNARP vy la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria — SUNAT)
como a nivel local (a través de cada municipalidad). Asimismo, se ha realizado un
analisis de ambas entidades donde se dejoé de lado la formalizacion sectorial por
no aplicar a la generalidad de la poblacién objetivo de la investigacién, se ha

definido las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Formalizacion laboral

Vienen a ser la formalizacién con respecto a los trabajadores de la MYPE.

Se enmarco bajo los siguientes indicadores:

- Inscripcién en REMYPE, corresponde al Registro de de la micro y
pequefia empresa para acceder a los beneficios de la Ley MYPE,
sobretodo en el ambito laboral. Existen caracteristicas especiales para
los beneficios laborales de los trabajadores de una MYPE
(gratificaciones, CTS, vacaciones, etc.) de acuerdo a su categorizacion.

- Trabajadores en planilla, nos permitié conocer si se tiene a todos los
trabajadores registrados en su planilla (T-registro).

- Beneficios sociales, nos permiti6 conocer si todos los trabajadores

tienen beneficios sociales de acuerdo a Ley.
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Dimensién 2: Formalizacidn registral - tributaria

Viene a ser la formalizacion con respecto a la inscripcion del negocio como

empresa, al pago de tributos al Estado y al cumplimiento de obligaciones formales

al respecto.

Se delimité bajo los siguientes indicadores:

Inscripcion en el SUNARP, indico respecto al caso de ser una empresa,
si se encuentra debidamente registrada en Registros Publicos.
Inscripcidn en el RUC, indicé si su negocio cuenta con numero de RUC.
Declaracion y pago de impuestos, determiné si el contribuyente realiza
sus declaraciones y pagos de manera puntual.

Infracciones y sanciones, indico si ha tenido infracciones y multas con el
Estado.

Documentacién de la empresa, indic6 si se cuenta con la
documentacion de la empresa como libros contables, comprobantes de

pago, etc.

Dimension 3: Formalizacion municipal

Viene a ser la formalizacién relacionada con el cumplimiento de las disposiciones

a nivel distrital, esta regulada por cada municipalidad, en este caso, por la

Municipalidad de Los Olivos.

Los indicadores son los siguientes:

Licencia de funcionamiento, determina si el negocio cuenta con licencia
de funcionamiento expedida por la Municipalidad de Los Olivos.
Cumplimiento de normas municipales, indica si se cumplen las normas
establecidas a nivel municipal.

Sanciones, determina si se ha tenido sanciones con la municipalidad de

Los Olivos.



35

1.2.3 Marco normativo, importancia de las MYPES y formalizacion en

relacion con las politicas publicas

Marco normativo de las MYPES en el Peru

Constitucion Politica del Peru

En el Articulo 59°, refiere que: “El Estado estimula la creacion de riqueza y
garantiza la libertad de trabajo y la libertad de empresa, comercio e
industria. El ejercicio de estas libertades no debe ser lesivo a la moral, ni a
la salud, ni a la seguridad publica. El estado brinda oportunidades de
superacion a los sectores que sufren cualquier desigualdad; en tal sentido,
promueve las pequefias empresas en todas sus modalidades”. (El
Peruano, 1993)

Decreto Supremo N° 007-2008-TR, modificatoria y reglamento

El diario El Peruano (2008), publico el Decreto Supremo N° 007-2008-TR: “Texto
Unico Ordenado de la Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacién y
Desarrollo de la Micro y Pequeria Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley
MYPE”, el cual buscé establecer los instrumentos de formalizacion y promocion
para el desarrollo y competitividad de las MYPES. Se consider6 en esta norma a
la capacitacion y asistencia técnica; acceso a los mercados y la informacion; la
investigacion, innovacion y servicios tecnologicos; el acceso al financiamiento, el
régimen tributario y laboral de las MYPE; aseguramiento en salud y sistema de
pensiones sociales y el marco institucional de las politicas de promocién y

formalizacion.

Posteriormente, en el diario el Peruano (2013), se modifico el Decreto
Supremo N° 007-2008-TR, mediante la Ley 30056, donde en su articulo 10, se
realiz6 un cambio de denominacién a la norma anterior por: “Texto Unico
Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento

Empresarial”.
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En el mismo afo, mediante el diario EI Peruano (2013), se publico el
Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE, donde se aprueba el “Texto Unico
Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial”’, donde se recopilé en un solo texto, la Ley MYPE y su modificatoria,
entre otras, convirtiéendose en una norma de referencia para el analisis legal
respecto a las promocion de las MYPES en el Peru. Se realizé un analisis de esta

ultima normativa sobre las MYPES y se considerd resaltar los siguientes puntos:

El objetivo de la norma fue establecer el marco legal para la promocién de
la competitividad, formalizacién y el desarrollo de las micro, pequefas y medianas
empresas, a través del establecimiento de politicas y creacién de instrumentos de
apoyo y promocion. La norma indicé que se impulsara el emprendimiento, se
realizara incentivos a la inversion privada, la produccién, el acceso a los
mercados internos y externos entre otras politicas que permitan el crecimiento

sostenido de la empresa y la mejora de la organizacion.

Los criterios de clasificacion de las MYPES establecidos en el ano 2008, se

han visto modificados y se muestran en el siguiente cuadro:

Tabla 1

Caracteristicas de la micro y pequefia empresa segun marco normativo

Ley de Impulso al Desarrollo
LEY MYPE (DS 007-2008-TR) Productivo y al Crecimiento
Empresarial (Decreto Supremo N°
013-2013-PRODUCE)

Ventas anuales N° Ventas anuales N°
Trabajadores Trabajadores
Microempr
Hasta 150 UIT 1-10 Hasta 150 UIT No tiene limite
esa

Mas de 150 UIT . .
Pequena Hasta 1700 UIT 1-100 No tiene limite
Hasta 1700 UIT
empresa

Nota: DS 007-2008-TR y DS 013-2013-PRODUCE
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En El Peruano (2013), la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al
Crecimiento Empresarial, refirio en su articulo 7 que “El Estado fomenta la
formalizacion de las MYPE a través de la simplificacion de los diversos
procedimientos de registro, supervision, inspeccion y verificacion posterior”. Para
ampararse a la Ley, no es obligatorio que la MYPE se conforme como persona
juridica, ya que puede estar conducida por la persona natural. Sin embargo, podra
optar por constituirse en cualquiera de las formas societarias 0 como Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL).

Entre las facilidades, beneficios y politicas que promueven el desarrollo
empresarial de las MYPES y que se sefalaron en la norma mencionada, se

observo:

La implementacion de un sistema de creacién en linea de empresas por
parte de las entidades del Estado, Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
SUNAT, Superintendencia Nacional de Registros Publicos y Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil que permita que culmine el tramite en un plazo no
mayor de setenta y dos (72) horas, este sistema se implementara

progresivamente.

Las MYPE que se formen como persona juridica, solamente lo realizaran
con la escritura publica sin necesidad de requerir la presentacion de la minuta y
para la constitucién no se requerira el pago de un porcentaje minimo del capital.

Se promueve la reduccién de costos registrales.

Las MYPE, pueden asociarse para lograr un mayor acceso al mercado y a
las compras que realiza el Estado, si se conforman consorcios u otra modalidad
asociativa no pierden la condicion de MYPE, siempre y cuando no se llegue a
constituir un grupo econdémico o se tenga vinculacion econémica, ya que son
excepciones previstas en la Ley. Las MYPE que se agrupen en consorcios,
conglomerados o asociaciones podran gozar de prioridad para acceder a medidas
de fomento del Estado y programas de apoyo.
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Una de las disposiciones de la norma fue, que a través del Ministerio de
Trabajo y con la ayuda del Ministerio de la Produccién, Ministerio de Relaciones
Exteriores, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), la Asociacion
de Exportadores del Peru (ADEX) ademas de instituciones privadas, se difunda
informacion sobre las oportunidades de exportacion para las micro y pequefias
empresas, tanto para beneficiar a las MYPE de la ciudad capital como a las

ubicadas en regiones y provincias del interior del pais.

La norma establecié que las micro y pequefias empresas, pueden
participar en concursos a fin de obtener contratos con el Estado, con esto, las
MYPES podran actuar como proveedoras del mismo. Por su parte, se dara
preferencia a las MYPES para la contrataciéon de bienes y servicios por las
instituciones del Estado las cuales programaran 40% como minimo del total de
sus contrataciones destinadas a ser atendidas por las MYPE, de igual manera,
tendran preferencia las MYPE que pertenecen a la localidad donde se realicen las
compras de bienes o la contratacion de servicios, siempre que la oferta sea
consistente respecto a similares condiciones de oportunidad, calidad y precio, en

la medida que se cumplan las especificaciones de acuerdo a las bases.

Se instituyd que a través del Ministerio de la Produccion, el Estado
promueva una red de centros de innovacién tecnolégica cuya principal funcion es
proporcionar servicios tecnoldgicos, asesoria, capacitacion, investigacion, control
de calidad, disefio, mejora en los procesos de produccion, acceso a la informacion
especializada e innovacion, estos centros se encuentran constituidos por cadenas

productivas, tanto publicas como privadas.

Se patrocin6é la promocion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas a través de intermediarios financieros, los cuales seran articulados y
promovidos con el apoyo de la Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE),
Agrobanco y el Banco de la Nacién, con la finalidad de canalizar recursos que son
obtenidos de la gestion de diferentes fuentes proveedoras de fondos, asi como los
que vienen de la cooperacidon técnica internacional. Asimismo, se incentiva el

acceso al crédito para la micro y pequefia empresa a través de las empresas del
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sistema financiero. El Estado promueve el cofinanciamiento de actividades como
mecanismo de apoyo a los emprendedores que desarrollan proyectos
empresariales innovadores, el Ministerio de la Produccion esta a cargo de tal fin

pudiendo crear programas para el fomento del cofinanciamiento.

Se implantd la aplicacién y el uso de la factura negociable que es una
tercera copia de la factura, que se utiliza como titulo valor para inyectar liquidez a

las micro, pequefa y mediana empresa cuando tienen sus ventas al crédito.

La Ley sefiald que las MYPES gozaran del beneficio del pronto pago
cuando hagan operaciones con el Estado, se implementa un mecanismo de
acompafnamiento laboral, donde las empresas acogidas al REMYPE, gozan de un
tratamiento diferenciado que se mantiene por tres (3) afios desde el acogimiento.
En ese sentido, contaran con un plazo para subsanar respecto de la inspeccion
del trabajo, fiscalizacién laboral y sanciones, dicha medida no sera aplicable en
casos de reiterancia ni a obligaciones sustantivas ni a las que tienen relacion con
la proteccion de derechos fundamentales Ilaborales. También sefald un
acompanamiento tributario donde refiere que cuando REMYPE sea administrado
por SUNAT, no se aplicaran las sanciones correspondientes al articulo 174,
numeral 9 y al articulo 176, numerales 1, 3, 5 y 7 del Cadigo Tributario por tres (3)
ejercicios contados desde su inscripcién en el registro siempre que se cumpla con
la subsanacion de la infraccidén en el plazo indicado por SUNAT. Cabe precisar
que esta disposicion todavia no entra en vigencia debido a que el registro
REMYPE actualmente no ha pasado a ser administrado por la SUNAT.

La norma acoté que existe un régimen laboral especial que sdélo es
aplicable a la MYPE y que es de caracter permanente. Si una microempresa
supera el nivel de ventas determinado por Ley, por dos afios consecutivos, podra
permanecer en el mismo régimen laboral por un afio mas y si se trata de una
pequefia empresa podra conservarlo tres afios adicionales. Este régimen laboral
se aplica a todos los trabajadores que laboren en las MYPES contratados al
amparo de la legislacion actual, asi como a sus conductores y empleadores. Se

resume en el siguiente cuadro:



Tabla 2

Aspectos laborales de la micro y pequeria empresa
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MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA
Remuneraciéon Minima vital Minima vital
Jornada de Trabajo 8 horas 8 horas

Sobre tiempo

Vacaciones

Seguro Social

Pensiones

CTS

Gratificaciones

Utilidades

Despido arbitrario

Otros seguros

Derechos colectivos

Si aplica remuneracién

15 dias

Cobertura SIS

Aporte ONP o AFP

Indemnizacion (remuneracion
de 10 dias por afio de

servicios hasta 90 dias)

Si aplica remuneracion
15 dias
Cobertura ESSALUD
Aporte ONP o AFP
Remuneracion de 15 dias por
afo de servicio (tope de 90
dias)
2 al afo
Si cuenta
Indemnizacion (remuneracion
de 20 dias por afio de
servicios hasta 120 dias)
Seguro de vida y Seguro
complementario de trabajo

de riesgo

Si aplica

Nota: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT)
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Se establecié la implementacion del Consejo Nacional para el Desarrollo de
la Micro y Pequefia Empresa (CODEMYPE) adscrito al Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo que tiene las siguientes funciones: Aprobar el “Plan
Nacional de promocion y formalizacion para la competitividad y desarrollo de las
MYPE” donde se concentren las prioridades de cada regién y de cada sector,
vigilar el cumplimiento de las politicas y programas, asi como desplegar las
coordinaciones necesarias para el logro de los objetivos, tanto a nivel de Gobierno
Nacional como regional y local, incentivar la asociatividad de la MYPE y fomentar
la articulacion entre empresas promoviendo el acceso de la MYPE al crédito y la
organizacion de las micro y pequefas empresas que son proveedoras, asi como
contribuir a la obtenciéon y conformacion de la base de datos para obtener

informacion estadistica de la micro y pequefia empresa.

Indicé la norma que los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales de
su jurisdiccion crearan coordinadamente, un Consejo Regional de la MYPE en
cada region, que estaran regidos, adscritos y vigilados por el respectivo Gobierno
Regional e integraran a distintos representantes regionales y locales tanto de
sectores publicos como privados, con el objetivo de fomentar en su ambito
geografico, el desarrollo, la competitividad y la formalizacién de la MYPE en

concordancia con los programas y objetivos nacionales.

Nuevas normas aplicables a la MYPE - LEY 30506

Mediante el diario El Peruano (2016), se publicé la Ley 30506, donde se
otorgaron facultades al Poder Ejecutivo por 90 dias calendario, para legislar en
materia de reactivacion econdmica y formalizacién, entre otros temas. En

respuesta a esa facultad se han promulgado diversos Decretos Legislativos.

Matteuci y otros (2017), realizé un compendio de las normas que se han
modificado con el fin de reestructurar el sistema tributario peruano para brindar
facilidades a los microempresarios. Entre los principales cambios normativos se
considerod la inclusién del Nuevo Fraccionamiento Especial de deudas tributarias

y la extincidn de deudas con el Decreto Legislativo 1257, en esta norma se otorga
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la posibilidad de un sinceramiento de deudas para los contribuyentes que no
superen ingresos anuales de 2300 UIT, ofreciéndose una rebaja de hasta 90%
por los intereses y multas de deudas que al 30 de setiembre del 2016 se
encuentren en cobranza coactiva o impugnadas. Por otro lado se ofrece la
extincion de las deudas que al 30 de setiembre sean menores a 3950 soles y para
las deudas acogidas a fraccionamientos que desde la misma fecha tenga saldo
pendiente menor a 3950 soles, la extincion se aplicara asimismo para los
contribuyentes que no superen el tope de ingresos anuales indicado

anteriormente.

De acuerdo con Matteuci y otros (2017), refiri6 que otro aspecto
significativo de esta Reforma es la inclusion de un Nuevo Régimen Tributario
llamado Régimen MYPE Tributario (RMT) que va dirigido especialmente a este
tipo de contribuyentes quienes anteriormente solo tenian opcidon de pertenecer al
Régimen Especial o al General dado que el Nuevo RUS tenia muchas
restricciones como el no poder emitir facturas. Para pertenecer a este régimen el
requisito es que el tope maximo de sus ingresos netos los cuales no deben
superar las 1700 UIT en el ejercicio gravable, con las exclusiones que no sean
sucursales o agencias de empresas extranjeras y que no tengan empresas
vinculadas cuyos ingresos netos anuales en conjunto superen el monto ya
indicado. Se observo los siguientes beneficios en este régimen: se consideraran
gastos deducibles para mantener la fuente del negocio con algunas
flexibilizaciones en el momento de realizar su contabilidad, tendra tasas
acumulativas donde los que tengan su renta neta anual hasta 15 UIT pagaran la
tasa de 10% y por el exceso de este tope, pagaran la tasa regular del 29.5%, otra
facilidad es que si tienen ingresos netos que no superen las 300 UIT tendran de
cancelar el 1% de los ingresos netos del mes como pago a cuenta de renta a
diferencia del 1.5% que se paga en el Régimen General. Ademas de lo indicado,
se ha establecido un acompafamiento tributario para los contribuyentes que
inicien actividades en el 2017 o que provengan del Nuevo RUS esto implica que
no se aplicaran algunas sanciones correspondientes a infracciones sobre libros
contables y declaraciones respecto a las obligaciones relacionadas al acogimiento

al RMT siempre que se subsane la omision.
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En relacion al Impuesto General a las Ventas (IGV) para las MYPES, el
Peruano (2016) publicé la Ley 30524 cuyo objetivo fue prorrogar el plazo del pago
del IGV generado en un periodo tributario para las micro y pequefias empresas
que tengan hasta 1700 UIT de ventas anuales, siguiendo el principio de igualdad
tributaria y con el fin de cooperar a la implantacion de la formalidad. Asi se evita
que las MYPES tengan pérdida de liquidez ya que se ven afectadas al tener que
efectuar el pago del IGV al Estado sin que su cliente le haya pagado por la venta

o servicio prestado.

También, el diario El Peruano (2016), ha publicado el Decreto Legislativo
1246, con respecto a medidas de simplificacién administrativa, donde se dispuso
que las entidades publicas, interconecten informaciéon necesaria para los
procedimientos administrativos de manera gratuita a fin de facilitar la presentacion
de documentos del ciudadano ante tramites en el Estado. Las entidades publicas
que posean y administren la informacion requerida, deben ponerla a disposicién
de manera gratuita y permanente a las entidades del Poder Ejecutivo para la
interoperabilidad entre la Administracion Publica. Las entidades publicas, estan
prohibidas de exigir a los ciudadanos en la realizacion de un procedimiento o
tramite administrativo, la informacion que se pueda obtener mediante la
interoperabilidad, como son entre otros, los documentos siguientes: Copia del
Documento Nacional de Identidad (DNI), copia de la ficha RUC o certificado de
informacion registrada (CIR) otorgado por SUNAT, legalizacion notarial de firmas
(salvo que se exija por ley expresa) y cualquier otro requisito cuya informacion
pueda obtener la misma entidad en los registros correspondientes a las cuales
tenga acceso. En el Decreto Legislativo 1246, se establece ademas que, se
pueden realizar tramites civiles, comerciales, administrativos, notariales,
registrales, judiciales, policiales, etc., aun si se tiene el DNI vencido, asimismo se
establecié que la primera copia certificada de una denuncia policial es gratuita y
debe ser entregada al denunciante una vez realizada la denuncia correspondiente

y de manera inmediata.
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Importancia de las MYPES y rol del Estado

Villafuerte (2002), afirmé que a partir de los afios 70, se ha dado la valorizacién
del sector MYPE a nivel mundial considerandolas como unidades econdémicas
productivas de pequefia envergadura, debido principalmente a al crecimiento de
los servicios. Con ello, se descarta el antiguo paradigma de que solamente
pueden ser empresas aquellas que producen tangibles o bienes, con este cambio
estructural, las empresas se vieron obligadas a disminuir su tamano para
aumentar su eficiencia. Otro factor que activo el aumento de las micro y pequefias
empresas, es la caida de 500 empresas grandes en Estados Unidos a fines de los
afos 70, es cuando Japon rompe los prototipos de la empresa tradicional y
domina al mundo con la estrategia de tercerizar la producciéon a un conjunto de
empresas pequefas. Posteriormente, con el crecimiento poblacional que resulta
de la migracion de paises en desarrollo hacia paises desarrollados, aparece este
nuevo sector conformado por empresas familiares de pequeia escala
denominadas MYPES.

Estudios de Ayyagari (2011), sefalaron que las estimaciones de diversos
estudios sugieren que mas del 95% de las empresas del mundo son micro,
pequefia 0 mediana empresa, generando mas del 60% del empleo en el sector

privado. (Como se citdé en Vasquez, 2014, p. 2411)

Para Tello (2014) las MYPES no son producto de los paises
tercermundistas sino que estas son historia de progreso en paises
industrializados como Alemania donde los proveedores de grandes compafiias
son micro y pequefias empresas, Japon donde el 80% de su PBI proviene de la
pequeia y mediana industria o Estados Unidos donde grandes multinacionales

empezaron como micro o pequeiia empresa.

En el Peru, de acuerdo con indicadores del Ministerio de la Produccién del
afno 2015, partiendo del concepto establecido en la Ley 30056 cuyo Texto unico
ordenado se publicd mediante el Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE, se

desprende que la gran mayoria de empresas, son microempresas, en porcentajes
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la microempresa representa el 95% y las pequefias empresas representan el
4,3% del total de empresas en el Peru. La gran mayoria de las microempresas se
constituyen como persona natural (73,2%) y solamente el 26,8% se constituyen
como persona juridica. Respecto a la pequefia empresa, el 85,7% se constituye
como persona juridica. Los sectores que mas concentran a la mype son los de
comercio y servicios en aproximadamente el 85,0%. La regiones con mayor
numero de MYPES son Lima (47,4%) Arequipa (5,7%), La Libertad (5,2%), Cusco
(4,1%) y Piura (3,9%), estas regiones representan en conjunto, el 66,3% del total
de MYPES del Peru. (Ministerio de la Produccion PRODUCE, 2015, p.115)

Tabla 3

Numero de empresas registradas en el Peru, segun segmento, 2015
Estrato empresarial N° de empresas Porcentaje (%)
Microempresa 1 607 305 95,0
Pequefia empresa 72 664 4,3
Mediana empresa 2712 0,2

Gran Empresa 8781 0,5
TOTAL 1691 462 100,0

Nota: Produce — Direccion de Estudios Econémicos de Mype e industria
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Tabla 4
Numero de empresas registradas en el Peru, segun regiones, 2015
Estrato Empresarial Totalde Totalde Porcentaje
Region

Micro  Pequefia Mediana Grande empresas MYPES de MYPES
Amazonas 9135 305 12 18 9470 9440 0,6
Ancash 45770 1359 38 71 47 238 47 129 2,8
Apurimac 13746 406 5 19 14 176 14 152 0,8
Arequipa 92 002 3545 104 283 95934 95 547 5,7
Ayacucho 20202 625 21 36 20884 20 827 1,2
Cajamarca 34 569 1197 37 82 35 885 35766 2,1
Callao 51693 2278 92 364 54 427 53971 3,2
Cusco 67 539 1554 41 103 69 237 69 093 4,1
Huancavelica 6 997 123 1 4 7 125 7 120 0,4
Hudnuco 22677 693 15 48 23433 23370 1,4
Ica 42 165 1453 39 124 43781 43 618 2,6
Junin 57713 1598 55 95 59461 59311 3,5
La Libertad 84 681 3110 80 256 88 127 87791 5,2
Lambayeque 54 352 1625 46 132 56 155 55977 3,3
Lima 752047 43709 1 808 6 343 803907 795756 47,4
Loreto 27 730 1385 43 114 29272 29 115 1,7
Madre de Dios 11277 420 21 38 11756 11697 0,7
Moquegua 10 862 268 8 23 11161 11130 0,7
Pasco 10194 303 7 10 10514 10 497 0,6
Piura 63 019 2313 80 195 65 607 65 332 3,9
Puno 34749 1172 66 161 36 148 35921 2,1
San Martin 31592 1149 31 91 32863 32741 2,0
Tacna 26412 705 15 57 27 189 27 117 1,6
Tumbes 12176 340 10 26 12 552 12516 0,8
Ucayali 24 006 1029 37 88 25160 25035 1,5

1607 1679
TOTAL 72 664 2712 8781 1691462 100.00

305 969

Nota: Produce — Direccion de Estudios Econémicos de Mype e industria
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Segun la Direccion Nacional de la micro y pequefia empresa del Ministerio
de Trabajo y promocion del empleo (2005), la importancia estratégica de la
MYPE principalmente radica en su significativa participacion en el universo

empresarial del Peru y en la capacidad de generacion de empleo. (p. 13)

El Ministerio de Trabajo (2005), segun estadisticas, sefialé algunos datos
adicionales por los cuales las micro y pequefias empresas tienen importancia

estratégica para el pais. (p. 20)

Tabla 5

Importancia de las MYPE, 2005

Indicador Porcentaje (%)
Participacién en el PBI 42,0
Participacion en el total de personal ocupado (no considera el

autoempleo) 60,0
Participacién en las exportaciones totales 3,2
Crédito: Colocaciones MYPE / Colocaciones Totales 8,6

Nota: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

Tello (2014), resaltd la importancia de las MYPES en el desarrollo del Peru
y evidencia que tienen importancia significativa en diversos angulos. En primer
lugar como generador de empleo y en segundo lugar porque puede ser apoyo a la
gran empresa, con ello se da oportunidad para que las personas puedan generar
su propio empleo. Dentro de sus reflexiones con respecto al rol del Estado se
puede mencionar que: la asociatividad empresarial, debe ser respaldada
normativamente y promovida por el Estado ya que aun existe desconfianza en
esta articulacion que ha tenido resultado en diversos paises desarrollados. El
Estado debe contar con mayor presupuesto para investigacién, ciencia y
tecnologia. Destaca la necesidad urgente de la actuacion del Estado con la
estrategia de desarrollo empresarial como parte central de su politica econémica
para que se brinde apoyo necesario a las MYPES para su competitividad que

puede ser tomado como un instrumento de formalizacion.
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De acuerdo con Villaran (2007) en su libro sobre la pequefia empresa,
sobresale la importancia de la pequefa empresa para la economia peruana con
respecto al numero de empresas totales, su participacion en el PBI, su
contribucion al empleo y en las exportaciones, el autor se refiri6 sobre dos
aspectos que debe tomar en cuenta el Estado para poder promover
correctamente las medidas a las microempresas: por un lado son los puntos que
han funcionado en el Peru donde una de las fortalezas de la microempresa es la
consolidacion del sistema de microfinanzas como un motor de crecimiento
resaltando la labor del Estado en relacion a la funcion de la SBS como ente
regulador y supervisora de las instituciones de microfinanzas asi como también la
funcion de COFIDE con las opciones de crédito que ofrece. El avance también se
aprecio en los Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE) cuyo enfoque para el
desarrollo del sector servicios ha sido de gran soporte para ayudar a las MYPES a
ser mas competitivas. En segundo aspecto, sobre lo que no ha funcionado en el
Peru, son los excesivos subsidios y créditos cuya tasa de interés se encontraba
menor que la inflacion lo que hizo que la actividad bancaria en el Peru sea
insostenible acompafado con la intrusion del Estado en la organizacién colectiva
de las MYPES. Otro aspecto que no ha funcionado y que no se debe repetir es la
duplicidad de actividades y recursos donde primaba la proliferacion de programas
y proyectos de promocion a la microempresa las cuales en su mayoria se
disefaron sin los estudios respectivos sobre la demanda de los productos, lo que
hubiera permitido incrementar la productividad y las ventas para las

microempresas.

Bajo el panorama mostrado, no cabe duda que el sector MYPE toma cada
vez mayor importancia en el contexto social y sobretodo econémico de nuestro
pais, por ello, es fundamental que el Estado considere a la MYPE dentro de los
objetivos de desarrollo y crecimiento del pais, desempefiando un rol que forjara

que este sector se dinamice, se formalice y contribuya al crecimiento.
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Para la Direccion Nacional de la micro y pequefia empresa del Ministerio de

Trabajo y promocién del empleo (2005):

El Estado tiene la funcion de crear las condiciones basicas de entorno para
el desarrollo de las actividades econdmicas. El Estado tiene la
responsabilidad de promover la dotacién de infraestructura y servicios
basicos, educacion publica, salud y justicia. Adicionalmente, desarrolla
politicas publicas orientadas a velar por la estabilidad econdmica, social y
politica necesaria para alentar la inversion privada y el desenvolvimiento de

los negocios, en el marco de una economia social de mercado. (p.34)

Los Roles del Estado son clasificados por el Ministerio de Trabajo (2005) como:

Rol Normativo: el Estado debe establecer un apropiado marco regulatorio

que contribuya al desarrollo de MYPE en el pais.

Rol Promotor: el Estado debe realizar una funcion proactiva para establecer
politicas e instrumentos que ayuden a las MYPES en el desarrollo de la

competitividad.

Rol Facilitador: El Estado debe facilitar el desarrollo de los mercados

incentivando la inversion privada en beneficio de las micro y pequefias empresas.

Rol Concertador: el Estado debe coordinar las acciones necesarias para la
promocion y progreso de la MYPE con las instituciones y organismos
correspondientes tanto publicos como privados.

Rol Descentralizador: El Estado debe fomentar politicas e instrumentos de
caracter publico con una trascendencia efectivamente nacional encaminando la
participacion activa de las regiones en la ejecucion estas politicas y que puedan

beneficiarse con ellas.
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Formalizacion de las MYPES y politicas publicas

Los estudios sobre la formalizacion, la informalidad y los factores de crecimiento
de las micro y pequefias empresas, asi como los diversos autores, nos ofrecen un
indicio de la relacion existente entre estas variables, se consider6 mencionar los

siguientes:

Segun el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN (2016),
“Si el Gobierno efectuara todas las intervenciones de manera conjunta, disminuira
la informalidad del 19% del PBI a un porcentaje del 1,4% del PBI y disminuira el
empleo informal del 70% al 11,4% en el afo 2050”. (p.43)

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT (2013), si bien el
crecimiento o sostenibilidad econémica es un elemento que puede conducir o
mantener a las empresas en la formalidad, los datos empiricos indican que no hay
una relacién automatica entre ambos, sin embargo, un factor determinante clave
de la forma en que ese crecimiento puede repercutir en la reduccién de la
informalidad son las politicas publicas de apoyo a las micro y pequefias empresas
ya que se relacionan con la formalizacién. La OIT refiere que las politicas de
apoyo al crecimiento econémico y a las micro y pequenas empresas, es un factor

determinante para incentivar a la formalizacion. (pp. 21-30)

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Comercio — OMC (2016),
existe un gran interés de los gobiernos de todo el mundo, en facilitar a través de
sus politicas, la participacion de las MYPES en el comercio, ya que se tiene la
conviccion que de esa manera aumentara la productividad, lo que ayudara a
estimular el empleo y la formalidad, con ello, la micro y pequefia empresa
contribuira al crecimiento del pais y a reducir la pobreza. La OMC, muestra que
para superar los obstaculos de la MYPE es necesaria la coordinacion de las
politicas publicas. Los programas de apoyo a las MYPES pueden ser un sustituto
para corregir imperfecciones en las condiciones de competitividad con las demas
empresas y facilitar la competencia a favor de empresas pequefas, lo que

repercutira en el aumento de la formalidad. (pp. 100-134)
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La Comision Economica para América Latina y el Caribe — CEPAL (2011),
realizé un estudio con varios paises de América Lartina, donde enfocandose en la
experiencia respecto a la formulacion e implementacion de politicas de Estado
con relacién a las MYPES, verifico el éxito de varias acciones implementadas de
politica publica en relacion a promover la formalizacién a pesar que todavia se
tenian medidas pendientes por realizar. Es por ello, que esta Entidad, compild y
entregd una descripcion de las principales estrategias de politicas e instrumentos
publicos para lograr la formalizacion en las micro y pequefias empresas asi como
la exposicion de las recomendaciones pertinentes resaltando que es fundamental,
mejorar la coordinacion entre instituciones publicas y el acceso a la informacion lo
que permitira que las MYPES conozcan cuales son las instituciones donde
pueden recurrir y los programas de apoyo. Refiere que no se debe aislar a las
micro y pequeias empresas de la politica publica, sino se deben interrelacionar
en una vision integradora junto con la sociedad, las politicas publicas enfocadas a

la MYPE son pieza clave para la formalizacion y el desarrollo productivo.(pp. 3-75)

Para el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2011), las MYPES
en el Peru al presentar limitaciones en su desempefo en el mundo empresarial,
las cuales, traen como consecuencia que Ila MYPE pueda mostrar baja
productividad, productos de baja calidad, ingresos reducidos, etc., que se
traducen en informalidad y subempleo, es necesario (tal como han concluido
diversos investigadores e instituciones) que se realicen correctos diagndsticos y
politicas publicas de apoyo y fomento a la microempresa. Las investigaciones,
destacan también la existencia de potenciales y fortalezas en las MYPES a pesar
de las limitaciones, las cuales debidamente apoyadas financieramente y con
servicios de desarrollo, realizarian un papel importante en el desarrollo del sector

empresarial en el Peru. (pp. 14-51)

Para la Camara de Comercio de Lima a través del Instituto de Economia y
Desarrollo Empresarial (2014), sefiala que la decision de desenvolverse al
margen de la legalidad se produce por los fuertes costos relacionados a la
formalidad (tramites, costos tributarios y laborales), a la par con la ineficaz

capacidad que tiene el Estado. Por ello, es necesario que se realicen medidas por
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parte del Estado que permitan aminorar la informalidad (flexibilizar la legislacion
laboral, reduccién de costos y aumento de beneficios), lo que permitird que se

tengan incentivos para que se desempenen en la formalidad. (pp. 1-20)

1.3 Justificacion

Justificacion teodrica

Segun se revisd en los antecedentes y en el fundamento tedrico, se ha
determinado que existe relacién entre las variables propuestas, dado que tanto a
nivel internacional como nacional, el Estado es el actor fundamental para
promover mediante sus politicas, la formalizacién entre las micro y pequeias
empresas que casi siempre empiezan de manera informal, sin planificacion ni
evaluacion previa, siendo asi que la mayor parte de las MYPES empiezan como
empresas familiares que en la mayoria de casos no tienen conocimientos
empresariales ni competencias gerenciales donde consideran que el sistema

tributario, laboral, sectorial, municipal, etc. en el Peru es complicado.

Justificacion metodolégica

La investigacion se enfoco en determinar la relacion existente entre Las Politicas
Publicas y la formalizacion de las MYPES el distrito de Los Olivos — Lima, para
esto se aplicé la técnica de investigacion llamada encuestas con el cuestionario
como instrumento. Gracias a esta técnica se recolectaron datos con respecto a
las principales dimensiones de las variables que nos brinddé una idea de la
percepcion que tienen los titulares o representantes del negocio sobre las
politicas de Estado con respecto a promover el crecimiento de las MYPES para

que sea un incentivo para su formalizacion.

Justificacion practica

Los resultados obtenidos se toman como referencia para una correcta actuacion y
difusidon con respecto a las Politicas Publicas relacionadas a la microempresa.
Sobre todo al conocer como es la percepcion que tiene la MYPE para con la
actuacion del Estado y no solamente a nivel de Gobierno nacional sino también a



53

nivel de Gobierno Distrital que deberia ser un soporte para promover la

formalizacién de todas las empresas de su jurisdiccion.

1.4 Problema

Segun Pavon (2016), en su publicacion de la revista de La Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe — CEPAL, estima que existen mas de
500 millones de MYPES en el mundo pero se estima a la vez que las empresas
grandes son mas productivas pues aprovechan las economias de escala e

invierten mas en innovacion y capital humano. (p.12)

La falta de productividad de las MYPES en todo el mundo, hace que tengan
una actividad de subsistencia, donde los margenes de ganancia no sean
suficientes para reinvertir o para innovar, esto hace que la micro o pequefa
empresa no pueda crecer en el ambito de su negocio, no logre un impacto en el
mercado, no pueda llegar a la internacionalizacién, ni pueda implementar
procedimientos tecnoldogicos que le permitan su competitividad. La falta de
productividad y todo lo que puede acarrear, algunas de las causas de la
informalidad.

La informalidad es un problema latente en todo el mundo, por lo tanto es
necesario fomentar la formalizacion, tal es asi que la Organizacion de las
Naciones Unidas (2015), ha considerado dentro de sus objetivos de desarrollo
sostenible para el mundo, especificamente en el objetivo 8.3: “ Promover politicas
orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creaciéon de
puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y
fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefas y

medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros”.

Actualmente, segun refiere el CEPLAN (2016):

Existe una alta preocupacion sobre el estado de la informalidad en el

mundo. La economia informal prevalece en muchos contextos, apareciendo
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de diferentes maneras. En una economia informal no solo existen
empresas 0 unidades productivas informales sino, también, trabajadores
que laboran en condiciones de informalidad. Segun los datos mas
recientes, la produccion de la economia informal se concentra,
principalmente, en las regiones de Africa Subsahariana (27.9%), seguido
por los paises del Sur de Asia (13.8%) y América Latina (13.7%). En el
Peru, segun cifras del afio 2013, “cerca de la quinta parte (19.0%) del PBI
oficial provino de actividades desarrolladas en el sector informal, que
absorbian al 55.8% de trabajadores informales en dicho sector”. (CEPLAN,
2016, pp. 11-12)

Segun las estadisticas proporcionadas por el INEI que maneja el Ministerio
de Economia y Finanzas — MEF (2016) reflejaron que se tienen aproximadamente
5,4 millones de empresas informales. La informalidad se da sobretodo en las
micro y pequefas empresas donde el 73,3% del total de informalidad, es

representada por la MYPE.

Las MYPE sin duda, son un importante motor de crecimiento para la
economia del pais, conformadas en su mayoria por emprendedores que
buscando satisfacer sus necesidades de empleo o de subsistencia que empiezan
formando pequefios negocios que poco a poco sacan adelante con ayuda de sus
familias, conformandose asi empresas familiares que a su vez otorgan empleo a
muchos peruanos. Sin embargo, como muestran las estadisticas, la mayoria de

ellas se encuentran en la informalidad.

Como expres6 Cuzquén (2016) “Sabemos que el sector que esta plagado
de informalidad es la microempresa y pequefia empresa y que son dos frentes, el
informal que no tiene ni ruc ni planilla y el informal parcial que en apariencia es
formal pero su actividad econdmica es informal. Por tanto es importante dar
sefales claras e incentivos reales que empujen hacia la formalidad empresarial”.

(Como se cité en Camara de Comercio, 2016, p.12)
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Mientras la informalidad crece, en ambos frentes (informales y los que
parecen formales), el Estado trata de otorgar politicas que promueven el
desarrollo empresarial de las MYPES a través de las Leyes promulgadas pero

que muchas de ellas no se llevan a cabo o0 no se percibe que se ejecuten.

Si bien es cierto, se han implementado diversos programas de apoyo,
centros de desarrollo empresarial, un régimen laboral especial para las MYPES y
ultimamente un nuevo régimen tributario para ellas, pero probablemente aun no
tienen un gran impacto en la reduccion de la informalidad o en el crecimiento de
las MYPES.

A esto se suma el desconocimiento de las reglas que las MYPES tienen
que cumplir y sobretodo el desconocimiento y la confusion sobre los programas
que implementa el Estado en beneficio de las MYPES y a qué entidad se debe
recurrir para obtener la informaciéon correcta y el apoyo respectivo para el

desarrollo empresarial que buscan obtener las empresas en el Estado.

Actualmente, la administracion de los programas de promocion y las
politicas publicas respecto a las MYPES, lo manejan diferentes instituciones
publicas como: El Ministerio de la Produccion, Ministerio de Trabajo, la Comision
de Promocién del Peru para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU), COFIDE,
SUNAT ademas de los gobiernos regionales y locales. Sin embargo, parece que
no se trabaja de forma articulada de tal manera que no se pueden implementar
politicas publicas de forma coordinada que permita aplicar medidas efectivas para

la reduccion de la informalidad en nuestro pais.

La realidad de la informalidad, no es ajena en el distrito de Los Olivos que
se encuentra ubicado en la provincia y departamento de Lima. Este distrito genera
altas expectativas para la inversion, el crecimiento econdmico del distrito ha
venido acompafiado con el mejoramiento en su infraestructura ya que casi todas
sus calles estan asfaltadas y existen vias de acceso a las principales avenidas
que alimentan los incentivos para la implementacion de diversos tipos de

negocios. Sin embargo la informalidad aun es alta, el gobierno local pretende
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lograr la legalidad de los comercios que se encuentran ubicados dentro de la
jurisdiccion ya que la Municipalidad de Los Olivos ha verificado la permanente
informalidad de comercios y empresas que vienen funcionando sin contar con
Licencia. Existe un quebrantamiento de las normas reglamentarias y no
solamente de parte de los ambulantes que invaden las calles, sino también se
refiere a las MYPES que probablemente tengan licencia de funcionamiento pero
aun asi no se estan cumpliendo a cabalidad con las obligaciones y los requisitos

que las normas sefalan.

Segun refiere la Municipalidad de Los Olivos (2004), el distrito alberga a un
18.2% del total de micro y pequefias empresas de Lima Norte y ocupa el tercer
lugar, después de Comas y de San Martin de Porres, tendiendo mayor incidencia
comercial en los rubros de comercio y servicio. “El distrito de los Olivos requiere
una inmediata concientizacion de los conductores de las MYPE a nivel distrital en
tanto que la informalidad y evasion de obligaciones municipales conlleva a afirmar

gue no se muestran comprometidas con el desarrollo”. (p.12)

La Municipalidad de Los Olivos (2004), considerdé respecto a la informalidad
que:

A pesar de que a nivel macro la economia peruana presenta indicadores

positivos, a nivel micro, en la vida cotidiana del ciudadano comun no lo

siente, al contrario, lo que percibe son los cierres y quiebra de empresas, el

desempleo y subempleo, deterioro de los ingresos, y al tener impacto en la

pobreza, establecen como estrategia de sobrevivencia incursionar en el

mundo informal. (p. 41)

Es cierto que la informalidad es un problema latente en el pais y en el
distrito de Los Olivos que es objeto de estudio, pero también se observa que no
se tiene o no se ha percibido que existe un beneficio detras de dejar la
informalidad y que es funcidén del Estado, promover estos beneficios y actuar
como un ente supervisor, facilitador, protector y comunicador de las ventajas que
tienen las MYPES si se alinean a las reglas de la formalidad, quitando la

percepcion de que este conlleva solamente a pagos excesivos, multas y
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sanciones. Si se tienen mas y mejores politicas publicas, es probable que se
llegue a incentivar la formalizacién de las MYPES en el Peru y en el distrito de Los
Olivos.

Problema general

¢, Coémo se relacionan las politicas publicas y la formalizacion de las MYPES en el

distrito de Los Olivos - Lima?

Problemas especificos

Problema especifico 1:

¢, Cual es la relacion entre las politicas de adaptacién a normas y/o procedimientos

y la formalizacion de las MYPES en el distrito de Los Olivos - Lima?

Problema especifico 2:

¢ Cual es la relacién entre las politicas de incremento de la competitividad y la

formalizacion de las MYPES en el distrito de Los Olivos - Lima?

Problema especifico 3:

¢ Cual es la relacion entre las politicas perfeccionamiento de incentivos y la

formalizacion de las MYPES en el distrito de Los Olivos - Lima?

1.5Hipotesis

Hipoétesis general

Las politicas publicas tienen relacién directa y significativa con la formalizacién de
las MYPES en el distrito de Los Olivos — Lima.
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Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1:

Las politicas de adaptacion a normas y/o procedimientos tienen relacion directa y

significativa en la formalizacién de las MYPES en el distrito de Los Olivos — Lima.

Hipdtesis especifica 2:

Las politicas de incremento de la competitividad tienen relacion directa y

significativa en la formalizacién de las MYPES en el distrito de Los Olivos — Lima.

Hipotesis especifica 3:

Las politicas de perfeccionamiento de incentivos tienen relacion directa y

significativa en la formalizacién de las MYPES en el distrito de Los Olivos — Lima.

1.6 Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacién entre las Politicas Publicas y la formalizacién de las
MYPES en el distrito de Los Olivos — Lima.

Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1:

Determinar la relacion entre las politicas de adaptacibn a normas y/o

procedimientos y la formalizacion de las MYPES en el distrito de Los Olivos -

Lima.
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Objetivo especifico 2:

Determinar la relacién entre las politicas de incremento de la competitividad y la

formalizacion de las MYPES en el distrito de Los Olivos - Lima.

Objetivo especifico 3:

Determinar la relacion entre las politicas de perfeccionamiento de incentivos y la
formalizacién de las MYPES en el distrito de Los Olivos -Lima.



Il. Marco metodolégico
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2.1. Variables

Politicas Publicas

Definicion conceptual
Para Roth (2002) las politicas publicas son:

Un conjunto conformado por uno o varios objetivos colectivos considerados
necesarios o deseables y por medios y acciones que son tratados, por lo
menos parcialmente, por una institucion u organizaciéon gubernamental con
la finalidad de orientar el comportamiento de actores individuales o
colectivos para modificar una situacion percibida como insatisfactoria o

problematica. (p.27)

Definicion operacional

La variable politicas publicas, es de tipo nominal, toma los valores de 0 y 1, esta
categorizada como buena, regular y mala, ademas, esta determinada por tres
dimensiones cada una con sus respectivos indicadores, las cuales son: las
politicas de adaptacion a normas y/o procedimientos (indicadores: simplificacion
de procedimientos, automatizacion de procesos, tratamiento diferenciado materia
laboral, tratamiento diferenciado materia tributaria), politicas de incremento de la
competitividad (indicadores: gestion empresarial, acceso a mercados,
financiamiento, innovacién y tecnologia y asociatividad) asi como politicas de
perfeccionamiento de incentivos (indicadores: difusidén, capacitacion, acceso a
servicios del Estado, programas de regularizacién voluntaria y sustitucion de

multas).
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Formalizacion de las MYPES

Definiciéon conceptual
Para SUNAT (2016):

La formalizacion de los negocios implica una accion positiva, un cambio de
actitud, salir de la informalidad para someterse a los procedimientos,
normas y reglas que se han previsto en nuestro Sistema Juridico, para que,
por un lado, cese el estado de contingencia a estar expuesto a diversas
sanciones administrativas y/o penales, de corresponder y, por el otro,
pueda acceder a diversos beneficios tributarios, acceso a la seguridad

social de los trabajadores, entre otros. (p.3)

Definicion operacional

La variable formalizacién de las MYPES, es de tipo nominal, toma los valores de 0
y 1, esta categorizada como completa, en proceso, deficiente y nula, ademas,
esta determinada por tres dimensiones cada una con sus respectivos indicadores,
las cuales son: formalizacion laboral (indicadores: inscripcion en REMYPE,
trabajadores en planilla y beneficios sociales), formalizacién registral - tributaria
(indicadores: inscripcion en SUNARP, inscripcion en el RUC, entrega de
comprobantes de pago, declaracion y pago de impuestos, infracciones y
sanciones y documentacion de la empresa) asi como formalizacion municipal
(indicadores: licencia de funcionamiento, cumplimiento de normas municipales y

sanciones).



2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 6

Definicidon operacional de la variable Politicas Publicas (PP).

items Escalay Niveles y
Dimensiones Indicadores
valores rangos
Simplificacién de
procedimientos Nominal Buena (6-7)
Politicas de Automatizacion de si (1) Regular (3-5)
Adaptacién a procesos 1-7 No (0) Mala (0-2)
normas y/o Tratamiento
procedimientos diferenciado materia
laboral
Tratamiento
diferenciado materia
tributaria
Gestion empresarial Buena (6-7)
Acceso a mercados Regular (3-5)
Politicas de Financiamiento Mala (0-2)
incremento de la Innovacioén y 8-14
competitividad tecnologia
Asociatividad
Difusion
Capacitacion Buena (6-7)
Acceso a servicios Regular (3-5)
Politicas de
del Estado 15 -21 Mala (0-2)

perfeccionamiento

de incentivos

Programas de
regularizacion

voluntaria y

sustitucion de multas

Buena (15-21)
Regular (8-14)
Mala (0-7)

Nota: Adaptacion de la fundamentacion tedrica (2017)
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Definiciéon operacional de la variable Formalizacion de las MYPES (FM)

Dimensiones Indicadores items Escalay valores Niveles y
rangos
Inscripcién en Completa -
REMYPE Nominal Formal (6)
Formalizacién Trabajadores en Si (1) En proceso (3-5)
laboral planilla 1-6 No (0) Deficiente (1-2)
Beneficios sociales Nula -totalmente
informal (0)
Inscripcién en
SUNARP
Inscripcion en el RUC
L. Entrega de Completa -
Formalizacién
. comprobantes de Formal (7)
registral -
ago - En proceso (4-6
tributaria pag 713 P (4-6)
Declaracion y pago Deficiente (1-3)
de impuestos Nula -totalmente
Infracciones y informal (0)
sanciones
Documentacion de la
empresa
Completa -
Licencia de Formal (6)
Formalizacién ) .
funcionamiento En proceso (3-5)
municipal o -
Cumplimiento de Deficiente (1-2)
normas municipales 14-19 Nula -totalmente

Sanciones

informal (0)

Completa -
Formal (19)

En proceso (10-
18)

Deficiente (1-9)
Nula -totalmente

informal (0)

Nota: Adaptacion de la fundamentacion tedrica (2017)
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2.3. Metodologia

El método que se aplico fue el hipotético deductivo.

En el método hipotético-deductivo (o de contrastacion de hipotesis) se trata
de establecer la verdad o falsedad de las hipotesis (que no podemos
comprobar directamente, por su caracter de enunciados generales, o sea
leyes, que incluyen términos teédricos), a partir de la verdad o falsedad de
las consecuencias observacionales, unos enunciados que se refieren a
objetos y propiedades observables, que se obtienen deduciéndolos de las
hipotesis y, cuya verdad o falsedad estamos en condiciones de establecer
directamente. (Behar, 2008, p.40)

2.4. Tipo de estudio

La investigacién realizada fue de tipo basica ya que tiene el propésito de aportar
nuevos conocimientos y producir teorias. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010, p. xxvii)

Por su alcance, concierne a una investigacién descriptiva correlacional.

De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2004), se usé el método descriptivo
correlacional al pretender determinar la relacidn entre las variables. Es descriptiva
debido a que realiza la interpretacion de lo que es realmente, al encontrarse en
relacion a la situacion existente. Es correlacional porque el objetivo es identificar

relaciones probables de influencia entre las variables determinadas.

Por su naturaleza o enfoque, correspondié a una investigacion cuantitativa

porque se trabajé con datos numéricos para la contrastacion de las hipétesis.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), “En el enfoque cuantitativo,
el investigador utiliza su o sus disefios para analizar la certeza de la hipdtesis
formulada en un contexto en particular o para aportar evidencia respecto de los

lineamientos de la investigacion” (p.90).
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2.5. Diseino de la Investigacion

Esta investigacion correspondi6 a un disefio no experimental, transversal y

correlacional.

Fue no experimental debido a que se realizé sin manipular las variables,
fue transversal porque estimo la relacion de las variables en un determinado

momento y fue correlacional porque midio la relacién entre dos variables.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), se trata de una
investigacion no experimental cuando “Se realizan sin la manipulacion deliberada
de variables y en los que sdélo se observan los fendmenos en su ambiente natural

para después analizarlos”. (p.149).

El mismo autor, sefialé que el disefio no experimental, se cataloga como
transversal cuando en un solo momento, se obtienen los datos. Teniendo como
fin, describir las variables y observar su incidencia y relacibn en un momento

determinado. Es como si se tomara una fotografia. (p.151)

De la misma manera, Avila (2006), refirié que la investigacion transversal se
puede clasificar como correlacional cuando “Tienen como propédsito descubrir el
grado de asociacion entre dos 0 mas variables medidas en uno o mas grupos en
un periodo unico de tiempo. Algunas veces puede llegar a nivel correlacional-

causal”. (p.45)

2.6. Poblacion, muestra y muestreo
2.6.1 Poblacién
La poblacién la conformaron las MYPES registradas en el distrito de Los Olivos,

que segun informacion brindada por la Municipalidad Distrital de Los Olivos segun
Memorandum N° 032-2017-MDLO/GDE/SGLC, asciende a 711 negocios.
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2.6.2 Muestra.

Para la investigacion, la muestra fue probabilistica.
Para Avila (2006), la muestra probabilistica “Permite conocer la probabilidad
que cada unidad de analisis tiene de ser integrada a la muestra mediante la

seleccién al azar”. (p.90)

2.6.3 Muestreo

Se determind el tamafo de la muestra, utilizando la siguiente formula

estadistica:

N*Zﬁp*g
5 -
A1)+ 2 g

Dénde:

N = poblacién total

Za= 1.96

p = probabilidad de ocurrencia (se considerd un 50%)
g = probabilidad de no ocurrencia (1-p)

d = margen de error (se consider6 un 5%)

Se reemplazo en la formula y se delimité: n = 250

Segun los resultados obtenidos, el tamafio de la muestra fue determinada a

250 negocios.
2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.7.1. Técnicas

Para realizar la medicion de los indicadores de las variables politicas publicas y

formalizacion de las MYPES, se utilizara la técnica de la encuesta.
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Segun Arias (2012) la encuesta es una estrategia que puede ser oral o
escrita que tiene como propdsito conseguir informacion sobre una muestra o
grupo de personas y relacionadas a un tema en concreto, los datos obtenidos
solamente son validos para el espacio de tiempo en que fueron recolectados dado

que la percepcion puede cambiar en el tiempo. (p.32)

2.7.2. Instrumentos

Con respecto a la técnica considerada, se utilizé el instrumento llamado
cuestionario, sefiala Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), que este
instrumento “Tal vez sea el instrumento mas utilizado para recolectar los datos,
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir”.
(p. 217)

Se elaboraron dos cuestionarios que se encuentran compuestos por un
conjunto de preguntas relacionadas a las variables objeto de la investigacion, un

cuestionario para cada variable.

Ficha Técnica Instrumento Cuestionario sobre la variable Politicas publicas
Objetivo: Es identificar la variable politicas publicas.

Dimensiones: Las dimensiones que se evaluaron son: politicas de
adaptacion de normas y/o procedimientos, politicas de
incremento de la competitividad y politicas de

perfeccionamiento de incentivos.

Grupo referencia: Titulares o representantes de las MYPES en el distrito de Los

Olivos segun muestra calculada.
Extension: El cuestionario tiene 21 preguntas dicotémicas.
Material a utilizar:  Pliego de preguntas y lapicero.

Aplicacion: La aplicacion del instrumento es en forma individual cuya

duracion es un tiempo aproximado de 6 minutos.
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Ficha Técnica Instrumento Cuestionario sobre la variable Formalizacion de

las MYPES
Objetivo: Es identificar la variable formalizacion de las MYPES.
Dimensiones: Las dimensiones que se evaluaron son: formalizacién laboral,

formalizacién registral/tributaria y formalizacion municipal.

Grupo referencia: Titulares o representantes de las MYPES en el distrito de Los

Olivos segun muestra calculada.
Extension: El cuestionario tiene 19 preguntas dicotémicas.
Material a utilizar: Pliego de preguntas y lapicero.

Aplicacion: La aplicacién del instrumento es en forma individual cuya

duracion es un tiempo aproximado de 6 minutos.

Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la validez es el “Grado en que un

instrumento en verdad mide la variable que se busca medir”. (p.201)

Para validar los instrumentos se aplico el juicio de expertos.

Validez de expertos, se refiere al grado en que aparentemente un
instrumento de medicién mide la variable en cuestién, de acuerdo con

expertos en el tema. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.204)

El grupo de expertos, estuvo integrado por dos docentes metoddlogos
Maestros de la escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo y un Maestro
en Ciencias Econdmicas con mencion en Gestion Empresarial, los cuales

validaron las encuestas elaboradas.



Tabla 8

Validez del instrumento de la variable politicas publicas por juicio de expertos

Items J1 J2 J3 Total Validez
P1 si si si 3 100%
P2 si si si 3 100%
P3 si si si 3 100%
P4 si si si 3 100%
P5 si si si 3 100%
P6 si si si 3 100%
P7 si si si 3 100%
P8 si si si 3 100%
P9 si si si 3 100%
P10 si si si 3 100%
P11 si si si 3 100%
P12 si si si 3 100%
P13 si si si 3 100%
P14 si si si 3 100%
P15 si si si 3 100%
P16 si si si 3 100%
P17 si si si 3 100%
P18 si si si 3 100%
P19 si si si 3 100%
P20 si si si 3 100%
P21 si si si 3 100%
Promedio 100%

Nota: J1, J2, J3 jueces
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Tabla 9
Validez del instrumento de la variable formalizacién por juicio de expertos
Items J1 J2 J3 Total  Validez
P1 si si si 3 100%
P2 si si si 3 100%
P3 si si si 3 100%
P4 si si si 3 100%
P5 si si si 3 100%
P6 si si si 3 100%
P7 si si si 3 100%
P8 si si si 3 100%
P9 si si si 3 100%
P10 si si si 3 100%
P11 si si si 3 100%
P12 si si si 3 100%
P13 si si si 3 100%
P14 si si si 3 100%
P15 si si si 3 100%
P16 si si si 3 100%
P17 si si si 3 100%
P18 si si si 3 100%
P19 si si si 3 100%
Promedio 100%

Nota: J1, J2, J3 jueces

Tabla 10

Juicio de expertos

Formalizacion

N° Expertos Politicas publicas
de las MYPES
Dr. Jacinto Joaquin Vértiz Osores Suficiencia Suficiencia
Dr. José Rudorico Perales Vidarte Suficiencia Suficiencia
Mg. Juan Carlos Hinostroza la Torre Suficiencia Suficiencia

Nota: Certificacion de validez (2017)
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Confiabilidad

Hurtado (2010) define la confiabilidad como “el grado en que la aplicacion repetida
del instrumento a las mismas unidades de estudio, en idénticas condiciones,

produce iguales resultados”. (p.27)

La confiabilidad de los instrumentos se calculd mediante el Coeficiente de
Kuder-Richardson (KR-20), se aplicé una prueba piloto a 30 titulares de negocios

y administradores de las MYPES, encontrandose los siguientes resultados.

Tabla 11
Prueba de confiabilidad de Kuder-Richardson del instrumento que mide la variable
politicas publicas
KR-20 N° de elementos
0,89 30

Nota: Analisis en Excel (2017)

Tabla 12
Prueba de confiabilidad de Kuder-Richardson del instrumento que mide la variable
formalizacion
KR-20 N° de elementos
0,93 30

Nota: Analisis en Excel (2017)
Tabla 13

Escala para interpretar los resultados de la confiabilidad

Valores Nivel
De 0,81 a 1,00 Muy alta
De 0,61 2 0,80 Alta
De 0,41 a 0,60 Moderada
De 0,21 2 0,40 Baja
De 0,01 a 0,20 Muy Baja

Nota: Palella y Martins (2012, p.169)

Los coeficientes obtenidos mostraron muy alta confiabilidad.
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2.8. Meétodos de analisis de datos

Para realizar el analisis estadistico, se trabajaron los resultados de la encuesta

utilizando el programa estadistico SPSS Version 23.

Para analizar la estadistica descriptiva, los resultados obtenidos seran
mostrados en tablas y graficos considerando las dimensiones que permitiran

analizar e interpretar los resultados en relacion al marco teérico.

Para realizar la prueba de hipdtesis se aplico el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman. Espejo, I. et al. (2006), plantea que “Este coeficiente se utiliza
para medir la relacion entre dos sucesiones de valores ordinales” (p.69). La

férmula es:

T

6 Z fi?

] — =1
n(n® — 1)

Donde:
rs: es el coeficiente de correlacion de Spearman

di. es la diferencia entre el valor de la primera variable y la segunda

variable
n: tamano de la muestra

rs se encuentra comprendido entre -1 y 1 y mientras mayor sea su valor

absoluto, mayor sera la correlacion entre variables.

Los rangos para interpretar el coeficiente de correlacién entre dos variables

se encuentran en la siguiente tabla:
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Tabla 14

Valores a obtener en una correlacion

Coeficiente Polaridad Interpretacién
De -1 a-0.91 Negativa Correlacién muy alta
De -0.90 a -0.71 Negativa Correlacion alta
De -0.70 a -0.41 Negativa Correlacién moderada
De -0.40 a -0.21 Negativa Correlacioén baja
De-0.20a0 Negativa Correlacion practicamente nula
De 0a0.20 Positiva Correlacioén practicamente nula
De 0.21 a 0.40 Positiva Correlacioén baja
De 0.41a0.70 Positiva Correlacién moderada
De 0.71a0.90 Positiva Correlacion alta
De 0.91a1 Positiva Correlacién muy alta

Nota: Bisquerra (2004, p.212)

Para la investigacion, el nivel de significancia se consider6 al 0.05% (a =

0.05) con la finalidad de concluir si la hipdtesis nula se acepta o rechaza.

Con la inferencia estadistica, se encontrd el coeficiente de correlacion Rho

de Spearman relacionando las variables y dimensiones de la siguiente manera:

Correlacion respecto a la variable 1 (Politicas Publicas) y variable 2
(formalizacién de las MYPES).

Correlacion respecto a la dimensién 1 de la variable 1 (politicas de
adaptacién a normas y/o procedimientos) y variable 2 (formalizacién de las
MYPES).

Correlacion respecto a la dimensidn 2 de la variable 1 (politicas de

incremento de la competitividad) y variable 2 (formalizacién de las MYPES).

Correlacion respecto a la dimensién 3 de la variable 1 (politicas de

perfeccionamiento de incentivos) y variable 2 (formalizacion de las MYPES).



lll. Resultados
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3.1 Descripcion de resultados
3.1.1. Caracteristicas de las MYPES del distrito de Los Olivos
Es importante, conocer qué caracteristicas tiene la poblacion objetivo de la

presente investigacion, a partir de la aplicacion de los instrumentos, se revelaron

las siguientes:

100%

80%

60%
90%

Porcentaje

40%

20%
o P

0%

microempresa pequefia
empresa

Figura 1: Clasificacion de las MYPES en el distrito de Los Olivos

Segun la figura 1, las MYPES encuestadas en las diferentes zonas del distrito de
Los Olivos, son micro empresas en su mayoria (90%), solamente un 10% de los
negocios encuestados pertenecen al rango de la pequefia empresa. Para esta
clasificacion se ha considerado las definiciones establecidas en la normativa

descrita dentro del marco teodrico.
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Figura 2: Rubro de las MYPES del distrito de Los Olivos

De acuerdo a la figura 2, las MYPES encuestadas, realizan en su mayoria,
actividades de comercio, encontrandose con un porcentaje del 60% de las
encuestadas. Dentro de este rubro se encuentran las bodegas, librerias, venta de
ropa, zapatos y accesorios, licorerias, fruterias, ferreterias, panaderias, bazares,
florerias, venta de CD’s, venta de accesorios de celulares, muebles, artefactos,

adornos, entre otros.

Con respecto al de los servicios, las MYPES encuestadas realizan esta actividad
en un porcentaje del 40%, entre ellas se encuentran las peluquerias, barberias,
restaurantes de todo tipo, pollerias, servicios dentales, sastrerias, empresas de
publicidad, fotografia, talleres de mantenimiento, lavadero de autos, hostales,

masajes, podologia, gimnasios, entre otros.
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Figura 3: Tiempo de funcionamiento de las MYPES del distrito de Los Olivos

Segun la figura 3, de las MYPES encuestadas, con respecto a la antigiedad del
negocio, se observa que el menor porcentaje es el 16%, que corresponde a las

que vienen realizando actividades comerciales hace menos de un ano.

Un 23% de las encuestadas, tiene un tiempo de funcionamiento de su negocio de
mas de 10 afios. Asimismo, un 29% de las encuestadas refiere que tiene de 3 a

10 afos de funcionamiento de su negocio.

El mayor porcentaje observado es de 32%, que corresponde a las MYPES

encuestadas que cuentan con una antigiedad de 1 a 3 afos en el negocio.
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Figura 4: Numero de trabajadores de las MYPES del distrito de Los Olivos

Al realizar las visitas a las MYPES en el distrito de Los Olivos, se percibié que asi
como varios negocios son dirigidos y trabajados por los mismos titulares
propietarios, la mayor parte de los negocios cuentan con trabajadores. Al
respecto, segun la figura 4 se tiene el resultado que un 22% de las encuestadas,

no cuenta con fuerza laboral ya que solamente labora el mismo titular.

Verificando los resultados que las MYPES que cuentan con trabajadores, las
encuestas realizadas arrojaron que un 59% de las micro y pequefias empresas

encuestadas tiene de 1 a 3 trabajadores.

Se muestran menores porcentajes en negocios que tienen de 4 a 10 trabajadores

(con un 14%) y los que cuentan con mas de 10 trabajadores (con un 5%).
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Figura 5: Regimen tributario de las MYPES del distrito de Los Olivos

También es importante conocer, en qué régimen tributario se encuentran las
micro y pequefias empresas visitadas. Actualmente, de acuerdo a la figura 5, se
tienen cuatro regimenes tributarios vigentes, que son: El régimen MYPE tributario
(implantado desde el afio 2017), el régimen especial, el Nuevo RUS y el régimen

general.

De las MYPES encuestadas, el mayor porcentaje indicé que se encuentra en el
régimen del nuevo RUS (42%), cabe precisar que es el régimen mas sencillo de
todos, en él no se lleva contabilidad y solamente se paga una cuota mensual que
incluye los impuestos a la renta, el impuesto general a las ventas y el impuesto de
promocién municipal pero tiene varias restricciones respecto a ingresos y

compras maximas asi como comprobantes que no pueden emitir.
Por otro lado, un 27% de los negocios se encuentra dentro del régimen especial.
Asimismo, un menor porcentaje de los encuestados se encuentra dentro del

nuevo régimen MYPE (5%), del régimen general (12%) y un 12% indic6 que no

cuenta con un régimen tributario.
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3.1.2. Politicas publicas

Con respecto a esta variable se encontraron los siguientes resultados:

Tabla 15

Frecuencias de categorizacion de la variable politicas publicas en el distrito de

Los Olivos

Politicas Publicas Frecuencia Porcentaje valido
Buena 26 10,4
Regular 101 40,4
Mala 123 49,2
Total 250 100,0

Nota: resultados de las encuestas aplicadas

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0 49,2
20.0 40,4
15.0
10.0
5.0
0.0

Porcentaje

10,4

Buena Regular Mala

Figura 6: Distribucién de frecuencias de categorizacion de la variable politicas
publicas de las MYPES del distrito de Los Olivos

En la tabla 15 y figura 6, se categoriz6 la variable politicas publicas, en buenas,
regulares y malas, al respecto se observo (como se puede reflejar en la tabla y el
grafico), que segun los resultados obtenidos, un 49,2% de los negocios

encuestados, percibe como malas las politicas implementadas por el Estado, por
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otro lado, las politicas regulares tienen un porcentaje del 40,4%, siendo el menor
porcentaje obtenido un 10,4% para las buenas politicas.

Al evaluarse las dimensiones, se encontraron los siguientes resultados:
Tabla 16

Frecuencias de categorizacion de las dimensiones de la variable politicas publicas
en el distrito de Los Olivos

) ) . s Buena Regular Mala
Dimensiones de las politicas publicas

n % n % n %

D1: Politicas de Adaptacion a normas y/o
32,4 90 36,0 79 31,6
procedimientos

D2: Politicas de incremento de la
7 2,8 96 38,4 147 58,8
competitividad

D3: Politicas de perfeccionamiento de
) ) 19 7,6 29 116 202 80,8
incentivos

Nota: resultados de las encuestas aplicadas

90.0 - 80,8
80.0 -
70.0 - 58,8
o 60.0 -
©
£ 500 - 36,0 38,4 B
32,4 » uena
g 40.0 - 31,6 |
€ 300 - M Regular
20.0 - ) 7,618 Mala
10.0 - : d
0.0 T T 1
D1: Politicas de D2: Politicas de D3: Politicas de
Adaptacidén a normas  incremento de la perfeccionamiento
y/o procedimientos competitividad de incentivos

Figura 7: Distribucion de frecuencias de categorizacion de las dimensiones de la

variable politicas publicas de las MYPES del distrito de Los Olivos.

Segun los resultados mostrados en la tabla 16 y la figura 7, la dimension con la

mayor frecuencia de negocios en la categoria “Mala” fueron las politicas de
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perfeccionamiento de incentivos con un 80,8% de participacion, mientras tanto, en
la categoria “Regular”, la dimension con mayor frecuencia fue las politicas de
incremento de la competitividad que tiene un porcentaje del 38,4% y con respecto
a la categoria “Buena”, la dimensién con mayor porcentaje es la correspondiente

a politicas de adaptacion a normas y/o procedimientos con un 32,4%.

3.1.3. Formalizacion

Con respecto a esta variable se encontraron los resultados siguientes:

Tabla 17
Frecuencias de categorizacion de la variable formalizacion de las MYPES del

distrito de Los Olivos

Formalizacién Frecuencia Porcentaje valido
Completa — Formal 34 13,6
En proceso 125 50,0
Deficiente 73 29,2
Nula - Totalmente Informal 18 7,2

Total 250 100.0

Nota: resultados de las encuestas aplicadas

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0 50,0
20.0
15.0 29,2

10.0
5.0 i 7,2 ’

0.0

Porcentaje

Completa-  En proceso Deficiente Nula -
Formal totalmente
informal

Figura 8: Distribucion de frecuencias de categorizacion de la variable

formalizaciéon de las MYPES del distrito de Los Olivos
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Si categorizamos la formalizacion de las MYPES en el distrito de Los Olivos,
podemos considerarlas como formalizacion completa, en proceso, deficiente y
nula. Al respecto, se observé en la tabla 17 y la figura 8, que un 50,0% de los
negocios encuestados se encuentran en proceso de la formalidad siendo éste el
mayor resultado obtenido, mientras que un 29,2% de los negocios encuestados
tienen una formalizacién deficiente.

Por otro lado, se observd que solamente un 13,6% tienen una formalidad
completa, es decir, representan a los negocios que son formales en todas las
dimensiones. En el sentido opuesto, se determiné que el 7,2% de los
encuestados, tienen formalizacion nula, es decir que son completamente

informales.

Se considerd importante evaluar los resultados a nivel de dimensiones con el fin
de obtener tener una vision mas especifica de los resultados, se encontrd lo

siguiente:

Tabla 18
Frecuencias de categorizacion de las dimensiones de la variable formalizacion de
las MYPES del distrito de Los Olivos

Completa - En proceso Deficiente Nula -
Dimensiones de la
Formal Totalmente
formalizacion de las
Informal
MYPES
n % n % n % n %

D1:Formalizacion
49 19,6 25 10,0 8 3,2 168 67,2
laboral

D2:Formalizacion
69 27,6 108 43,2 37 14,8 36 14,4
registral -tributaria

D3:Formalizacion
o 129 51,6 89 35,6 14 5,6 8 7,2
municipal

Nota: resultados de las encuestas aplicadas
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Figura 9: Distribucion de frecuencias de categorizacion de las dimensiones de la

variable formalizacioén de las MYPES del distrito de Los Olivos

Los resultados reflejados en la tabla 18 y en la figura 9, determinan que la
dimension que tuvo la mayor frecuencia de negocios en la categoria “Completa -
Formal” fue la formalizacién municipal con un 51,6%, mientras tanto, la dimension
con el porcentaje mas bajo en esta categoria es la formalizacion laboral con un

19,6% de negocios formales.

En la categoria “En proceso”, la dimensién con mayor frecuencia fue la
formalizacién registral - tributaria que refleja un porcentaje del 43,2%, mientras
que la dimensidén con el porcentaje mas bajo es la formalizacién laboral con un
10,0%. Si nos referimos a la categoria “Deficiente”, la dimension que alcanzé un
porcentaje mayor es la correspondiente a formalizacion registral - tributaria con un
14,8%.

Por otro lado, respecto a la categoria “Nula”, es decir, los negocios que son
totalmente informales, se refleja un mayor porcentaje en la formalizacion laboral,
es decir, un 67,2% de los encuestados son completamente informales en el

cumplimiento de las normas laborales.
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3.2Contraste de la hipotesis
Se realizd el contraste de la hipdtesis utilizando el estadistico de correlacion de
Spearman, los resultados se muestran a continuacion.

3.2.1 Hipétesis General

Ho = Las politicas publicas no tienen relacién directa y significativa con la

formalizacion de las MYPES en el distrito de Los Olivos.

Hi = Las politicas publicas tienen relacion directa y significativa con la

formalizacion de las MYPES en el distrito de Los Olivos.

Tabla 19
Prueba de correlacion Rho de Spearman entre la variable politicas publicas y
formalizacion de las MYPES en el distrito de Los Olivos, 2017

Correlaciéon Rho de Spearman Formalizacion de las MYPES
Coeficiente de "
0, 801
Politicas correlacion
Publicas Sig. (bilateral) 0,000
N 250

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
Nota: Analisis estadistico SPSS (2017)

En la tabla 19, se observé el valor de significancia obtenido, el cual resulta menor
que el nivel de significancia considerado (p = 0.000 < 0.05), existiendo evidencia
para rechazar la hipotesis nula y aceptandose la hipotesis de la investigacion por
lo cual se pudo afirmar que las politicas publicas se relacionan con la

formalizacion de las MYPES en el distrito de los Olivos.

Observando el coeficiente Rho de Spearman obtenido, se determind una relacién
positiva, con un coeficiente de 0,801 el cual demuestra que existe correlacion alta

entre ambas variables.
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3.2.2. Hipoétesis especifica 1

Ho = Las politicas de adaptacién a normas y/o procedimientos no tienen relacion
directa y significativa con la formalizacion de las MYPES en el distrito de Los

Olivos.

Hi = Las politicas de adaptaciéon a normas y/o procedimientos tienen relacion
directa y significativa con la formalizacion de las MYPES en el distrito de Los

Olivos.

Tabla 20

Prueba de correlacion Rho de Spearman entre la dimension politicas de
adaptacion a normas y/o procedimientos y formalizaciéon de las MYPES en el
distrito de Los Olivos, 2017

Correlaciéon Rho de Spearman Formalizacion de las MYPES
Politicas de Coeficiente de "
0, 797
adaptaciéna  correlacion
normas y/o Sig. (bilateral) 0,000
procedimientos N 250

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
Nota: Analisis estadistico SPSS (2017)

En la tabla 20, se observé el valor de significancia obtenido, el cual resulta menor
que el nivel de significancia considerado (p = 0.000 < 0.05), por lo tanto, existe
evidencia para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis de la investigacion.
Por ello, se pudo afirmar que las politicas de adaptacion a normas vy/o
procedimientos se relacionan con la formalizacion de las MYPES en el distrito de

Los Olivos.

Se analiz6 el coeficiente Rho de Spearman, y se determin6 una relacién positiva,
con un coeficiente de 0,797 el cual demuestra que existe correlacion alta entre la

dimension y la variable.
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3.2.3 Hipoétesis especifica 2

Ho = Las politicas de incremento de la competitividad no tienen relacion directa y

significativa con la formalizacion de las MYPES en el distrito de Los Olivos.

Hi = Las politicas de incremento de la competitividad tienen relacién directa y

significativa con la formalizacion de las MYPES en el distrito de Los Olivos.

Tabla 21
Prueba de correlacion Rho de Spearman entre la dimension politicas de

incremento de la competitividad y formalizacion de las MYPES en el distrito de
Los Olivos, 2017

Correlaciéon Rho de Spearman Formalizacion de las MYPES
Politicas de  Coeficiente de "
0, 632
incremento de correlacion
la Sig. (bilateral) 0,000
competitividad N 250

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
Nota: Analisis estadistico SPSS (2017)

En la tabla 21, se observd nuevamente el valor de significancia obtenido y resulté
menor que el nivel de significancia considerado (p = 0.000 < 0.05), existiendo
evidencia para rechazar la hipoétesis nula, por lo cual se pudo afirmar que las
politicas de incremento de la competitividad se relacionan con la formalizacion de
las MYPES en el distrito de Los Olivos.

Segun el coeficiente Rho de Spearman, se determind una relacion positiva, con
un coeficiente de 0,632 el cual demuestra que existe correlacion moderada entre

la dimension y la variable.
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3.2.4 Hipoétesis especifica 3

Ho = Las politicas de perfeccionamiento de incentivos no tienen relacién directa y

significativa con la formalizacion de las MYPES en el distrito de Los Olivos.

Hi = Las politicas de perfeccionamiento de incentivos tienen relacién directa y

significativa con la formalizacion de las MYPES en el distrito de Los Olivos.

Tabla 22
Prueba de correlacion Rho de Spearman entre la dimension politicas de

perfeccionamiento de incentivos y formalizacion de las MYPES en el distrito de los
Olivos, 2017

Correlaciéon Rho de Spearman Formalizacion de las MYPES
Coeficiente de "
Politicas de . 0, 559
. . correlacion
perfeccionamiento
Sig. (bilateral) 0,000

de incentivos
250

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
Nota: Analisis estadistico SPSS (2017)

Se verificd en la tabla 22 que al analizar el valor de la significancia obtenido,
resultdé menor que el nivel de significancia considerado (p = 0.000 < 0.05), por lo
tanto existe evidencia para rechazar la hipdtesis nula, entonces, al aceptar la
hipotesis de la investigacion se pudo afirmar que las politicas de
perfeccionamiento de incentivos se relacionan con la formalizacién de las MYPES

en el distrito de Los Olivos.

Respecto al coeficiente Rho de Spearman, se comprobd una relacion positiva
entre la dimension y la variable, con un coeficiente de 0,559 el cual demuestra

que existe correlacion moderada.



IV. Discusion
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La propuesta de la investigacion de relacionar las variables politicas publicas y la
formalizacién de las MYPES, es muy importante para el distrito de Los Olivos y
para el pais en general debido a la problematica existente alrededor de la
informalidad de muchos negocios, los cuales, pueden estar inscritos como
empresa, tener RUC, entre otras caracteristicas, pero no estan cumpliendo o
cumplen parcialmente la normativa tanto laboral, tributario y municipal que

corresponde.

Con los resultados obtenidos, se ha observado que la informalidad se
encuentra en un mayor porcentaje, en el incumplimiento de las normas laborales,
ya que la mayoria de las microempresas, no tienen a su personal, dentro de
planilla, por ende, los trabajadores no cuentan con los beneficios laborales que le
corresponden por ley. Se ha demostrado, que existe relacion entre las politicas
publicas y la formalizacion de las MYPES en el distrito de Los Olivos, 2017, estos
resultados permiten establecer nexos entre ambas variables, sefialando una
relacion positiva, que es decir, si aumentan las politicas publicas, también influye
en un aumento de la formalidad en el distrito de Los Olivos, el porcentaje de
relacion se refleja en un alto coeficiente (0,801) que demuestra una correlacion
alta, este resultado se aproxima a lo que verifico Uribe (2016) que sefalé que
existe incidencia favorable de las politicas en la formalizacion de las MYPES en el
Peru. Asimismo, el resultado obtenido se relaciona con el marco tedrico, en
especial con CEPLAN (2016) “Si el Gobierno efectuara todas las intervenciones
de manera conjunta, disminuira la informalidad”, o lo que es lo mismo, aumentara
la formalidad. También coincide con la OIT (2013) al indicar que las politicas
publicas, se relacionan con la formalizacion al ser factores determinantes para

que el crecimiento reduzca la informalidad.

Con respecto a la relacion encontrada entre cada dimensién de la variable
politicas publicas sobre la formalizacion, también se observé una relacion positiva,
lo que reafirma el resultado obtenido con respecto a la relacidén entre las variables.
Se encontré una correlacidn alta entre las politicas de adaptacion a normas y/o
procedimientos y la formalizacién de las MYPES en el distrito de Los Olivos

(0,797), tomando en cuenta los indicadores que corresponde a esta dimension,
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este resultado coincide con Gonzales (2016), al determinar que la politica
respecto a las modificaciones del régimen tributario al otorgar facilidades,
diferenciacién y simplificacién a las MYPES, tienen incidencia directa en el
aumento de la formalizacién. Por su parte coincide con Alva (2010) que concluye
que las politicas de simplificacion, reduccion de tasas impositivas, la facilitacidon
del sistema, entre otras son factores que se relacionan a combatir la informalidad.
Los resultados también tienen concurrencia con la OIT (2014) al indicar que la
implementacion de estas politicas, permite reducir la informalidad o aumentar la

formalidad.

Se observé una relacién positiva y moderada, entre las politicas de
incremento de la competitividad y la formalizacion de las MYPES en el distrito de
Los Olivos (0,632), tomando en cuenta los indicadores que corresponde a esta
dimension, este resultado coincide con Santander (2013), al concluir que la
competitividad empresarial, es una herramienta principal para que la relacion
entre el microempresario y la formalidad vayan de la mano. Por otro lado, coincide
con la OMC (2016) que refiere que las politicas de acceso a mercados y la
participacion de las MYPES en el comercio, al permitir aumentar la productividad,
actuan como incentivo para la formalizacion y ademas afirma que estas politicas
pueden mejorar las condiciones de competitividad, lo que repercutira en el
aumento de la formalidad. Los resultados también tienen concurrencia con Tello
(2014) al indicar que es necesaria la actuacion del Estado como estrategia de
desarrollo empresarial para que se brinde apoyo necesario a las MYPES para su

competitividad que puede ser tomado como un instrumento de formalizacion.

Respecto a las politicas de perfeccionamiento de incentivos, se obtuvo una
relacion positiva aunque moderada, con la menor correlacion obtenida (0, 559)
esta dimension tiene que ver especificamente con las politicas de Estado en su
funcion moderadora de las politicas adoptadas para combatir la informalidad, la
relacion encontrada coincide con Pajaro (2009), que concluyd que si no se tienen
adecuadas politicas publicas de incentivos como la difusion del conocimiento, la
formalizacién de las empresas se vera disminuida. Por su parte Alva (2010) refirid

que existen herramientas que promueve el Estado pero no son aprovechadas por
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el desconocimiento, ante ello, hace falta una herramienta integral que lo
promueva para que las MYPES tengan acceso a la formalidad. Por otro lado, los
resultados tienen concurrencia con la OIT (2014) al indicar que la implementacion
de estas politicas de perfeccionamiento, permite combatir la informalidad o
aumentar la formalidad ante la percepcidon de escasos beneficios a la
formalizacién y el reducido control por parte del Estado.
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Las micro y pequefias empresas encuestadas en el distrito de los
Olivos, en su mayoria son microempresas (90% de las encuestadas),
realizan actividades de comercio en un 60% y actividades de servicio
en un 40%, el 32% de los negocios (el mayor porcentaje) tienen de 1
a 3 anos de tiempo de funcionamiento de su negocio, la mayoria de
las MYPES tienen de 1 a 3 trabajadores (59% de las encuestadas) y

un 42% de los negocios pertenece al régimen del Nuevo RUS.

Segunda: Las politicas publicas tienen relacion directa y significativa con la

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

formalizacién de las MYPES en el distrito de Los Olivos (p= 0.000 <
0.05), la relacién fue positiva y alta (r=0,801).

Las politicas de adaptacion a normas y/o procedimientos tienen
relacion directa y significativa con la formalizacion de las MYPES en
el distrito de Los Olivos (p=0.000<0.05), la relacion fue positiva y alta
(r=0,797).

Las politicas de politicas de incremento de la competitividad tienen
relacion directa y significativa con la formalizacion de las MYPES en
el distrito de Los Olivos (p=0.000<0.05), la relacion fue positiva y
moderada (r=0,632).

Las politicas de perfeccionamiento de incentivos tienen relaciéon directa
y significativa con la formalizacion de las MYPES en el distrito de Los
Olivos (p=0.000<0.05), la relacién fue positiva aunque moderada
(r=0,559).
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Se recomienda a los investigadores ampliar el tema sobre la relacién
entre politicas publicas y formalizacion de las MYPES donde se
puede tomar en cuenta otras dimensiones adicionales como las
politicas de educacién, infraestructura y seguridad ciudadana, asi

como aplicar la investigacidn en otros distritos y a nivel pais.

Para que se perfeccionen las politicas del Estado, se sugiere que el
Gobierno realice estrategias efectivas de la difusién de informacion
sobre las facilidades y beneficios que se como MYPE, respecto al
cumplimiento de sus obligaciones y en lo referente a las sanciones
por encontrarse en la informalidad. Asimismo, se recomienda brindar
capacitacion personalizada a los micro y pequefios empresarios de
acuerdo al rubro de su negocio, ya que pueden existir instituciones
que se encargan de brindar asesoria y capacitacion, pero no se

recurre a ellas por desconocimiento.

Al gerente de fiscalizacidén del distrito de Los Olivos, se recomienda
continuar gestionando las medidas preventivas y los operativos
realizados a fin de combatir la informalidad, ya que segun los
resultados obtenidos, se desprenden efectos positivos al reflejar que
un 51,6% de las MYPES encuestadas respecto a la dimension

municipal tienen un porcentaje de formalizacion completa.

A los micro y pequefios empresarios, se recomienda, tomar en
cuenta los beneficios de encontrarse en la formalidad y las
sanciones a los que estan expuestos en la informalidad. Se sugiere
que si el Estado no hace llegar la informacién necesaria para el
crecimiento de su negocio y a qué instituciones recurrir, se busque la
informacion por medios propios, actualmente, internet es una muy
buena herramienta de busqueda y también puede utilizar los canales
de servicios (orientacién presencial, telefénica o via CHAT) que se

encuentran disponibles en la mayoria de instituciones publicas.
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia

METODOLOGIA
. VARIABLES Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES TECNICAS E
SUBVARIABLES
INSTRUMENTOS
Problema general. Objetivo general. Hipoétesis general. Variables. Simplificacion de | Tipo de
., Coémo se relacionan las | Determinar la relacién | Las politicas publicas | V1.Politicas publicas. | procedimientos investigacion.
politicas publicas y la | entre las Politicas | tienen  una  relacion | -Politicas de de | Automatizacién de - Basica
formalizacién de las MYPES | Publicas y la | directa y significativa | Adaptacion de Normas | procesos
Nivel de la
en el distrito de Los Olivos - | formalizaciéon de las | con la formalizacién de | y/o procedimientos Tratamiento diferenciado

Lima?

Problemas especificos.
-.,Cual es la relacién entre
las politicas de adaptacion a
normas y/o procedimientos
y la formalizacion de las
MYPES en el distrito de Los
Olivos - Lima?

-.,Cual es la relacién entre
las politicas de incremento

de la competitividad y la

MYPES en el distrito de
Los Olivos — Lima.

Objetivos especificos.
-Determinar la relacion
entre las politicas de
adaptacién a normas y/o
procedimientos y la
formalizacion de
MYPES en el distrito de

Los Olivos - Lima.

las

-Determinar la relacion

las MYPES en el distrito
de Los Olivos — Lima.
Hipétesis especificas.
de

adaptacién a normas y/o

-Las politicas

procedimientos  tienen
una relacién directa vy
en la
formalizacion  de
MYPES en el distrito de

Los Olivos — Lima.

significativa
las

-Politicas de
incremento de la
competitividad

-Politicas de
perfeccionamiento  de

incentivos

materia laboral

Tratamiento diferenciado

materia tributaria

Gestién empresarial
Acceso a mercados
Financiamiento
Innovacién y tecnologia

Asociatividad

Difusion

investigacion.
- Descriptiva

correlacional

Disefio de la
investigacion.
- No
experimental,

transversal
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formalizacién de las MYPES
en el distrito de Los Olivos -
Lima?

-.,Cual es la relacién entre
de
de
incentivos y la formalizacion
de las MYPES en el distrito

de Los Olivos - Lima?

las politicas

perfeccionamiento

entre las politicas de

incremento de la
competitividad 'y la
formalizacion de
MYPES en el distrito de

Los Olivos - Lima.

las

-Determinar la relacion

entre las politicas de
perfeccionamiento  de
incentivos y la
formalizacién de las

MYPES en el distrito de

Los Olivos -Lima.

-Las politicas de
incremento de la
competitividad tienen

una relacién directa y
en la
formalizacion  de
MYPES en el distrito de

Los Olivos — Lima.

significativa
las

-Las politicas de
perfeccionamiento  de
incentivos tienen una
relacion directa y
significativa en la
formalizacién de las

MYPES en el distrito de

Los Olivos — Lima.

V2.Formalizacion de
las MYPES.

- Formalizacion laboral
-Formalizacién registral
y tributaria
-Formalizacion

municipal

Capacitacion

Acceso a servicios del

Estado

Programas

sustitucion de multas

Inscripciéon en REMYPE
Trabajadores en planilla
Beneficios sociales

Inscripcion en SUNARP

Inscripciéon en el RUC

de

regularizacién voluntaria y

Entrega de comprobantes

de pago

Declaracion y pago de

impuestos

Infracciones y sanciones

Documentacion de la
empresa
Licencia de

funcionamiento

Cumplimiento de normas

municipales

Sanciones municipales

Poblacion.

711 MYPES del distrito
de Los Olivos
Muestra.

250 MYPES del distrito

de Los Olivos
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ANEXO 2: CUESTIONARIO VARIABLE POLITICAS PUBLICAS

ENCUESTA PARA MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS

Después de exponer el objetivo de la visita de campo, se requiere que Ud. pueda responder a la siguiente encuesta con
fines estrictamente académicos, se le solicita ser totalmente sincero(a) en sus respuestas. Recuerde que son
confidenciales.

Numero de trabajadores (sin incluir al/los Propietariofs): ..........viu it
[T o] (o (=] N aT=Te oo (o Lo PPN
Antiguedad del negocio: menos de 1 afio [ ] de1a3afios[ ] de3a10afios[_] masde 10 afios [
Régimen Tributario: RUS [__] Régimen Especial [__] Régimen MYPE [_] Régimen General [ ]

Tamafio de empresa: Microempresa [ | Pequefia empresa L]
ventas anuales (hasta S/607 500) ventas anuales (mas de S/607 500 hasta S/6 885 000 UIT)

N° PREGUNTAS Marcar la respuesta

Politicas de adaptacion de normas y/o procedimientos Si No

¢, Se esta de acuerdo con los requisitos y plazos de las entidades publicas para presentar un
1 |trémite?

Con los requisitos y plazos actuales ¢ habria incentivos para ingresar o mantenerse en la
2 |formalidad?

¢, Se percibe que el Estado realiza sus procesos de forma automatizada (uso de la
tecnologia)?

¢, Se percibe un trato diferente a las mypes con respecto a las normas laborales?

¢ Es sencillo entender y cumplir las normas laborales?

[e2] IS 1 E - I@V]

¢, Se percibe un trato diferente a las MYPES con respecto a las normas tributarias?

7 |¢Es sencillo entender y cumplir las normas tributarias?

Politicas de incremento de competitividad Si No

8 |¢El negocio cuenta con una planificacion empresarial a corto y largo plazo?

¢, Se ha solicitado asesoria o se ha buscado informacién en alguna entidad del Estado para
9 |lograr el crecimiento del negocio?

10 |¢,Se ha participado en alguna licitacion para realizar ventas o prestar servicios al Estado?

11 | ¢ Se ha obtenido créditos de alguna instituciéon bancaria para iniciar o mantener el negocio?

12 | Se ha implementado alguna estrategia de innovacién o tecnologia en los ultimos 3 afios?

13 |¢,Se conocen las formas de asociarse con otras empresas?

14 | ¢ El negocio tiene sociedad o alguna alianza comercial con alguna empresa?

Politicas de perfeccionamiento de incentivos a la formalizacién Si No

¢, Se percibe que el Estado realiza campanias de difusion sobre informacién necesaria para
15 |el negocio?

¢, Se conocen qué instituciones y programas del Estado se encargan de brindar asesoria
gratuita para las mypes en materia de asociacién, exportaciones, acceso al crédito, gestion
16 |empresarial, proveedores del Estado, etc.?

¢, Se conocen las medidas de simplificacion de tramites implementadas recientemente por el
17 |Estado?

18 |¢,Se ha recibido capacitacion por parte de alguna institucion publica en el ultimo afio?

¢, Se percibe que el negocio se esta beneficiando con las medidas de promocién del Estado
19 |para las MYPES?

20 |¢ Se utilizan los servicios del Estado como justicia, seguridad social, asesoria, etc.?

21 |¢Se conocen las facilidades y beneficios a obtenerse al regularizar omisiones tributarias?

Muchas Gracias por su tiempo
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ANEXO 3: CUESTIONARIO VARIABLE FORMALIZACION DE LAS MYPES
ENCUESTA PARA MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS

Después de exponer el objetivo de la visita de campo, se requiere que Ud. pueda responder a la siguiente encuesta con
fines estrictamente académicos, se le solicita ser totalmente sincero(a) en sus respuestas. Recuerde que son
confidenciales.

Numero de trabajadores (sin incluir al/los propietario/s): ..........ccouiiiiiii e
[0 o] (ol = I g T=Te o T3 [ 1NN
Antigtiedad del negocio: menos de 1 afio[_] de1a3afios ] de3a10afos[_] masde 10 afios []
Régimen Tributario: RUS [__] Régimen Especial [_] Régimen MYPE [] Régimen General [ ]

Tamario de empresa: Microempresa [ | Pequefia empresa  [_|
ventas anuales (hasta S/607 500) ventas anuales (mas de S/607 500 hasta S/6 885 000 UIT)

N° PREGUNTAS Marcar la respuesta
Formalizacién laboral Si No

1 ¢ El negocio esta inscrito en el Registro de la micro y pequefia empresa (REMYPE) o se
encuentra en el régimen laboral general?

¢ Se tiene a todos los trabajadores en planilla?

¢ Los trabajadores cuentan con seguro de salud?

¢ Los trabajadores aportan a un sistema previsional (AFP, ONP)?

al » VN

¢ Los trabajadores cuentan con los beneficios sociales de acuerdo a Ley o segun la Ley
MYPE? (vacaciones, gratificaciones, CTS)

¢, Se cumplen con las normas laborales en materia de seguridad y salud en el trabajo?

Formalizacion registral y tributaria Si No

7 |¢El negocio se encuentra registrado en SUNARP?

8 |¢Se emite comprobante de pago por sus ingresos por ventas o servicios mayores a cinco
soles?

9 |¢El negocio cuenta con RUC?

10 |; Se realizan las declaraciones mensuales de acuerdo al cronograma de SUNAT?

11 | ¢ Se realizan pagos puntuales de impuestos con SUNAT?

12 |; Se ha evitado tener multas y/o sanciones de SUNAT en el Ultimo afio?

13 | ¢ Se cuenta con toda la documentacion referente al negocio como comprobantes, libros
contables, etc. de los ultimos cuatro afios?

Formalizacion municipal Si No

14 | El negocio cuenta con licencia de funcionamiento?

15 | ¢ Se cumple con la presentacién oportuna de documentos requeridos por la Municipalidad
de Los Olivos respecto al negocio?

16 |¢,Se cumplen las obligaciones con la municipalidad de Los Olivos, respecto a la salubridad
(de ser el caso) y defensa civil?

17 |¢Se cumplen las obligaciones con la municipalidad de Los Olivos, respecto a no invadir las
areas publicas?

18 | Se cumplen con los pagos requeridos por la municipalidad de Los Olivos?

19 | ¢ Se ha evitado tener multas y/o sanciones con la municipalidad de Los Olivos en el ultimo
afo?

Muchas Gracias por su tiempo
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7

ANEXO 5: BASE DE DATOS VARIABLE FORMALIZACION DE LAS MYPE

Formalizacién municipal

Formalizacidn registral/ tributaria

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Formalizacién laboral

0| 0
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0| 0
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0| 0

0

0

0

0

0

0

0

P1{P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19
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ANEXO 6: CARTA DE PRESENTACION

CARTA DE PRESENTACION

Los Olivos, 07 de julio del 2017

SRES. MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS
De mi especial consideracion

Yo, Milagros Melissa Melgarejo Pereda, identificada con DNI N° 44781684, con domicilio
en Av. Antinez de Mayolo 1635 Dpto. 601 Urb. Covida distrito de Los Olivos, alumna del
programa de maestria en Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo, con cédigo de estudiante N° 7000951651, me presento ante Ud. para expresar lo
siguiente:

Actualmente, me encuentro realizando un trabajo de investigacion (TESIS) para obtener el
grado de Maestro en Gestion Publica. El proyecto pretende determinar ia relacion que existe
entre las politicas implantadas por el Estado y la formalizacion de las micro y pequefias empresas
en el distrito de Los Olivos siendo necesario aplicar el instrumento correspondiente para llevar a
cabo la investigacion. Debido a ello, me dirijo a la institucion para solicitar respetuosamente
autorizacion para aplicar encuestas de manera aleatoria, a las micro y pequefias empresas que
operan en el distrito de Los Olivos, las cuales, se aplicaran durante el presente mes por mi

persona.

Cabe precisar que, con fecha 26 de mayo del 2017, con memorandum N° 032-
2017/MDLO/GDE/SGLC, fue atendida la solicitud que presenté y se me brindé la informacién

correspondiente, no obstante, se requiere ademas, un documento de aceptacion o autorizacion.

Desde ya, agradezco la disposicion y colaboracion, estoy segura que no se dudara en
apoyar a jovenes investigadores ya que este tema es de suma importancia por su alcance local y
nacional y con la ejecucion del instrumento, podran surgir recomendaciones de politicas publicas

a través de la observacion y analisis de los resultados obtenidos.

9 MUNICIPALIDAD DISTAITAL DE L0S OL'¥AS
i SUE GERENCIA DE ATENCION AL CIUDADANO

RECIRIRY, woLo,
Sin otro particular, me suscribo de Ud. veBe 10 . 2 os

REGISTRO AUXILIAR DE TRAMITE DOCUMENTARIO

VENTANILLA MULTIFUNCIONAL
wora:___[0:HE rovios:

7
Milagros Me{iséa Melgarejo Pereda
DNI44781684
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ANEXO 7: CARTA EXPEDIDA POR LA INSTITUCION

MUNICIPALIDAD

c o Wi
DISTRITAL DE Subgerencia de A*Enifggcf]’;jO /l;rf,llnc‘:‘ffol

~ U rencia d irenci 1 U

> LOS OLIVOS

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO’
Los Olivos, 04 de julio de 2017
CARTA N° 502-2017-MDLO/GM/SGAC

Sra.

MILAGROS MELISSA MELGAREJO PEREDA

Av. Antunez de Mayolo N° 1635 Urb. Covida — Los Olivos
Presente.-

Ref.: Exp. S-12641-2017
De mi consideracion

Tengo a bien dirigirme a usted con la finalidad de saludarla cordialmente, y
dar atencién al expediente de la referencia, mediante solicitud que realizé citando el
T.U.O. de la Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, al respecto le manifiesto lo
siguiente:

Que, fluye el Memorandum N°032-2017-MDLO/GDE/SGLC de Subgerencia de
Licencias Comerciales, el que remite la relacion de empresas, se adjunta copia
simple.

Que, la informacién se encuentra disponible de fecha 26 de mayo de 2017 en la
Ventanilla N° 17 del Palacio Municipal.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS
] SUBGERENDYE ATRHCION AL CIUDADANO

LIC. PATRICIA Tl OPA VARGAS
SUBGERENTE DE ATENCION AL CIUDADANO




ANEXO 8: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE JUICIO DE EXPERTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE POLITICAS PUBLICAS

ESCUELA DE POSTGRADO

Ne DIMENSIONES / items Pertinen |Relevanc} | Clarldad | gugerencias
DIMENSION 1: Politicas de adaptacién de normas y/o procedimientos Si | No | Si_ | No | Si | No

1 +Se esta de acuerdo con los req y plazos de las entidades publicas para presentar un tramite? v v 4

2 Con los requisitos y plazos actuales ,habria incentivos para ingresar o mar en la fc lidad? v v

3 | ¢Se percibe que el Estado realiza sus procesos de forma a izada (uso de la tecnologia)? - v i

4 ¢ Se percibe un trato diferente a las MYPES con respecto a las normas laborales? / v V4

5 ¢Es sencillo entender y cumplir las normas laborales? rd v [

[] +Se percibe un trato diferente a las MYPES con respecto a las normas tributarias? P v Y

T ¢ Es sencillo entender y cumplir las normas tributarias? 4 v Fd
DIMENSION 2: Politicas de i to de competitividad Si | No [ Si| No [ Si | No

8 ¢El negocio cuenta con una planificacién empresarial a corto y largo plazo? 4 v

9 ¢Se ha solicitado asesoria o se ha buscado informacion en alguna entidad del Estado para lograr el crecimiento del negocio? 74 I v

10 ¢Se ha participado en alguna licitacion para realizar ventas o prestar servicios al Estado? v rd P

11 | ¢(Seha id crédltos de alguna institucion bancaria para iniciar o el io? 4 / v

12 ¢ Se ha impl lo alguna estrategia de innovacion o tecnologia en los Gltimos 3 aﬁos? [ v v

13 | ;Se conocen las formas de asociarse con otras empresas? v 4 i

14 | (El negocio tiene sociedad o alguna alianza comercial con alguna empresa? v v "4
DIMENSION 3: Politicas de perfeccionamiento de incentivos a la formalizacién Si | No | Si | No | Si | No

15 | ;Se percibe que el Estado realiza camp de difusién sobre informacién necesaria para el negocio? v v v

16 | ¢Se conocen qué instituciones y programas del Estado se encargan de brindar asesoria gratuita para las MYPES en materia de asociacion, v P4 v
fWWM@Mﬂ etc.?

17 | ¢Se conocen las medidas de simplificacion de tramites impl te por el Estado? 4 rd &

18 | ¢Se ha recibido capacitacion por parte de alguna institucién publica en el Gltimo afio? v v P

19 | ;Se percibe que el negocio se esta beneficiando con las medidas de promocién del Estado para las MYPES? v P4 4

20 | ¢Se utilizan los servicios del Estado como justicia, seguridad social, asesoria, etc.? 2P o5 E4

21 | ¢Se conocen las facilidades y beneficios a ot al regularizar omisiones tributarias? v il 7

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hﬁ‘f S\J @e‘d end o

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: . WSS 1402, La Tome Joew (ALWDS . DNE. . JR0E 14D ...

Especialidad del vnlidadorHg(?‘i.STlg'QCHPﬂﬁﬁﬁ(uAL ....................................................................................................

/)
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Jl’ p
"l. - wm"

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 4

dimensién especifica del constructo A = =N
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es “Firy "ﬂﬂ .h‘
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension.

", 4 de...:j.‘.’.‘.’fe.‘.....del 2017
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE FORMALIZACION DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS (MYPES)

DIMENSIONES / items Pertiar:encl Relevancia? CIar;dad Sugerencias

DIMENSION 1: Formalizacién laboral Si | No | Si | No | Si| No

1 zéEl neglgcio esta inscrito en el Registro de la micro y pequefia empresa (REMYPE) o se encuentra dentro del Régimen Laboral . / /

eneral?

2 ¢ Se tiene a todos los trabajadores en planilla? 7/ i P

3 ¢Los trabajadores cuentan con seguro de salud? P 4 pd P

4 ¢ Los trabajadores aportan a un sistema previsional (AFP, ONP)? / P /

5 ¢ Los trabajadores cuentan con los beneficios sociales de acuerdo a Ley o seguin la Ley MYPE? (vacaciones, gratificaciones, CTS) 7 ~ P

6 ¢Se cumplen con las normas laborales en materia de seguridad y salud en el trabajo? 7 v v
DIMENSION 2: Formalizacién registral y tributaria Si No Si No | Si| No

7 ¢El negocio se encuentra registrado en SUNARP? [ 7~ P4

8 ¢ Se emite comprobante de pago por sus ingresos por ventas 0 servicios mayores a cinco soles? [ v i

9 | ;El negocio cuenta con RUC? v v i

10 | ;Se realizan las declaraciones mensuales de acuerdo al cronograma de SUNAT? i o v

11 | ¢Se realizan pagos puntuales de impuestos con SUNAT? v v /

12 | ¢Se ha evitado tener multas y/o sanciones de SUNAT en el dltimo afio? i v v,

13 | ¢Se cuenta con toda la documentacion referente al negocio como comprobantes, libros contables, etc. de los ultimos cuatro afios? v v v/
DIMENSION 3: Formalizacién municipal Si No Si No | Si | No

14 | ,El negocio cuenta con licencia de funcionamiento? 7, 7 o

15 | ¢Se cumple con la presentacion oportuna de documentos requeridos por la Municipalidad de Los Olivos respecto al negocio? & v 7z

16 | ¢Se cumplen las obligaciones con la Municipalidad de Los Qlivos, respecto a la salubridad (de ser el caso) y defensa civil? o v v

17 | ¢Se cumplen las obligaciones con la Municipalidad de Los Olivos, respecto a no invadir las areas publicas? v’ o/ v,

18 | ;Se cumplen con los pagos requeridos por la Municipalidad de Los Olivos? Cd “ 7

19 | ;Se ha evitado tener muitas y/o sanciones con la Municipalidad de Los Olivos en el tltimo afio? 4 4 v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay  Sa C‘\“ gaentl &

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: M’U&OMM ¢ )

Especialidad del valldador:....n%.t......ﬁ&sm.'?\).... = ! i [

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE FORMALIZACION DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS (MYPES)

DIMENSIONES / items Pert'a':enc' Relevancia? c'ar;dad Sugerencias

DIMENSION 1: Formalizacion laboral Si No Si No | Si | No

1 éEI neglt;cio esta inscrito en el Registro de la micro y pequefia empresa (REMYPE) o se encuentra dentro del Régimen Laboral 7 Lo i

eneral?

2 ¢ Se tiene a todos los trabajadores en planilla? I Vv

3 ¢ Los trabajadores cuentan con seguro de salud? ra 7 -

4 | ¢Los trabajadores aportan a un sistema previsional (AFP, ONP)? . .

5 ¢ Los trabajadores cuentan con los beneficios sociales de acuerdo a Ley o segun la Ley MYPE? (vacaciones, gratificaciones, CTS) Vv o

6 ¢Se cumplen con las normas laborales en materia de seguridad y salud en el trabajo? ” v /
DIMENSION 2: Formalizaci6n registral y tributaria Si No Si No Si No

T ¢El negocio se tra registrado en SUNARP? 7 e -~

8 ¢ Se emite comprobante de pago por sus ingresos por ventas o servicios mayores a cinco soles? 7 v F

9 ¢El negocio cuenta con RUC? 7 v v

10 | ;Se realizan las declaraciones mensuales de acuerdo al cronograma de SUNAT? = o 7

11 | ¢Se realizan pagos puntuales de impuestos con SUNAT? o 7 7

12 | ;Se ha evitado tener multas y/o sanciones de SUNAT en el tltimo afio? I S

13 | ¢Se cuenta con toda la documentacién referente al negocio como comprobantes, libros contables, etc. de los (ltimos cuatro afios? v >3
DIMENSION 3: Formalizacién icipal Si No Si No | Si No

14 | ¢El negocio cuenta con licencia de funcionamiento? R v’

15 | ¢Se cumple con la presentacién oportuna de documentos requeridos por la Municipalidad de Los Olivos respecto al negocio? v v

16 | ¢Se cumplen las obligaciones con la Municipalidad de Los Olivos, respecto a la salubridad (de ser el caso) y defensa civil? P v’ S

17 | ¢Se cumplen las obligaciones con la Municipalidad de Los Olives, respecto a no invadir las areas publicas? At P &

18 | ¢Se cumplen con los pagos requeridos por la Municipalidad de Los Olivos? 74 ' e

19 | ¢Se ha evitado tener multas y/o sanciones con la Municipalidad de Los Olivos en el ultimo afio? 4

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hw?’ 501( aenaa

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] A'plicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. g/l\f Rudo UL, sttt DNI:..

o

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. A4 de nio del 2017
PRelevancia: El item es apropiado para representar al componenteo e

dimension especifica del constructo %

3Claridad: Se.entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Especialidad del validador-:...........

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del*x-pe nformante.
son suficientes para medir la dimension.
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ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE POLITICAS PUBLICAS
N DIMENSIONES | items Partin | Relevancl | Gleidad | - sugerenciss
DIMENSION 1: Politicas de adaptacion de normas y/o procedimientos Si | No [ Si| No | Si| No
1 ¢, Se esta de acuerdo con los requisitos y plazos de las entidades publicas para presentar un tramite? -~ v
2 Con los requisitos y plazos actuales ¢ habria incentivos para ingresar o mantenerse en la formalidad? P v "
3 ¢ Se percibe que el Estado realiza sus procesos de forma automatizada (uso de la tecnologia)? P o N
4 ¢ Se percibe un trato diferente a las MYPES con respecto a las normas laborales? P 7
5 ¢ Es sencillo entender y cumplir las normas laborales? 7. ./ .
6 ¢ Se percibe un trato diferente a las MYPES con respecto a las normas tributarias? =il o
7 ¢Es sencillo entender y cumplir las normas tributarias? =7 P
DIMENSION 2: Politicas de incremento de competitividad Si| No [ Si| No | Si| No
8 ¢ El negocio cuenta con una planificacion empresarial a corto y largo plazo? v o
9 ¢ Se ha solicitado asesoria o se ha buscado informacién en alguna entidad del Estado para lograr el crecimiento del negocio? v Vv
10 | ¢Se ha participado en alguna licitacién para realizar ventas o prestar servicios al Estado? " > P
11 | ¢Se ha obtenido créditos de alguna institucién bancaria para iniciar o mantener el negocio? 7 > v
12 | ¢Se ha implementado alguna estrategia de innovacién o tecnologia en los ultimos 3 afos? 2
13 ¢, Se conocen las formas de asociarse con otras empresas? o e -
14 | ¢El negocio tiene sociedad o alguna alianza comercial con alguna empresa? v = v
DIMENSION 3: Politicas de perfeccionamiento de incentivos a la formalizacién Si| No | Si| No | Si | No
15 | ¢Se percibe que el Estado realiza camparias de difusion sobre informacion necesaria para el negocio? 7 o e
16 | ¢Se conocen qué instituciones y programas del Estado se encargan de brindar asesoria gratuita para las MYPES en materia de asociacion, A 23
exportaciones, acceso al crédito, gestién empresarial, proveedores del Estado, etc.?
17 | ¢Se conocen las medidas de simplificacién de tramites implementadas recientemente por el Estado? 7~ Pl | v
18 | ¢Se ha recibido capacitacion por parte de alguna institucion publica en el Gltimo afio? v i o]
19 | ¢Se percibe que el negocio se esta beneficiando con las medidas de promocion del Estado para las MYPES? 4 - |
20 | ¢Se utilizan los servicios del Estado como justicia, seguridad social, asesoria, etc.? L4 I P
21 | ¢Se conocen las facilidades y beneficios a obtenerse al regularizar omisiones tributarias? r [
Observaciones (precisar si hay suficiencia): M ey pufreden da :
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [%] ApIiFabIe después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...... JoJeﬂuday,wPua(e:u,dcrk .......................... DNI:....... 32"03’92 ..............
Especialidad del vahdadorhﬁ:fncﬂ.d‘“’&o ..... TS SN st snibosiithd gl i o oo e
M. de....Joni2.......del 2017

*

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Firma dt}.KE'xpe nformante.
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE FORMALIZACION DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS (MYPES)

DIMENSIONES / items P‘"ﬂa'!’"c' Relevancia? | ©'8992d | .00 encias

DIMENSION 1: F izacién laboral Si No Si No | Si | No
1 ¢Se inscrito en el Registro de la micro y pequefia empresa (REMYPE) para der a los beneficios de la Ley MYPE? v v v
2 ¢ Tiene a todos sus trabajadores en planilla? v v v
3 ¢Cuentan sus trab con seguro de salud? rd ¥ 7
4 ¢Aportan sus trabajadores a la ONP o AFP? v~ pd 7
5 ¢ Cuentan sus trabajadores con todos los benefici iales de do a Ley o a su condicién segun la Ley MYPE? b P 7
6 ¢ Se otorgan benefici dicionales a los trabajad de do a su d pefio? &

DIMENSION 2: F i butaria Si No Si No | Si | No
T De ser una p juridica, ¢ Su negocio se gistrado en SUNARP? / v
8 £Su negocio cuenta con RUC? v v -
9 ¢Obtuvo el numero de RUC antes de iniciar su negocio? v’ v P
10 | ;Realiza sus decl ibutarias de do al cronog blecido por SUNAT? rd P
11 | ¢Pagap ite sus i con SUNAT, evitando que le lleguen 6rdenes de pago? v P P
12 | ¢Ha tenido multas con SUNAT en el dltimo afio? 4 V4 o
13 g,'(‘.‘-ue?nta Ud. con toda la documentacién referente a su emp como probantes, libros bles, etc. de los dltimos cuatro % 7 o

afios’

DIMENSION 3: F i6 ipal Si [ No | Si [ No | Si| No
14 | ¢Su negocio cuenta con licencia de funci iento? v Z
15 | ¢Tramité su licencia de funci to antes de iniciar su negocio? v /7 P
16 | ;Su negocio cumple sus obligaci con la icipalidad de Los Olivos, resp ala idad (de ser el caso) y civil? v I 7
17 | ¢Su negocio cumple sus obli con la ipalidad de Los Olivos, respecto no invadir las areas publicas? 7 7 P4
18 | ¢Siun insp icipal lo visita en este cumple Ud. con las exi ias requeridas por la Municipalidad? v A /
19 | ;Ha tenido multas con la municipalidad de Los Olivos en el Gltimo afio? r v 7

thy N/Vl X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Uuabe v &’(’)U Ceiom
Opini6én de aplicabilidad: Aplicable [}’] Ap u:able[después he corregir [
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..... Qﬂ ..o, Q’UW{V ........... CAM... \DNE...... ,16?557‘?7 ..........
Especialidad del validad W&ﬁ\pﬁg\? ..............................................................................................................................

; "uqum Virtiz
stigador

Do
Wﬁ'éxperto Informante.
P=

\
\
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE POLITICAS PUBLICAS

ESCUELA DE POSTGRADO

Ne DIMENSIONES / items Pertinen |Relevanc} | Clarjdad | sugerencias

DIMENSION 1: Politicas de adaptacién de normas y/o procedimient Si | No [ Si| No | Si | No
1 ¢, Esta de acuerdo con los i y plazos de las entidades publicas para presentar un tramite? = - v’
2 Con los requisitos y plazos actuales ¢tendria incentivos para ingresar o continuar en la formalidad? o
3 ¢ Ha percibido que el Estado realiza sus p de forma digitali ? 7 7 v
4 (Percibe que se trata diferente a las MYPES con respecto a las normas laborales? 4 7 /
5 ¢ Le parece sencillo entender y cumplir las normas laborales? P Pt v
[3 ¢Percibe que se trata diferente a las MYPES con respecto a las normas tributarias? I va /
7 ¢Le parece illo entender y cumplir las normas tributarias? [ v

DIMENSION 2: Politicas de lncramento de competitividad Si| No | Si| No [ Si| No
8 ¢Su negocio cuenta con una planifi ) emp! a corto y largo plazo? v & [
9 e_’:ia solicitado as:soria 0 ha buscado informacién en alguna entidad del Estado con respecto a tener acceso a nuevos mercados nacionales v 7 =3

o int Fop
10 | ¢Ha particip en alguna licitacion para realizar alguna venta o prestar servicios al Estado? I v v
11 | (Parainiciar o mantener su negocio, ha buscado obtener créditos de alguna institucién del Estado? Z v P
12 | ;Harealizado alguna e ia de innovaci6n o tecnologia para su empresa en los Gltimos 3 afios? s Tl
13 | ¢Conoce Ud. las formas de i con otras empi ? P 7 7
14 | ;Se encuentra asociado o tiene alguna alianza comercial con alguna otra empresa? 7 v 7

DIMENSION 3: Politicas de perfeccionamiento de incentivos a la formalizacién Si| No | Si| No | Si| No
15 | ¢Ha percibido que el Estado realiza P op de difusion sobre la informacion que Ud. necesita para su empresa? v v v
16 LConoc_e Ud. qué instituciones y programas del Estado se encargan de brindar asesoria gratuita con respecto a su negocio y en materia de v v v

6n, exportaciones, acceso al crédito, gestion empresarial, proveedores del Estado, etc.?
17 | (Conoce las medidas de simplificacién de tramites que el Estado ha implementado? 4 v s
18 | .Suempresa ha bido capacitacién por parte de alguna institucién publica en el Gitimo afio? v v v
19 | ¢Percibe que su negocio se esté4 beneficiando con las medidas de promocién del Estado para las MYPES? v v v
20 | ;Utiliza los servicios del Estado como justicia, seguridad social, asesoria, etc.? /- 4 7
21 | (Conoce Ud. qué facilidades y beneficios tiene si regulariza sus omisit tributarias? |4 4 4
<
Observaciones (precisar si hay suficiencia): uﬂ‘f s L felpuo>  Dace So AptRuey
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [\ \jplh ble de: ués de corregir [ ] 0 No aplicable [ ]Q
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ¢.......\. NART ISR, 5 G4 & 2o (&9 ... | 575?&7 ..... Lo
)
Especialidad del validador.................. WO*;;‘” ................................. —
/3 de.. )W“O ....del 2017

1 )
Dy, Joaqiin Vértiz O,
<o Vh,gﬁ:_m -
Firmi xperto Informante.
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ANEXO 9: ARTICULO CIENTIFICO
Las politicas publicas y la formalizacién de las MYPES en el distrito de Los
Olivos, Lima, 2017
Milagros Melissa, Melgarejo Pereda

Escuela de Posgrado

Universidad César Vallejo Filial Lima

Resumen

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacién que existe
entre las Politicas Publicas y la formalizacién de las MYPES en el distrito de Los
Olivos — Lima. La investigacion fue de tipo basica, nivel descriptivo, disefio no
experimental, transversal descriptivo y correlacional. La investigaciéon tiene el
enfoque cuantitativo y se ha aplicado el método hipotético deductivo. La muestra
fue de 250 MYPES del distrito de Los Olivos, se aplicé el instrumento encuesta,
se utilizo la estadistica descriptiva y la prueba de correlacion Rho de Spearman al
95% de confianza.

Palabras clave: Politicas Publicas, formalizacion, MYPES

Abstract
The general objective of this research was to determine the relationship between
Public Policies and the formalization of the MYPES in the district of Los Olivos -
Lima. The research was of basic type, descriptive level, non-experimental design,
transverse descriptive and correlational. The research has the quantitative
approach and the hypothetical deductive method has been applied. The sample
was 250 MYPES of Los Olivos district, the instrument was applied survey,
descriptive statistics and the Spearman Rho correlation test was used at 95%

confidence level.

Keywords: Public policies, formalization, MYPES
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Introduccién

El problema de la investigacion fue determinar la relacion entre las politicas
publicas y la formalizacion de las MYPES en el distrito de Los Olivos, en el
mundo, en el Peru y en el distrito de Los Olivos, la informalidad es un problema
latente, mientras la informalidad crece, en ambos frentes (informales y los que
parecen formales), el Estado trata de otorgar politicas que promueven el
desarrollo empresarial de las MYPES a través de las Leyes promulgadas pero
que muchas de ellas no se llevan a cabo o no se percibe que se ejecuten, es
necesaria una correcta actuacion del Estado a través de sus politicas para

enfrentar la informalidad e incentivar la formalizacién de las MYPES.

Antecedentes
Muchos autores han estudiado sobre el problema de la investigacién, tanto a nivel
internacional como nacional. Mora (2013) comprob6é que es factible realizar
politicas publicas para incentivar el emprendimiento de las MYPES siendo
importante para suscitar crecimiento econdmico. Sin embargo: no existe una
politica que impulse el desarrollo regional, no se ha dado una adecuada politica
de promocién de las micro y pequefias empresas, se percibe corrupcion a todo
nivel en el gobierno y la inexistencia de coordinacion entre las administraciones
publicas a nivel nacional, regional y municipal. En el ambito nacional Uribe (2016)
realizd una investigaciéon con un enfoque cuantitativo y llegé a la conclusién que:
las politicas publicas en materia tributaria, inciden favorablemente en la
formalizacién de las MYPES en el Peru. Gonzales (2016) en su investigacion
cuantitativa llegé a la conclusion que existe un indicio de politica eficiente en
combatir la informalidad, demostrandose que Ilas modificaciones en los
regimenes tributarios han tenido un impacto directo sobre el aumento de la
formalizacién. Por otro lado, Tumialan y Meza (2014) determind mediante el
estadistico Rho de Spearman, que existe correlacion moderada y altamente
significativa entre la formalizacién de las MYPES vy los beneficios de naturaleza

laboral del sector industrial del distrito de Villa El Salvador.
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Revision de la literatura

Politicas publicas

El término de politica publica, en la compilacién de Baion y Carrillo (1997),
lo precisé el libro de Tamayo como “un conjunto de objetivos, decisiones y
acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar los problemas que en un
momento determinado los ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios”
(p.281).

Para Chang (2001), las politicas publicas se rigen por los siguientes
principios: (Como se citd en Ministerio de Trabajo, 2005, p.36): Subsidiariedad,
equidad y transparencia, sostenibilidad, eficiencia y eficacia, orientacion a la

demanda y descentralizacion.

Dimensiones:
Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) a través de su Programa
de Promocion de la Formalizacion en América Latina y El Caribe (2014), las
dimensiones de las Politicas Publicas para la formalizacion de las MYPES, entre
otras, son las siguientes: Politicas de de adaptacién de normas, regulaciones o
procedimientos, politicas de incremento de la competitividad y politicas de

perfeccionamiento de incentivos a la formalizacion y capacidad administrativa.

Formalizacion de las MYPES
La Superintendencia Nacional de aduanas y Administracion Tributaria
(SUNAT) a través del Instituto Aduanero y Tributario (2016), afirmdé que:

La formalizacién de los negocios implica una accién positiva, un cambio de
actitud, salir de la informalidad para someterse a los procedimientos,
normas y reglas que se han previsto en nuestro sistema juridico, para que,
por un lado, cese el estado de contingencia a estar expuesto a diversas
sanciones administrativas y/o penales, de corresponder y, por el otro,
pueda acceder a diversos beneficios tributarios, acceso a la seguridad
social de los trabajadores, entre otros. (p.3)
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En el Perd, la MYPE, contiene su definicion en una norma legal,
especificamente en el Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE que indicé en
su articulo cuatro, la siguiente definicion de MYPE: “La micro y pequefia empresa
es la unidad econdémica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacidn, produccién, comercializaciéon de bienes o prestacion de servicios.
Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las

micro y pequefias empresas”. (El Peruano, 2013)

Dimensiones:
Considerando los estudios del el Instituto Aduanero y Tributario (2016) y el
Instituto Nacional de Estadistica Informatica INEI (2014), se han definido las
siguientes dimensiones: Formalizacién laboral, formalizacion registral — tributaria y

formalizacién municipal.

Marco normativo, importancia de las MYPES y formalizacion en relaciéon con

las politicas publicas

El diario EI Peruano (2008), publico el Decreto Supremo N° 007-2008-TR: “Texto
Unico Ordenado de la Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacién y
Desarrollo de la Micro y Pequeria Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley
MYPE”. Posteriormente, en el diario el Peruano (2013), se modificé el Decreto
Supremo N° 007-2008-TR, mediante la Ley 30056, donde en su articulo 10, se
realizd6 un cambio de denominacién a la norma anterior por: “Texto Unico
Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial”. En el mismo afo, mediante el diario El Peruano (2013), se publico
el Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE, donde se aprueba el “Texto Unico
Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento

Empresarial”, donde se recopila en un solo texto, la Ley MYPE y su modificatoria,
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entre otras, convirtiéndose en una norma de referencia para el analisis legal

respecto a las promocién de las MYPES en el Peru.

Entre las facilidades, beneficios y politicas que promueven el desarrollo

empresarial de las MYPES y que se sefialan en la norma mencionada tenemos:

La implementacién de un sistema de creacion en linea de empresas, las
MYPE que se formen como persona juridica, solamente lo realizaran con la
escritura publica sin necesidad de requerir la presentacion de la minuta, para la
constitucién no se requerira el pago de un porcentaje minimo del capital, las
MYPE, pueden asociarse para lograr un mayor acceso al mercado y a las
compras que realiza el Estado, se dara preferencia a las MYPES para la
contratacién de bienes y servicios por las instituciones del Estado las cuales
programaran 40% como minimo del total de sus contrataciones destinadas a ser
atendidas por las MYPE, se instituyo la promocion del financiamiento de las micro
y pequefias empresas a través de intermediarios financieros, los cuales seran
articulados y promovidos con el apoyo de la Corporacién Financiera de Desarrollo

(COFIDE), Agrobanco y el Banco de la Nacién.

La norma acoté que existe un régimen laboral especial que sélo es
aplicable a la MYPE y que es de caracter permanente. Se establecio la
implementacion del Consejo Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequeia
Empresa (CODEMYPE) adscrito al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
los Gobiernos Regionales y los Gobiernos locales de su jurisdiccion crearan

coordinadamente, un Consejo Regional de la MYPE en cada regién.

Mediante el diario ElI Peruano (2016), se publicé la Ley 30506, donde se
otorgan facultades al poder ejecutivo por 90 dias calendario, para legislar en
materia de reactivacion econdmica y formalizacién, entre otros temas. En
respuesta a esa facultad se han promulgado diversos Decretos Legislativos donde

se promueven medidas de simplificacién y facilitacion de las MYPES.
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Formalizacion de las MYPES y politicas publicas

Los estudios sobre la formalizacion, la informalidad y los factores de crecimiento
de las micro y pequefias empresas, asi como los diversos autores, nos ofrecen un
indicio de la relacién existente entre estas variables, se consideré6 mencionar los
siguientes:

Segun el CEPLAN (2016), “Si el Gobierno efectuara todas las
intervenciones de manera conjunta, disminuira la informalidad del 19% del PBI a
un porcentaje del 1,4% del PBI y disminuira el empleo informal del 70% al 11,4%
en el ano 2050”. (p.43). Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2013),
un factor determinante clave de la forma en que el crecimiento puede repercutir
en la reduccion de la informalidad son las politicas publicas de apoyo a las micro y
pequefias empresas ya que se relacionan con la formalizacion. La OIT refiere que
las politicas de apoyo al crecimiento econdmico y a las micro y pequefias
empresas, es un factor determinante para incentivar a la formalizacion. La
Comision Econdémica para América Latina y el Caribe — CEPAL (2011) verifico el
éxito de varias acciones implementadas de politica publica en relacion a promover
la formalizacion a pesar que todavia se tenian medidas pendientes por realizar.
Es por ello, que esta Entidad, compil6é y entregd una descripcion de las principales
estrategias de politicas e instrumentos publicos para lograr la formalizacion en las
micro y pequefas empresas. Para el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (2001), las MYPES en el Peru al presentar limitaciones en su desempeno
en el mundo empresarial, las cuales, traen como consecuencia que la MYPE
pueda mostrar baja productividad, productos de baja calidad, ingresos reducidos,
etc., que se traducen en informalidad y subempleo, es necesario (tal como han
concluido diversos investigadores e instituciones) que se realicen correctos

diagndsticos y politicas publicas de apoyo y fomento a la microempresa.

Problema
¢, Coémo se relacionan las politicas publicas y la formalizacion de las MYPES en el

distrito de Los Olivos - Lima?
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Objetivo
Determinar la relacion entre las Politicas Publicas y la formalizacion de las
MYPES en el distrito de Los Olivos — Lima.

Método

Se utilizd el disefio no experimental transversal, la técnica que se utilizd fue el
cuestionario con el instrumento encuesta, la poblacion objetivo fueron 711 micro y
pequefias empresas del distrito de Los Olivos y la muestra calculada resulté 250.
El instrumento fue sometido al analisis de confiabilidad a través del coeficiente
Kuder — Richardson (KR20) cuyos resultados mostraron muy buena confiabilidad
y se utilizdé el estadistico Rho de Spearman para contrarrestar la hipétesis y
determinar la correlacion entre las politicas publicas y la formalizacion de las
MYPES.

Resultados

Los datos de las encuestas fueron trabajados utilizando la herramienta informativa
SPSS version 23. Para el contraste de las hipotesis se observd el valor de
significancia obtenido, en las cuatro pruebas realizadas, resulta menor que el nivel
de significancia considerado (p = 0.000 < 0.05), existiendo evidencia para
rechazar la hipotesis nula y aceptar las hipétesis de la investigacion por lo cual se
pudo afirmar que las politicas publicas tienen relacién directa y significativa con la
formalizacién de las MYPES en el distrito de los Olivos (r=0,801), las politicas de
adaptacién a normas y/o procedimientos tienen relacion directa y significativa con
la formalizacidon de las MYPES en el distrito de Los Olivos (r= 797), las politicas
de politicas de incremento de la competitividad tienen relacion directa y
significativa con la formalizacién de las MYPES en el distrito de Los Olivos
(r=0,632) y las politicas de perfeccionamiento de incentivos tienen relacion directa
y significativa con la formalizacion de las MYPES en el distrito de Los Olivos
(r=0,559).
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Discusion
Se ha demostrado, que existe relacion entre las politicas publicas y la
formalizacion de las MYPES en el distrito de Los Olivos, 2017, estos resultados
permiten establecer nexos entre ambas variables, sefalando una relacion
positiva, que es decir, si aumentan las politicas publicas, también influye en un
aumento de la formalidad en el distrito de Los Olivos, el porcentaje de relacion se
refleja en un coeficiente alto (0,801), este resultado se aproxima a lo que verifico
Uribe (2016), CEPLAN (2016) y la OIT (2013).

Con respecto a la relacién encontrada entre cada dimension de la variable
politicas publicas sobre la formalizacidén, también se observé una relacion positiva
(r=0,797), tomando en cuenta los indicadores que corresponde a esta dimension,
este resultado coincide con Gonzales (2016), Alva (2010) y OIT (2014).

Se observd una relacion positiva y media, entre las politicas de incremento de la
competitividad y la formalizacion de las MYPES en el distrito de Los Olivos
(0,632), tomando en cuenta los indicadores que corresponde a esta dimension,
este resultado coincide con Santander (2013), OMC (2016) y Tello (2014).

Respecto a las politicas de perfeccionamiento de incentivos, se obtuvo una
relacion positiva aunque media, con la menor correlacién obtenida (0, 559) esta
dimension tiene que ver especificamente con las politicas de Estado en su funcién
moderadora de las politicas adoptadas para combatir la informalidad, la relacion
encontrada coincide con Pajaro (2009), Alva (2010) y OIT (2014).
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