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Resumen 

La presente investigación trabajó con el Objetivo de Desarrollo Sostenible de Paz, 

Justicia e Instituciones Sólidas ya que el tema implica el uso de herramientas virtuales 

en la gestión administrativa. Se tuvo como objetivo determinar la incidencia del uso 

de las TIC en la gestión administrativa de la Facultad Tecnológica de una universidad 

pública, Chosica, 2024. Para ello, se realizó una investigación aplicada, enfoque 

cuantitativo, nivel explicativo causal y diseño no experimental de corte transversal. La 

población fue conformada por 48 servidores administrativos, la muestra fue la 

totalidad de la población por lo que es censal. Para el análisis, se trabajó con la 

estadística descriptiva e inferencial, se procesaron por medio de programas de 

Microsoft Excel y SPSS; del cual se obtuvo como resultado que el 70.8% demostraron 

un alto uso de las TIC y el 31.3% manifestaron tener una gestión administrativa 

eficiente.  

Se obtuvo como conclusión que existe incidencia significativa del uso de las TIC en 

la gestión administrativa de la Facultad Tecnológica de una universidad pública, 

Chosica, 2024; por un valor de sig. = 0,000 (sig. <0,05); se reflejó con una magnitud 

de 99.7% según Cox y Snell, y por Nagelkerke es de 99.9%. 

Palabras clave: Tecnologías, Información, Comunicación, Gestión, Administración. 
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Abstract 

The present investigation worked with the objective of Sustainable Management of 

Paz, Justice and Solid Institutions because the topic implied the use of virtual 

instruments in the administrative process. The objective was to determine the 

incidence of the use of ICT in the administrative management of the Technological 

Faculty of a public university, Chosica, 2024. For this study, an applied investigation 

was made, quantitative, causal explanatory level and non-experimental cross-

sectional design. The population consisted of 48 administrative employees; the 

sample was the totality of the population so it is a census. For the analysis, descriptive 

and inferential statistics were used and processed by means of Microsoft Excel and 

SPSS programs; the result was that 70.8% showed a high use of ICTs and 31.3% 

stated that their administrative management was efficient. 

The conclusion was that there is a significant incidence of the use of ICT in the 

administrative management of the Technological Faculty of a public university, 

Chosica, 2024; for a value of sig. = 0.000 (sig. <0.05); it was reflected with a magnitude 

of 99.7% according to Cox and Snell, and for Nagelkerke is 99.9%. 

Keywords: Technologies, Information, Communication, Management, Administration. 
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I. INTRODUCCIÓN

Para comenzar el desarrollo de este proyecto, se debe tener en cuenta la realidad 

problemática de la cual se encuentra esta investigación. Por ello se mencionará la 

problematización tanto de manera internacional, nacional y local que es el punto por 

la cual se realiza este trabajo. 

En la problemática internacional, a pesar de lo que se vivió por el COVID-19, se ha 

evidenciado en América Latina la brecha digital en la gestión administrativa existente 

que limita el acceso en académico y otros servicios básicos, exacerbando las 

desigualdades sociales y económicas. La falta de colaboración efectiva entre 

gobiernos, industria, academia y sociedad civil ha obstaculizado los esfuerzos para 

impulsar las TICS como una herramienta fundamental en la administración (Agudelo 

et al., 2020).  

Se puede notar la importancia de establecer políticas públicas y regulaciones que 

promuevan el avance hacia lo digital en sectores fundamentales en la administración, 

educativo y salubridad, asegurando que todos puedan acceder a los principales 

servicios digitales. 

De la misma manera, el secretario general de las Naciones Unidas, nos menciona la 

lucha contra el cambio climático para hacer frente a desafíos a escala global y el 

estancamiento a la evolución sostenible. Además de poder mejorar de manera 

eficiente la gestión administrativa con las TIC. La inteligencia artificial debe utilizarse 

de manera responsable para mejorar y potenciar la ocupación de las gobernaciones, 

la institución seglar y las Naciones Unidas, desde el augurio y estipulación de ataque 

incluso la prestación de mingitorio administrativos (O.N.U., 2023b).  

La inteligencia artificial se ha dado mucho por abordar para resolver problemas 

globales urgentes y brindar una buena calidad a los servicios públicos esenciales. 

Por otra parte, en un informe por la O.N.U., se resalta la relevancia de las TICS 

basadas en datos para dar un trabajo más competente en organizaciones y avanzar 

en la Agenda 2030 (O.N.U., 2023a). Se subraya que, a pesar de este potencial, aún 

falta una acción urgente y colectiva para aprovechar plenamente estas herramientas 

para llegar alcanzar a las metas por la ODS.  

En el Perú, la pandemia dada por el coronavirus ha requerido repentinamente la 

introducción de la virtualización en el sector educativo. Esta transición generó 
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resistencias y desafíos tanto por parte de los docentes que no estaban preparados 

para el aprendizaje en línea como de los estudiantes que tuvieron que adaptarse a 

esta nueva forma de aprender. Además, también se identificaron cuestión a la falta 

de TIC, entrada a redes de comunicación y daño económico, que imposibilitan a 

algunos universitarios proseguir sus estudios, como también al sector administrativo. 

El límite digital y las características socioeconómicas de los universitarios también 

han planteado desafíos adicionales (Espíritu et al., 2022). 

Dicen que integrar las tecnologías en centros educativos es un proceso difícil, 

especialmente durante la crisis del coronavirus. Además, enfatiza la falta de fortalecer 

el crecimiento técnico de los docentes, promover la innovación tecnológica y dar mejor 

condición de soporte a las instituciones educativas para asegurar servicios educativos 

diversos. 

Las universidades actualmente se ven desafiada por la necesidad de adaptarse a un 

mundo globalizado y tecnológico, donde se cuestiona su relevancia en la era de la 

información libre y la demanda de competencias flexibles por parte de los estudiantes. 

Esta situación requiere una transformación digital urgente en la educación superior, 

enfrentando retos que van desde la integración efectiva de las TIC hasta la innovación 

pedagógica y organizativa a un buen servicio académico y el éxito en la formación de 

los estudiantes (Murillo-Nevárez & Armas, 2023). 

Se revela una metodología cuantitativa y documental riguroso, enfocada en examinar 

la colisión de las TIC en la administración de universidades. Por medio de un análisis 

de la literatura, se exploran los desafíos, experiencias y logros obtenidos en la 

convergencia tecnológica y estudios superiores. Se da la relevancia de indagar 

aspectos críticos por protección de información, accesibilidad equitativa a la 

tecnología y capacitarse continuamente para lograr objetivos e integración 

tecnológica en la gestión académica 

La Agenda Digital para el Perú 2021-2026 destaca la urgencia de abordar las TICS 

en el país, donde se evidencia una limitada cultura digital en diversas entidades 

públicas. La falta de capacitación y la escasa adopción de tecnologías digitales por 

parte de funcionarios públicos han generado obstáculos significativos en la 

transformación digital del Gobierno y la economía (Apoyo consultoría, 2021). Se 
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evidencia la necesidad de adopción de softwares y herramientas digitales, así como 

la difusión del uso de las TIC a cada rango de administración. 

En un ministerio en Perú, su administración destaca la necesidad de optimizarse 

mediante herramientas digitales para enfrentar los desafíos de una carga procesal 

elevada, renovar eficazmente y con rapidez en la administración. Da de relevancia de 

estar a la vanguardia de las nuevas tecnologías para evitar que el sistema judicial se 

vuelva obsoleto e ineficiente para cumplir con los pedidos de la población a futuro 

(Yépez, 2022).  

La inexistente actualización tecnológica y oposición a mejorar pueden obstaculizar el 

progreso y generar preocupaciones sobre el futuro del sistema judicial por lo que se 

destaca la necesidad de capacitación y educación. 

En otra Agenda de la reforma del Estado y gestión pública, aborda la necesidad de 

implementar herramientas tecnológicas que permitan una gestión más eficaz y 

transparente, facilitando la coordinación interinstitucional y optimizando los recursos 

disponibles. La complejidad y los desafíos que enfrenta el sistema administrativo 

público en Perú, donde la ausencia de coordinación, la burocracia y la necesidad de 

transparencia han obstaculizado la eficacia y el dar buenos servicios (Ugarte et al., 

2021).  

Se observa un cambio en las prioridades y enfoques de las reformas administrativas 

a lo largo del tiempo, por lo que, en décadas anteriores, se fragmentaron entidades 

públicas en unidades más pequeñas con mayor autonomía. Esto generó efectos no 

intencionados en la gestión pública. Dando a ver la necesidad de implementar 

herramientas tecnológicas que permitan una gestión más eficaz y transparente. 

Actualmente, en el entorno de la Facultad Tecnológica de una universidad pública, se 

identifica una brecha significativa en incorporar efectivamente el uso de las TIC en la 

labor de la administración. Esta deficiencia se manifiesta en la carencia de recursos 

tecnológicos adecuados, los cuales son fundamentales para la automatización y 

optimización de tareas críticas, como la recepción, seguimiento y registro de trámites 

estudiantiles relacionados con la obtención de bachilleratos y titulaciones. 

La ausencia de sistemas electrónicos y software especializado dificulta la agilización 

de estos procesos, lo que a su vez se traduce en una mayor propensión a errores y 

demoras. En lugar de contar con herramientas modernas que permitan una gestión 
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eficiente y precisa, el personal administrativo se ve obligado a realizar tareas de 

manera manual, lo cual no solo es menos eficiente, sino que también aumenta el 

riesgo de inconsistencias y retrasos. Además, esta falta de recursos tecnológicos 

adecuados tiene un impacto negativo en la colaboración y comunicación entre el 

personal administrativo. La dificultad para acceder a información relevante, realizar 

consultas o solicitar aclaraciones afecta la eficacia y eficiencia de los procesos, lo que 

se traduce en retrasos y una atención deficiente a los estudiantes y otros usuarios del 

sistema. 

Es evidente que la falta de una infraestructura tecnológica sólida y la adaptación 

deficiente de TIC en la administración, están obstaculizando el desarrollo y la eficacia 

de la Facultad Tecnológica. Para abordar este problema de manera efectiva, es 

crucial implementar soluciones que permitan una mayor automatización, optimización 

y colaboración en los procesos administrativos, lo que mejorará significativamente al 

trato a universitarios y egresados de la casa de estudios; además del personal 

administrativo. 

Esta investigación se relaciona directamente con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 

de Paz, Justicia e Instituciones Sólidas ya que el tema implica el uso de herramientas 

virtuales con el fin de mejorar la eficacia, transparencia y calidad en procedimientos 

administrativos (Soto, 2024). Esta modernización puede contribuir al fortalecimiento 

de las instituciones, impulsar una mejor transparencia, eficacia y participación en la 

gestión universitaria. 

Además, de relacionarse con el Planeta ya que busca asegurar la continuidad 

ambiental de los ecosistemas y la preservación de los medios naturales, por lo que 

con el lineamiento de RSU, puede contribuir a promover políticas y acciones que 

protejan el planeta y fomenten un desarrollo sostenible en armonía con el medio 

ambiente. 

Este contexto resalta la importancia de considerar la sostenibilidad ambiental y la 

protección de los medios naturales en la investigación y la acción social universitaria, 

promoviendo un enfoque integral que aborde los desafíos ambientales desde una 

perspectiva de desarrollo sostenible y responsabilidad social. 

Luego de analizar la información anterior, el problema general se puede plantear el 

siguiente: ¿Cuál es la incidencia del uso de las TIC en la gestión administrativa de la 



5 
 

Facultad Tecnológica de una universidad pública, Chosica, 2024? Del mismo modo, 

se planteó los siguientes Problemas Específicos: (1) ¿Cuál es la incidencia de los 

componentes del sistema en la gestión administrativa de la Facultad Tecnológica de 

una universidad pública, Chosica, 2024? (2) ¿Cuál es la incidencia de los procesos 

del sistema en la gestión administrativa de la Facultad Tecnológica de una universidad 

pública, Chosica, 2024? (3) ¿Cuál es la incidencia del sistema de apoyo 

organizacional en la gestión administrativa de la Facultad Tecnológica de una 

universidad pública, Chosica, 2024? (4) ¿Cuál es la incidencia de la capacitación para 

el uso de las TIC en la gestión administrativa de la Facultad Tecnológica de una 

universidad pública, Chosica, 2024? 

Por lo antes mencionado, existe justificación teórica por medio del historial académico 

mencionado anteriormente y por concepto teórico de las variables, lo cual abarcara 

conocimiento en interrogantes relacionados a la problemática de la Facultad 

Tecnológica. Su justificación práctica se demostrará el efecto de esta indagación, será 

útil para la Facultad Tecnológica de una universidad pública, ya que proporcionarán 

información relevante de la incidencia de la primera variable a la segunda. Con base 

en los hallazgos, se podrán implementar acciones y mejoras específicas para 

optimizar la gestión administrativa y aprovechar al máximo los recursos tecnológicos 

disponibles. Su justificación metodológica se basa a un enfoque cuantitativo con nivel 

explicativo – causal, continuando con esta investigación, se utilizará un método 

hipotético deductivo.  

A base del problema se puede determinar el Objetivo General: Determinar la 

incidencia del uso de las TIC en la gestión administrativa de la Facultad Tecnológica 

de una universidad pública, Chosica, 2024. De la misma manera, los objetivos 

específicos se plantearon: (1) Determinar la incidencia de los componentes de 

sistema en la gestión administrativa de la Facultad Tecnológica de una universidad 

pública, Chosica, 2024. (2) Determinar la incidencia de los procesos del sistema en la 

gestión administrativa de la Facultad Tecnológica de una universidad pública, 

Chosica, 2024. (3) Determinar la incidencia del sistema de apoyo organizacional en 

la gestión administrativa de la Facultad Tecnológica de una universidad pública, 

Chosica, 2024. (4) Determinar la incidencia de la capacitación para el uso de las TIC 

en la gestión administrativa de la Facultad Tecnológica de una universidad pública, 

Chosica, 2024. 
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Se revisaron varios repositorios internacionales y nacionales con el fin de adquirir más 

datos de las variables analizadas en este estudio para sus antecedentes. 

De manera internacional, en Uruguay, Iglesias (2022) realizo una investigación cuyos 

objetivos principales son reflexionar sobre utilizar las herramientas digitales Salud.uy 

y la Historia Clínica Electrónica Nacional para identificar las capacidades e impacto 

de los sistemas informáticos y analizar su impacto por los registros de salud que se 

administran y la administración gubernamental. Para lograrlo, se optó por un enfoque 

teórico metodológico cualitativo, realizando un estudio descriptivo exploratorio basado 

en una revisión bibliográfica y documental. Por lo que se pudo contextualizar 

teóricamente las temáticas abordadas y analizar los efectos de adquirir TIC. Como 

conclusión, se revelo considerar tanto los beneficios como los posibles efectos no 

deseados de la tecnificación en el sector de la salud, enfatizando la necesidad de un 

análisis crítico de las transformaciones introducidas por los sistemas de información. 

Por otro lado, en Nicaragua, González et al. (2020) dio como meta primordial analizar 

cómo la tecnología impacta en el proceso de la administración. Para llegar al objetivo, 

aplico una metodología cualitativa de corte transversal, utilizando técnicas como 

entrevistas semiestructuradas, censos y guías de observación. Concluyendo, al 

revelar que 84% de los colaboradores elaboran sus planes de trabajo de manera 

semanal, lo que contribuye a una mayor efectividad en desarrollar acciones y en el 

control detallado de los recursos utilizados. Además, se destacó la importancia de 

una estructura organizacional clara para asignar tareas y responsabilidades, 

eliminando obstáculos al desempeño y facilitando la elección racional alineada con 

las metas empresariales. 

Por su parte, en México, Guillermo et al. (2022) ejecutaron una investigación cuyo 

objetivo fue evaluar el nivel de como la gestión administrativa se optimiza por el uso 

de las TIC. Este estudio se realizó utilizando métodos cuantitativos de naturaleza 

correlacional y descriptiva. Adaptando un diseño transversal y no experimental. Se 

utilizaron dos cuestionarios de escala Likert en recolectar datos de cómo llega a 

impactar las tecnologías en la gestión gubernamental. Se concluyó, que existe una 

influencia de las TIC en las operaciones de gestión de una instancia, pero esta es a 

una magnitud regular. De la misma forma, se dispone las TIC para los procesos, pero 

la resistencia al cambio por parte del personal limita su uso ya que están 

acostumbrados a tareas rutinarias. 
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Así también, en Ecuador, Quizpilema & Cárdenas (2022) realizaron una investigación 

de objetivos que incluyen determinar los métodos metodológicos que utilizan las TIC 

progresivamente en las acciones de los GADs, determinar cómo se utilizan 

tecnologías informativas de servicios que brindan y elaborar un diagnóstico sobre la 

influencia de las TIC en progreso de las acciones dadas en los GADs. La metodología 

utilizada fue cuantitativa y cualitativa, con la recolección, analizar e interpretar 

encuestas puestas a los GADs. Las conclusiones destacan la colisión positiva de la 

tecnología en la administración, pero también señalan limitaciones en el uso de 

herramientas tecnológicas y la formación del personal administrativo. 

Por otro lado, en Chile, Demur (2022) trabajo en una investigación cuyo objetivo se 

centraron en evaluar como las TIC contribuyen a un proyecto de movilidad intermodal 

sostenible en el Área Metropolitana de Santiago y apoyan la planificación y 

gobernanza del transporte. Para lograr estos objetivos, el investigador utilizó un 

enfoque descriptivo y exploratorio, combinando análisis de información secundaria 

con exploraciones en terreno y entrevistas estructuradas. Concluyó que, aunque las 

TIC pueden mejorar considerablemente la calidad de los desplazamientos y respaldar 

un proyecto de movilidad intermodal sostenible en el Área Metropolitana de Santiago, 

su efecto positivo requiere una reforma institucional en el transporte. Esta reforma 

debe promover una cooperación efectiva entre los actores del sector, regular los 

objetivos del proyecto y gestionar adecuadamente los datos generados por el sistema. 

En cuanto los antecedentes nacionales, Martínez (2020) realizó una investigación 

cuyos objetivos se centraron en averiguar la incorporación de las tecnologías en 

procedimientos académicos y administrativos en centros educativos de Turbo-

Antioquia, Colombia. El investigador empleó un enfoque cuantitativo y una 

metodología hipotético-deductiva para contrastar las hipótesis planteadas. Como 

conclusión, obtuvo resultados de significancia de p=0,000 menores a 0,05 

determinando que existe una relación significativa entre la integración de las TIC con 

la gestión académica y la gestión administrativa. Destaca la importancia de actualizar 

la infraestructura tecnológica y preparar a maestros a la manipulación de las TIC. 

Por su parte, Rodríguez (2021) realizó una investigación cuyos objetivos planteados 

fueron claros y se centraron en analizar el uso de las TIC en la corporación de 

movilidad El Ícaro Inversionistas S.A., identificar las necesidades de gestión 

empresarial en relación con las TIC y proponer recomendaciones para mejorar su 
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implementación. El investigador optó por un diseño no experimental, transversal y 

descriptiva, manejando una encuesta y un cuestionario para obtener la información. 

Las conclusiones obtenidas resaltaron que el 80% considera que el uso de las TIC ha 

favorecido mucho en la eficiencia de la gestión, el 90% que los sistemas de 

información facilitan en la toma de decisiones y las actividades de control 

implementadas contribuyen mucho a que la información que utiliza y genera sea de 

calidad, pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente, objetiva e 

independiente. 

Por otro lado, Rojas & Yañez (2020) elaboraron una investigación del que su objetivo 

principal fue determinar el uso de las tecnologías de comunicación e información y su 

efecto en la gestión administrativa en institutos de educación superior en Cajamarca 

2020. Para lograrlo, se empleó una metodología aplicada, de diseño no experimental 

y de corte transversal, analizando 13 institutos representados por 23 colaboradores 

del área administrativa a través de encuestas. Los resultados obtenidos mostraron un 

efecto positivo entre ambas variables, reflejado en la percepción positiva del 91% de 

los colaboradores, destacando la importancia de adoptar herramientas tecnológicas 

para mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos. 

Bajo la misma perspectiva, López (2022) elaboró una indagación de la cual el objetivo 

es determinar la correlación del manejo de TIC y la administración pública en una 

agencia gubernamental específica para sugerir soluciones rápidas a los problemas 

identificados. Los investigadores utilizaron un diseño correlacional transversal no 

experimental y utilizaron análisis descriptivo y estadística inferencial. El resultado 

demuestra que había una correlación significativa y un nivel positivo fuerte entre el 

uso de las TIC con la gestión administrativa. 

De la misma manera, Flores (2019) realizó un estudio de la cual fue investigar la 

relación entre el uso de las TIC y la gestión administrativa en las instituciones 

educativas de una red educativa. Utilizó diseño básico correlacional, de diseño no 

experimental y de corte transversal. Concluyó, que existe una relación significativa 

muy alta de 0,000 menor al 0,05 propuesto, directamente proporcional y positiva del 

uso de las TIC con la gestión administrativa. Demostrando un 91% de los 

componentes del sistema con la gestión administrativa, un 87% en procesos del 

sistema, como sistema de apoyo organizacional un 83% y un 61% en capacitación 

para el uso de las TIC. 
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Así mismo, Chaparro (2022) realizó un estudio sobre la relación de las TIC en el 

ámbito administrativo, prestando especial atención a la vinculación entre estos 

sistemas tecnológicos y el proceso administrativo en las organizaciones 

gubernamentales. El método es hipotético deductivo, con un enfoque aplicado y 

basado en referentes bibliográficos. Las conclusiones del estudio revelan que la 

gestión administrativa explica el 98,69% reportó una distinción en la prestación de 

servicios TIC en las organizaciones gubernamentales, así como en los modelos de 

gestión y medidas para mejorar la manipulación de TIC en el área pública. 

Por último, Achahuanco (2023) trabajó en una investigación teniendo como objetivos 

planteados, descubrir cómo las TIC y la gestión administrativa se relacionan en dos 

centros educativos del distrito de la Molina. Para lograr esto, conto con enfoque 

cuantitativo, descriptivo y metodológico, con una muestra de 300 docentes 

seleccionados aleatoriamente de una población de 475. El recojo de datos permitieron 

la evaluación de la relación entre las dimensiones de la gestión administrativa, y la 

utilización de TIC en las instituciones educativas seleccionadas. En conclusión, se 

demostró una relación moderada de la gestión administrativa y el uso de las TIC, con 

un valor entre las variables de 0.485 según Spearman. 

La siguiente investigación, se basa a teorías filosóficas que logran explicar el origen 

de la investigación, particularmente al informar a los primeros expositores para 

comprender su origen y poder comprender el marco conceptual para un mejor análisis 

y una mejor síntesis de los problemas a resolver. 

Por parte de la primera variable: Uso de las TIC, se consideró a la teoría general de 

sistemas que fue propuesta en la década de 1950 por Ludwig Von Bertalanffy como 

método interdisciplinario para comprender y describir la naturaleza de los sistemas en 

diversas áreas del conocimiento. Se caracteriza por considerar a los sistemas como 

conjuntos de elementos interrelacionados que interactúan con su entorno 

(Componentes de sistema), enfatizando la importancia de las interacciones (Proceso 

de sistema) y las relaciones entre las partes para comprender el funcionamiento 

(Sistema de apoyo organizacional) y la capacidad del uso (Capacitación) que pueda 

demostrar el personal de un sistema en su totalidad (Lorenzón, 2020). 

Por otro lado, la variable: Gestión administrativa, se consideró las presentes teorías 

para abarcar el tema. Se cuenta con la teoría de la administración científica quien 
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presenta Frederick T. como el padre de la administración, se caracteriza por centrar 

el trabajo en metas medibles, calibrar resultados, tomar el mando gerencial hacia 

empleadores y, por último, priorizar la planificación sistemática de mejores prácticas 

(Losada, 2020).  

Además, de la Teoría Clásica o la Teoría General de la Administración por Henry 

Fayol, establece un marco estructurado para la gestión eficiente de empresas y 

organizaciones. Dividida en cuatro etapas fundamentales, planificación, organización, 

dirección y control, esta teoría proporciona una guía sistemática para alcanzar los 

objetivos empresariales de manera efectiva (Mariño, 2021). La división del proceso 

en etapas mecánicas (planificación y organización) y dinámicas (gestión y control) 

demostró el reconocimiento de la importancia de adaptar las estrategias para lograr 

los objetivos. Esta metodología no solo establece un camino claro hacia los objetivos, 

sino que también incorpora la flexibilidad necesaria para ajustarse a los cambios y 

desafíos que puedan surgir en el camino. 

La Teoría de Elección Racional, desarrollado por Kenneth Arrow, proporciona un 

marco para comprender cómo las personas toman decisiones en diversas áreas de 

sus vidas (Sánchez, 2020). Esta perspectiva postula que los individuos siempre optan 

por las opciones que ofrecen el mayor beneficio y menor costo, guiados por una lógica 

de maximización de sus intereses personales. Este enfoque, si bien ha sido 

desarrollado principalmente en el ámbito de la economía, también se ha aplicado a la 

psicología y la sociología para explicar el comportamiento humano en diversas áreas, 

incluida la gestión administrativa. Desde esta perspectiva, tomar decisiones en la 

administración se ve influenciada por la lógica de la racionalidad individual, donde los 

administradores buscan optimizar los recursos disponibles para lograr sus metas con 

la mínima inversión necesaria. 

Por otra parte, existe una cantidad de información disponible sobre las bases teóricas 

de las variables que conforman la investigación actual. Como primera variable, se 

encuentra: Uso de las TIC; la segunda: Gestión administrativa. 

Con respecto a la primera variable, según Peralta et al. (2023) las TIC son 

herramientas digitales cambiaron la rutina de las personas y han facilitado la conexión 

entre las personas de maneras que eran imposibles antes de su creación. Este 

análisis sugiere que las TIC no solo han alterado la forma en que realizamos tareas 
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diarias, sino que también han ampliado nuestras capacidades de comunicación y 

colaboración a través de la digitalización. Además, implica que las TIC han abierto 

nuevas oportunidades y posibilidades que antes no existían, lo que sugiere un cambio 

significativo en la estructura social y cultural. 

Así mismo, Alvarado (2022) establece que las TIC brindan una gama de soluciones y 

apps tecnológicas que ayuden recopilar, procesar, proporcionar y emitir datos de todo 

tipo. El análisis sugiere que las TIC son una infraestructura fundamental para la 

gestión y manipulación de datos en la era digital. Además, al mencionar la capacidad 

de manejar "cualquier tipo de información", subraya la versatilidad y la amplitud de 

aplicación de estas tecnologías en diversos campos y sectores. 

De manera similar, Martínez et al. (2020) expresa que las TIC como el desarrollo y 

uso generalizado. Estas tecnologías han transformado los procesos de producción, la 

productividad y el flujo de trabajo. La creciente prevalencia de diversos dispositivos 

digitales en la vida diaria, la mayor accesibilidad a Internet, la creación de redes de 

alta velocidad, el acceso ubicuo a través de muchos aparatos conectados al internet 

y la nube, han permitido el surgimiento y la proliferación del mundo digital. 

Según Quiñonez et al. (2021), las organizaciones necesitan la tecnología para 

automatizar tareas, mejorar la gestión, reducir la carga administrativa y aprovechar el 

tiempo de manera más efectiva, lo que contribuye a una mayor productividad y 

competitividad en un entorno empresarial cada vez más digitalizado. Por otra parte, 

las TIC muestran un apoyo técnico en las universidades de educación superior de las 

cuales incluyen aspectos como equipamiento, planes de estudio y personal de 

tecnologías de la información (Wang & Zhao, 2021). 

Espinosa & Cevallos (2022) demuestran las TIC son fundamentales para que una 

organización pueda tomar decisiones informadas, controlar eficazmente sus 

operaciones y examinar detalladamente sus problemas para crear soluciones 

efectivas. Al utilizar las Tics, las organizaciones pueden gestionar bases de datos para 

obtener datos relevantes, comunicarse de manera ágil y colaborativa, trabajar en 

equipo de forma eficiente, enfocarse en las necesidades del cliente y aprovechar el 

conocimiento digital para optimizar sus procesos. Según Gossling (2021), un aspecto 

importante demostrado por las TIC es su capacidad para transformar 
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fundamentalmente la economía global, generando cambios disruptivos en modelos 

económicos establecidos y acelerando la innovación. 

De la misma manera, Astete et al. (2021) revelan la importancia estratégica de las 

TIC en el contexto de Technotech, busca adaptarse y prosperar en un entorno 

empresarial dinámico y desafiante. Desde una perspectiva externa, las TIC se 

posicionan como un facilitador clave para capitalizar oportunidades y mitigar 

amenazas identificadas en el macroentorno y microentorno de la empresa. Desde la 

vista interno, las TIC se presentan como una palanca estratégica para optimizar los 

recursos y capacidades de Technotech, permitiendo una mayor eficiencia operativa y 

la mejora de procesos a lo largo del tiempo una empresa. Para Wen et al. (2021), las 

TIC afectan el desempeño laboral, al manipular el rendimiento total de estos factores, 

se puede demostrar el funcionamiento efectivo de la gestión y promover prácticas 

más sostenibles en las empresas o instituciones. 

La digitalización industrial ha permitido una mayor eficiencia en los procesos, 

impulsando la competitividad y la eficiencia laboral en entornos más sostenibles. 

Según Vivanco et al. (2022), una gestión municipal eficiente y el uso de tecnología 

son fundamentales para prevenir y combatir la delincuencia. Se enfatiza la necesidad 

de políticas públicas efectivas y el aprovechamiento de herramientas tecnológicas, 

como la videovigilancia, para mejorar la seguridad ciudadana. 

En los componentes del sistema, Vilppola et al. (2022) nos mencionan, son los que 

se forman por hardware, software, redes de comunicación y datos. El hardware 

abarca dispositivos como computadoras, servidores, routers y dispositivos móviles; el 

software incluye sistemas operativos, aplicaciones y programas. Incluyen habilidades 

para usar computadoras, dispositivos móviles y aplicaciones, así como conocimientos 

sobre cómo integrar recursos tecnológicos en las labores, la planificación y el 

desarrollo profesional. 

Los procesos del sistema, Fiorini & Gupta (2021) mencionan, que son medios y 

utilidades empleados para el procesamiento, gestión y difusión de información 

relacionada con elementos tecnológicos como computadoras, teléfonos, tablets, etc. 

Estos procesos utilizan un conjunto común de datos comerciales para cumplir con la 

transacción comercial de principio a fin. En un entorno de comercio electrónico, estos 
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procesos se ilustran desde el momento en que un cliente ordena bienes en línea hasta 

que se entregan al cliente. 

Según Chamorro et al. (2021), un sistema de apoyo organizacional se define como 

un conjunto de sistemas de información que ayudan a las organizaciones en sus 

procesos internos, como la toma de decisiones, la coordinación de actividades y la 

gestión de recursos. Nordmark et al. (2022) menciona, las TIC son un sistema de 

apoyo organizacional al facilitar la captura, procesamiento, almacenamiento y 

transferencia digital de datos. Además, las TIC pueden ofrecer herramientas que 

respalden la toma de decisiones, el aprendizaje asistido por computadora, la 

teleasistencia y la visualización.  

Pinto-Sudario & Plaza-Andrade (2020) nos menciona, la capacitación en el uso de 

TIC es un proceso de formación que busca dotar a las personas de habilidades 

técnicas necesarias para integrar eficazmente las TIC en su labor profesional. Esta 

capacitación es crucial, ya que permite desarrollar competencias digitales, promover 

prácticas innovadoras, mejorar el rendimiento laboral y adaptarse a la constante 

evolución tecnológica, contribuyendo así a la calidad y pertinencia. Según Tejada 

(2021), las TIC pueden contribuir positivamente la actualización del sistema de 

administración en el Perú. Esto se logra a través de la implementación en avances 

tecnológicos como notificaciones electrónicas, sistemas de videoconferencia y 

lectores biométricos, que permiten mejorar la eficiencia, celeridad y transparencia. 

Por parte de la segunda variable: Gestión administrativa, da entender a la 

planificación, organización, ajuste y cuidado de patrimonio y procesos en una 

agrupación de aprendizaje superior, específicamente la Facultad de Gestión 

Académica de la Universidad Católica de Cuenca en Ecuador (Ordóñez et al., 2021). 

Esta gestión abarca en evaluar la fiscalización interna, identificar riesgos, la 

implementación de medidas correctivas, y la supervisión de acciones vinculadas con 

la docencia, vinculación con la comunidad, investigación, y actividades habilitantes, 

con el fin de lograr eficiencia, efectividad y satisfacción poblacional. 

Según Pacheco (2023), se define como conjunto de actividades encaminadas a 

funcionar adecuada y consistentemente dentro de una organización. Este es un 

trabajo donde la gerencia planifica, organiza, controla y dirige, y es responsable de 

impulsar el éxito de la empresa. Esto implica planificar, organizar, integrar, gestionar 
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y controlar medios para lograr modificaciones persistentes en condiciones buenas 

para la sociedad. Para AlMulhim (2023), se refiere a la manipulación y gestión de la 

estructura organizativa de una entidad, incluyendo la creación de una estructura 

gubernamental bien organizada y la determinación de prioridades y 

responsabilidades. 

Sharma & Lowe (2023) menciona que la planificación, organización, dirección y 

control son las cuatro funciones principales en gestión empresarial. Planificar implica 

establecer metas y decidir los pasos requeridos para lograrlas. El siguiente es la 

asignación de tareas y medios, mientras que la dirección se centra en la motivación y 

la guía del personal hacia los objetivos establecidos. Finalmente, el control consiste 

en evaluar el rendimiento y la corrección de desviaciones para garantizar que se 

logren los resultados deseados. 

Según Quiñonez et al. (2021), nos explica que la administración en universidades 

debe utilizar las TIC debido a que estas herramientas tecnológicas permiten una 

ejecución eficiente de los procesos administrativos, facilitando el ingreso a datos, 

mejorando la gestión de recursos, automatizando tareas rutinarias, reduciendo la 

carga administrativa y optimizando el tiempo. Para Sulistiawaty et al. (2021), la 

efectiva gestión administrativa es vital para apoyar el progreso del Gobierno 

Electrónico, destacando la relevancia de la transparencia y la adecuada gestión de 

datos a través de la tecnología de la información como un medio fundamental para 

impulsar los servicios públicos. 

Espinosa & Cevallos (2022) nos menciona que, la falta de habilidades y 

conocimientos en el manejo de las Tics en los procesos administrativos universitarios, 

se debe a la carencia de técnicos con dominio y capacidades estupendos en este 

ámbito. La inexistencia de formación y habilidades en Tics limita la eficacia en los 

procesos administrativos, lo que afecta directamente en cumplir los deberes laborales 

y la atención al cliente en las instituciones educativas. Para Li (2021), la aplicación de 

sistemas que realizan el procesamiento de transacciones, administra información y 

brindan apoyo en la toma de decisiones, junto con la estandarización de la 

construcción de la información, son algunas maneras en que las TIC pueden 

incrementar la eficiencia y calidad de la gestión administrativa. 
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Esta carencia de conocimientos tecnológicos afecta la eficiencia y la capacidad 

competitiva de las organizaciones, evidenciando la necesidad de desarrollar 

habilidades digitales en el personal administrativo con el fin de aumentar la eficacia y 

la eficacia en la administración universitaria. 

Del mismo modo, Burbano et al. (2021) nos menciona que, el desarrollo administrativo 

en las universidades debe utilizar las TICs debido al impulso de cambiar a los tiempos 

digitales y afrontar contiendas de una sociedad en constante cambios. La aplicación 

integral de las TICs en las IES permite simplificar procesos, optimizar el proceso de 

decisión, mejorar la eficacia y claridad en la administración de recursos, así como 

facilitar la comunicación interna y externa, lo que contribuye a una gestión más 

efectiva y alineada con los nuevos tiempos. 

Luego de los presentes estudios, problemáticas y teorías , podríamos decir que la 

investigación deba ser estudiada porque se observa la necesidad de modernizar los 

procesos administrativos en instancias educativas superiores, así como es relevante 

manipular aparatos para mejorar el rendimiento y competitividad. La teoría general de 

sistemas de Bertalanffy brinda el marco conceptual de comprender la interacción de 

la incidencia de las TIC en la administración. Esta teoría permite analizar cómo la 

integración de las tecnologías puede optimizar la administración y potenciar el 

rendimiento de la facultad tecnológica en un entorno cada vez más digitalizado. 

Es crucial dar continuidad al estudio de este documento para profundizar en la 

comprensión de cómo la incorporación de las TIC impacta en la gestión administrativa 

de la facultad tecnológica, permitiendo identificar áreas de mejora y proponer 

soluciones efectivas. Esta investigación no solo contribuirá a optimizar los procesos 

internos de la institución, sino que también ayudará a fortalecer su competitividad, 

adaptación a los cambios tecnológicos y satisfacción a las exigencias de la sociedad 

educativa en un entorno cada vez más digitalizado. 

Por lo que, tendríamos la Hipótesis General: El uso de las TIC tiene incidencia en la 

gestión administrativa de la Facultad Tecnológica de una universidad pública, 

Chosica, 2024. Del mismo modo, las hipótesis especificas se planteó: (1) Los 

componentes del sistema tienen incidencia en la gestión administrativa de la Facultad 

Tecnológica de una universidad pública, Chosica, 2024. (2) Los procesos del sistema 

tienen incidencia en la gestión administrativa de la Facultad Tecnológica de una 
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universidad pública, Chosica, 2024. (3) El sistema de apoyo organizacional tiene 

incidencia en la gestión administrativa de la Facultad Tecnológica de una universidad 

pública, Chosica, 2024. (4) La capacitación para el uso de las TIC tiene incidencia en 

la gestión administrativa de la Facultad Tecnológica de una universidad pública, 

Chosica, 2024. 
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II. METODOLOGÍA 

La presente investigación tuvo como tipo de investigación aplicada porque a través 

de los conocimientos adquiridos, se propondrá soluciones útiles y prácticas para 

actuar frente a cambios de un sector. 

Según OECD (2018), aplicada se refiere a la actividad investigadora realizado con el 

fin de adquirir conocimientos o información específica para cumplir con un objetivo 

práctico determinado. Este tipo se caracteriza por su enfoque para solucionar 

desafíos específicos y la aplicación directa de los resultados obtenidos en la práctica.  

Según D’Aquino & Barrón (2020), la investigación aplicada se utiliza cuando se pide 

aclaración sobre un problema para tomar una decisión de intervención práctica. Se 

utiliza cuando lo hace con fines prácticos, como resolver un problema o tomar una 

decisión. 

Por otro lado, es de enfoque cuantitativo ya que se recolectaron datos que brinden 

información para luego ser analizados de manera estadística y emplea el método 

hipotético – deductivo porque fusiona la elaboración de hipótesis con la deducción 

lógica para probar su validez. 

Según D’Aquino & Barrón (2020), la investigación cuantitativa utiliza principalmente 

datos recolectados para dar respuesta a las preguntas del estudio. Utiliza diseños 

experimentales o no experimentales; tanto la encuesta y la investigación cuantitativa 

con datos secundarios. 

Perez et al. (2020) nos menciona que el método hipotético-deductivo, es objeto de 

intenso debate debido a su amplio uso y a diversas interpretaciones a lo largo del 

tiempo, combina elementos de la lógica y se emplea para contrastar hipótesis a partir 

de la observación de la realidad. Sin embargo, su abordaje varía según la época, 

disciplina científica y otros factores, lo que dificulta establecer concluyentemente la 

verdad de una proposición, aunque sí permite demostrar su falsedad. 

De acuerdo al enfoque, es de diseño no experimental porque se observaron los 

fenómenos en su ámbito natural, sin manipular ninguna variable. 

Según Torales & Barrios (2023), el diseño no experimental, también llamado estudio 

observacional, son estudios en los cuales el investigador simplemente registra la 



18 
 

presencia de exposiciones y efectos a medida que ocurren, sin intentar influir en el 

desarrollo natural de los eventos. 

De igual forma, la investigación es de nivel o de alcance explicativo – causal porque 

la incidencia del uso de las TIC permitirá explicar la gestión administrativa en la 

facultad tecnológica. 

Según D’Aquino & Barrón (2020), durante nuestra investigación, si la variable que 

está sujeta a cambio se emplea para medir el efecto de las variables que no dependen 

de ella, podemos afirmar que va a una investigación de nivel causal. Estas buscan los 

factores o causas que da lugar a diferentes características del problema. 

Por último, la investigación es de corte transversal, ya que solo está limitado en 

recopilar datos empleado en un punto de espacio y tiempo para luego ser analizados. 

D’Aquino & Barrón (2020) nos menciona, si es transversal, es para examinar el 

desarrollo de un tema durante un período de tiempo. Se trata de estudios realizados 

durante un período de tiempo determinado y que permiten comparar los cambios en 

curso. 

Hay que tener en cuenta que la variable independiente de esta investigación es el uso 

de las TIC. De la cual, podemos definir como conjuntos de elementos 

interrelacionados que interactúan con su entorno (Componentes del sistema), 

enfatizando la importancia de las interacciones (Procesos del sistema) y las 

relaciones entre las partes para comprender el funcionamiento (Sistema de apoyo 

organizacional) y la capacidad del uso (Capacitación) que pueda demostrar el 

personal de un sistema en su totalidad (Lorenzón, 2020). 

Para medir esta primera variable se utilizará una encuesta de 25 ítems con la escala 

ordinal – Likert, para el personal administrativo, de acuerdo a sus 4 dimensiones de 

las cuales son: componentes del sistema, procesos del sistema, sistema de apoyo 

organizacional y la capacitación para el uso de las TIC.  

Según Tutz (2021), se lo define como una escala por el psicólogo Likert en 1932, han 

sido ampliamente utilizados en disciplinas como las disciplinas de ciencias sociales y 

comportamentales para examinar actitudes, personalidades y características del 

carácter a lo largo del tiempo. Las versiones más populares de las escalas Likert son 

las escalas de quinto y séptimo grado, en las que se le requiere a los encuestados 

que indiquen su nivel de conformidad o discrepancia con las declaraciones.  
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Ledesma & Ramírez (2024) nos menciona, la escala ordinal es un nivel de medición 

que refleja el orden jerárquico de las categorías, permitiendo determinar relaciones 

de mayor, igual o menor entre las mismas. 

La primera dimensión que es “componentes del sistema”, cuenta con los siguientes 

indicadores: Utiliza recursos TIC, utiliza herramientas TIC y utiliza equipos 

informáticos en el área de gestión. De la cual, cada una se trabajará con la escala de 

medición de Likert con 5 alternativas. 

En la segunda dimensión que es “procesos del sistema”, cuenta con los siguientes 

indicadores: Emplea internet en las computadoras y redes sociales, publica 

información sobre la gestión en línea y emplea el trabajo en equipo en redes sociales. 

De la cual, cada una se trabajará con la escala de medición de Likert con 5 

alternativas. 

En la tercera dimensión que es “sistema de apoyo organizacional”, cuenta con los 

siguientes indicadores: Utiliza aplicaciones para la administración, impulsa el manejo 

de aplicaciones en computadoras, impulsa el manejo de aplicaciones en aparatos 

móviles y sincroniza la información de la computadora al dispositivo móvil. De la cual, 

cada una se trabajará con la escala de medición de Likert con 5 alternativas. 

En la cuarta dimensión que es “capacitación para el uso de las TIC”, cuenta con los 

siguientes indicadores: Desarrollo de capacitaciones para el uso de las TIC y 

promueve el uso responsable de las TIC. De la cual, cada una se trabajará con la 

escala de medición de Likert con 5 alternativas.  

Esta variable y las dimensiones son medidas según los niveles de alto, medio y bajo, 

de manera similar a cómo se ha aplicado en otras investigaciones como Flores (2019), 

Pastor (2022) y Zaa (2022). 

Por otro lado, se cuenta como variable dependiente a la gestión administrativa. Según 

Pacheco (2023), se define como conjunto de actividades encaminadas a funcionar 

adecuada y consistentemente dentro de una organización. Este es un trabajo donde 

la gerencia planifica, organiza, direcciona y controla, y es responsable de impulsar el 

éxito de la empresa. Esto implica planificar, organizar, integrar, gestionar y controlar 

medios para lograr modificaciones persistentes en condiciones buenas para la 

sociedad.  
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Para medir esta segunda variable se utilizará una encuesta de 25 ítems con la escala 

ordinal – Likert, para el personal administrativo, teniendo en cuenta sus 4 dimensiones 

que son las siguientes: planificación, organización, dirección y control. 

En la primera dimensión que es “planificación”, cuenta con los siguientes indicadores: 

Metas, objetivos, estrategias y planes. De la cual, cada una se trabajará con la escala 

de medición de Likert con 5 alternativas. 

En la segunda dimensión que es “organización”, cuenta con los siguientes 

indicadores: Estructura y administración de recursos. De la cual, cada una se 

trabajará con la escala de medición de Likert con 5 alternativas. 

En la tercera dimensión que es “dirección”, cuenta con los siguientes indicadores: 

Motivación, liderazgo y comportamiento. De la cual, cada una se trabajará con la 

escala de medición de Likert con 5 alternativas. 

En la cuarta dimensión que es “control”, cuenta con los siguientes indicadores: 

Normas, medidas, comparaciones y acción. De la cual, cada una se trabajará con la 

escala de medición de Likert con 5 alternativas. 

Esta variable y las dimensiones son medidas según los niveles de eficiente, regular y 

deficiente, de manera similar a cómo se ha aplicado en otras investigaciones como 

Montano (2022) y Anaya (2023). 

Para una mejor comprensión en la operacionalización de las variables, pasar a 

observar el Anexo 1. 

La población de la investigación, que viene ser el objeto de estudio, viene a estar 

conformado por 48 servidores del área administrativa que laboran en la facultad de 

tecnología de una universidad pública, Chosica, del año 2024. Siendo esto 

conformado por el personal del sector de secretaria, asistentes, coordinadores y 

técnicos. Según Pérez et al. (2020), es fundamental que nuestra investigación deje 

claro qué unidades de análisis estudiaremos a escala global, a esto se llama 

población. Algunos autores lo llaman Universo; Es útil saberlo, pero no usualmente 

es usado. 

La investigación trabaja con el criterio de inclusión de servidores civiles del área 

administrativa de una universidad pública en el distrito de Chosica, 2024.  
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Por otra parte, su criterio de exclusión es por el personal administrativo que no se 

encuentra laborando y que tenga antigüedad menor a tres meses. 

Para la muestra, estará conformada por la totalidad de la población, siendo esta de 

48 servidores del área administrativa que laboran en la facultad de tecnología de una 

universidad pública, Chosica, del año 2024.  

La muestra abarca toda la población porque esta es muy pequeña, por lo tanto, es 

una muestra censal y como unidad de análisis, es un servidor administrativo. Una 

muestra censal es cuando todas las unidades de investigación se toman como 

muestra (Yuni & Urbano, 2020).  

Para la técnica, se utilizó una encuesta para la recolección de información y el 

instrumento será dos cuestionarios. Según D’Aquino & Barrón (2020), la encuesta es 

un estudio realizado a partir de cuestionarios. Un cuestionario es una herramienta de 

recolección de datos estrictamente estandarizada que transforma e implementa los 

problemas específicos que son objeto de investigación. Consiste en preguntas que 

exploran un hecho propuesto estudiando una gran población en menos tiempo del 

que llevaría realizar una entrevista. 

El cuestionario está dirigido al personal administrativo de la facultad tecnológica. Se 

realizarán de manera presencial en las oficinas y/o ambientes de las cuales se 

encuentren disponibles. Ambos cuestionarios están conformados de 25 preguntas por 

variable para medirlas de manera independiente. Las opciones de respuestas serán 

limitadas ya que serán cerradas y de lenguaje simple para asegurar la participación 

del personal y comprendan la categoría de respuesta. (Ver anexo 2) 

Según la resolución N° 215-2024-VI-UCV del Vicerrectorado de Investigación, se 

estableció la aplicación de encuestas asistidas mediante contacto físico con los 

encuestados, y los datos obtenidos están anonimizados. 

El cuestionario fue validado mediante el juicio de 3 expertos, por 2 maestros en 

gestión pública y una maestra en gestión administrativa tal como se registran en 

SUNEDU, con más información disponible en el anexo 4. De acuerdo a D’Aquino & 

Barrón (2020), la validez consiste en abarcar el tema del estudio de manera 

significativa y con un nivel de precisión suficiente y satisfactorio.  

Según Pérez et al. (2020), la confiabilidad se refiere al nivel de seguridad que nos 

ofrece nuestra herramienta de encuestas a la hora de recopilar datos. Uno debe 
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asegurarse de que los cambios que podemos lograr si lo aplicamos repetidamente se 

deben en realidad a cambios en las unidades de análisis y no a que nuestra 

herramienta falle. 

La confiabilidad de los instrumentos se ejecutó con el modo Alfa de CronBach, dentro 

del programa estadístico SPSS 26, por medio de los datos que se adquirieron de la 

prueba piloto.  

Los resultados para el uso de las TIC fueron de 0.875 y el de gestión administrativa 

de 0.92, indicando que cada instrumento es fiable y aplicable para esta investigación 

(ver anexo 4). 

Para recolectar la información, se utilizaron dos cuestionarios en formato físico 

dirigidos a los servidores administrativos de la organización en estudio. Se obtuvo la 

colaboración del personal para el relleno de los cuestionarios, siendo antes ser 

respondida la pregunta de consentimiento informado. Los datos recolectados se 

organizaron en un archivo Excel y luego se procesaron con el software estadístico 

SPSS Versión 26 para su posterior análisis. 

Para la etapa de análisis de datos, se realizó tanto estadística descriptiva como 

inferencial. El primero se realizó mediante la tabulación de los datos obtenidos en 

relación a las contestaciones y el inferencial para la fiabilidad (por SPSS) de cada 

variable partiendo de los datos obtenidos de la muestra, contrastando así las hipótesis 

del estudio. Se utilizó el índice de confiabilidad del Alfa de Cronbach en una prueba 

piloto con 15 servidores administrativos. Luego, se aplicó a toda la muestra. Para el 

análisis, se empleó la regresión logística ordinal y se utilizó el estadístico R2. 

Según Pérez et al. (2020), una aplicación más avanzada de la ciencia estadística 

sería la inferencia, donde extraemos características de una población o modelo 

subyacente utilizando la información recabada en una muestra o experimento. 

En términos de aspectos éticos, los participantes en la investigación dieron su 

consentimiento informado antes de participar en el estudio, de la cual se considera la 

sinceridad de los datos. Según la resolución N° 215-2024-VI-UCV del Vicerrectorado 

de Investigación, se siguió la aplicación de encuestas asistidas mediante contacto 

físico con los encuestados, y los datos obtenidos están anonimizados. Se siguió un 

protocolo estricto para formular y justificar los antecedentes, respetando las normas 

de autoría y los requisitos legales, como lo indican las Normas APA. Esto se logra 
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mediante citas y referencias que respaldan el tema de estudio, aunque este se centre 

en el uso de las TIC y su incidencia en la gestión administrativa de la facultad 

tecnológica de una universidad pública, Chosica, 2024. 
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III. RESULTADOS 

Para el análisis descriptivo, se realizó el cruce de tablas de acuerdo al orden de los 

objetivos de la investigación. En consecuencia, se obtuvieron los siguientes 

resultados: 

Objetivo general: Determinar la incidencia del uso de las TIC en la gestión 

administrativa de la Facultad Tecnológica de una universidad pública, Chosica, 2024. 

Tabla 1 

Cruce entre uso de las TIC y gestión administrativa 

 

V2. Gestión administrativa 

Total Deficiente Regular Eficiente 

 

 

V1. Uso de las TIC 

Bajo 0 1 0 1 

0,0% 2,1% 0,0% 2,1% 

Medio 0 13 0 13 

0,0% 27,1% 0,0% 27,1% 

Alto 0 19 15 34 

0,0% 39,6% 31,3% 70,8% 

Total Recuento 0 33 15 48 

% del total 0,0% 68,8% 31,3% 100,0% 

 

Interpretación  

Se observaron en los resultados, de acuerdo la tabla 1, de la totalidad del 100% de 

encuestados un 27.1% demostraron a medio uso de las TIC en la gestión 

administrativa de la Facultad Tecnológica. Esto podría deberse a una familiaridad 

básica con las tecnologías, pero posiblemente carecen de un uso más avanzado 

debido a la falta de capacitación específica o de incentivos para la adopción de 

nuevas herramientas tecnológicas. Aunque, el 70.8% demostraron un alto uso de las 

TIC. Una sugerencia para potenciar el nivel medio, sería implementar programas de 

formación continua y promover una cultura de innovación que fomente la exploración 

y el uso creativo de las TIC en la gestión administrativa. 

Por otro lado, el 68.8% mencionaron tener una gestión administrativa regular. Se 

puede decir que, podría atribuirse a la falta de actualización de procesos, resistencia 

al cambio y carencia de capacitación en tecnologías. Para mejorar, se sugiere 

implementar programas de formación continua en TIC, promover una cultura de 
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innovación, actualizar los procedimientos administrativos y fomentar la colaboración. 

Mientras que el 31.3% manifestaron tener una gestión administrativa eficiente. El 

hecho de que este porcentaje de encuestados indique una gestión administrativa 

buena sugiere que existen áreas de mejora en los procesos y prácticas 

administrativas de la institución. Podría ser necesario revisar y optimizar los 

procedimientos internos, así como fortalecer la comunicación y coordinación entre los 

diferentes departamentos. 

Del mismo modo, en cuanto al uso de las TIC a un nivel bajo, se observa un 0% con 

un nivel deficiente en la gestión administrativa, un 2.1% con una gestión administrativa 

regular y un 0% con una gestión administrativa eficiente. En la institución investigada, 

aquellos con un bajo uso de las TIC no exhiben una gestión administrativa deficiente 

ni buena, pero un pequeño porcentaje demuestra una gestión administrativa regular. 

Esto sugiere que incluso con un uso mínimo de las TIC, la mayoría no alcanza un 

desempeño administrativo aceptable. 

Por otra parte, en cuanto a un medio uso de las TIC, se observa un 0% con un nivel 

deficiente en la gestión administrativa, un 27.1% con una gestión administrativa 

regular y un 0% con una gestión administrativa eficiente. Lo cual demuestra que a 

medio uso de las TIC no muestran una gestión administrativa ni deficiente ni buena, 

pero presentan una gestión administrativa regular.  

Por último, al uso de las TIC a un nivel alto, se observaron un mayor porcentaje con 

la gestión administrativa. El 0% demostró un nivel alto del uso de las TIC tienen con 

un nivel deficiente en la gestión administrativa, el 39.6% con una gestión 

administrativa regular y el 31.3% con una gestión administrativa eficiente. Esto indica 

que un mayor uso de las TIC está asociado con mejores niveles de gestión 

administrativa, aunque aún existe mejoras que hacer. Demuestra que incrementar el 

uso de las TIC no es suficiente; también es necesario enfocarse en la calidad del uso 

y en cómo se integran estas tecnologías en los procesos administrativos. 

Si bien la mayoría se sitúa en niveles regulares, es crucial abordarlas para impulsar 

la eficiencia y la calidad en la gestión. La inversión en capacitación, actualización de 

procesos y promoción de una cultura de innovación son aspectos clave para potenciar 

el impacto positivo de las TIC en la gestión administrativa de la institución.  
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Objetivo específico 1: Determinar la incidencia de los componentes de sistema en la 

gestión administrativa de la Facultad Tecnológica de una universidad pública, 

Chosica, 2024. 

Tabla 2 

Cruce entre componentes del sistema y gestión administrativa 

 

V2. Gestión administrativa 

Total Deficiente Regular Eficiente 

 

D1.V1. Componentes del 

sistema 

Bajo 0 2 0 2 

0,0% 4,2% 0,0% 4,2% 

Medio 0 13 1 14 

0,0% 27,1% 2,1% 29,2% 

Alto 0 18 14 32 

0,0% 37,5% 29,2% 66,7% 

Total Recuento 0 33 15 48 

% del total 0,0% 68,8% 31,3% 100,0% 

 

Interpretación  

Se observaron en los resultados, de acuerdo la tabla 2, de la totalidad del 100% de 

encuestados un 29.2% demostraron a medio uso de los componentes del sistema en 

la gestión administrativa. Indicaron que los componentes del sistema en la institución 

están funcionando de manera aceptable, pero no destacan por su eficiencia o 

innovación. Podría deberse a una falta de actualización de los sistemas, limitando su 

capacidad para optimizar los procesos administrativos. Aunque, el 66.7% 

demostraron un nivel alto de los componentes del sistema. Se sugiere realizar una 

evaluación detallada de los componentes del sistema para identificar áreas de mejora 

y actualizarlos según las necesidades actuales de la institución. 

El 68.8% mencionaron tener una gestión administrativa regular. La alta proporción de 

gestión administrativa regular sugiere que los procesos y prácticas administrativas en 

la institución no están alcanzando su máximo potencial en términos de eficiencia y 

efectividad. En cambio, el 31.3% manifestaron tener una gestión administrativa 

eficiente, lo cual indica que cerca de un tercio de los encuestados que utilizan 

intensamente los componentes del sistema logran una gestión administrativa buena, 

demostrando una incidencia positiva considerable entre estas variables. 
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Por otro lado, en cuanto los componentes del sistema a un nivel bajo, se observa un 

0% con un nivel deficiente en la gestión administrativa, un 4.2% con una gestión 

administrativa regular y un 0% con una gestión administrativa eficiente. El uso limitado 

de los componentes del sistema no conduce a una gestión administrativa eficiente ni 

deficiente, pero un pequeño porcentaje presenta una gestión administrativa regular. 

Este hallazgo destaca la necesidad de mejorar el uso y la integración de los 

componentes del sistema en la administración de la institución 

En cambio, en cuanto a medio uso de los componentes del sistema, se observa un 

0% con un nivel deficiente en la gestión administrativa, un 27.1% con una gestión 

administrativa regular y un 2.1% con una gestión administrativa eficiente. Los 

componentes del sistema no conducen a una gestión administrativa deficiente, pero 

la mayoría de los usuarios experimentan una gestión administrativa regular, y solo un 

pequeño porcentaje alcanza una gestión administrativa eficiente. Esto indica que, 

aunque hay algún beneficio en utilizar estos componentes de manera regular, se 

necesita un mayor y más efectivo uso para ver mejoras sustanciales. 

Por último, los componentes del sistema a un nivel alto, se observaron un mayor 

porcentaje con la gestión administrativa. El 0% demostró un nivel alto de los 

componentes del sistema tienen con un nivel deficiente en la gestión administrativa, 

el 37.5% con una gestión administrativa regular y el 29.2% con una gestión 

administrativa eficiente. Se observó que, aunque un alto uso de los componentes del 

sistema mejora la gestión administrativa, aún existe una brecha considerable para 

alcanzar niveles óptimos de gestión. Se sugiere programas de desarrollo profesional 

en uso técnico de componentes del sistema para el mejor rendimiento en la 

administración. 

Aun que un porcentaje considerable demostró un alto nivel de los componentes del 

sistema, existen muchos que lo manipulan de manera regular en la gestión, dando 

esto como un aspecto más a la problemática de la institución. Estos resultados 

demostraron un equilibrio entre la regularidad en los componentes del sistema y la 

gestión administrativa, con áreas de mejora identificadas en el uso de los sistemas y 

la necesidad de fortalecer la eficiencia administrativa.   
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Objetivo específico 2: Determinar la incidencia de los procesos del sistema en la 

gestión administrativa de la Facultad Tecnológica de una universidad pública, 

Chosica, 2024. 

Tabla 3 

Cruce entre procesos del sistema y gestión administrativa 

 

V2. Gestión administrativa 

Total Deficiente Regular Eficiente 

 

 

D2.V1. Procesos del 

sistema 

Bajo 0 1 0 1 

0,0% 2,1% 0,0% 2,1% 

Medio 0 13 2 15 

0,0% 27,1% 4,2% 31,3% 

Alto 0 19 13 32 

0,0% 39,6% 27,1% 66,7% 

Total Recuento 0 33 15 48 

% del total 0,0% 68,8% 31,3% 100,0% 

 

Interpretación 

Se observaron en los resultados, de acuerdo la tabla 3, de la totalidad del 100% de 

encuestados un 31.3% demostraron a medio uso de los procesos del sistema en la 

gestión administrativa. El porcentaje calificado como regulares sugiere que la 

institución mantiene una operatividad estándar en sus procesos tecnológicos. Esto 

podría indicar una cierta estabilidad en la ejecución de tareas, pero también podría 

señalar una falta de innovación o eficiencia en la gestión de los procesos. Sin 

embargo, un 66.7% de los encuestados demostraron un nivel alto de los procesos del 

sistema, lo que implica que la mayoría está utilizando las herramientas tecnológicas 

de manera más efectiva y posiblemente mejorando la eficiencia y la calidad de la 

gestión administrativa. 

El 68.8% mencionaron tener una gestión administrativa regular. El alto porcentaje de 

gestión administrativa calificada como regular sugiere que la institución enfrenta 

desafíos en la optimización de sus procesos administrativos. Esto podría ser resultado 

de una falta de actualización en las prácticas administrativas. En cambio, el 31.3% 

manifestaron tener una gestión administrativa eficiente, lo cual indica que existe un 

porcentaje considerable de encuestados que aún tienen dificultades para manejar los 

procesos de un sistema TIC con la gestión administrativa.  
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Asimismo, en cuanto los procesos del sistema a un nivel bajo, se observa un 0% con 

un nivel deficiente en la gestión administrativa, un 2.1% con una gestión administrativa 

regular y un 0% con una gestión administrativa eficiente. El uso limitado de los 

procesos del sistema no conduce a una gestión administrativa buena ni deficiente, 

pero un pequeño porcentaje presenta una gestión administrativa regular. 

Por otro lado, en cuanto a medio uso de los procesos del sistema, no conduce a una 

gestión administrativa deficiente, pero presento un 27.1% de gestión administrativa 

regular y un 4.2% de gestión administrativa eficiente, sugiere que, aunque no esté 

directamente relacionada con deficiencias en la gestión administrativa, la mayoría de 

los usuarios experimentan una gestión administrativa que se considera regular. Solo 

un pequeño porcentaje de usuarios alcanza una gestión administrativa calificada 

como buena, lo que indica que existen áreas de mejora en la eficiencia y calidad de 

la gestión administrativa en la institución. Es importante destacar que, si bien los 

procesos del sistema no están asociados con deficiencias graves en la gestión, la 

prevalencia de una gestión administrativa regular podría indicar la necesidad de 

implementar medidas para elevar el estándar de la gestión en la institución. 

Por último, los procesos del sistema a un nivel alto, se observaron un mayor 

porcentaje con la gestión administrativa.  Esto significa que a un nivel alto en los 

procesos del sistema se demostró que nadie tuvo un nivel deficiente en la gestión 

administrativa, el 39.6% tuvo un nivel regular, y el 27.1% tuvo un nivel eficiente en la 

gestión administrativa. Esto implica que cuando los usuarios muestran un alto nivel 

en los procesos del sistema, tienden a experimentar una gestión administrativa más 

eficiente y efectiva en la institución. Es importante que se demostró la presencia de 

un porcentaje significativo de usuarios con una gestión administrativa regular, lo cual 

aún existen áreas de mejora en la optimización de los procesos administrativos.  

En la tabla 3 se refleja una situación en la que la institución presenta un equilibrio 

entre la regularidad en los procesos del sistema y la gestión administrativa, con áreas 

de mejora identificadas en el uso de los procesos del sistema y la necesidad de 

fortalecer la eficiencia administrativa. La integración efectiva de los procesos del 

sistema en la gestión administrativos puede ser clave para mejorar la eficiencia y la 

competitividad de la institución en un entorno cada vez más digitalizado.  
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Objetivo específico 3: Determinar la incidencia del sistema de apoyo organizacional 

en la gestión administrativa de la Facultad Tecnológica de una universidad pública, 

Chosica, 2024.  

Tabla 4 

Cruce entre sistema de apoyo organizacional y gestión administrativa 

 

V2. Gestión administrativa 

Total Deficiente Regular Eficiente 

 

D3.V1. Sistema de apoyo 

organizacional 

Bajo 0 0 0 0 

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Medio 0 12 5 17 

0,0% 25,0% 10,4% 35,4% 

Alto 0 21 10 31 

0,0% 43,8% 20,8% 64,6% 

Total Recuento 0 33 15 48 

% del total 0,0% 68,8% 31,3% 100,0% 

 

Interpretación 

Se observaron en los resultados, de acuerdo la tabla 4, de la totalidad del 100% de 

encuestados un 35.4% demostraron a medio uso como sistema de apoyo 

organizacional en la gestión administrativa. El porcentaje significativo de nivel medio 

en el sistema de apoyo organizacional puede deberse a una falta de actualización o 

integración completa de herramientas tecnológicas que respalden eficazmente las 

operaciones administrativas. Esto podría implicar que la institución necesita invertir 

en la implementación de sistemas más avanzados o en la capacitación del personal 

para utilizar de manera óptima las herramientas existentes. Sin embargo, un 64.6% 

de los encuestados demostraron un nivel alto del sistema de apoyo organizacional, lo 

que implica que la mayoría está utilizando las herramientas tecnológicas en la gestión 

administrativa. 

El 68.8% mencionaron tener una gestión administrativa regular. El nivel regular en la 

gestión administrativa podría indicar que existen áreas para optimizar los procesos 

internos, mejorar la coordinación entre departamentos para ventajas competitivas y 

fortalecer la toma de decisiones. Esto podría ser la necesidad de implementar 

medidas para elevar la calidad de la gestión administrativa y promover una cultura 

organizacional orientada a la eficiencia y la excelencia. En cambio, el 31.3% 
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manifestaron tener una gestión administrativa eficiente, lo cual indica que existe un 

porcentaje a una gestión eficiente y eficaz. Esto da entender que un porcentaje de los 

encuestados aún tienen dificultades para manejar las TIC como sistema de apoyo 

organizacional durante la gestión administrativa. 

Del mismo modo, en cuanto el sistema de apoyo organizacional a un nivel bajo, se 

observa un 0% con un nivel deficiente en la gestión administrativa, un 0% con una 

gestión administrativa regular y un 0% con una gestión administrativa eficiente. La 

ausencia de usuarios con una calificación de gestión administrativa deficiente es 

alentadora, ya que indica que, en general, no se han identificado problemas graves 

de las TIC como sistema de apoyo organizacional en la gestión administrativa de la 

institución. Es importante no descuidar la vigilancia y mejora continua de los procesos. 

Por otro lado, en cuanto a medio uso como sistema de apoyo organizacional, no 

conduce a una gestión administrativa deficiente, pero presento un 25% de gestión 

administrativa regular y un 10.4% de gestión administrativa eficiente. Esto podría 

indicar que existen otros factores o variables que están contribuyendo positivamente 

a la eficacia de la gestión administrativa, contrarrestando el impacto potencialmente 

negativo del sistema de apoyo organizacional en un nivel regular. Es importante 

destacar que, aunque el sistema de apoyo organizacional no esté en su nivel más 

alto, la institución ha logrado mantener un equilibrio que le permite mantener una 

gestión administrativa regular.  

Por último, el sistema de apoyo organizacional a un nivel alto, se demostró que nadie 

tuvo un nivel deficiente en la gestión administrativa, el 43.8% tuvo un nivel regular, y 

el 20.8% tuvo una gestión administrativa eficiente. El sistema de apoyo 

organizacional, al destacar que la ausencia de niveles deficientes en la gestión 

administrativa en esta situación puede ser relativo, lo cual indica que existen algunas 

deficiencias ya que no lo manipulan de manera eficaz. 

Los resultados reflejan un equilibrio entre el sistema de apoyo organizacional y la 

gestión administrativa. Se destaca la necesidad de seguir fortaleciendo la gestión 

administrativa y promover una mayor integración de herramientas tecnológicas como 

sistema de apoyo organizacional y así potenciar la eficiencia y la efectividad en la 

institución. 
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Objetivo específico 4: Determinar la incidencia de la capacitación para el uso de las 

TIC en la gestión administrativa de la Facultad Tecnológica de una universidad 

pública, Chosica, 2024. 

Tabla 5 

Cruce entre capacitación para el uso de las TIC y gestión administrativa 

 

V2. Gestión administrativa 

Total Deficiente Regular Eficiente 

 

 

D4.V1. Capacitación para 

el uso de las TIC 

Bajo 0 0 0 0 

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Medio 0 8 8 16 

0,0% 16,7% 16,7% 33,3% 

Alto 0 25 7 32 

0,0% 52,1% 14,6% 66,7% 

Total Recuento 0 33 15 48 

% del total 0,0% 68,8% 31,3% 100,0% 

 

Interpretación 

Se observaron en los resultados, de acuerdo la tabla 5, de la totalidad del 100% de 

encuestados un 33.3% demostraron un nivel medio en capacitación para el uso de 

las TIC en la gestión administrativa. Este porcentaje podría indicar que existe una 

base de conocimientos aceptable en el personal, pero que aún se requiere mejorar la 

formación y el desarrollo de habilidades en el uso de tecnologías específicas. El 

personal está en proceso de capacitación, lo que puede traducirse en una mejora 

gradual en la eficiencia en el manejo de las TIC. Sin embargo, un 66.7% de los 

encuestados demostraron un nivel alto de capacitación para el uso de las TIC. 

El 68.8% mencionaron tener una gestión administrativa regular. Este resultado podría 

reflejar cierta estabilidad en los procesos administrativos, pero también la necesidad 

de optimizar y modernizar algunas prácticas para alcanzar un nivel superior de 

eficiencia. En cambio, el 31.3% manifestaron tener una gestión administrativa 

eficiente, lo cual indica que existe un porcentaje considerable a una gestión eficiente 

y eficaz. Esto da entender que un porcentaje alto de encuestados que recibe 

capacitación para el uso de las TIC, pero no todos lo ponen en práctica para una 

buena gestión administrativa. 
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Por otra parte, con un bajo nivel en capacitación para el uso de las TIC, se observa 

un 0% con un nivel deficiente en la gestión administrativa, un 0% de nivel regular y un 

0% con una gestión administrativa eficiente. La ausencia de usuarios con una 

calificación deficiente en la gestión administrativa es alentadora, ya que indica que no 

se han identificado problemas graves en la capacitación para el uso de las TIC en la 

gestión administrativa de la institución.  

De manera similar, a medio nivel de capacitación para el uso de las TIC, no conduce 

a una gestión administrativa deficiente, pero presento un 16.7% de gestión 

administrativa regular y un 16.7% de gestión administrativa buena, lo que indica que 

esta capacitación para el uso de las TIC tiene un impacto moderado en la calidad de 

la gestión administrativa en la institución de la investigación. A pesar de no alcanzar 

un nivel óptimo, la presencia de un porcentaje de gestión administrativa eficiente 

indica que existen aspectos positivos en la forma en que se manejan los procesos 

administrativos, a pesar de la presencia de ciertas limitaciones.  

Por último, la capacitación para el uso de las TIC se encuentre en un nivel alto y que 

nadie haya mostrado un nivel deficiente en la gestión administrativa, junto con el 

52.1% que tuvo un nivel regular y el 14.6% que tuvo una gestión administrativa 

eficiente, indica que esta dimensión desempeña un papel crucial en la calidad de la 

gestión en la institución de la investigación. La ausencia de niveles deficientes sugiere 

que aquellos con un alto nivel en la capacitación para el uso de las TIC tienden a 

mantener estándares aceptables en la gestión administrativa, con una proporción 

significativa alcanzando niveles eficientes. Reconocer y potenciar esta dimensión 

clave puede ser fundamental para mejorar la gestión administrativa en la institución y 

abordar de manera más efectiva los desafíos y necesidades identificados durante la 

investigación. 

Los resultados de la tabla 5 sugieren que la institución de la investigación cuenta con 

una base sólida en términos de capacitación para el uso de las TIC, aunque existen 

áreas de mejora en la optimización del área gestión administrativa ya que muchos 

aún se encuentran a nivel regular. Es fundamental seguir fortaleciendo la capacitación 

del personal, revisar y mejorar el sistema administrativo, y buscar oportunidades para 

potenciar el uso eficiente de los sistemas existentes. La combinación de estos 

esfuerzos puede contribuir a una gestión más eficaz y a la mejora continua de la 

institución en su conjunto.  
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Para el análisis inferencial, se realizó la prueba de normalidad, contrastación de las 

hipótesis y regresión de acuerdo al orden de las variables y dimensiones. Por lo tanto, 

se obtuvieron los siguientes resultados: 

Tabla 6 

Prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Uso de las TIC ,944 48 ,024 

Componentes del sistema ,925 48 ,004 

Procesos del sistema ,937 48 ,013 

Sistema de apoyo organizacional ,937 48 ,013 

Capacitación para el uso de las TIC ,969 48 ,230 

Gestión administrativa ,884 48 ,000 

 

Se trabajo con la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk ya que se observó que la 

muestra (gl) es igual a 48 servidores administrativos y esta no supera a los 50 para 

trabajar con otra prueba. La tabla 6, manifestó que la variable independiente y variable 

dependiente son de una distribución de datos no normal por lo que se trabajó con la 

regresión logística ordinal, dando como interpretación los siguientes datos: 

Nivel de significancia: sig. = 0.05 = 5%, margen de error. 

Regla de decisión:  

p > sig. se acepta la hipótesis nula Ho. 

P < sig. se acepta la hipótesis alterna Ha. 
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Hipótesis General 

Ho. El uso de las TIC no tiene incidencia en la gestión administrativa de la Facultad 

Tecnológica de una universidad pública, Chosica, 2024. 

Ha. El uso de las TIC si tiene incidencia en la gestión administrativa de la Facultad 

Tecnológica de una universidad pública, Chosica, 2024. 

Tabla 7 

Informe de ajuste de modelo de la hipótesis general 

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 284,140    

Final ,000 284,140 29 ,000 

 

En la tabla 7, se observó que el valor de Chi-cuadrado es 284,140 y el sig. de 0,000 

(<=0.05); por lo tanto, se acepta la hipótesis general planteada y se rechaza la Ho, 

demostrando que el uso de las TIC si tiene incidencia en la gestión administrativa. 

Tabla 8 

El R2 de la hipótesis general 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,997 

Nagelkerke ,999 

McFadden ,906 

 

De acuerdo a la conformidad de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell, se deduce que 

la variable uso de las TIC inciden en la gestión administrativa con un valor de 99.7%. 

No obstante, Nagelkerke determinó que el uso de las TIC incide en la gestión 

administrativa en un 99.9%. Estos resultados sugieren una fuerte incidencia 

significativa de las TIC en la gestión administrativa, con variaciones mínimas entre las 

distintas medidas de ajuste.  
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Hipótesis específica 1 

Ho. Los componentes del sistema no tienen incidencia en la gestión administrativa de 

la Facultad Tecnológica de una universidad pública, Chosica, 2024. 

Ha. Los componentes del sistema si tienen incidencia en la gestión administrativa de 

la Facultad Tecnológica de una universidad pública, Chosica, 2024. 

Tabla 9 

Informe de ajuste de modelo de la hipótesis especifica 1 

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 255,180 

Final ,000 255,180 16 ,000 

En la tabla 9, se observó que el valor de Chi-cuadrado es 255,180 y el sig. = 0,000 

(<=0.05); por lo tanto, se acepta la hipótesis especifica 1 planteada y se rechaza la 

Ho, demostrando que los componentes del sistema si tienen incidencia en la gestión 

administrativa. 

Tabla 10 

El R2 de la hipótesis específica 1 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,995 

Nagelkerke ,997 

McFadden ,813 

De acuerdo a la conformidad de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell, se deduce que 

D1.V1 inciden en la gestión administrativa con un valor de 99.5%. No obstante, 

Nagelkerke determinó que los componentes del sistema inciden en la gestión 

administrativa en un 99.7%. Se indica una fuerte influencia de los componentes del 

sistema en la gestión administrativa, con algunas variaciones, aunque todas señalan 

una incidencia significativa. 
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Hipótesis específica 2 

Ho. Los procesos del sistema no tienen incidencia en la gestión administrativa de la 

Facultad Tecnológica de una universidad pública, Chosica, 2024. 

Ha. Los procesos del sistema si tienen incidencia en la gestión administrativa de la 

Facultad Tecnológica de una universidad pública, Chosica, 2024. 

Tabla 11 

Informe de ajuste de modelo de la hipótesis especifica 2 

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 248,069 

Final 125,691 122,378 16 ,000 

En la tabla 11, se observó que el valor de Chi-cuadrado es 248,069 y el sig. = 0,000 

(<=0.05); por lo tanto, se acepta la hipótesis especifica 2 planteada y se rechaza la 

Ho, demostrando que los procesos del sistema si tienen incidencia en la gestión 

administrativa. 

Tabla 12 

El R2 de la hipótesis específica 2 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,922 

Nagelkerke ,923 

McFadden ,390 

De acuerdo a la tabla 12, se deduce que los procesos del sistema inciden en la gestión 

administrativa con un valor de 92.2%. No obstante, Nagelkerke determinó que los 

procesos del sistema inciden en la gestión administrativa en un 92.3%.Estos 

resultados demuestran una incidencia significativa de los procesos del sistema en la 

gestión administrativa, aunque se presentan distintas variaciones. 
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Hipótesis específica 3 

Ho. El sistema de apoyo organizacional no tiene incidencia en la gestión 

administrativa de la Facultad Tecnológica de una universidad pública, Chosica, 2024. 

Ha. El sistema de apoyo organizacional si tiene incidencia en la gestión administrativa 

de la Facultad Tecnológica de una universidad pública, Chosica, 2024. 

Tabla 13 

Informe de ajuste de modelo de la hipótesis especifica 3 

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 220,187 

Final 198,787 21,400 9 ,011 

En la tabla 13, se observó que el valor de Chi-cuadrado es 220,187 y el sig. = 0,011 

(<=0.05); por lo tanto, se acepta la hipótesis especifica 3 planteada y se rechaza la 

Ho, demostrando que el sistema de apoyo organizacional si tiene incidencia en la 

gestión administrativa. 

Tabla 14 

El R2 de la hipótesis específica 3 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,360 

Nagelkerke ,360 

McFadden ,068 

De acuerdo a la tabla 14, se deduce que el sistema de apoyo organizacional incide 

en la gestión administrativa con un valor de 36% por Cox y Snell. No obstante, 

Nagelkerke determinó que incide en un 36% y por parte de McFadden, concluyó que 

inciden a un 6.8%. A pesar de que estos valores reflejan una incidencia del sistema 

de apoyo organizacional en la gestión administrativa, la magnitud de esta incidencia 

es relativamente baja en comparación con otros que se mencionaron anteriormente. 
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Esta baja magnitud de la incidencia puede deberse a varios factores, como la 

complejidad de las interacciones entre el sistema de apoyo organizacional y la gestión 

administrativa, la presencia de otras variables no consideradas en el estudio que 

también inciden en la gestión, o incluso limitaciones en la medición de las variables 

analizadas.  

De acuerdo con los resultados obtenidos, una parte significativa de los encuestados 

indico el poco uso de aplicaciones móviles para mejorar los procesos administrativos. 

Estos participantes expresaron no existe un uso frecuente de sistemas que apoyen a 

la organización y puedan cumplir con las expectativas y necesidades que estén 

requiriendo. 

Por otro lado, un grupo de encuestados valoró estos sistemas como funcionales y 

adecuados para almacenar y compartir información. Además, una parte considerable 

de los encuestados opinó que el uso intensivo de estos sistemas proporciona una 

ventaja competitiva frente a otras instituciones. Esto sugiere que, aunque hay 

disparidad en las opiniones sobre la efectividad del sistema de apoyo organizacional, 

muchos reconocen la insuficiencia para los procesos administrativos que se 

requieren. 

Aunque, se observa por una baja magnitud de la incidencia del sistema de apoyo 

organizacional en la gestión administrativa, puede también estar influenciada por la 

percepción y la eficacia de otros sistemas y procesos tecnológicos utilizados en la 

facultad.  

Es relevante considerar estas respuestas en conjunto con los resultados de la 

investigación para comprender mejor la dinámica entre el sistema de apoyo 

organizacional, analizar el empleo de las TIC y la administración en la institución para 

identificar áreas de mejora y posibles intervenciones que fortalezcan el impacto del 

sistema de apoyo organizacional en la gestión administrativa. 
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Hipótesis específica 4 

Ho. La capacitación para el uso de las TIC no tiene incidencia en la gestión 

administrativa de la Facultad Tecnológica de una universidad pública, Chosica, 2024. 

Ha. La capacitación para el uso de las TIC si tiene incidencia en la gestión 

administrativa de la Facultad Tecnológica de una universidad pública, Chosica, 2024. 

Tabla 15 

Informe de ajuste de modelo de la hipótesis especifica 4 

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 247,258 

Final 208,882 38,377 15 ,001 

En la tabla 15, se observó que el valor de Chi-cuadrado es 247,258 y el sig. = 0,001 

(<=0.05); por lo tanto, se acepta la hipótesis especifica 4 planteada y se rechaza la 

Ho, demostrando que la capacitación para el uso de las TIC si tiene incidencia en la 

gestión administrativa. 

Tabla 16 

El R2 de la hipótesis específica 4 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,550 

Nagelkerke ,551 

McFadden ,122 

De acuerdo a la tabla 16, se deduce que la capacitación para el uso de las TIC incide 

en la gestión administrativa con un valor de 55% por Cox y Snell. No obstante, 

Nagelkerke determino que el sistema de apoyo organizacional incide en la gestión 

administrativa en un 55.1% y por parte de McFadden, concluyo que inciden a un 

12.2%. Se indica que la capacitación para el uso de las TIC tiene una incidencia 

relativa en la gestión administrativa, con una magnitud moderada según Cox y Snell 

y Nagelkerke, pero menor según McFadden.  
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La baja magnitud de la incidencia de la capacitación en TIC en la gestión 

administrativa puede deberse a varios factores, como la calidad de los programas de 

capacitación, la efectividad de la implementación de las habilidades adquiridas en el 

trabajo diario, y la influencia de otros aspectos organizacionales en la gestión 

administrativa. 

Según los resultados obtenidos, numerosos encuestados opinaron que el acceso a 

sitios web con contenido no relacionado con el trabajo dentro de la institución es 

bastante restringido. Además, también se señaló que la participación en actividades 

de capacitación, por parte de la organización, sobre las últimas tendencias en las TIC 

para mejorar su trabajo como personal administrativo es baja. Esta falta de 

capacitación puede limitar el desarrollo de habilidades necesarias para un desempeño 

óptimo en sus funciones. 

Por otra parte, algunos encuestados valoraron a medio partición a programas de 

formación disponibles para el personal administrativo en el uso de las TIC. Estos 

programas incluyen entrenamiento sobre el empleo de nuevas tecnologías por parte 

de la institución, orientados a mejorar su desempeño laboral. A pesar de esta 

percepción regular, existe un reconocimiento de la importancia de tales 

capacitaciones para la actualización y mejoramiento continuo de habilidades 

tecnológicas. 

Finalmente, una parte considerable de los encuestados considera esencial la 

manipulación responsable de las TIC dentro de su entorno laboral. Esta perspectiva 

resalta lo anteriormente mencionado sobre el acceso a contenido no laboral, por lo 

que se afirma que los servidores administrativos manejan responsablemente las TIC 

dentro de la institución. 

Es recomendable que la institución implemente un plan de mejora en el acceso y la 

calidad de los programas de capacitación en TIC para el personal administrativo. Esto 

podría incluir el aumento de las oportunidades de formación sobre tendencias 

emergentes en tecnologías, así como el fomento de un uso responsable de las TIC. 

Al mejorar estas áreas, la institución puede optimizar el rendimiento del personal y 

mantener la competitividad en un entorno laboral en constante evolución. 
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IV. DISCUSIÓN

En este capítulo se discuten los principales resultados obtenidos en la investigación, 

organizados por cada objetivo específico planteado del uso de las TIC y su incidencia 

en gestión administrativa de la facultad tecnológica de una universidad pública, 

Chosica, 2024. 

El objetivo general fue determinar la incidencia del uso de las TIC en la gestión 

administrativa de la Facultad Tecnológica de una universidad pública, Chosica, 2024; 

de la cual, los datos mostrados en la tabla 1, muestra el 70.8% manifestaron un alto 

uso de las TIC; a diferencia del 31.3% confirmó una gestión administrativa eficiente. 

Asimismo, los datos observados de la tabla 7, se descubrió un valor sig. = 0,000 (sig. 

<0,05); por lo tanto, se acepta la hipótesis general planteada y se rechaza la Ho. De 

la misma manera, el valor de Pseudo R2, se determinó que el uso de las TIC incide a 

un 99.7% en la gestión administrativa por Cox y Snell y para Nagelkerke, tiene una 

incidencia de 99.9%. Estos resultados demostraron que el uso de las TIC si tiene 

incidencia significativa alta en la gestión administrativa. 

De acuerdo a estos resultados, se presenta la similitud de los hallazgos de Chaparro 

(2022) ya que demuestra en sus resultados que el uso de las TIC se relaciona 

positivamente en la gestión administrativa con un valor de sig. de 0,000 menor de 

0.05. Del mismo modo, destacando la importancia de adoptar los componentes 

informáticos, implementar estos sistemas, apoyar estos sistemas en la organización 

y capacitarse para el uso de las TIC para optimizar la administración y ofrecer un 

servicio superior al usuario. 

Por otro lado, Rodriguez (2021) tuvo resultados que se asemejan en esta 

investigación, ya que su objetivo fue describir el uso de las TIC y la gestión de una 

empresa de transportes de servicios públicos. De la cual, concluyó que el 80% 

considera que el uso de las TIC ha mejorado significativamente la eficiencia en la 

gestión y el 90% que los sistemas de información facilitan en la toma de decisiones. 

Estos resultados comprobaron que la manipulación de las TIC mejora la eficiencia 

operativa de la gestión y proporciona datos cruciales para la toma de decisiones. 

De la misma manera, Martínez (2020) tuvo como objetivo, determinar la relación 

significativa entre la integración de las TIC con la gestión académica y la gestión 

administrativa. obtuvo como resultados de significancia p=0,000 menores a 0,05, 
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mostrando que la integración de las TIC tiene una relación alta con la gestión 

académica y la gestión administrativa. Por último, Lopez (2022) demostró en su 

investigación una relación significativa y a un nivel positivo fuerte entre el uso de las 

TIC y la gestión administrativa. 

Por consecuencia, los datos mostrados dan por confirmar la teoría de Alvarado 

(2022), quien comparte que las TIC son una infraestructura fundamental para la 

gestión y manipulación de datos en la era digital. Además, que menciona a las TIC 

flexibles y manipulables para cualquier otro ámbito laboral. Esto subraya la 

importancia del uso de las TIC para mejorar la eficiencia administrativa en 

instituciones educativas. También, se asocia a la teoría de Martínez et al. (2020) quien 

expresa a las TIC como el desarrollo y uso generalizado. Esto significa que estas 

tecnologías pueden adaptarse a diferentes necesidades y sectores, facilitando la 

gestión de datos y mejorando la toma de decisiones en diversos contextos. 

Finalmente, se apoyan a la teoría de Espinosa & Cevallos (2022), que mencionan las 

TIC son esenciales para que una organización pueda realizar análisis informados, 

gestionar eficientemente sus operaciones y abordar con precisión sus desafíos para 

desarrollar soluciones efectivas.  

Estas coincidencias significativas en diferentes estudios sobre el impacto positivo y 

significativo del empleo de las TIC en la administración, tanto en instituciones 

educativas como en empresas de servicios públicos, destacando la mejora en la 

eficiencia operativa, la toma de decisiones y la importancia de integrar y capacitarse 

en estas tecnologías. 

En respecto al primer objetivo específico, que fue determinar la incidencia de los 

componentes del sistema en la gestión administrativa de la Facultad Tecnológica de 

una universidad pública, Chosica, 2024; se aprecian los resultados de la tabla 2, del 

cual el 66.7% demostraron un nivel alto en los componentes del sistema y por parte 

de gestión administrativa el 31.3% manifestó eficiente. De la misma manera, la tabla 

9, se descubrió un valor sig. = 0,000 (sig. <0,05); por lo tanto, se acepta la hipótesis 

especifica 1 planteada y se rechaza la Ho. De la misma manera, el valor de Pseudo 

R2, se determinó que los componentes del sistema inciden a un 99.5% en la gestión 

administrativa por Cox y Snell y para Nagelkerke, tiene una incidencia de 99.7%. 
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Estos resultados demostraron que los componentes del sistema si tienen incidencia 

significativa alta en la gestión administrativa. 

Los resultados obtenidos, demuestran una semejanza con los datos obtenidos de 

Rojas & Yañez (2020); concluyeron un nivel alto expuesto de 91% del personal 

administrativo con los componentes del sistema. Por otro lado, Guillermo et al. (2022) 

tuvo como objetivo evaluar el nivel en el que la eficiencia de la gestión administrativa 

se optimiza por el uso de las TIC; concluyó que las TIC internas persiste un nivel 

medio de frecuencia en los componentes del sistema con la gestión administrativa de 

la organización. En cambio, Quizpilema & Cárdenas (2022) determino indagar el uso 

de las herramientas informáticas en los servicios que prestan los GADs parroquiales; 

de la cual concluyó que el grado de utilización de las herramientas tecnológicas es 

limitado al intercambiar documentos de los usuarios y formación del personal 

administrativo, presentando como causa la falta de innovación. 

Los datos obtenidos muestran una relación con la teoría de Vilppola et al. (2022), 

quienes manifiestan a los componentes del sistema como recursos hardware, 

software, redes y datos, de las cuales brindan apoyo en las labores, la planificación y 

el desarrollo profesional; estos componentes optimizan el desempeño laboral dentro 

de una organización ya que pueden asegurar la coherencia y precisión de los datos 

o hasta la efectividad en recursos o actividades administrativas. En última instancia, 

se basa a la teoría de Quiñonez et al. (2021) quienes mencionan que las 

organizaciones necesitan la tecnología para automatizar tareas, optimizar la gestión, 

disminuir la carga administrativa y utilizar el tiempo de manera más eficiente.  

Los resultados indican coincidencias en los estudios sobre la influencia significativa 

de los componentes del sistema en la gestión administrativa, mostrando resultados 

similares en la mejora de la eficiencia y optimización del desempeño laboral mediante 

el uso de hardware, software, redes y datos, aunque algunos estudios identifican 

niveles de frecuencia y uso variables debido a la falta de innovación en ciertas áreas. 

En respecto al segundo objetivo específico, que fue determinar la incidencia de los 

procesos del sistema en la gestión administrativa de la Facultad Tecnológica de una 

universidad pública, Chosica, 2024; se aprecian los resultados de la tabla 3, del cual 

el 66.7% demostraron un nivel alto en los procesos del sistema y por parte de gestión 

administrativa el 31.3% manifestó eficiente. De la misma manera, la tabla 11, se 
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descubrió un valor sig. = 0,000 (sig. <0,05); por lo tanto, se acepta la hipótesis 

específica 2 planteada y se rechaza la Ho. De la misma manera, el valor de Pseudo 

R2, se determinó que los componentes del sistema inciden a un 92.2% en la gestión 

administrativa por Cox y Snell y para Nagelkerke, tiene una incidencia de 92.3%. 

Estos resultados demostraron que los procesos del sistema si tienen incidencia 

significativa alta en la gestión administrativa.  

Esta información infiera a los resultados demostrados por Guillermo et al. (2022) quien 

mencionó influencia moderada en su investigación. Los procesos del sistema son 

manipulados en la organización por medio correos institucionales, acceso internet y 

entre otros. Sin embargo, existe resistencia al cambio por parte del personal para 

manipularlos, por lo que genera disconformidad y mala calidad. A diferencia de Rojas 

& Yañez (2020), quienes determinaron en uno de sus objetivos era determinar el 

efecto del uso de las TIC por dimensiones en la gestión administrativa en las 

instituciones educativas de la investigación; concluyeron que los procesos del sistema 

se ubican a un nivel alto representado por el 87% en relación con la gestión 

administrativa. Esto indica que esta dimensión tiene una influencia significativa en la 

gestión, lo cual mejora el servicio y hace más eficiente el trabajo dentro de la 

organización. 

Esto comprueba la teoría de Fiorini & Gupta (2021), quienes mencionan a los 

procesos del sistema medios y utilidades empleadas para el procesamiento, gestión 

y difusión de información relacionada con elementos tecnológicos como 

computadoras, teléfonos, tablets, etc. De la misma forma, ayudan para el proceso de 

los datos desde un principio hasta con el propósito de alcanzar los objetivos 

establecidos. Asimismo, se complementa con la teoría de Martínez et al. (2020), 

quienes mencionan que las tecnologías han cambiado los métodos de producción, la 

productividad y el flujo del trabajo, permitiendo el surgimiento y la proliferación del 

mundo digital.  

Los estudios y teorías previas confirmando que las TIC muestran procesos que 

fortalecen y apoyan mucho con la gestión de una organización, asiéndolo más 

efectiva y brindando mejores resultados, pero también subrayan la importancia de 

una integración efectiva que contemple la capacidad del servidor administrativo. 
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En respecto al tercer objetivo específico, que fue determinar la incidencia del sistema 

de apoyo organizacional en la gestión administrativa de la Facultad Tecnológica de 

una universidad pública, Chosica, 2024; se aprecian los resultados de la tabla 4, del 

cual el 64.6% demostraron un nivel alto del sistema de apoyo organizacional y por 

parte de gestión administrativa el 20.8% manifestó eficiente. De la misma manera, la 

tabla 13, se descubrió un valor sig. = 0,011 (sig. <0,05); por lo tanto, se acepta la 

hipótesis específica 3 planteada y se rechaza la Ho. De la misma manera, el valor de 

Pseudo R2, se determinó que el sistema de apoyo organizacional incide a un 36% en 

la gestión administrativa por Cox y Snell y de igual forma para Nagelkerke. Estos 

resultados demostraron que el sistema de apoyo organizacional si tienen incidencia 

en la gestión administrativa, pero es relativamente baja.  

Estos datos coinciden a la investigación de Achahuanco (2023), quien tuvo como 

objetivo determinar la relación de la gestión administrativa con el uso de las TIC; de 

la cual concluyo un bajo porcentaje de correlación entre ambas variables. Estos 

resultados, reflejados en las dimensiones estudiadas de organización y control con 

valores de 0.406 y 0.513 en relación del uso de las TIC, indican que los sistemas de 

apoyo organizacional no funcionan adecuadamente, lo que puede complicar la 

organización de tareas y la supervisión efectiva de procesos y actividades dentro de 

la institución. 

Por otra parte, estos resultados son diferentes a la investigación de Flores (2019), 

quien determino en uno de sus objetivos específicos determinar la relación entre el 

uso de las TIC en gestión y la gestión administrativa; concluyó que existe una relación 

significativa alta, directamente proporcional y positiva. Esto indica que los sistemas 

de apoyo organizacional están funcionando relativamente bien para la organización 

de su estudio. 

Estos datos muestran diferencia a lo que se menciona en la teoría de Li (2021), en 

donde indica que la aplicación de sistemas en actividades administrativas facilita la 

toma de decisiones y asegura la uniformidad en la generación de datos. De la misma 

manera, Chamorro et al. (2021), que menciona al sistema de apoyo organizacional 

como un conjunto de sistemas de información que ayudan a las organizaciones en 

sus procesos internos, como la toma de decisiones, la coordinación de actividades y 

la gestión de recursos. 
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Por lo que se observar en otras investigaciones y teorías, se revela coincidencias en 

la incidencia del sistema de apoyo organizacional en la gestión administrativa, 

mostrando que, aunque este sistema tiene una incidencia, su impacto es 

relativamente bajo. Los estudios coinciden en que el sistema de apoyo organizacional 

puede mejorar la organización de tareas y la supervisión de procesos, pero su 

efectividad varía, con algunos encontrando una relación baja y otros una relación 

significativa alta, lo que sugiere diferencias en la implementación y uso de estos 

sistemas. Es crucial que estos sistemas se integren de manera que realmente apoyen 

los procesos internos, la toma de decisiones y la coordinación de actividades, para 

maximizar su impacto positivo en la organización. 

En respecto al cuarto objetivo específico, que fue determinar la incidencia de la 

capacitación para el uso de las TIC en la gestión administrativa de la Facultad 

Tecnológica de una universidad pública, Chosica, 2024; se aprecian los resultados de 

la tabla 5, del cual el 66.7% demostraron un nivel alto de capacitación para el uso de 

las TIC y por parte de gestión administrativa el 31.3% manifestó eficiente. De la misma 

manera, la tabla 15, se descubrió un valor sig. = 0,001 (sig. <0,05); por lo tanto, se 

acepta la hipótesis específica 4 planteada y se rechaza la Ho. De la misma manera, 

el valor de Pseudo R2, se determinó que la capacitación para el uso de las TIC incide 

a un 55% en la gestión administrativa por Cox y Snell y por parte de Nagelkerke es 

55.1%. Estos resultados demostraron que la capacitación para el uso de las TIC si 

tienen incidencia en la gestión administrativa, pero es relativamente moderada. 

Estos resultados tienen una ligera similitud aproximada con los datos de Rojas & 

Yañez (2020), quienes demostraron que la capacitación para el uso de las TIC se 

encuentra a un nivel alto en la gestión administrativa, con un valor de 61% . Por otro 

lado, se afirma con la investigación de Martínez (2020), quien descubrió que existe 

una relación significativa entre las competencias de las TIC, con un valor de p=0,000. 

Por la que concluyo, una adecuada gestión de capacitaciones en el uso de las TIC 

conlleva a la mejora del desarrollo y fortalecimiento de las competencias digitales. 

Se relaciona con la teoría de Pinto-Sudario & Plaza-Andrade (2020), que mencionan 

a la capacitación del uso de las TIC como un proceso de formación, en donde se 

busca dotar a las personal habilidades técnicas para integrar eficazmente a las TIC. 

Asimismo, se relaciona con la teoría de Wen et al. (2021), quien menciona que las 

TIC afectan el desempeño laboral, al manipular el funcionamiento total de estos 
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factores, se puede demostrar el funcionamiento efectivo de la gestión y promover 

prácticas más sostenibles en diferentes organizaciones. Del mismo modo Quiñonez 

et al. (2021) indico en su investigación que, la efectividad de estos componentes 

depende de la innovación y la formación del personal, lo que implica que las 

instituciones deben invertir en capacitación y actualización tecnológica para 

maximizar los beneficios. 

Los datos demuestran coincidencias en la incidencia de la capacitación para el uso 

de las TIC en la gestión administrativa, indicando que, aunque la incidencia es 

moderada, una adecuada capacitación mejora el desarrollo y fortalecimiento de 

competencias digitales. Los estudios coinciden en que la capacitación está a un nivel 

alto y que su efectividad depende de la formación y actualización tecnológica del 

personal, promoviendo un desempeño laboral más eficiente y sostenible en las 

organizaciones. 

La investigación fue desarrollada de tipo aplicada y de nivel explicativo causal, ya que 

se busca proponer soluciones viables y puedan ponerlas en práctica. En cuanto al 

nivel, se busca identificar las causas que influyen en el uso de las TIC en la gestión 

administrativa (D’Aquino & Barrón, 2020). Además de ofrecer conocimiento para 

futuras investigaciones, proporciona datos concretos para enfrentar desafíos 

prácticos, permitiendo la aplicación directa de los resultados obtenidos en la práctica. 

Del mismo modo, por ser causal, proporciona una comprensión más profunda de los 

factores que influyen en el fenómeno estudiado, lo que puede llevar a la identificación 

de soluciones más efectivas y a la toma de decisiones informadas. En otro aspecto, 

es de diseño no experimental porque no se manipuló ninguna variable en el desarrollo 

natural de los eventos (Torales & Barrios, 2023). Esto apoyan la comprensión de 

fenómenos tal como ocurren en su contexto natural, sin manipulación de variables, lo 

que permite obtener datos realistas y contextuales. Por último, es de corte transversal 

ya que se desarrolla en un determinado tiempo (D’Aquino & Barrón, 2020). Por lo que 

podría limitar en observar cambios a lo largo del tiempo, sin embargo, al estudiar en 

un tiempo determinado, apoyan la identificación de asociaciones y patrones entre 

variables en un momento específico.  
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V. CONCLUSIONES 

En primer lugar, se determinó la incidencia del uso de las TIC en la gestión 

administrativa de la Facultad Tecnológica de una universidad pública, Chosica, 2024. 

Esto se demostró con un 70.8% de uso alto de las TIC y un 31.3% que confirmó una 

gestión administrativa eficiente; por un valor de sig. = 0,000 (sig. <0,05), se reflejó con 

una magnitud de 99.7% según Cox y Snell, y por Nagelkerke es de 99.9%.  

En segundo lugar, se determinó la incidencia de los componentes del sistema en la 

gestión administrativa de la Facultad Tecnológica de una universidad pública, 

Chosica, 2024. Esto se demostró con un 66.7% de uso alto de los componentes del 

sistema y un 31.3% que confirmó una gestión administrativa eficiente; por un valor de 

sig. = 0,000 (sig. <0,05), se reflejó con una magnitud de 99.5% según Cox y Snell, y 

para Nagelkerke, tiene una incidencia de 99.7%. 

En tercer lugar, se determinó la incidencia de los procesos del sistema en la gestión 

administrativa de la Facultad Tecnológica de una universidad pública, Chosica, 2024. 

Esto se demostró con un 66.7% de uso alto en los procesos del sistema y un 31.3% 

que confirmó una gestión administrativa eficiente; por un valor de sig. = 0,000 (sig. 

<0,05), se reflejó con una magnitud de 92.2% según Cox y Snell, y para Nagelkerke, 

tiene una incidencia de 92.3%. 

En cuarto lugar, se determinó la incidencia del sistema de apoyo organizacional en la 

gestión administrativa de la Facultad Tecnológica de una universidad pública, 

Chosica, 2024. Esto se demostró con un 64.6% de uso alto como sistema de apoyo 

organizacional y un 20.8% que confirmó una gestión administrativa eficiente; por un 

valor de sig. = 0,011 (sig. <0,05), se reflejó con una magnitud de 36% según Cox y 

Snell, y de igual manera para Nagelkerke. 

En quinto lugar, se determinó la incidencia de la capacitación para el uso de las TIC 

en la gestión administrativa de la Facultad Tecnológica de una universidad pública, 

Chosica, 2024. Esto se demostró con un 66.7% a un nivel alto de capacitación para 

el uso de las TIC y un 31.3% que confirmó una gestión administrativa eficiente; por 

un valor de sig. = 0,001 (sig. <0,05), se reflejó con una magnitud de 55% según Cox 

y Snell, y para Nagelkerke, tiene una incidencia de 55.1%. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Se recomienda seguir con un monitoreo constante del uso de las TIC para la gestión 

administrativa de la Facultad Tecnológica, ya que inciden de manera significativa, 

mediante la recopilación de datos obtenidos y la evaluación de indicadores clave de 

desempeño. Esto permitirá medir el impacto de las TIC a lo largo del tiempo y realizar 

ajustes necesarios. Además, se sugiere que futuros investigadores adopten un 

enfoque combinado que integre métodos cuantitativos y cualitativos para lograr una 

comprensión más profunda de la influencia de las TIC. Esta recomendación se basa 

en estudios previos presentes y como el de los investigadores Pastor (2022) y Zaa 

(2022), que demuestran la importancia de mantener un nivel adecuado en el manejo 

de las TIC. 

De acuerdo a los componentes del sistema, se recomienda continuar con la 

adquisición de componentes del sistema actualizados, dado que se ha encontrado 

una incidencia muy alta en su efectividad. Los datos indican que, a mayor uso de 

estos componentes, se genera una gestión administrativa mucho más eficiente. Esta 

recomendación se basa en estudios previos y otros que demuestran la relación entre 

los componentes del sistema y la mejora en la gestión administrativa como el 

investigador Pastor (2022). 

De acuerdo a los procesos del sistema, se recomienda seguir brindando motivación 

al personal para participar en capacitaciones sobre el uso de tecnologías en la gestión 

administrativa, ya que se ha encontrado una incidencia muy alta en su efectividad. La 

formación continua de los servidores administrativos contribuirá a la reducción de la 

carga laboral y de los atrasos en la presentación de trabajos. Esta recomendación se 

basa en estudios previos y otros que demuestran la relación positiva fuerte de la 

integración de las TIC en la gestión administrativa, como el caso de Lopez (2022). 

De acuerdo al sistema de apoyo organizacional, se recomienda al personal directivo 

implementar sistemas de apoyo organizacional que cumplan con las expectativas y 

necesidades requeridas. Además, se sugiere identificar y analizar, mediante la técnica 

FODA, en detalle las dificultades dentro de la organización relacionadas con la 

manipulación de las TIC, con el fin de mejorar la toma de decisiones y la 

automatización de procesos administrativos. Esta recomendación se basa en 

estudios previos que resaltan la importancia de un sistema de apoyo organizacional 
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en procesos administrativos, como la teoría de Li (2021) e investigación de Rojas & 

Yañez (2020) 

Para mejorar la gestión administrativa en la Facultad Tecnológica, se recomienda 

desarrollar un plan de capacitación personalizado que facilite el uso efectivo de las 

TIC. Este plan debería proporcionar al personal las habilidades necesarias para 

manejar las nuevas tecnologías de manera eficiente y responsable. Fortalecer a los 

servidores administrativos en el uso adecuado de las TIC permitirá sacar el máximo 

provecho de los componentes del sistema ya adquiridos en la institución. Esta 

recomendación se basa en estudios previos que demuestran la importancia de la 

capacitación continua en tecnologías para aumentar la eficiencia y eficacia 

administrativa, como la teoría de Wen et al. (2021). 
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA Y MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Título:  Uso de las TIC y su incidencia en gestión administrativa de la facultad tecnológica de una universidad pública, Chosica, 2024 

Autora: Blancas Rivera, Shirley Gladys      

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES 
DIMENSIONES 

General General General Variable 1 

¿Cuál es la incidencia del uso de las 
TIC en la gestión administrativa de la 
Facultad Tecnológica de una 

universidad pública, Chosica, 2024?  

Determinar la incidencia del uso de las 
TIC en la gestión administrativa de la 
Facultad Tecnológica de una 

universidad pública, Chosica, 2024. 

El uso de las TIC tiene incidencia 
significativa en la gestión administrativa 
de la Facultad Tecnológica de una 

universidad pública, Chosica, 2024. 

Uso de las TIC 

D1 – Componentes del 

sistema 
 

D2 – Procesos del sistema 

D3 – Sistema de apoyo 

organizacional 
 

D4 – Capacitación para el uso 

de las TIC 

Específicos Específicos Específicas Variable 2 DIMENSIONES 

¿Cuál es la incidencia de los componentes 

del sistema en la gestión administrativa de 
la Facultad Tecnológica de una universidad 
pública, Chosica, 2024? 

Determinar la incidencia de los 

componentes del sistema en la gestión 
administrativa de la Facultad Tecnológica 
de una universidad pública, Chosica, 2024. 

Los componentes del sistema tienen 

incidencia significativa en la gestión 
administrativa de la Facultad Tecnológica 
de una universidad pública, Chosica, 2024. 

Gestión 
administrativa 

D1 – Planificación 

¿Cuál es la incidencia de los procesos del 
sistema en la gestión administrativa de la 
Facultad Tecnológica de una universidad 

pública, Chosica, 2024? 

Determinar la incidencia de los procesos del 
sistema en la gestión administrativa de la 
Facultad Tecnológica de una universidad 

pública, Chosica, 2024. 

Los procesos del sistema tienen incidencia 
significativa en la gestión administrativa de 
la Facultad Tecnológica de una universidad 

pública, Chosica, 2024. 

D2 - Organización 

¿Cuál es la incidencia del sistema de apoyo 
organizacional en la gestión administrativa 
de la Facultad Tecnológica de una 
universidad pública, Chosica, 2024? 

Determinar la incidencia del sistema de 
apoyo organizacional en la gestión 
administrativa de la Facultad Tecnológica 
de una universidad pública, Chosica, 2024. 

El sistema de apoyo organizacional tiene 
incidencia significativa en la gestión 
administrativa de la Facultad Tecnológica 
de una universidad pública, Chosica, 2024. 

D3 – Dirección 

¿Cuál es la incidencia de la capacitación 
para el uso de las TIC en la gestión 
administrativa de la Facultad Tecnológica 
de una universidad pública, Chosica, 2024? 

Determinar la incidencia de la capacitación 
para el uso de las TIC en la gestión 
administrativa de la Facultad Tecnológica 
de una universidad pública, Chosica, 2024 

La capacitación para el uso de las TIC tiene 
incidencia significativa en la gestión 
administrativa de la Facultad Tecnológica 
de una universidad pública, Chosica, 2024 

D4 - Control 

METODOLOGÍA: Enfoque de Investigación: Cuantitativa.   Tipo de Investigación: Aplicada.   Nivel de Investigación: Causal.   Diseño: No experimental.   Corte: 
Transversal.   Método: Hipotético-Deductivo.   Población: 48 servidores administrativos   Instrumento: Encuesta 

                                                



 
 

 

 

Título:     Uso de las TIC y su incidencia en gestión administrativa de la facultad tecnológica de una universidad pública, Chosica, 2024 

Autor:  Blancas Rivera, Shirley Gladys       
 

  
 

VARIABLE 1 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

NIVEL Y 
RANGO 

USO DE LAS TIC  

Podemos def inir a las TIC como 
conjuntos de elementos 
interrelacionados que interactúan 

con su entorno (Componentes del 
sistema), enfatizando la 
importancia de las interacciones 

(Procesos del sistema) y las 
relaciones entre las partes para 
comprender el funcionamiento 

(Sistema de apoyo 
organizacional) y la capacidad del 
uso (Capacitación) que pueda 

demostrar el personal de un 
sistema en su totalidad (Lorenzón,  
2020). 

Se caracteriza como 
procesos de 4 medios 
básicos: componentes del 

sistema, procesos del 
sistema, sistema de 
apoyo organizacional y 

capacitación para el uso 
de las TIC; para medir 
estas dimensiones se 

utilizó la escala de Likert a 
través de 25 ítems 
aplicados a los 

colaboradores del área 
administrativa (Tutz,  
2021). 

D1- Componentes 
del sistema 

Uso de hardware 1, 2, 3 

Ordinal 
 

Nunca (1) 
Casi nunca (2) 

A veces (3) 
Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

 

 
 

Alto  
92 - 125 

 
Medio 
58 - 91 

 
Bajo  

25 - 57 

Uso de sof tware 4, 5 

Uso de datos 6, 7 

D2- Procesos del 
sistema 

Recolectar datos 8, 9, 10 

Procesar datos 11, 12 

Almacenar y distribuir información 13, 14, 15 

D3- Sistema de 

apoyo 
organizacional 

Automatizar procesos 16 

Toma de decisiones. 17, 18 

Ventajas competitivas 19 

D4- Capacitación 
para el uso de las 
TIC 

Desarrollo de capacitaciones para el uso de las TIC 20, 21, 22 

Uso responsable de las TIC 23, 24, 25 

VARIABLE 2 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

NIVEL Y 

RANGO 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

Según Pacheco (2023), se def ine 

como conjunto de actividades 
encaminadas a funcionar 
adecuada y consistentemente 

dentro de una organización. Este 
es un trabajo donde la gerencia 
planif ica, organiza, direcciona y 

controla, y es responsable de 
impulsar el éxito de la empresa. 
Esto implica planif icar, organizar, 

integrar, gestionar y controlar 
medios para lograr modif icaciones 
persistentes en condiciones 

buenas para la sociedad. 

Se caracteriza por 4 

medios básicos: 
planif icación, 
organización, dirección y 

control; por las que se 
medirán de la escala 
Likert conformada de 25 

ítems aplicados a los 
colaboradores del área 
administrativa (Tutz,  

2021). 

D1- Planif icación 

Metas  1, 2 

Ordinal 
 
 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 
A veces (3) 

Casi siempre (4) 
Siempre (5) 

 
 

 
Eficiente  
92 - 125 

 
Regular 
58 - 91 

  

Deficiente 
25 - 57 

Objetivos 3, 4 

Estrategias 5 

Planes 6 

D2- Organización 

Estructura 7, 8, 9 

Administración de recursos 10, 11, 12, 

13, 14 

D3- Dirección 

Motivación 15, 16 

Liderazgo 17, 18 

Comportamiento 19, 20 

D4- Control 

Normas 21 

Medidas 22 

Comparaciones 23 

Acción 24, 25 



 
 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario sobre uso de las TIC 
(Instrumento adaptado por el autor de la investigación (Flores, 2019)) 

Estimado (a): 

Este formulario tiene como propósito recopilar información acerca de su punto de vista acerca del Uso 

de las TIC. Le solicito dar su respuesta con sinceridad seleccionando una de las alternativas, con el 

propósito de obtener su punto de vista. Esta encuesta es confidencial, solo se empleará con fines de 

investigación. Por favor, marque con (X). 

¿Brinda usted su consentimiento informado para realizar esta encuesta? (SI)  (NO) 

Valoración: 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 
Nº ÍTEMS 1 2 3 4 5 

COMPONENTES DEL SISTEMA 

1 Utiliza recursos TIC (laptop o PC) disponibles en la institución.      

2 Utiliza los recursos audiovisuales de la institución para la gestión.      

3 Utiliza celulares para tareas relacionadas con deberes administrativos.      

4 Utiliza plataformas virtuales (Zoom, Google Meet u otro) para reuniones de trabajo .      

5 Utiliza aplicaciones (WhatsApp, Oracle u otro) para trámites administrativos .      

6 Utiliza internet para intercambio de información.      

7 Utiliza internet como apoyo en funciones laborales.      

PROCESOS DEL SISTEMA 

8 Considera que las TIC permiten recolectar datos de manera adecuada para la toma de decisiones .      

9 Utiliza recursos TIC para la recolección de datos.      

10 Considera que las TIC han mejorado la ef iciencia en el proceso de recolección de datos.       

11 Las TIC que utiliza su institución permiten procesar adecuadamente los datos para la toma de decisiones .      

12 Considera que las TIC han optimizado el procesamiento de datos.       

13 Utilizan las TIC para el almacenamiento de datos de la facultad tecnológica.      

14 Considera que las TIC facilitan el acceso a datos almacenados de la facultad tecnológica.       

15 Las TIC facilitan la distribución de información de la facultad tecnológica.      

SISTEMA DE APOYO ORGANIZACIONAL 

16 El sistema de información que se utiliza actualmente es útil para realizar los procesos administrativos.       

17 Los datos recogidos por medio de los recursos tecnológicos apoyan el momento de tomar decisiones       

18 Los datos procesados por medio de los recursos tecnológicos apoyan el momento de tomar decisiones       

19 Considera que el uso de las TIC es una ventaja competitiva.       

CAPACITACIÓN PARA EL USO DE LAS TIC 

20 Se realizan programas de capacitación para el personal administrativo acerca del uso de tecnologías de la 

información y la comunicación. 

     

21 Recibe entrenamiento en el empleo de nuevas TIC por parte de la institución para mejorar su desempeño 

laboral. 
     

22 Participa en actividades de capacitación sobre las últimas tendencias en TIC para mejorar su trabajo como 

personal administrativo. 
     

23 Participa en actividades de capacitación sobre el uso responsable de las TIC.      

24 Accede a páginas web de contenido no laborales dentro de la institución.      

25 Utiliza de manera responsable las TIC en el entorno laboral.       



 
 

Cuestionario sobre gestión administrativa 

Estimado (a): 

Este formulario se utiliza para recopilar información sobre su punto de vista de la Gestión 

Administrativa en la Institución. Le solicito que responda sinceramente seleccionando cualquiera de 
las opciones, para conocer sus opiniones sobre los aspectos administrativos institucionales. Por favor, 
marque con (X). 

Valoración: 
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 
Nº ÍTEMS 1 2 3 4 5 

PLANIFICACIÓN 

1 Se establecen los objetivos basados en un análisis previo de la situación institucional.      

2 El decano elabora la estrategia para lograr las metas def inidas.       

3 Los objetivos se def inen de acuerdo con las demandas de desarrollo .      

4 Los objetivos derivan de la planif icación estratégica de la institución.      

5 La facultad incluye las TIC en las estrategias administrativas para el cumplimiento de los 

objetivos. 

     

6 El decano promueve el consenso en la determinación y especif icación de los planes.      

ORGANIZACIÓN 

7 El decano establece los grupos de trabajo para las actividades programadas.      

8 El decano forma equipos de trabajo de acuerdo con la af inidad entre los 

miembros de cada departamento académico. 

     

9 El decano asigna responsabilidades a los equipos de trabajo en diversas tareas .      

10 La institución planif ica apropiadamente la provisión de recursos y materiales para las 

actividades. 

     

11 El decano asigna personal adecuado para alcanzar los objetivos .      

12 El decano facilita el acceso y la utilización de recursos materiales en la institución según la 

demanda. 

     

13 Está satisfecho con la cantidad de recursos materiales asignados para realizar su trabajo 

administrativo. 

     

14 Considera que hay suf iciente personal asignado para llevar a cabo las tareas administrativas de 

manera efectiva. 

     

DIRECCIÓN 

15 El uso de las TIC genera un ambiente que motiva y ayuda a una buena labor.       

16 El uso de las TIC incentiva a la buena práctica de cada miembro de la facultad tecnológica.       

17 El decano anima a los miembros de cada equipo al mostrar su máximo rendimiento en 

las actividades. 

     

18 El decano ejemplif ica el valor de la participación al liderar en la colaboración en cualquier tarea.      

19 El decano supervisa la conducta institucional conforme a la misión y visión.      

20 El comportamiento institucional promovido por el decano, contribuye al logro de los objetivos 

organizacionales de manera efectiva. 

     

CONTROL 

21 La dirección sigue las reglas de acuerdo con el procedimiento administrativo de la institución.      

22 La dirección anticipa acciones correctivas para mejorar el rendimiento de todos los involucrados.       

23 La dirección examina modelos de éxito organizacional de otras instituciones como referencia.      

24 El uso de las TIC permite una adecuada supervisión que contribuye a mejorar la gestión 

administrativa 

     

25 Los procedimientos administrativos con las TIC facilitan una supervisión efectiva de las 

actividades. 

     

 



 
 

Anexo 3: Validez de expertos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

  



 
 

Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos  

 

Variable 1: Uso de las TIC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 2: Gestión administrativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 5: Consentimiento o asentimiento informado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

Anexo 7: Base de datos 

Prueba piloto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Población de investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 8: Otras evidencias 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




