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Resumen

El presente estudio se propuso por objetivo determinar la relacion que existe entre
la gestion publica municipal y el desarrollo turistico comunitario en el distrito de
Samanco, Ancash 2024. La investigacion fue basica, de enfoque cuantitativo y de
nivel correlacional, con disefio no experimental y de alcance transversal. La
poblacién y la muestra quedé conformada por los operadores turisticos, entre los
que figuran hoteles (67) y restaurantes (20). El muestreo fue el no probabilistico,
que refiere a considerar a todos los sujetos que conforman la poblacion, a quienes
se aplicé el Cuestionario de Gestion Publica Municipal y el Cuestionario de
Desarrollo Turistico Comunitario, cuyos datos fueron posteriormente procesados
por test de normalidad y test de correlacion. Los resultados mostraron la relacion
que existe entre la gestion publica municipal y el desarrollo turistico comunitario en
el distrito de Samanco, Ancash 2024, evidenciandose una correlacion directa y
significativa entre gestion publica municipal y desarrollo turistico comunitario con
rho de 0,494 y un p-valor de 0,000, presentandose una asociacion positiva que se
traduce en que, a mayor gestidén publica municipal, mayor es el desarrollo turistico

comunitario.

Palabras clave: Gestion publica municipal, desarrollo turistico comunitario, gobierno

local.



Abstract

The objective of this study was to determine the relationship that exists between
municipal public management and community tourism development in the district of
Samanco, Ancash 2024. The research was basic, with a quantitative approach and
correlational level, with a non-experimental design and transversal reach. The
population and sample were made up of tour operators, including hotels (67) and
restaurants (20). The sampling was non-probabilistic, which refers to considering all
the subjects that make up the population, to whom the Municipal Public
Management Questionnaire and the Community Tourism Development
Questionnaire were applied, whose data were subsequently processed by normality
test and correlation. The results showed the relationship that exists between
municipal public management and community tourism development in the district of
Samanco, Ancash 2024, showing a direct and significant correlation between
municipal public management and community tourism development with a rho of
0.494 and a p-value of 0.000, presenting a positive association that means that the
greater the municipal public management, the greater the community tourism

development.

Keywords: Municipal public management, community tourism development, local

government.



. INTRODUCCION

La gestion publica a nivel global se encuentra en constante cambio y, en
consecuencia, se deben realizar tareas que correspondan a los cambios de
expectativas ciudadanas; en este sentido, el liderazgo civico esta viviendo un
proceso de transformacion dinamica con el objetivo de hacer mas eficiente el sector
publico, asi como también menos costoso (Suzuki y Hur, 2022). Por la presién del
sector privado sobre el sector publico, las organizaciones publicas necesitan
introducir la nueva gestion publica, labor iniciada desde comienzos del presente
siglo por la importancia creciente de las actividades en la gestion publica (Stroinska,
2020).

A nivel internacional el desarrollo turistico es uno de los sectores mas
relevantes de las naciones como parte de su economia, como componente
importante que puede mostrar un alto nivel de eficiencia, favoreciendo el disfrute de
la naturaleza y cultura de cada pais. De esta forma, por ejemplo, en Espafa el
turismo representa el 45%, en Francia 48%, en Republica Arabe de Egipto el 52%
y en México el 44% (Turaev et al., 2023). A pesar de esto ultimo, puede notarse
una subvaluacion de la relevancia de contar con una adecuada gestion publica, lo
que motiva que los gerentes se hallen en constante retroalimentacion vy
actualizacion en congruencia con las exigencias del mercado (Fernandez et al.,
2019) y lograr de este modo una satisfaccion en el ciudadano cada vez mas alta en
su vida personal y laboral (Kashyap y Ridhi, 2022).

En Latinoamérica, se han estado gestionando actividades para lograr el
reconocimiento legal que favorezca la promocion del turismo comunitario
sustentable en las comunidades que tienen por practica la sustentabilidad, como es
el caso del Ecuador con una poblacién consciente de las acciones necesarias, por
lo que participa con responsabilidad social en su desarrollo local (Sarabia-Molina et
al., 2022).

La gestion publica peruana no discute la necesidad del cambio. Las reformas
constitucionales son poco entendidas por la sociedad peruana. De otra parte, las
iniciativas adoptadas para el proceso de modernizacién han mostrado acciones que
le han generado reconocimiento porque han significado un avance en la concrecién
de una vision clara aplicada a la gestidén publica. De esta manera, la gestion de
entidades publicas peruanas es apreciada bajo la caracteristica de lentitud, con



dificultades que no sabe como afrontar, con recursos desaprovechados o inutiles
en la realizacion de sus funciones. Un aspecto de importancia son los plazos
empleados en los procesos que debieran garantizar el uso de los recursos para el
bienestar del ciudadano, respecto a su satisfaccion. En cuanto al desarrollo turistico
comunitario, éste se ve relacionado a la gestion publica que se ejerce en la
actualidad, pero no se realizan mediciones sobre el contexto para favorecer que los
empresarios del sector turismo mejoren su productividad y que pueda repercutir en
el bienestar ciudadano. El escaso manejo de lo concerniente a gestion publica se
correlaciona con el bajo desarrollo turistico comunitario de las regiones del Peru,
generando conflictos sociales que se observan dia a dia en las noticias a nivel
nacional, ademas de una constante insatisfaccion en el ciudadano.

La realidad del distrito de Samanco, ubicado en Santa, Ancash, toda
institucion publica desde el nivel en el que se encuentra participa de la elaboracion
y ejecuciéon de una politica publica, pues se hallan relacionadas. Es decir, no estan
desvinculadas pues sus acciones deben coordinarse, las que se realizan en
colaboracion, por lo que es necesario revisar y evaluar los lineamientos de politicas
publicas vigentes en los diferentes niveles a fin de gestionar el cumplimiento de los
lineamientos establecidos. La Municipalidad Distrital de Samanco, por tanto, debe
revisar, valorar y evaluar las politicas del Poder Ejecutivo, luego los Ministerios
segun el area en el que quiere incidir una accion, luego observar los lineamientos
previamente establecidos en el municipio. Sin embargo, se puede observar que la
poblacién no conoce las medidas que realiza el municipio y falta esta concertacién
y coordinacién de acciones principalmente para el desarrollo turistico del lugar, por
el que casi ninguna accion se ha realizado. La posibilidad de encontrar una
correlacion o asociacion entre ambas variables podrian contribuir a enfrentar de
forma efectiva la corrupcion existente en el sector publico que atenta contra una
adecuada gestién estatal. Ambas variables, la gestion publica municipal y el
desarrollo turistico comunitario repercuten en el bienestar del ciudadano (Mendoza-
Moheno et al., 2021). Ambos son funciones de las entidades publicas y se pretende
encontrar una relacion entre las variables. En base a esta problematica respecto a
la realidad arriba descrita, se redactd el problema general: ;Qué relacion existe
entre la gestion publica municipal y el desarrollo turistico comunitario en el distrito

de Samanco, Ancash 20247 Mientras que aquellos que son especificos son: ;Qué



relacion existe entre la gestion publica municipal y la gestion del turismo en el
distrito de Samanco, Ancash 20247 ; Qué relacion existe entre la gestién publica
municipal y la consolidacién de productos de turismo en el distrito de Samanco,
Ancash 20247 ;Qué relacion existe entre la gestion publica municipal y
posicionamiento del turismo en el distrito de Samanco, Ancash 20247 ; Quérelacion
existe entre la gestion publica municipal y gobernanza del turismo en el distrito de
Samanco, Ancash 20247

De este modo, la pesquisa se justifica segun las orientaciones de Bernal
(2019) que indica que para la comprension del fendmeno estudiado es necesario
acudir a las fuentes que el tema requiera para de este modo analizar la informacién
que le concierne y considerarlo en la discusion, por lo que se confrontaron teorias
en torno a la variable gestion publica municipal con la teoria de los stakeholders y
para la variable desarrollo turistico comunitario con la teoria del intercambio social,
asi como comparaciones en torno a los resultados que se obtengan. Asimismo, se
justifica en su utilidad metodolégica dado que se utilizan técnicas nuevas respecto
a los instrumentos que son de utilidad en la investigacion presente y que seran de
sugerencia para las futuras indagaciones; a partir de sus implicancias practicas, se
espera identificar soluciones que se deriven del estudio para contribuir con la
mejora de atencion a la ciudadania (McMullin, 2023). Igualmente, se justifica de
forma epistemoldgica, puesto que se fundamenta el proceso de investigacion desde
la ciencia, encontrando relevancia y destreza en el tema por parte de los autores
referenciados en la gestién publica municipal, con lo que se podran analizar
dimensiones e indicadores de los constructos considerados. Respecto a lo social,
el estudio se justifica socialmente, dado que el estudio aborda un problema social
existente en el distrito generando resultados que beneficiaran a sus ciudadanos, a
ser considerados en la formulacién de planes y el disefio de programas promovidos
por el ente municipal, como para el emprendimiento de la comunidad (Lapuente y
Van de Walle, 2020).

Ademas, el objetivo general considerado consiste en: Determinar la relacion
que existe entre la gestion publica municipal y el desarrollo turistico comunitario en
el distrito de Samanco, Ancash 2024. Respecto a sus objetivos especificos, se
contd con: Determinar la relacion que existe entre la gestion publica municipal y la

gestion del turismo en el distrito de Samanco, Ancash 2024. Determinar la relacion



que existe entre la gestidn publica municipal y la consolidacién de productos de
turismo en el distrito de Samanco, Ancash 2024. Determinar la relacion que existe
entre la gestidon publica municipal y posicionamiento del turismo en el distrito de
Samanco, Ancash 2024. Determinar la relacién que existe entre la gestion publica
municipal y gobernanza del turismo en el distrito de Samanco, Ancash 2024.

Con el propésito de conocimiento de ambos constructos del estudio desde la
perspectiva de un enfoque cuantitativo, se revisaron diferentes bases de datos,
lograndose comprender la problematica del estudio, tomandose antecedentes
respecto al tema que se estudia, siento estos referentes tanto nacionales como
internacionales, considerandose los siguientes.

Desde la esfera nacional, dentro de los estudios previos esta Calero (2022),
en en su articulo cientifico tomé el objetivo general de establecer correlacidon
respecto a la gestion publica en base a resultados con el proceso de contrataciones.
Realizado bajo el tipo basico, desarrollado con enfoque cuantitativo de indagacién,
nivel de estudio correlacional y tipologia no experimental de disefio. A propdsito de
la técnica en la recopilacion de data requirié de la encuesta realizado a personal de
Agrorural en Huanuco. La poblacion estuvo compuesta de 167 docentes, a quienes
se dio un cuestionario de 66 items. Encontrd correlacion significativa presente de
p-valor = 0,000, y con grado rho= 0,710, aceptandose la hipétesis formulada, es
decir, hay correlacion entre los constructos estudiados. Concluyé que en los
colaboradores de Agrorural se presenta adecuado conocimiento en gestion publica
por resultados, dando por ello eficientes contrataciones en linea con las metas.

Chancha et al. (2022) en su divulgacion cientifica dispuso del objetivogeneral
de establecer correlacidon de la gestion de recursos humanos con lamodernizacién
de gestién publica. Realizado bajo el tipo basico con enfoque cuantitativo, también
utilizé un nivel correlacional, con aplicacién del disefio no experimental. Como
técnica para la recopilaciéon de informacion se hizo uso de la encuesta a 50
funcionarios como muestra de un Gobierno Regional de Huancavelica. La técnica
de encuesta con uso de cuestionario. Concluyd que se presentd correlacion de
significancia entre con valor p = 0,010, y con grado de correlacion rho= 0,468, es
decir, se presenta correlacion entre las variables.Concluyo con la significancia de
correlacion entre los constructos mencionados enel gobierno regional peruano 2022

calificando con grado moderado.



Calderon et al. (2022) en su publicacion cientifica tuvieron por objetivo
realizar explicacién de politicas publicas respecto a la practica comunicativa y al
desarrollo turistico en Puno. Para ello, ademas de disefios no experimentales,
también utilizo métodos cuantitativos de tipos de investigacién a fines. En cuanto al
numero de habitantes en la composicion de los funcionarios del Mincetur, medios
comunicativos, organizaciones del sector turismo, actores del municipio provincial
de Puno y la sociedad civil. La muestra se conformé de 60 personas. Los resultados
indicaron una correlacion de Pearson de 0,397 con Sig. 0,002. Se concluyé que la
politica publica de comunicacion es una herramienta de utilidad para gestionar, que
sirve en la mejora de las actividades institucionales, facilitando formas para
intervenir en el ciclo de la politica publica.

Romero-Carazas et al. (2021) en su publicacion cientifica tuvieron por
objetivo establecer la correlacion entre gestion del presupuesto en base a
resultados y los programas sociales en un municipio local. Empled una metodologia
correlacional de enfoque cuantitativo. La poblacion fueron pobladores del distrito de
Machupicchu-Cusco, con una muestra representativa de 370 personas. Los
hallazgos brindaron mediante estadistico de correlacion Spearman, un rho de 0,814
con Sig. 0,000. Se concluyé que existe evidencia de que el presupuesto contribuye
a que los trabajadores del municipio se desempefien mejor en los programas
sociales.

Rios (2019) en su articulo cientifico contd por objetivo establecer la manera
en que la capacidad directiva de la gestion publica guarda correlacion con la eficacia
directiva de la gobernanza en el Sector Turismo en Peru, durante el periodo2006-
2019. Empleé una metodologia de enfoque cuantitativo en conjunto con una
tipologia descriptiva y correlacional, estudio de disefio no experimental. Para tal fin,
la poblacion se encontrd constituida por personas que conocen del sector Turismo.
La muestra se conformé de 143 personas del sector. Los resultados mostraron que
73,4% de expertos del sector sefalan que son de alto requerimiento las reformas
que repercuten en las competencias de la politica publica, 95,1% considerd de
forma muy necesaria que la estructura de colaboracién turistica sea mejorada en el
aspecto operacional. Un 97,9% sefald, asimismo, muy requerido el fortalecimiento
de las herramientas de coordinacién y cooperacion a nivel publico. Se presento

correlacion de tipo moderada y positiva entre capacidad directiva y eficacia para el



sector turistico, con correlacion de 0,58. De esta forma, concluyé que se presenta
correlacion de significacion entre capacidad directiva y efectividad directiva de la
gobernanza, con el producto bruto interno turistico mostrando evidencia de
mantencion en los ultimos cuatro afios.

Asimismo, en el contexto de nuestro pais, se han desarrollado referencias
que se basan en antecedentes nacionales, tales como:

Castro (2022) en su articulo cientifico se enfoco en el objetivo de evaluacion
de factores para invertir en la gestion en el contexto municipal provincial durante
2011-2020. Emple6 una metodologia, cuyo enfoque fue cuantitativo, con tipologia
descriptivo correlacional, ademas de un disefio no experimental. A propdsito de la
muestra, ella se conformé de series de datos estadistico alusivos al gasto invertido,
tanto de proyectos como transferencias via canon, recaudacion, transferencias por
créditos, accesibilidad a internet, las asistencias y la experiencia del alcalde. Los
resultados indicaron que como determinantes para el financiamiento provincial de
Ancash recae en la transferencia por recursos naturales denominado canon, pues
casi dos tercios del ingreso municipal se transfieren desde el gobierno central, los
que se condicionan para inversion. El canon explica el 72% de la inversiéon publica.
Concluyé que el acceso al financiamiento y la gestion influyen positivamente en la
gestion publica municipal provincial de Ancash.

Sanchez (2021) tuvo por objetivo describir la calidad informativa que se
publica en las paginas de Transparencia como estandares de las municipalidades
provinciales de Ancash durante el 2020. Emple6 una metodologia cuyo enfoque fue
cuantitativo, con nivel descriptivo, con disefio tipo no experimental. Para ello, la
poblacién se conformé de 20 municipalidades provinciales ancashinas. La muestra
considero unicamente 11 municipios puesto que son las que cuentan con portal de
transparencia. La técnica fue la revision documental bajo aplicacién de la normativa
con diagnostico de mecanismo de verificacién. Concluyé con que el nivel de
accesibilidad a la informacién en dichos portales fue de 22,13%, configurando un
cumplimiento bajo; la presentacién fue de 26,24% igualmente bajo; el nivel
contextual fue de 17,78% bajo y una calidad de 20,01% bajo. La Municipalidad
Provincial del Santa presenta accesibilidad de 50%, presentacién de 73,61%,
contextuales de 58,33% e intrinsecas de 68,75%.

Alvarado y Paz (2019) que buscaron determinar el potencial de las playas de



Nuevo Chimbote con fines de desarrollo turistico en el afio 2019. Emplearon una
metodologia de enfoque cuantitativo, con nivel descriptivo correlacional,
acompanada de un disefio no experimental. La muestra se conformé de 104 turistas
nacionales y extranjeros. La técnica fue la encuesta. Los resultados sefialaron
elementos turisticos como recurso, ademas de una planta e infraestructura, con
50% de turistas que mostraron interés en el turismo con rasgos de aventura-
naturaleza, 35% interesados en moto acuatica.

Lopez (2021) tuvo el objetivo de establecer correlacion del potencial turistico
con la competitividad del sector turismo en Pomabamba, Ancash. Emple6 una
metodologia de enfoque cuantitativo, con nivel descriptivo correlacional, ademas de
un disefio de tipo no experimental. A tal propdsito, la poblacion se conformé de
actores tanto publicos como privados del sector turismo en Pomabamba,
constituyéndose la muestra sobre 55 sujetos, a los que se administré un
cuestionario de opinién. El resultado mediante Chi Cuadrado sefialé que el
potencial turistico de la provincia se manifiesta por un fomento con limites y escaso
provecho del patrimonio turistico local. Concluyé que hay poca relacion significativa
entre el potencial en el sector turistico y la competitividad mostrada por este sector
en la provincia estudiada.

Valderrama (2018) tuvo por objetivo describir desde la gestién publica el
turismo sostenible para Bolognesi en los colaboradores del municipio, Ancash,
durante los anos 2017-2018. Emple6 una metodologia cuantitativa de tipo
descriptiva, de disefio de investigacidon tipo no experimental. A tal propdsito, la
poblacion la constituyeron colaboradores del municipio de la provincia Bolognesi,
Ancash, bajo condiciébn de nombrados, contratados, funcionarios, regidores y
alcalde. La muestra fue de 65 trabajadores. Los resultados sefalaron en 52,3% de
los trabajadores el nivel de regular sobre el turismo sostenible. Concluy6 asi que la
percepcion del turismo sostenible desde la gestion publica es regular.

También, en el ambito internacional, se han desarrollado referencias que se
apoyan en antecedentes globales, como los siguientes:

Michalkova et al. (2023) en su publicacion cientifica en Eslovaquia,
mostraron por objetivo medir la percepcion de problemas en la gestion del
desarrollo en la industria del turismo. Se realizé bajo el tipo basico con enfoque de

indagacién cuantitativa, nivel de estudio correlacional y tipologia de disefio no



experimental. Se aplicd un cuestionario bajo la técnica de encuesta a 95 expertos
en turismo en la Region Europea. Los resultados llevaron a sefalar una tasa
percibida de problemas dentro de las areas examinadas. Un examen de las
relaciones entre los problemas de la gestion del desarrollo y la cooperacion de
aquellos grupos vinculados al desarrollo del turismo regional fueron significativas,
confirmandose las conexiones positivas.

McMullin (2023) en su articulo cientifico buscé explorar cémo la Gestidn
Publica inhibe el largo plazo la sostenibilidad de la coproduccion entre profesionales
sin fines de lucro y usuarios de servicios en Reino Unido. Muestra como los
elementos clave (contratos y licitaciones competitivas, medicion del desempefio,
presién para que las organizaciones sin fin de lucro, puedan volverse con
caracteristicas mas empresariales y el enfoque de los ciudadanos como clientes)
proporcionan barreras distintas para que tales organizaciones fomenten su
participacion al coproducir en un largo periodo, logrando inhibir en ese largo plazo
la creacion de valor para la ciudadania. Mediante el analisis de siete casos de
estudio en diversas organizaciones. Concluyé con resaltar la teoria respecto a la
sustentabilidad relativa a la coproduccién, en conjunto con factores que generan la
coproduccion de duracion larga y la compatibilidad/incompatibilidad de las
herramientas de NPM con coproduccion.

Panasiuk (2019) en su articulo cientifico tuvo por objetivo identificar el
sistema actual de gestion del turismo por entidades publicas en Polonia. Concluyo
que el sistema de gestion del turismo por parte de entidades publicas en Polonia
tiene como objetivo particular en la obtencién de subsidios presupuestarios
derivados de la politica fiscal (impuestos que gravan el turismo empresas y
derivados de los gastos turisticos incurridos por los turistas), con una practica falta
de consideracion de la economia del turismo en la financiacion presupuestaria. El
impacto positivo de las autoridades publicas sobre la economia del turismo se
puede observar especialmente a nivel local. La gestion del turismo esta dominada
por un enfoque declarativo del turismo también como actividades administrativas y
organizativas.

Corzo-Arévalo et al. (2021) en su estudio, cuyo objetivo consistid en
presentar de forma analitica una comparaciéon de constructos respecto al indice

Regional de Competitividad Turistica de Colombia y gestion cultural. Se siguié una



metodologia de enfoque cuantitativo de nivel correlacional. El proceso analitico
demostré que los factores de gestion cultural pueden ser agrupados en factor
preexistente y factor derivado de estrategias nuevas. De esta forma, los 22
espacios territoriales fueron clasificados en tres clusters: (a) alto desempefio en
ambos tipos de factor, (b) de alto desempefio en factor preexistente pero bajo en
factor que derive en estrategia nueva, y (c) alto desempefio en factor derivado de
estrategia nueva, pero bajo rendimiento en factor preexistente. Concluy6 de esta
manera, que ser competitivo en lo turistico en el ambito de cultura requiere de
dinamismo. Por lo tanto, multiples agentes o actores en la cadena de valor de este
sector deben conducirse a formulacién de tareas estratégicas, con tacticas
operativas en la amplia gama de areas funcionales de las empresas y destinos para
aumentar la competitividad en la gestidn cultural.

Pavlakovi¢ et al. (2021) en su estudio cientifico, contaron por objetivo el
analisis del rol potencial de la industria del turismo en promover el uso de la energia
geotérmica, Eslovenia. Siguié una metodologia de enfoque cuantitativo de nivel
correlacional. Se aplicd una encuesta online a una poblacién Eslovenia con interés
fuerte en el turismo, correlacionandose con la imagen publica de la energia
geotérmica. La muestra consté de 372 pobladores, a cuyas respuestas se
administré el analisis de Rho de Spearman. En cuanto a los hallazgos, estos
mostraron un rho de 0,223 entre visitar un pozo geotérmico al visitar un balneario y
el indice de percepcion del beneficio social de energia geotérmica. Concluyé que la
motivacion para visitar las ofertas de turismo geotérmico es relativamente alta y se
correlaciona con la imagen positiva de la energia geotérmica.

Hammerschmid (2019) en el estudio sobre la gestion publica y las reformas
en Europa para el conocimiento de sus efectos, tuvo por objetivo analizar el impacto
de las reformas en paises europeos. Siguié una metodologia con base en enfoque
cuantitativo de nivel correlacional. Se aplicd encuesta online a una poblacién de
altos ejecutivos de COCOPS conformado por 20 paises europeos. La muestra
constd de 7 247 funcionarios del sector publico. Se aplicod el analisis estadistico
mediante ecuaciones de correlacién. Los resultados mostraron que tratar a los
usuarios de los servicios como clientes, junto a la flexibilidad del empleo, se hallan
relacionados de forma positiva con las mejoras en las cuatro dimensiones del

desempefio en la nueva gestion publica: Eficiencia de costo (0,095, p<0,001),
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calidad del servicio (0,221, p<0,001), coherencia politica y coordinacién (0,210,
p<0,001), igual acceso a los servicios (0,078, p<0,001). Concluy6é asi que
subcontratar y reducir personal se correlacionan de forma positiva con mayor
eficiencia, ademas esta reduccion esta correlacionada a una calidad peor en el
servicio que se proporciona. Asimismo, la creacion de organismos autonomos no
guarda relacién con el desempefio. De ello, se sefala que quienes formulan las
politicas que buscan la modernizacion del sector publico prioricen las reformas
gerenciales por encima de la transformacién estructural a gran escala.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR] es una entidad
que realiza promocién sobre las actividades turisticas en desarrollo para impulsar
el desarrollo econémico y social del pais, en cuya virtud establece convenios de
actividades con los municipios para brindarse apoyo mutuo en el cumplimiento de
sus objetivos institucionales, brindando ademas un directorio nacional de
prestadores de servicios turisticos, buscando impulsar de forma directa el turismo
comunitario (Mincetur, 2023).

El Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], a su vez, promueve al sector
turismo con medidas ante la recuperacidon esperada para el presente ano 2024,
enfrentandose la lenta recuperacion del turismo a causa de la Covid-19,
reconociendo que el turismo es clave para la economia peruana brindando 2,2%
del PBI, 1 millén de empleos y US$ 2 855 millones (MEF, 2023).

De las 35 politicas publicas, se considero la politica publica 18 que se basa
en la busqueda de ser mas competitivo, productivo y formalizado en todas sus
actividades productivas, lo que se aspira a crecer econdmicamente y de forma
sostenida a fin de propiciar la generaciéon de empleos de calidad para integrar a
todo el Peru en lo econémico de forma global (Acuerdo Nacional, 2024).

En tal sentido, se desea aportar al ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
econdomico en su meta 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo en respaldo
de las actividades productivas, la creacion de mayores puestos de trabajo,
emprendimiento, creatividad e innovacion, asi como formalizacion y crecimiento de
las empresas.

En el abordaje de las teorias para gestion publica, fue relevante la teoria de
los stakeholders, que recurre como modelos a la gestion estratégica considerando

a la organizacion como foco de una red que agrupa a muchos interesados. De esta
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forma, se observa a las organizaciones que compiten en un mercado competitivo
de alta complejidad, pero interconectada con grupos de interés compartidos entre
diversas organizaciones, por lo que se pone de manifiesto una red mayor con
puntos de conexién intermedias posibles de existir. Por ello, este fundamento
tedrico se sustenta en la interaccion de diversos stakeholders y una organizacion
como foco, lo que hace percibir una relacién con grupos de interés, llevando a
orientar acciones no en responder de forma individual sino dirigida a influir a un
colectivo mayor que se relacionan entre si. De ello, la teoria propone que estos
grupos de interés logran generar efectos en el comportamiento organizacional
(Stocker et al., 2019).

Respecto a las teorias que conciernen al desarrollo turistico comunitario, se
toma en cuenta la teoria del intercambio social, basada en las acciones para
estimular la relacion entre institucion y colaboradores fomentando el deber
organizacional. con base en ello, estos colaboradores se unen a la organizacion
haciendo uso de sus habilidades y conocimientos para la consecucion de sus
objetivos a fin de que la organizacion les brinde un agradable entorno y cultura de
labores que satisfagan sus animos. De este modo, el intercambio se observa
favorable entre ambos traduciéndose en un alto nivel de compromiso
organizacional. Bajo el principio de racionalidad, el primer principio a cumplirse,
sefiala que los colaboradores se asociaran a la organizacidon que les brinde
recompensa deseable y satisfaccidn de necesidades y deseos. El principio de
reciprocidad, es el segundo, que se sustenta en la reciprocidad de la relacion entre
ambos. Seguido por el tercer principio, el de especificidad, que sefiala que la forma
dada de reciprocidad es capaz de ser soporte para la relacion de intercambio entre

colaborador y organizacién (Ahmed et al., 2018).

Gestidn publica, es definida por Stroinska (2020) como un conjunto de
creencias doctrinales que se derivan de la teoria econdmica y de la pericia
alcanzada en la gestidn de los servicios privados. Por ello, se observan a las
organizaciones publicas como una cadena de relaciones entre el ordenante y el
contratista, desagregacion de funciones tradicionales en una relacién cuasi-
contractual o cuasi-mercado, competencia de servicios publicos entre organismo

publico, empresa y organizacion social; reemplazo de la administracion jerarquica
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por cultura gerencial, empresarial y de mercado; administracion centrada en
resultados y luego en procesos y actividades; competencia en la contratacion de
servicios para mejora de los resultados en las entidades publicas.

McMullin (2023) refiere que la gestion publica es aquella desarrollada
inicialmente en la década de 1980, y que se basa en la proposicion de que los
gobiernos deberian comportarse mas como empresas privadas, centrandose en la
atencion a la eficiencia y mecanismos propias del mercado para proveer a los
servicios publicos. Este autor plantea dimensiones de acuerdo a los servicios
sociales que prestan las organizaciones: (a) uso de licitaciones y contratos
competitivos como herramienta para gestionar el servicio del publico externo y
proveedores, (b) énfasis en la medicion del desempefio, (c) presion organizacional
sin fines de lucro para volverse mas empresariales y (d) enfoque en los ciudadanos
como clientes.

Suykens et al. (2022), sefiala que la gestidn publica se encuentra vinculada
al mercado basado en reformas puestas en marcha y la asistencia de servicios
publicos, traduciéndose en la subcontratacion al por mayor de muchos servicios
publicos al sector privado y tercerizado. Los valores asociados con ella se centran
en la reduccién de costos y el rendimiento, lo que ha presionado a las
organizaciones tercerizadas para que se vuelvan mas "empresariales", lo que
significa profesionalizarse mas, asi como racionalizar sus actividades para ser mas
eficiente.

Hammerschmid et al. (2019) define gestion publica como reformas con el fin
de un funcionamiento mejor y costo menor, con énfasis en disminuir costos y una
eficiencia centrada en el servicio a los usuarios como clientes flexibilizando las
practicas del empleo. De esta forma lo publico se hacia mas empresarial, dando a
los gerentes mayor libertad para administrar.

En cuanto a sus dimensiones consideraron: Eficiencia de costo como
primera dimensién, que mide qué tan bien se gestionan los recursos (es decir, en
qué medida el gobierno paga un precio razonable por los insumos y los productos).
La segunda dimension, calidad del servicio que capta qué tan bien se gestionan los
servicios publicos (es decir, en qué medida los productos del gobierno son de alta
calidad). La tercera dimension evalua la coordinacion de politicas publicas (es decir,
la calidad del desarrollo y la implementacidon de politicas). Finalmente, la cuarta
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dimension que evalua la disponibilidad de servicios para los grupos sociales
desfavorecidos (es decir, la medida en que los pobres pueden acceder a los mismos
servicios publicos que los ricos).

En conformidad con la Ley N° 27972, del 26 de mayo de 2003, la gestion
publica municipal, de acuerdo con el articulo 32°, sefala: “Los servicios publicos
locales pueden ser de gestion directa y de gestidn indirecta, siempre que sea
permitido por ley y que se asegure el interés de los vecinos, la eficiencia y eficacia
del servicio y el adecuado control municipal’. Desde tal enfoque, sus dimensiones
son: Organizacion del espacio fisico, Servicio publico local, Proteccion y

conservacion del ambiente y Desarrollo y economia local.

Desde el enfoque conceptual, Turaev et al. (2023) define turismo como el
viaje de personas en su tiempo libre fuera de su residencia permanente a un pais
o dentro de su propio pais con el propdsito de experiencia y recreacion,
restauracion de la salud, hospitalidad, educacion o fines profesionales practicos,
pero que no se dedican a un incentivo pecuniario en el destino. En ese sentido, el
mismo autor senala que el desarrollo turistico se basa su contribucién significativa
a partir del aporte de turistas internacionales a uno u otro pais mediante el comercio
significativo en algunos paises.

En referencia al desarrollo turistico comunitario, es definida por Robina-
Ramirez et al. (2023) destacando que es un sistema de turismo general que en si
mismo no constituye solucion de suficiencia y viabilidad para lograr que la industria
rural muestre mayor atractivo para las organizaciones emprendedoras o la
comunidad que visita a la localidad. Para ello, es necesario el feedback o
retroalimentacion de los huéspedes turisticos, con lo que es posible involucrar a las
organizaciones para promover sus recursos. En tal sentido, Robina-Ramirez et al.
(2023) sefalan las siguientes dimensiones para el desarrollo turistico comunitario:
(a) Crecimiento econdmico en el destino turistico, con base en la influencia de la
accion turistica enfocada en desarrollar a las empresas a nivel socioeconémico; (b)
politicas de intercambio social, basados en programas de turismo con introduccién
de mejoras a fin de desarrollar y gestionar el turismo, recabando opinién tanto de
empresas de turismo como de privados con iniciativas turisticas; (c) actitudes

reciprocas, sustentadas en la actitud cooperante entre organizacion y turista, con
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base en contar con apertura a la nueva experiencia; y (d) distancia social reducida,
COMO proceso que seguiran las personas para dar correspondencia social al darse
el encuentro mutuo entre organizaciones dedicadas al turismo y el turista; de tal
manera que la informacion que brinden los turistas, el tipo de actividad, asi como la
frecuencia y la intensidad de la experiencia personal, han de ser factor clave en la
definicion del tipo en la actitud reciproca social.

Cueva y Rojas (2023) definieron desarrollo turistico comunitario a aquel que
impulsan los originarios del lugar, envolviendo a las comunidades locales,
condicionadas a sus propias actividades, como fuente de oportunidades para la
innovacion social, econdmica y cultural del area geografica que ocupan desde una
perspectiva de desarrollo sostenible. Estos autores consideraron las siguientes
dimensiones del turismo como fuente de desarrollo socioeconémico: (a) Aspectos
que contribuyeron al desarrollo del turismo: Cambios generados por el turismo en
el acceso a salud, acceso a educacion, acceso a vias de comunicacion, generacion
de empleo, generacion de emprendimiento. (b) Cambio percibido a raiz del turismo:
Considera si la percepcion es muy positiva, positiva, indiferente, negativa, muy
negativa. (c) Aspecto del turismo con el que se identifica: Refiere a los aspectos
identificados por los pobladores como desarrollo turistico que incluye a los
atractivos turisticos en su pérdida de importancia y deterioro, el turista como
causante de todo lo malo que ocurre en la comunidad, irritacién por cantidad de
turistas, el turista contribuye a la revaloracion de la biodiversidad y recursos
naturales, negocio que se debe aprovechar, exaltacién y entusiasmo.

Zavaleta et al. (2023) sefiala que el turismo comunitario se realiza en zonas
y comunidades que se encuentran en bajo nivel de desarrollo, pero poseen un vasto

patrimonio natural y cultural, con alto potencial para atraer turistas.

De acuerdo con la Ley N° 31797, del 22 junio 2023, senala que el turismo

comunitario considera un punto de vista en el territorio y la interculturalidad:

Es toda actividad turistica que se desarrolla desde la perspectiva territorial e
intercultural de las comunidades con vocacién turistica y participacion activa o
liderazgo de la poblacion, realizada bajo un modelo de gestion de base comunitaria

que provea los servicios que conlleve: alojamiento, intermediacion, alimentacion,
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traslado, informacion, asistencia o cualquier otro relacionado directamente con el

turismo (p. 5).

El desarrollo turistico comunitario, segun los objetivos que se propone, llega
a componerse de la dimension gestion del turismo, consolidacion de productos de
turismo, posicionamiento del turismo y gobernanza del turismo. (a) Gestion del
turismo: Con énfasis en organizaciones de base de la comunidad en sus vinculos
a las formas organizativas de tradicién que se da en ellas. (b) Consolidacién de
productos de turismo: Productos que se caracterizan por contener en si un valor
que se diferencia, ademas de contar con rasgos de calidad, con respeto del
patrimonio perteneciente a lo natural y a la cultura de la comunidad. (c)
Posicionamiento del turismo: Que se da por aplicacion de actividades estratégicas
promocionales y de comunicacion, resaltando atributos, valores y beneficios de la
marca comunitaria. (d) Gobernanza del turismo: Con sustento en las articulaciones
publico-privadas.

El presente estudio dispone de una hipotesis general: Existe relacion directa
entre la gestion publica municipal y el desarrollo turistico comunitario en el distrito
de Samanco, Ancash 2024. Mientras, sobre las hipotesis especificas se tomaron:
Existe relacion significativa entre la gestion publica municipal y la gestion del
turismo en el distrito de Samanco, Ancash 2024. Existe relacion significativa entre
la gestion publica municipal y la consolidacion de productos de turismo en el distrito
de Samanco, Ancash 2024. Existe relacion significativa entre la gestién publica
municipal y posicionamiento del turismo en el distrito de Samanco, Ancash 2024.
Existe relacion significativa entre la gestiéon publica municipal y gobernanza del

turismo en el distrito de Samanco, Ancash 2024.
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Il. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigaciéon: En referencia al tipo de investigacion, ésta
fue basica por lo que contara con el objetivo de realizar revisiones de las teorias
concernientes a las variables estudiadas, formulandose cuestionamientos que
permitan contrastar tales teorias con la realidad tal cual esta se presenta, de tal
manera que no se pretende modificacion alguna (Arbaiza, 2019). Respecto al
enfoque de investigacion, se tomo al enfoque cuantitativo por ser de orientacion a
la medicion de datos, procediéndose de forma numérica, estableciéndose el medir
cada variable para determinar su posterior medicion correlacional (Jaimes y
Valderrama, 2019). Adicionalmente, fue de disefo correspondiente al grupo de
disefios no experimentales, dado que los constructos en estudio no fueron de
control del investigador, sino que se recolectaran conforme a la percepcion de la
muestra, conforme a lo que aseveran Hernandez y Mendoza (2018), sin el ejercicio
de la manipulacion sobre las variables, siendo observadas y medidas en
conformidad con el contexto en el que se desenvuelven. El disefio de investigacion
fue de tipologia correlacional porque se medira la asociacion existente entre los
constructos. Sobre este aspecto, Naupas et al. (2019) indican que una correlacion
puede asumir resultados positivos o negativos, obteniéndose los primeros cuando
los valores muestran un numero positivo y negativo cuando el numero ostenta este
signo. Finalmente, el alcance fue transversal puesto que se estudiara una poblacion

especifica durante un tiempo previamente establecido (Cvetkovic-Vega et al.,2021).

Donde:

M = Muestra
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O+ = Observacion de la 1ra variable.
02 = Observacion de la 2da variable.

r = Nivel de relacién que existe entre las variables concurrentes.

Gestion publica municipal: Su definicion conceptual: Los servicios publicos de la
localidad se pueden gestionar de forma directa o indirecta, al permitirse por ley la
seguridad de los intereses vecinales, asi como la eficiencia y eficacia respecto al
servicio brindado y un pertinente control del municipio (Ley N° 27792). La gestion
publica municipal se compone de la dimensidén Organizacién del espacio fisico,
Servicio publico local, Proteccion y conservacion del ambiente y Desarrollo y
economia local.

Desarrollo turistico comunitario: Su definicidn conceptual: Viene a ser toda actividad
turistica desarrollada con enfoque territorial y de interculturalidad respecto a
comunidades que disponen de vocacién en turismo, por lo que participan de forma
activa y con liderazgo de su poblacién, realizandose un modelo de gestion con
sustento en una base comunitaria que brinda servicios de informacion,
alimentacion, traslado, alojamiento, intermediacion, asistencia u otro vinculado al
turismo (Ley 31797). El desarrollo turistico comunitario se compone de la dimension
gestion del turismo, consolidacion de productos de turismo, posicionamiento del

turismo y gobernanza del turismo.

Poblacién y muestra: La poblacion refiere a una agrupacién de sujetos u objetos en
los que se reconocen atributos especificos por medio de la indagacion (Arbaiza,
2019). A partir de lo cual, se puede disponer de una poblacién, la que fue para este
caso de estudio el Distrito de Samanco, conformada por los operadores turisticos,
entre los que figuran hoteles (67) y restaurantes (20). En cuanto a la muestra, se
trata de una porcion extraida del conjunto poblacional con aspectos compartidos en
comun, que se recolectan mediante la indagacién (Arbaiza, 2019). En tal sentido,
la muestra quedd conformada por 87 operadores turisticos, 67 hoteles y 20
restaurantes. El muestreo fue el no probabilistico, que refiere a considerar a todos
los sujetos que conforman la poblacién, elementos que podran ser parte del analisis

de la investigacion (Cadena et al., 2021).
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: En cuanto a técnicas para el
levantamiento de informacién vinculada a las variables se empled la Encuesta, para
lo cual, se contaron con instrumentos disefiados especificamente para este estudio.
Para la variable gestién publica municipal se destiné el Cuestionario de Gestidn
Publica Municipal, considerando cuatro dimensiones bajo escala de Likert con
puntuacion que oscila entre 1y 5, con 21 items. En cuanto a la variable desarrollo
turistico comunitario, se disefié el Cuestionario Desarrollo Turistico Comunitario con
sus cuatro dimensiones y escala de Likert que va del valor 1 al valor 5, con 12 items.
Los dos cuestionarios fueron validados por expertos, adjuntandose las fichas de
validacién en Anexo 5. Respecto a la confiabilidad de Alfa de Cronbach, se mostré
una muy alta consistencia en la escala utilizada para medir gestion publica
municipal que se muestra como destacable, dando el valor de 0,959 a un conjunto
de 21 elementos, lo que corresponde al Cuestionario de Gestion publica municipal.
Asimismo, respecto al Cuestionario de Desarrollo Turistico Comunitario se alcanzé
un Alfa de Cronbach de 0,951 para el conjunto de 12 items con consistencia muy
alta. El resultado indico que los items de la escala se encuentran altamente
correlacionados, dando a entender que el mismo constructo se mide de manera

efectiva y uniforme (Ver Anexo 7).

Método para el andlisis de datos: Respecto al analisis de la informacion
recolectada, sefiala Naupas et al. (2019) que se realizan operaciones de corte
estadistico con la intencion de desarrollar las mediciones de los constructos
estudiados y las respectivas comparaciones de nivel cuantitativo respecto a las
hipétesis, mostrandose en cuadros y graficos las mediciones obtenidas. De acuerdo
con ello, se realizaran la aplicacién de la estadistica descriptiva e inferencial. DE
este modo, mediante la estadistica descriptiva se buscara registrar los datos en
tablas con frecuencias y porcentajes, ademas de diagramas y figuras para
esclarecer la informacion hallada. En cuanto al analisis inferencial, se recurri6 a él
para efectos de comprobar la hipdtesis, estableciéndose previamente una prueba
de normalidad que facilité la seleccién del procedimiento estadistico a seguir,
empleandose el Rho de Spearman dado que no se encontré distribucién normal en

el conjunto de datos recolectados.
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Aspectos éticos: En referencia a los principios aplicados por ética en la
investigacion, se dara cumplimiento a la normativa universitaria, el Codigo de Etica
de Investigacion de la UCV, asi como las asociadas a las instituciones publicas
participantes, de tal manera que los investigadores buscan brindar un aporte sobre
conocimiento y experiencia bajo responsabilidad y claridad de sus obligaciones.
Asimismo, se siguen las normativas de redaccion cientifica como el APA, con el
proposito de respetar el derecho de los autores revisados en la presente
investigacion. De igual modo, los participantes en este estudio no han sido
condicionados, sino que su colaboracion fue libre y voluntaria, dando su

consentimiento informado.
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lll. RESULTADOS

Estadisticos descriptivos

Tabla 1

Andlisis descriptivo de la muestra por sexo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Masculino 52 59.8
Femenino 35 40.2

Total 87 100,0

Nota: Tomado del cuestionario a Hoteles y Restaurantes del distrito de Samanco.

Figura 1

NuUmero de participantes segun sexo
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Nota: Tomado del cuestionario a Hoteles y Restaurantes del distrito de Samanco.

Como se muestra en la Tabla 1 y la Figura 1, la mayoria de usuarios a quienes se

encuestd son hombres (59,8%), seguidos de mujeres (40,2%).
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Tabla 2
Andlisis descriptivo de la muestra por edad

Nivel Frecuencia Porcentaje
18 a 25 arios 23 26.4
26 a 40 anos 38 43.7
41 a 60 afos 22 25.3
61 a mas afnos 4 4.6
Total 87 100,0

Nota: Tomado del cuestionario a Hoteles y Restaurantes del distrito de Samanco.

Figura 2

Numero de participantes segun Edad
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Nota: Tomado del cuestionario a Hoteles y Restaurantes del distrito de Samanco.

La Tabla 2 y la Figura 2 muestran que los usuarios que fueron encuestados tienen
entre 26 y 40 anos (43,7%), seguidos de 18 a 25 anos (26,4%), 41 a 60 afos
(25,3%) y 61 afios 0 mas. 4,6%).
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Tabla 3

Andlisis descriptivo de la muestra por rubro

Nivel Frecuencia Porcentaje
Hotel 9 10.3
Restaurante 39 44 .8
Hotel y restaurante 39 44.8
Total 87 100,0

Nota: Tomado del cuestionario a Hoteles y Restaurantes del distrito de Samanco.

Figura 3

NuUmero de participantes segun rubro
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Nota: Tomado del cuestionario a Hoteles y Restaurantes del distrito de Samanco.
La Tabla 3 y la Figura 3 muestran que la mayoria de los usuarios que fueron

encuestados pertenecen a la categoria restaurante (44,8%), seguido por rubro hotel
y restaurante (44,8%), y hotel (10,3%).
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Tabla 4
Andlisis descriptivo de gestion publica municipal

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 31 35.6
Media 56 64.4
Alta 0 0.0
Total 87 100,0

Nota: Tomado del cuestionario a Hoteles y Restaurantes del distrito de Samanco.

Figura 4

Niveles de gestion publica municipal
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Nota: Tomado del cuestionario a Hoteles y Restaurantes del distrito de Samanco.
La Tabla 4 y la Figura 4 muestran que la mayoria de los usuarios que fueron
encuestados opinaron que la evaluaciéon de la gestion publica municipal de

Samanco fue de un nivel medio (64,4%), seguida de baja (35,6%) y nadie la califico

como alta (0%).

23



Tabla 5
Analisis descriptivo de organizacion del espacio fisico

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 34 39.1
Media 53 60.9
Alta 0 0.0
Total 87 100,0

Nota: Tomado del cuestionario a Hoteles y Restaurantes del distrito de Samanco.

Figura 5

Niveles de organizacion del espacio fisico
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Organizacion del espacio fisico

Nota: Tomado del cuestionario a Hoteles y Restaurantes del distrito de Samanco.

La Tabla 5 y la Figura 5 muestran que la mayoria de los usuarios que fueron
encuestados opinaron que sobre la organizacién del espacio fisico de Samanco,
situandolo en nivel medio (60,9%), seguido por un nivel bajo (39,1%), y ninguno lo

situa en alto nivel (0%).
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Tabla 6

Andlisis descriptivo de servicio publico local

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 24 27.6
Media 56 64.4
Alta 7 8.0
Total 87 100,0

Nota: Tomado del cuestionario a Hoteles y Restaurantes del distrito de Samanco.

Figura 6

Niveles de servicio publico local

Porcentae

Medio

Servicio publico local

Nota: Tomado del cuestionario a Hoteles y Restaurantes del distrito de Samanco.

La Tabla 6 y la Figura 6 muestran que la mayoria de los usuarios que fueron
encuestados opinaron que la calificacion de los servicios publicos locales en
Samanco es media (64,4%), seguida de baja (27,6%) y alta (8%).
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Tabla 7

Andlisis descriptivo de proteccidn y conservacion del ambiente

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 28 32.2
Media 53 60.9
Alta 6 6.9
Total 87 100,0

Nota: Tomado del cuestionario a Hoteles y Restaurantes del distrito de Samanco.

Figura 7

Niveles de proteccién y conservacion del ambiente
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Baja Mecdlia

Proteccion y conservacion del ambiente

Nota: Tomado del cuestionario a Hoteles y Restaurantes del distrito de Samanco.

La Tabla 7 y la Figura 7 muestran que la mayoria de los usuarios que fueron
encuestados opinaron que la calificacion de proteccion y conservaciéon ambiental

de Samanco es media (60,9%), seguida de baja (32,2%) y finalmente alta (6,9%).
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Tabla 8

Andlisis descriptivo de desarrollo y economia local

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 55 63.2
Media 32 36.8
Alta 0 0.0
Total 87 100,0

Nota: Tomado del cuestionario a Hoteles y Restaurantes del distrito de Samanco.

Figura 8

Niveles de desarrollo y economia local

Porcentaje

Baijo Mecdio

Desarrollo y economia local

Nota: Tomado del cuestionario a Hoteles y Restaurantes del distrito de Samanco.

La Tabla 8 y la Figura 8 muestran que la mayoria de los usuarios que fueron
encuestados, calificaron el desarrollo y la economia local de Samanco como bajo
(63,2%), seguido de medio (36,8%) y ninguno bajo (0%).
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Tabla 9

Andlisis descriptivo de desarrollo turistico comunitario

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 47 54.0
Media 38 43.7
Alta 2 23
Total 87 100,0

Nota: Tomado del cuestionario a Hoteles y Restaurantes del distrito de Samanco.

Figura 9

Niveles de desarrollo turistico comunitario
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Nota: Tomado del cuestionario a Hoteles y Restaurantes del distrito de Samanco.

La Tabla 9 y la Figura 9 muestran que la mayoria de los usuarios que fueron
encuestados, calificaron el desarrollo del turismo comunitario en Samanco como
bajo (54%), seguido por medio (43,7%) y finalmente alto (2,3%).
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Tabla 10
Andlisis descriptivo de gestion del turismo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 41 47 1
Media 46 52.9
Alta 0 0.0
Total 87 100,0

Nota: Tomado del cuestionario a Hoteles y Restaurantes del distrito de Samanco.

Figura 10

Niveles de gestidon del turismo
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Nota: Tomado del cuestionario a Hoteles y Restaurantes del distrito de Samanco.

La Tabla 10 y la Figura 10 muestran que la mayoria de los usuarios que fueron
encuestados calificaron la gestion turistica de Samanco como media (52,9%),

seguida de baja (47,1%), y nadie la calific6 como alta.
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Tabla 11

Andlisis descriptivo de consolidacion de productos de turismo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 59 67.8
Media 28 32.2
Alta 0 0.0
Total 87 100,0

Nota: Tomado del cuestionario a Hoteles y Restaurantes del distrito de Samanco.

Figura 11

Niveles de consolidacion de productos de turismo

Porcentaje

Baja Media

Consolidacién de productos de turismo

Nota: Tomado del cuestionario a Hoteles y Restaurantes del distrito de Samanco.

Como se puede observar en la Tabla 11 y la Figura 11, la mayoria de los usuarios
que fueron encuestados calificaron el grado de consolidacién de los productos
turisticos de Samanco como bajo (67,8%), seguido de medio (32,2%), y nadie

califico el alto nivel.
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Tabla 12

Andlisis descriptivo de posicionamiento del turismo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 50 57.5
Medio 28 32.2
Alto 9 10.3
Total 87 100,0

Nota: Tomado del cuestionario a Hoteles y Restaurantes del distrito de Samanco.

Figura 12

Niveles de posicionamiento del turismo
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Nota: Tomado del cuestionario a Hoteles y Restaurantes del distrito de Samanco.

En la Tabla 12 y Figura 12 se observa que la mayoria de los usuarios que fueron
encuestados tienen opiniones diferentes sobre el posicionamiento de Turismo de
Samanco, el cual es de nivel bajo (57,5%), seguido del nivel medio (32,2%) y
finalmente de nivel alto (10,3%).
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Tabla 13

Andlisis descriptivo de gobernanza del turismo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 55 63.2
Media 32 36.8
Alta 0 0.0
Total 87 100,0

Nota: Tomado del cuestionario a Hoteles y Restaurantes del distrito de Samanco.

Figura 13

Niveles de gobernanza del turismo

Porcentaje
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Gobernanza del turismo

Nota: Tomado del cuestionario a Hoteles y Restaurantes del distrito de Samanco.

La Tabla 13 y la Figura 13 muestran que la mayoria de los usuarios que fueron
encuestados tienen un nivel bajo de gobernanza del turismo de Samanco (63,2%),

seguido de un nivel medio (36,8%).
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Estadistica inferencial

Tabla 14

Prueba de Normalidad de variables y sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Organizacién del espacio fisico .396 87 .000
Servicio publico local .359 87 .000
Proteccion y conservaciéon del ambiente .348 87 .000
Desarrollo y economia local 408 87 .000
Gestion publica municipal 414 87 .000
Gestion del turismo .355 87 .000
Consolidacion de productos de turismo 431 87 .000
Posicionamiento del turismo .357 87 .000
Gobernanza del turismo 408 87 .000
Desarrollo turistico comunitario .355 87 .000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Conforme al resultado mostrado en Tabla 14, se encontré que los niveles de

significancia muestran ser menor a 0.05, por lo que los datos mostrados no tienen

normalidad, por lo que se utiliza la prueba de correlacion no paramétrica: rho de

Spearman.
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Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la gestidon publica
municipal y el desarrollo turistico comunitario en el distrito de Samanco, Ancash
2024.

Ho: No existe relacion directa entre la gestion publica municipal y el desarrollo
turistico comunitario en el distrito de Samanco, Ancash 2024.
Hi: Existe relacion directa entre la gestion publica municipal y el desarrollo turistico

comunitario en el distrito de Samanco, Ancash 2024.

Tabla 15
Correlacién gestion publica municipal y desarrollo turistico comunitario
Desarrollo
Gestién publica turistico
municipal comunitario
Rho de Spearman  Gestion publica Coeficiente de 1.000 494~
municipal .
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 87 87
Desarrollo Coeficiente de ,494” 1.000
turistico correlacion
comunitario . .
Sig. (bilateral) .000
N 87 87

Segun los resultados del Cuadro 15, el coeficiente de correlacion entre la gestidon
publica municipal y el constructo desarrollo turistico comunitario es r=0.494,
calculado por Rho de Spearman. Este nivel de asociacion indica que existe una
correlacion positiva y moderada entre los constructos, y el nivel de significancia p-
valor = 0.000 significa que p es menor que 0.05, por lo que es segura una relacion
significativa, y por lo que se rechaza la hipétesis nula en el estudio, se acepta la

hipétesis de investigacion.
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Objetivo especifico 1: Analizar la relacidén que existe entre la gestion publica

municipal y la gestion del turismo en el distrito de Samanco, Ancash 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion publica municipal y la gestion
del turismo en el distrito de Samanco, Ancash 2024.
Hi: Existe relacion significativa entre la gestion publica municipal y la gestion del

turismo en el distrito de Samanco, Ancash 2024.

Tabla 16

Correlacién gestion publica municipal y gestion del turismo

Gestién publica Gestion del

municipal turismo
Rho de Spearman Gestion publica Coeficiente de 1.000 , 7407
municipal .
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 87 87
Gestion del Coeficiente de ,740™ 1.000
turismo correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 87 87

Segun los resultados del Cuadro 16, el coeficiente de correlacion entre los
constructos de gestion publica municipal y las dimensiones de gestidon del turismo
es r=0,740, calculado mediante Rho de Spearman. Utilizando este grado de
correlacion, se demuestra que existe una correlacion positiva y una alta correlacion
entre el constructo y la dimension. Un nivel de significancia de valor p = 0,000
significa que p es menor que 0,05, por lo que se puede confirmar la asociacion
significativa, rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis de investigacion.
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Objetivo especifico 2: Establecer la relacion que existe entre la gestién publica
municipal y la consolidacion de productos de turismo en el distrito de Samanco,
Ancash 2024.

Ho: No existe relacién significativa entre la gestion publica municipal y la
consolidacion de productos de turismo en el distrito de Samanco, Ancash 2024.
Hi: Existe relacion significativa entre la gestidon publica municipal y la consolidacién

de productos de turismo en el distrito de Samanco, Ancash 2024.

Tabla 17

Correlacién gestion publica municipal y consolidacion de productos de turismo

Consolidacion
Gestion publica  de productos

municipal de turismo
Rho de Spearman  Gestion publica Coeficiente de 1.000 ,513™

municipal correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 87 87
Consolidacién  Coeficiente de ,513" 1.000
de productos de ., ralacién
turismo _ _

Sig. (bilateral) .000

N 87 87

Segun los resultados del Cuadro 17, el coeficiente de correlacién Rho de Spearman
entre el constructo de gestidon publica municipal y la dimension de consolidacién de
productos turisticos es r=0,513. Utilizando este grado de correlacién, se demuestra
que existe una correlacion positiva y moderada entre el constructo y la dimension.
Un nivel de significancia de valor p = 0,000 significa que p es inferior a 0,05, lo que
permite una cierta asociacion significativa. se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la hipdtesis de investigacion.
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Objetivo especifico 3: Demostrar la relacion que existe entre la gestién publica

municipal y posicionamiento del turismo en el distrito de Samanco, Ancash 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion publica municipal vy
posicionamiento del turismo en el distrito de Samanco, Ancash 2024.
Hi: Existe relacién significativa entre la gestidn publica municipal y posicionamiento

del turismo en el distrito de Samanco, Ancash 2024.

Tabla 18
Correlacién gestion publica municipal y posicionamiento del turismo
Gestién
publica Posicionamiento
municipal del turismo
Rho de Spearman Gestion Coeficiente de 1.000 4117
publica rrelacion
municipal corretacio
Sig. (bilateral) ,000
N 87 87
Posicionamie Coeficiente de 4117 1.000
nto del correlacion
turismo _ _
Sig. (bilateral) .000
N 87 87

Segun los resultados del Cuadro 18, el coeficiente de correlacién Rho de Spearman
entre el constructo de la gestion publica municipal y la dimensién de
posicionamiento del turismo es r=0.411. Utilizando este grado de correlacion, se
demuestra que existe una correlacidén positiva y moderada entre el constructo y la
dimension. Un nivel de significancia de valor p = 0,000 significa que p es inferior a
0,05, lo que permite una cierta asociacion significativa. se rechaza la hipotesis nula

y se acepta la hipotesis de investigacion.
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Objetivo especifico 4: Identificar la relacion que existe entre la gestion publica

municipal y gobernanza del turismo en el distrito de Samanco, Ancash 2024.

Ho: No existe relacién significativa entre la gestion publica municipal y gobernanza
del turismo en el distrito de Samanco, Ancash 2024.
Hi: Existe relacion significativa entre la gestidén publica municipal y gobernanza del

turismo en el distrito de Samanco, Ancash 2024.

Tabla 19
Correlacion gestion publica municipal y gobernanza del turismo
Gestion
publica Gobernanza
municipal del turismo
Rho de Spearman  Gestion publica Coeficiente de 1.000 ,368™
municipal .,
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 87 87
Gobernanza del Coeficiente de ,368™ 1.000
turismo correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 87 87

Segun los resultados de la Tabla 19, el coeficiente de correlacidén entre el constructo
de gestidn publica municipal y las dimensiones de gobernanza del turistica es
r=0,368, calculado mediante Rho de Spearman. El uso de este grado de correlacion
muestra que existe una correlacidn positiva y una correlacién baja entre el
constructo y la dimension. Un nivel de significancia de valor p = 0,000 significa que
p es inferior a 0,05, lo que permite una cierta asociacion significativa. se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.
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IV. DISCUSION

Con base en los resultados de este estudio, el objetivo general es determinar
la relacion entre la gestidn publica municipal y el desarrollo turistico comunitario en
el distrito de Samanco Ancash 2024. Hacia la hipétesis general de que existe un
vinculo entre la gestidon publica municipal y el desarrollo turistico comunitario, se
encontré que el coeficiente Rho de Spearman mostré que existe una relacion
positiva y significativa entre los dos constructos, r=0.494 y p-valor=0.000, indicando
el grado de gestion publica municipal. Cuanto mayor sea el valor, mayor el grado
de desarrollo turistico comunitario, lo que sugiere que existe una codependencia
entre las variables. La correlacion encontrada es de nivel moderada, pudiéndose
realizar mejoras para que puedan alcanzar mayores niveles en los constructos en
mencion. Referente a ello, la gestion publica municipal refiere a poner en marcha
los servicios publicos, coordinandose estos servicios con el sector privado y
tercerizado, basandose en la reduccion de costos y en un buen rendimiento. De
otra parte, el desarrollo turistico comunitario es un sistema de turismo general que
en si mismo no es suficiente para fomentar la industria rural, sino que se requiere
de retroalimentacion de los turistas para lograr que la industria rural muestre mayor
atractivo para las organizaciones emprendedoras o la comunidad que visita a la
localidad, con lo que es posible promover sus recursos para la inversion. Entre
ambos constructos al hallarse correlacion, deben gestionarse acciones que
contribuyan a su mejora. Coincide con los presentes hallazgos, el estudio de Calero
(2022), quien encontré correlacion significativa presente de p-valor = 0,000, y con
grado rho= 0,710, concluyendo que en los colaboradores de Agrorural se presenta
adecuado conocimiento en gestion publica por resultados, dando por ello eficientes
contrataciones en linea con las metas. Asimismo, con los resultados de Calderén
et al. (2022) quienes indicaron una correlacién de Pearson de 0,397 con p-valor
0,002, significando que la politica publica de comunicacion es una herramienta de
utilidad para gestionar, que sirve en la mejora de las actividades institucionales,
facilitando formas para intervenir en el ciclo de la politica publica. De igual manera
con Panasiuk (2019) que dice que el sistema de gestion del turismo por parte de
entidades publicas en Polonia tiene como objetivo particular en la obtencion de

subsidios presupuestarios derivados de la politica fiscal (impuestos que gravan el
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turismo empresas y derivados de los gastos turisticos incurridos por los turistas),
con una practica falta de consideracion de la economia del turismo en la
financiacion presupuestaria, cuyo impacto positivo de las autoridades publicas
sobre la economia del turismo se puede observar especialmente a nivel local. A lo
mencionado, complementa Chancha et al. (2022) al establecer correlacion de la
gestion del recurso humano con el proceso de modernizacidon en gestion publica,
encontrando que existe relacién significativa entre los constructos mencionados en
el gobierno regional peruano 2022 calificando con grado moderado (rho= 0,468 y
p=0,010). De igual manera, Romero-Carazas et al. (2021) obtuvieron rho de 0,814
con Sig. 0,000, concluyendo que existe evidencia de que el presupuesto contribuye
a que los trabajadores del municipio se desempefien mejor en los programas
sociales.

Respecto al objetivo especifico primero y su hipétesis, que resalta una
correlacion posible entre gestion publica municipal y gestion del turismo, se detecto
con la ayuda de Rho de Spearman que hay relacion positiva y de significancia entre
constructo y dimension, con una r=0,740 y un p-valor=0,000, llevando a significar
que, a mayor gestién publica municipal, mayor sera la gestiéon del turismo. La
correlacion encontrada fue de nivel alta, lo que significa que la gestidon que viene
desarrollando el municipio a este respecto esta favoreciendo al turismo que se
gestiona en Samanco. La gestion del turismo hace énfasis en organizaciones de
base de la comunidad a fin de fortalecerlas en sus vinculos a las formas
organizativas de tradicién que se da en ellas para que asuman responsabilidades
y compromisos ante la demanda turistica. Este resultado se asemeja al de Lopez
(2021) mediante Chi Cuadrado sefald que el potencial turistico de la provincia se
manifiesta por un fomento con limites y escaso provecho del patrimonio turistico
local, concluyendo que hay poca relacion significativa entre el potencial en el sector
turistico y la competitividad mostrada por este sector en la provincia estudiada. A
este respecto, complementa Castro (2022) indicaron que el canon explica el 72%
de la inversion publica, concluyendo que el acceso al financiamiento y la gestion
influyen positivamente en la gestién publica municipal provincial de Ancash.
Asimismo, aporta Valderrama (2018) quien sefal6 52,3% de los trabajadores da el
nivel de regular sobre el turismo sostenible, concluyendo asi que la percepcion del

turismo sostenible desde la gestion publica es regular. Al respecto, Corzo-Arévalo
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et al. (2021) destacaron que ser competitivo en lo turistico en el ambito de cultura
requiere de dinamismo; por lo cual, multiples agentes o actores en la cadena de
valor de este sector deben conducirse a formulacion de tareas estratégicas, con
tacticas operativas en la amplia gama de areas funcionales de las empresas y
destinos para aumentar la competitividad en la gestion cultural.

Tomando en consideracion al objetivo especifico segundo y su hipoétesis, que
resalta una correlacion posible entre gestion publica municipal y consolidaciéon de
productos de turismo, se detectdé con la ayuda de Rho de Spearman que hay
relacion positiva y significativa entre constructo y dimensién, con una r=0,513 y un
p-valor=0,000, llevando a significar que, a mayor gestidén publica municipal, mayor
sera la consolidacion de productos de turismo, encontrandose correlacion media o
moderada, evidenciando asi codependencia entre las variables y dando lugar a
mejoras para la obtencién de asociaciones mayores entre constructos. La gestion
publica municipal responde a un conjunto de creencias derivadas de la teoria
economica y de la experiencia de la gestiéon en lo privado, observandose a las
entidades publicas como relaciones entre quien ordena y quien asume las
funciones, con una administracion en base a resultados, procesos y actividades. La
consolidacion de productos de turismo, por su parte, hace referencia a los
productos que se caracterizan por contener en si un valor que se diferencia,
ademas de contar con rasgos de calidad, con respeto del patrimonio perteneciente
a lo natural y a la cultura de la comunidad. Lo que equivale a decir que debe
identificarse los productos de turismo que actualmente posee Samanco con todas
sus caracteristicas, a fin de enfocar las mejoras del servicio que se orientara a los
turistas. Los hallazgos del estudio presente se asemejan a lo encontrado por
Alvarado y Paz (2019), quienes sefialaron elementos turisticos como recurso,
ademas de una planta e infraestructura, con 50% de turistas que mostraron interés
en el turismo con rasgos de aventura-naturaleza, 35% interesados en moto
acuatica. Desde tal perspectiva, Michalkova et al. (2023) medir la percepcién de
problemas en la gestion del desarrollo en la industria del turismo, encontrando
relaciones entre los problemas de la gestidén del desarrollo y la cooperacién de los
grupos de interés en el desarrollo del turismo regional son significativas,
confirmandose las conexiones positivas. Todos los antecedentes coinciden en

resaltar el interés turistico a partir de la identificacion de los productos de turismo
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que existen en esta zona, lo que recae a su vez en la consolidacion del producto
turistico, pero que requiere de la participacion de todos los gremios involucrados
para el logro de los objetivos municipales.

En alusién al objetivo especifico tercero y su hipétesis, que resalta una
correlacion posible entre gestion publica municipal y posicionamiento del turismo,
se detectd con la ayuda de Rho de Spearman que hay relacién positiva y
significativa entre constructo y dimensién, con una r=0,411 y un p-valor=0,000,
llevando a significar que, a mayor gestién publica municipal, mayor sera el
posicionamiento del turismo. La correlacion hallada es moderada, lo que indica que
es posible mejorar estos niveles en la gestion, puesto que las gestiones hechas no
posicionan el turismo en el distrito de Samanco todavia a un nivel satisfactorio. La
gestion publica municipal abarca reformas en el ambito municipal con el fin de un
funcionamiento mejor y costo menor, con énfasis en la reduccion de costos y una
eficiencia centrada en el servicio a los usuarios como clientes flexibilizando las
practicas del empleo. Por su parte, el posicionamiento del turismo se da por
aplicacion de actividades estratégicas promocionales y de comunicacion,
resaltando atributos, valores y beneficios de la marca comunitaria, acciones en las
que se debera incidir para que Samanco sea destino turistico preferente por los
visitantes, lo que implica el desarrollo de programas y planes para el logro del
posicionamiento turistico de Samanco. A este respecto, Sanchez (2021)
encontraron que el nivel de accesibilidad a la informacion en los portales digitales
de la institucién fue de 22,13%, configurando un cumplimiento bajo; la presentacion
fue de 26,24 % igualmente bajo; el nivel contextual fue de 17,78% bajo y una calidad
de 20,01% bajo; mientras la Municipalidad Provincial del Santa presenta
accesibilidad de 50%, presentacion de 73,61%, contextuales de 58,33% e
intrinsecas de 68,75%. Esta informacion permite observar la necesidad de
Samanco en recurrir a campanas en los que pueda acceder a brindar informacion
digital mediante el uso de plataformas online, con lo que podra competir con otros
productos turisticos. De esta manera, McMullin (2023) demostré como la Gestion
Publica inhibe el largo plazo la sostenibilidad de la coproduccién entre profesionales
sin fines de lucro y usuarios de servicios, evidenciando elementos clave (contratos
y licitaciones competitivas, medicion del desempefo, presion para que las

organizaciones sin fin de lucro, puedan volverse con caracteristicas mas
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empresariales y el enfoque de los ciudadanos como clientes) los que proporcionan
barreras distintas para que tales organizaciones participen en la coproduccién a
largo plazo, inhibiendo la creacion de valor a largo plazo para los ciudadanos.
Referente al objetivo especifico cuarto y su hipétesis, que resalta una
correlacion posible entre gestion publica municipal y gobernanza del turismo, se
detectd con la ayuda de Rho de Spearman que hay relacion positiva y significativa
entre constructo y dimension, con una r=0,368 y un p-valor=0,000, llevando a
significar que, a mayor gestién publica municipal, mayor sera la gobernanza del
turismo. La correlacién encontrada es de nivel bajo por lo que se desarrollan
coordinaciones de parte del municipio con el sector privado, pero no se desarrollan
de forma frecuente y eficaz. Con la Ley N° 27972, del 26 de mayo de 2003, la
gestion publica municipal, de acuerdo con su articulo 32°, sefiala que se enfoca en
la atencidon de los servicios publicos, los que son cubiertos de forma directa e
indirecta por la gestion publica, permitiéndose unicamente por la ley con la finalidad
de asegurar el interés de la comunidad mediante los vecinos, siendo éstos quienes
velan por la observancia de la eficiencia y eficacia del servicio y un control por parte
de la municipalidad que demuestre ser el adecuado. De otro lado, la gobernanza
del turismo se basa en las articulaciones publico-privadas y de su funcionamiento.
Semejante a los hallazgos de Rios (2019) mostraron correlacion de tipo moderada
y positiva entre capacidad directiva y eficacia para el sector turistico, con
correlacion de 0,58; de tal manera que se presenta correlacion de significacion entre
capacidad directiva y efectividad directiva de la gobernanza, con el producto bruto
interno turistico mostrando evidencia de mantencién en los ultimos cuatro afios.
Complementa lo encontrado por Pavlakovi€ et al. (2021) mostrando un rho de 0,223
entre visitar un pozo geotérmico al visitar un balneario y el indice de percepcién del
beneficio social de energia geotérmica. Concluy6 que la motivacionpara visitar las
ofertas de turismo geotérmico es relativamente alta y se correlacionacon la imagen
positiva de la energia geotérmica. De igual forma, conHammerschmid (2019), que
senala que subcontratar y reducir personal se correlacionan de forma positiva con
mayor eficiencia, correlacionada ademas a unacalidad peor en el servicio que se

proporciona.
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V. CONCLUSIONES

Primera

La relacion que existe entre la gestion publica municipal y el desarrollo turistico
comunitario se determind en el distrito de Samanco, Ancash 2024, lo que
demuestra que existe una relacion directa y significativa entre la gestion publica
municipal y el desarrollo turistico comunitario, con rho de 0.494 y un p -valor de
0,000.

Segunda

Se determind la relacion que existe entre la gestion publica municipal y la gestion
del turismo en el distrito de Samanco, Ancash 2024, mostrando una relacién directa
y significativa entre la gestion publica municipal y la gestidn del turismo con una rho
de 0.740 y un valor p de 0.000.

Tercera

Se determind la relacion que existe entre la gestion publica municipal y la
consolidacion de productos de turismo en el distrito de Samanco Ancash 2024,
mostrando que existe una relacién directa y significativa entre la gestion publica
municipal y la consolidacion de productos de turismo con una rho de 0.513 y un
valor p. 0.000, mostrando una correlacién positiva, lo que significa que a mayor
grado de gestion publica municipal, mayor es el grado de consolidacion de
productos de turismo. La conclusién es la siguiente: existe una correlacién
significativa entre la gestion publica municipal y la consolidacién de productos de

turismo en el distrito de Samanco, Ancash 2024.

Cuarta

Se determind la relacion que existe entre la gestion publica municipal y el
posicionamiento del turismo en el distrito Samanco, Ancash 2024, mostrando una
relacion directa y significativa entre la gestion publica municipal y el
posicionamiento del turismo con una rho de 0.411 y un valor p de 0.000,
presentandose una asociacion positiva que se traduce en que a mayor gestion

publica municipal, mayor es el posicionamiento del turismo, concluyéndose que:
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Existe relacion significativa entre la gestion publica municipal y posicionamiento del

turismo en el distrito de Samanco, Ancash 2024

Quinta

La relacién entre la gestidon publica municipal y la gobernanza del turismo se
identifico en el distrito de Samanco, Ancash 2024, mostrando una relacién directa
y significativa entre la gestion publica municipal y la gobernanza del turismo con un
rho de 0,368 y un valor p de 0,000. La correlacion positiva significa que a mayor
grado de gestion publica municipal, mayor grado de gobernanza del turismo, y se
concluye que: Existe correlacion significativa entre la gestion publica municipal y la

gobernanza del turismo en el distrito Samanco, Ancash 2024.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera

Al municipio del distrito de Samanco, a fin de mejorar la gestion del turismo, se
recomienda gestionar la capacitacion del personal municipal para atender el sector
turismo en el distrito buscandose identificar a las organizaciones comunitarias en
su totalidad; asimismo, capacitacion para los operadores turisticos para el
desarrollo de planes de desarrollo turistico comunitarios que garanticen el servicio

adecuado a los turistas nacionales y extranjeros mediante la organizacion social.

Segunda

Al municipio del distrito de Samanco, observandose el potencial que tiene el distrito
para la gestion del turismo, se debe buscar la asociacion de los operadores
turisticos, coordinando con ellos un plan para el distrito con su participacion,
conforme al Plan Estratégico Nacional del Peru [PENTUR], de tal manera que se
garanticen las acciones municipales y comunitarias para el crecimiento econémico
del distrito de Samanco garantizando asi la calidad de vida de la poblacion. En tal
sentido, es necesario contar con un directorio de organizaciones comunitarias y
promover la organizacién de sociedades orientadas a gestionar el turismo en

Samanco.

Tercera

A los operadores de turismo, restaurantes y hoteles, se les sugiere, a fin de
consolidar los productos de turismo, asociarse y coordinar acciones para el logro
de objetivos en comun, identificando los productos de turismo relevantes en el
distrito de Samanco, desarrollandolos y fomentando la innovacion de los mismos,
con el fin de hacer crecer la economia de Samanco, fortaleciendo la inversion y
acelerando el flujo econémico desde el sector turismo. Para ello, debe valorarse los
productos potenciales de turismo en la zona, promoviendo la valoracion y el cuidado

de la ciudadania en el patrimonio natural y cultural.

Cuarta

A los operadores de turismo, restaurantes y hoteles, con el propdsito de posicionar
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el turismo, se recomienda realizar coordinaciones con las autoridades municipales
y del gobierno regional, a fin de posicionar el turismo en el distrito de Samanco,
mediante actividades coordinadas, festivales y ferias, previamente programadas de
forma anual. De igual manera, solicitar la colaboracion de la municipalidad para
promover valores en la ciudadania respecto al turismo en Samanco.

Quinta

A los estudiantes de posgrado en gestidén publica, a fin de profundizar en los
aspectos que componen la gobernanza del turismo, se recomienda desarrollar
estudios con enfoque en la gobernanza del turismo en ambitos de gobierno regional
y local, con la finalidad de contribuir a la identificacion del potencial turistico de estas
zonas. Con la informacién se brindara ayuda a la comunidad para enfocar sus
actividades al logro de sus metas y objetivos sociales. Asimismo, se contribuira a la
investigacion, puesto que son escasos estudios que se desarrollan en estos

entornos.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

. DEFINICION . ESCALA
VARIABLES | DENIFICION CONCEPTUAL DIMENSIONES DEFINICION DE DIMENSIONES INDICADORES DE
OPERACIONAL MEDICION
Los servicios publicos locales | La gestion Las municipalidades son responsables de | Zonificacion
pueden ser de gestién directa | publica promover e impulsar el proceso de | Catastro urbanoy rural
y de gestion indirecta, siempre | municipal se| o s planeamiento para el desarrollo integral | Habilitacion urbana
I rganizacion ) o0
que sea permitido por ley yque | compone de la del espacio correspondiente al ambito de su | ggneamiento fisico legal de AAHH
se asegure el interés de los | dimension fisico provincia, recogiendo las prioridades
vecinos, la eficiencia y eficacia | Organizacién propuestas en los procesos de
del servicio y el adecuado | del espacio planeacion de desarrollo local (Ley N°
control municipal” (Ley N°| fisico, Servicio 27972).
27972). publico  local, Las municipalidades norman y regular el | Saneamiento ambientes, salubridad
Proteccion y servicio publico. (Ley N° 27972). Transito Ordinal
conservacion Educacion, cultura, deporte y recreacion Escala de
del ambiente y | Servicio publico Programas sociales Likert
Gestion Desarrollo y local Seguridad ciudadana .
publica economia local. Abastecimiento y comercializacion Siempre
municipal Promocion del desarrollo econdmico Casi
Conservacién de administracién de parques siempre
. Las municipalidades formulan, aprueban, | Promocion de la creacion de areas ambientales CA veces
;rr?;zcr\?;%ri‘éx ejecutan y monitorean planes y politicas | Promocion de la educacion aNsL?]l;gca
d : en materia ambiental. (Ley N° 27972). Participacion y apoyo a las comisiones
el ambiente ;
ambientales
Las municipalidades planean y dotan de | Planeamiento y dotaciéon de infraestructura
infraestructura, | P"OrTueV?n wri las [ Fomento de las inversiones privadas
inversiones, empleo, artesania, turismo =
Desarrolloy | 04| sostenible y desarrollo rural. (Ley N° Promocion de empleo y desarrollo
economia local 27972). Fomento de la artesania
Fomento del turismo
Programas de desarrollo rural
Es toda actividad turistica que | EI  desarrollo Con énfasis en organizaciones de base | Identificacion de organizaciones comunitarias
se desarrolla desde la| turistico Gestion del de la comunidad y sus vinculos a las Ordinal
perspectiva territorial e | comunitario se turismo formas organizativas de tradicion que se | Formas de organizacién social Escala d
intercultural de las | compone de la da en ellas. (Ley 31797). Sf.ia e
comunidades con vocacion | dimension Productos que se caracterizan por un | Valor diferenciado Ikert
Des:arrollo turl’_stica y participacion ac_tiya ge_stién del o valor diferenciaQo y de calidad, con | calidad del producto Siempre
turistico o liderazgo de la poblacion, | turismo, Consolidacién | respeto del patrimonio natural y cultural - - Casi
comunitario | realizada bajo un modelo de | consolidacion de | de productos de | de la comunidad. (Ley 31797). Patrimonio natural —asl
gestion de base comunitaria | productos  de turismo Activos territoriales Z'?/r:géz
que provea los servicios que | turismo, - - .
conlleve: alojamiento, | posicionamiento Patrimonio cultural Casi nunca
intermediacién, alimentacién, | del turismo y Posicionamiento | Que se da por aplicacion de estrategias | Promocion efectiva Nunca
traslado, informacion, | gobernanza del del turismo de promocién y de comunicacion, Comunicacién efectiva
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asistencia o cualquier otro
relacionado directamente con
el turismo (Ley 31797).

turismo..

resaltando atributos, valores y beneficios
de la marca comunitaria. (Ley 31797).

Beneficios

Valores comunitarios

Gobernanza del

Con sustento en las articulaciones
publico-privadas. (Ley 31797).

Articulacion del sector publico y privado

turismo
Anexo 2. Matriz de consistencia.
Problema Objetivos Hipoétesis Variables
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1
¢ Qué relacion existe entre la gestion | Determinar la relacion que existe entre la | Existe relacion directa entre la gestion Gestion publica
publica municipal y el desarrollo | gestidon publica municipal y el desarrollo | publica municipal y el desarrollo turistico municipal
turistico comunitario en el distrito de | turistico comunitario en el distrito de | comunitario en el distrito de Samanco,
Samanco, Ancash 20247 Samanco, Ancash 2024. Ancash 2024. Variable 2
Desarrollo turistico
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas comunitario

¢ Qué relacion existe entre la gestion
publica municipal y la gestién del
turismo en el distrito de Samanco,
Ancash 20247

¢ Qué relacién existe entre la gestidn
publica municipal y la consolidacién de
productos de turismo en el distrito de
Samanco, Ancash 20247

¢ Qué relacion existe entre la gestion
publica municipal y posicionamiento del
turismo en el distrito de Samanco,
Ancash 20247

¢, Qué relacion existe entre la gestién
publica municipal y gobernanza del
turismo en el distrito de Samanco,
Ancash 2024?

Determinar la relacién que existe entre la
gestion publica municipal y la gestion del
turismo en el distrito de Samanco, Ancash
2024.

Determinar la relacion que existe entre la
gestibn  publica
consolidacion de productos de turismo en
el distrito de Samanco, Ancash 2024.

Determinar la relacion que existe entre la
gestion publica
posicionamiento del turismo en el distrito
de Samanco, Ancash 2024.

Determinar la relacion que existe entre la
gestién publica municipal y gobernanza
del turismo en el distrito de Samanco,
Ancash 2024.

municipal 'y la

municipal y

Existe relacion significativa entre Ila
gestién publica municipal y la gestién del
turismo en el distrito de Samanco,
Ancash 2024.

Existe relacién significativa entre la
gestibn  publica municipal y la
consolidacion de productos de turismo
en el distrito de Samanco, Ancash 2024.

Existe relacion significativa entre Ila
gestion publica municipal y
posicionamiento del turismo en el distrito
de Samanco, Ancash 2024.

Existe relacién significativa entre la
gestién publica municipal y gobernanza
del turismo en el distrito de Samanco,
Ancash 2024
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Anexo 3. Instrumento de investigacion.

CUESTIONARIO DE GESTION PUBLICA MUNICIPAL

Lee detenidamente cada frase e indica el grado en que consideras que se realiza
la gestidén publica municipal en el distrito de Samanco. Marca segun el siguiente

codigo:

1.Nunca__ N

2. Pocas veces___ PV
3. Algunas veces___ AV
4. Muchas veces___ MV

5. Siempre__ S
ESCALA DE
VALORACION
2| 8| 8| o
N° | DIMENSIONES/ITEMS s| gl e|e| 5
c > »n »
28|t 55
|2 2
< =
1 21345

Organizacion del espacio fisico

Qué tan a menudo se realiza la zonificaciéon en la
municipalidad

Qué tan a menudo se realiza el catastro urbano y

2 rural por la municipalidad

3 Qué tan a menudo se realiza la habilitacion urbana
en la municipalidad

4 Qué tan a menudo se realiza el saneamiento fisico
legal de AAHH en la municipalidad
Servicio publico local

5 Qué tan a menudo se realiza el saneamiento,
supervision de ambientes y salubridad del local

6 Qué tan a menudo la municipalidad realiza

actividades relacionadas al transito

Qué tan a menudo la municipalidad realiza
7 | actividades relacionadas a la educacién, cultura,
deporte y recreacion

Qué tan a menudo la municipalidad realiza
actividades relacionadas a programas sociales

Qué tan a menudo la municipalidad realiza
actividades relacionadas a la seguridad ciudadana

10 | Qué tan a menudo la municipalidad realiza
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actividades relacionadas  abastecimiento vy
comercializacién

Qué tan a menudo la municipalidad realiza

11 | actividades relacionadas con la promocion del
desarrollo econémico
Qué tan a menudo la municipalidad realiza
12 | actividades relacionadas con la conservacion de la
administracion de parques
Proteccion y conservacion del ambiente
Qué tan a menudo la municipalidad realiza
13 | actividades relacionadas a la promocion de la
creacion de areas ambientales
Qué tan a menudo la municipalidad realiza
14 | actividades relacionadas a la promocion de la
educacién
Qué tan a menudo la municipalidad realiza
15 | actividades relacionadas a la participacion y apoyo
de las comisiones ambientales
Desarrollo y economia local
Qué tan a menudo la municipalidad pone en
16 | practica el planeamiento y dotacién de
infraestructura
17 Qué tan a men_udo Iq municipalidad realiza el
fomento de las inversiones privadas
18 Qué tan a menudo la municipalidad realiza la
promocién de empleo y desarrollo
19 Qué tan a menudo la municipalidad realiza el
fomento de la artesania
20 Qué tan a menudo la municipalidad realiza el
fomento del turismo
21 Qué tan a menudo la municipalidad realiza

programas de desarrollo rural
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CUESTIONARIO DE DESARROLLO TURISTICO COMUNITARIO

Lee detenidamente cada frase e indica el grado en que consideras que se realiza
el desarrollo turistico comunitario en el distrito de Samanco. Marca segun el
siguiente cddigo:

1.Nunca__ N

2. Pocas veces___ PV
3. Algunas veces___ AV
4. Muchas veces___ MV
5. Siempre__ S

NO

DIMENSIONES/ITEMS

ESCALA DE
VALORACION

Nunca

Siempre

—

N[ Pocas veces
w| Algunas veces
& Muchas veces

()]

Gestion del turismo

Qué tan a menudo la municipalidad realiza la
identificacion de organizaciones comunitarias

Qué tan a menudo la municipalidad realiza formas
de organizacion social

Consolidacion de productos de turismo

Qué tan a menudo la municipalidad realiza el valor
diferenciado de los productos de turismo

Qué tan a menudo la municipalidad evalua la
calidad del producto turistico

Qué tan a menudo la municipalidad promueve la
valoracion y cuidado del patrimonio natural

Qué tan a menudo la municipalidad evalua los
activos territoriales

Qué tan a menudo la municipalidad promueve el
patrimonio cultural

Posicionamiento del turismo

Qué tan a menudo la municipalidad realiza la
promocioén efectiva para posicionar al distrito como
lugar turistico

Qué tan a menudo la municipalidad realiza una
comunicaciéon efectiva que ayuda a promover el
turismo en el distrito

10

Qué tan a menudo la municipalidad realiza
actividades para promover los beneficios del
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turismo en todo el distrito

11

Qué tan a menudo la municipalidad realiza
actividades para promover los valores comunitarios
en el distrito

Gobernanza del turismo

12

Qué tan a menudo la municipalidad realiza la
articulacion del sector publico y privado
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Anexo 4. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos.

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos (Cuestionario/Guia de

enfrevista) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion: Gestion publica municipal y

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar

las comrecciones pertinentes. Los cntenos de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacién | Criterios Detalle Calificacién | Criterios Detalle Calificacion

Ella itemipregunta perienece a la _

Suficiencia dimension/subcategoria y basta I!I: - Ecuenjn 4
para obtener la medicion e esta e —
Ella itemipregunta se comprende _

Clandad facimente, es decir, su sintactica y I!I: 2ﬁ Ei:;gdu[::rdu

semanca son adecuadas '
Ella itemipregunta tiene relacion - d o

Coherencia logica con el indicador que esta I]: eﬁ EE:EDUE; cda
mideendo '
Ella itemipregunta es esencial o _

Relevancia importante, es decir, debe ser a;:ﬁ EE;;:LZ ”
includo '

Mota. Critenios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuerva (2008).
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Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la

;5;

:

Dimension Indicador item g Observacién
A1: Zonificacion QI"FT tan a2 manuio 58 !'Eallza v 111 |1
zonificacion en la municipalidad
AZ: Catastro urbano | Qué tan 8 menudo se realiza el catastro 111 |
Organizaciéon | y rural urbano y rural por la municipalidad
del espacio | A3: Habilitacion Qué tan a menudo se realiza la habilitacion 111 14
fisico urbana urbana en la municipalidad
. . Qué tan a menudo se realiza el
#;éf?nﬁr;::ﬁHH saneamiento fisico legal de AAHH en la 1 (1 |1
3 " | municipalidad
AB: Sanesorho Clué tan & menudo se realiza el
E rites, salubridad saneamiento, supervision de ambientesy |1 [ 1 |1
amiientes, sallntad | salubridad del local
- Qué tan a8 menudo la municipalidad realiza
AS: Trinsilo actidades relaconadas al transiio T
AT: Educacion, Cué tan a menudo |a municipalidad realza
cultura, deporte y actiidades relacionadas a la educacion, 1 (1 |1
recreacion cultura, deporte v recreacion
Py S— Clué tan 8 menudo |a municipalidad realiza
sucljaierc;g actiidades relacionadas a programas 1 (1 |1
sociales
Servicio . . Clué tan a menudo la municipalidad realiza
publico local ';:&asdeag:;dad actvidades relacionadas a la seguridad 111 |1
ciudadana
i - Qué tan a menudo la municipalidad realza
Ato: ﬁ.ha.:s-tle-:lmllenlu actiidades relacionadas abastecimientoy |1 (1 |1
y Comerciaizacin comercializacion
. . Qué tan a menudo la municipalidad realiza
J:;;Ia:urﬁgggr:rﬁéu actividades relacionadas con la promocion |1 [ 1 |1
del desarmolio econdmico
Al2: Consarvacion Clué tan a menwdo la municipalidad realza
o : actividades relacionadas con la
de administracian de ) . , 1 (1 |1
arques CONSenvacion de |a adminstracion de
P parques
A13: Promaocion de la | Qué tan 2 menudo |a municipalidad realiza
creacion de areas actividades relacionadas a la promocionde |1 [ 1 |1
ambientales la creacion de areas ambieniales
Proteccisn : : Qué tan & menudo [a municipalidad relahza
cons Eiﬂ.:r'i ':;:EE:ETW" oé actividades relacionadas a la promocionde |1 |1 |1
e la educacion
del ambiente AT PTRCRY
Al5: PETEWW" y Clué tan a menwdo la municipalidad realza
Em:?;i;n:: actiidades relacionadas a la participacion |1 [ 1 | 1
aiblantolen ¥ @poyo de las comsiones amentales
Desarrollo A16: Planeamiento y | Qué tan a menuda |a municipalidad pone
economia Im!'l."al dotacion de en practica el planeamiento y dotacionde |1 [ 1 |1
infragstructura infraestructura
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A17: Fomento de las | Qué tan a menudo la municipalidad realza 11111 |9
inversiones privadas | el fomento de las inversiones privadas
A18: Promocidnde | Qué tan a menudo la municipalidad realza ol s
empleo y desarrollo | la promocion de empleo y desarrollo
A19: Fomentodela | Qué tan a menudo la municipalidad realza

? : O
artesania el fomento de la artesania
A20: Fomento del Qué tan a menudo la municipalidad realiza

1% 11 19

turismo el fomento del turismo
A21: Programas de | Qué tan a menudo la municipalidad realza 111 1|
desarrollo rural programas de desarrollo rural

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO

Objetivo del instrumento

Medir la variable Gestion Publica Municipal

Nombres y apellidos del Ivar Rodngo Farfan Mufioz
experto

Documento de identidad 41530072
Afos de experiencia en el i)
area.

Maximo Grado Académico Magister
Institucion ucv
Cargo D1P
Nimero de telefénico 955559900
Firma (‘

Fecha 300572024

JNOTA: Cusiguisr docurmenio impresa aiferanle del arginal. y cualjuier siehivve sectminico que se encuentren fuers de Campus Vivfual

Trice Serdn

considerados como CORM MO CONTROLADA
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Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO

Objetivo del instrumento

Medir la variable Gestién Publica Municipal

Nombres y apellidos del
experto

Ronald Davila Laguna

Documento de identidad | 22423025

Afos de experienciaenel |18

area.

Maximo Grado Académico | Doctor

Institucién Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente investigador

Namero de telefénico

969964618

Firma

Fecha

31052004 L

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

(Lestioraa i

Objetivo del instrumento

Henie o Ube anie Qfs’t‘\o'v?u'a\'cc ﬂva:(\'w\

Nombres y apellidos del
experto

Eliana Penes Toibal L egplado
[

Documento de identidad

/S4z27a8 7

Afos de experiencia en el

area. S5 a 11 oS
Méximo Grado Académico

124 o-g-
Institucion U V)
Cargo

7, empo Comple7 O
’ 7

Nimero de telefénico

[ Y pCcenré
Q1 F985C T S

Firma Sk ticia | agptuativ
Fecha

’50/057.3:3;;24
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento | (3 | .. icuaeic

Objetivo del instrumento L\ o0 | o \Ungiaaie G estion QGM«'« Sonteiial

Nombres y apellidos del
experto 'TEQc’s/_\ GouzaLes Hou(aoA

Documento de identidad 2826495

Aos de experiencia en el & "

area.

Méximo Grado Académico [T, (Coction v b\ice.
Institucion Jev

Cargo Dicetera Acaseviea
Nimero de telefonico l A QYA 19005\

Firma o ’/WV
g o | 30 ] 05 /2024

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cw ST oVBGO

Objetivo del instrumento [\ o |4 g paisate Getob bV Haieroa)
Efpn;zr:s y apellidos del Mana. Elena illanvewe Clhhavces
Documento de identidad | 4, 99 ¢ FQ

Afios de experiencia en el

area. 2

Maximo Grado Académico | ., aglster

Institucion eV

Cargo docente

Nimero de telefénico 9500¥6 %6 ©

Firma { );Zan,a Vitlcen wRus;

Fecha 20 /05/QY

.NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electrénico que se encuentren fuera del Campus Virtual
Trilce seran

considerados como COPIA NO CONTROLADA
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Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la

o o | m
HE
Dimensién Indicador item % T E g Observacion
3°|s|e
B1: ldentificacion Cué tan a menudo la municipalidad
" de organizaciones | realiza la identificacion de 1 11
Gest!dm del comunitanas Organizaciones comunitanas
trismo B2: Formas de Qué tan a menudo la municipalidad .
organizacion social | realiza formas de organizacion social
) Que tan a menudo la municipalidad
g?elr:raulz?a;du resliza el valor diferenciado de los 1 11
productos oe funsmao
B4: Calidad del Cué tan @ menudo la municipalidad '
Consolidacién producho evalua la cabdad del producio turishco
de productos | BS: Patrimonio Qué tan a menudo la municipalidad
de turi nat;.lral promueve la valoracion y cuidado del 1T 11
uriamo patrimonio nafural
B: Activos Ciué tan @ menudo la municipalidad P
termitonales evalua los aciivos termfonales
BT: Patnimonio Cué tan a menudo la municipalidad '
cultural promueve el patnmonio cultural
B8: Promocian Que tan a menudo la municipalidad
ElE::Ei'i'E realiza la promocian efectiva para 1 11
posicionar al distnio como lugar turistico
B Commaticain Qué tan a menudo la municipalidad
Consolldacién ElE;:Ei'i'E realiza una comunicacion efectiva que 1 11
de oroductos ayuda a promover el tunsmo en el disinio
dfturismn Cué tan a menudo la municipalidad
B10: Beneficios realiza actividades para promaver los 1 11
beneficios del turisma en fodo el distrito
B11: Valores Qué tan a menudo la municipalidad
num;.ln'rtanns redliza actvidades para promover los 1T 11
valores comunitancs en el distrito
B12: Articulacian ué tan a8 menudo la municipalidad
Gnhfmam del del sector publico y | realiza la arbculacion del sector publicoy |1 | 1
WSO privado privado
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Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento CUESTIONARIO
Objetivo del instrumento
Medir la variable Desarrollo turistico comunitario

Mombres y apellidos del Ivar Rodrigo Farfan Mufioz
experto
Documento de identidad 41530072
Afios de experiencia en el )
area.
Maximo Grado Académico Magister
Institucion UEV
Cargo DTP
Nimero de telefénico 955559900
Firma

|r L

| 3 ’
Fecha 30/05/2024

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medir la variable Desarrollo Turistico Comunitario

Nombres y apellidos del
experto

Ronald Davila Laguna

Documento de identidad 22423025
Aos de experienciaenel |18

area.

Méaximo Grado Académico | Doctor

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente investigador
Namero de telefonico 969964618

Firma vay m-*:*'*"f:":‘*
Fecha 31-05-2024
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cues\(ouarz(;)

Objetivo del instrumento

Hedee la Vanianle Desarzole teishe Gorudsdo

Nombres y apellidos del

experto Elia na [Erez /Zu('/oa// 14 eq Ll o
Documento de identidad /S Y2 295 7 ¢

Afos de experiencia en el -

drea. S sass

Méximo Grado Académico H AQ

Institucion UiV

Cargo Dacenre ~fienpo Gw«o\éTU

Namero de telefénico G4) 9S50 551

Firma f& = ‘{(’7 = /12

Fecha ol / 5 Qo'Z‘-\

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuesf Soaevi'O

Objetivo del instrumento

Hec’?( lo Uwioble Dossicdls Toestice (dormndod

Nombres y apellidos del
experto

6’?3‘1% V’/encpﬁe\ (fercac\

Documento de identidad

253284YssS

Afios de experiencia en el
ama. -{ .{- - £\
Maximo Grado Académico ‘b' G ki I /{, bl e
Institucién uC vV &
\
Cargo Bz nectoka ",l CaplHicd
Nimero de telefonico /} 949§)9p0%< )
A
Firma IV \
Fecha A 20 /o5 /2o
] -

NOTA: Cualquier documento impreso
serdn

del original, y cualquier archivo electronico que se encuentren fuera del Campus Virtual Trilce
considerados como COPIA NO CONTROLADA
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cu ESTIONARID

Objetivo del instrumento

Nede la Vamiable Desacaotlo Toridhico Cortrtanic

Nombres y apellidos del

Mavna Elena V llanwia Chauwlan

experto

Documento de identidad | yno 52 6.9C

Afios de experiencia en el

area. =2

Maximo Grado Académico | .-, g s
Institucion ULy

Cargo O! occent e

Nimero de telefonico OScoIerL O
Firma CV7QHw_y_£l tf.a.Muc_.‘
Fecha

20-05-24

.NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electrénico que se encuentren fuera del Campus Virtual

Trilce seran
considerados como COPIA NO CONTROLADA
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Anexo 5. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestion publica municipal y desarrollo turistico comunitario
en el distrito de Samanco, Ancash 2024.

Invastigador (&) (es): Levi Neptali Herrera Espinal

CUESTIONARIO DE GESTION PUE}LICA
MUNICIPAL Y DESARROLLO TURISTICO
COMUNITARIO EN SAMANCO

Lee detenidamente cada frase e indica el grado en que consideras que se realiza la
gestion publica municipal y el desarrollo turistico comunitario en el distrito de Samanco y
Anexos

En este cuestionario, no hay respuestas correctas o incorrectas, sélo requerimos
respuestas HONESTAS que representen sus percepciones y experiencias reales. Por favor,
responda todas las preguntas. jjMuchas gracias por su tiempo!!.

El investigador representante de la UCV es el Ing. Levi Herrera Espinal

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas Informacion

* Indica que la pregunta es obligatona

¢DOY MI CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR EN ESTE CUESTIONARIO? *

O s
O wNo

ANADIR SEXO *



Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin

turnitink/)
Recibo digital

Autor de la entrega:
Titulo del ejercicio:

Titulo de la entrega:
Nombre del archivo:
Tamanio del archivo:

Total paginas:

Total de palabras:

Total de caracteres:

Fecha de entrega:
Identificador de la entre...

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuacién podra ver
la informacién del recibo con respecto a su entrega.

La primera péagina de tus entregas se muestra abajo.

LEVI NEPTALI HERRERA ESPINAL

Turnitin Parte 1 (Moodle TT)

TESIS_SAMANCO_2024
71575_LEVI_NEPTALI_HERRERA_ESPINAL TESIS_SAMANCO_20...
333.75K

46

11,089

61,206

13-jul.-2024 12:05a. m. (UTC-0500)

2412983488

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
sTal PanLCA

Gessién net

v
AarEs de Savanco, e 3834

TESIE PARA CETENER EL GRADO ACADEMCO DE
Marsing en Gt Auton

AT
Mot e L Macass jouca cagonos. 00me 1§ TP

LMCA T€ WA ESTIGACON
Pt s Wt e ki

Dot 10 SCOROICT. W § e e

G - PG
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Archivo Antiplagio

Resumen de coincidencias = ¥

<< 2

N . |
D 0
W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 20 /0
] v
— I )
(7] Seestnviendo uentesesténdar
ESCUELA DE POSGRADO i
i ’ m Ver fuentes en inglés ‘
PROGRANA MAESTRIA EN GESTION PUBLICA —

—
-

1 Entregado a Universida. ‘H% )

Trabajo de estudiante

Gestion publica municipal y desarrollo turistico comunitario en el

) = |
| ]

hal handlenet 3% N

distrito de Samanco, Ancash 2024 Fown e
Tid o 1%

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE: E b
Maestro en Gestion Publica E 4 ;ezposwlou:\edu 1% )
— ()5 A%

Herrera Espinal, Levi Neptali (orcid org/0009-0006-1877.4815) gy
6 vsipinfo <]% )

ASESOR: Fuente de Internet

Dr. Lizarzaburu Aguinaga, Danny Alonso (orcid org/0000-0002+1384-4603)
WIWW,GOVServ.org <‘|% )

Fuente de Intemet

N - I
-~

LINEA DE INVESTIGACION 8 educas.compe A% )

Fuente de Internet
Reforma y Modernizacion del Estado
9 ?m:egadoaunsaac <]% )
13030 del estudiante

Linea de Responsabilidad Social Universitaria
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Anexo 7. Confiabilidad

Tabla A7.1
Confiabilidad de los instrumentos

Variable / Dimension Alfa de Cronbach N° de elementos
Gestidn publica municipal 0.959 21
Desarrollo turistico comunitario 0.951 12

Nota: Tomado de la Encuesta aplicada a Hoteles y Restaurantes del distrito de Samanco.

Con la confiabilidad de Alfa de Cronbach, se muestra una muy alta consistencia en
la escala utilizada para medir gestién publica municipal que se muestra como
destacable, dando el valor de 0,959 a un conjunto de 21 elementos, lo que
corresponde al Cuestionario de Gestion publica municipal. Asimismo, respecto al
Cuestionario de Desarrollo Turistico Comunitario se obtuvo un Alfa de Cronbach de
0,951 para el conjunto de 12 items con consistencia muy alta. El resultado muestra
que los items de la escala se encuentran altamente correlacionados, dando a

entender que el mismo constructo se mide de manera efectiva y uniforme.
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