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Resumen

Esta investigacion busca el apoyo a la reduccién de brechas y carencias en la
educacion en todos sus niveles, con el objetivo de establecer la relacion entre
habilidades blandas y el pensamiento critico de los docentes de una IE publica.
Metodolégicamente corresponde al modelo cuantitativo, no experimental,
transversal, basico, descriptivo - correlacional. La poblacién fue constituida por
docentes de la IE en un niumero de 110; el muestreo estratificado en un total de 86.
El método de recoleccion de datos fue a través del cuestionario, los cuales fueron
validados por expertos, asimismo con una confiablidad a través del Alfa de
Cronbach. Los resultados sobre las habilidades blandas evidencian: 20,9% “nivel
bajo”; 19,7% “nivel medio” y 59,3% “nivel alto”; estos resultados hacen notar que la
mitad de los docentes poseen las habilidades blandas.; sobre los valores del
pensamiento critico evidencian 60,5% “nivel bajo” y el 39,5% “nivel alto”; estos
resultados hacen notar que los docentes no manejan el uso adecuado del
pensamiento critico. Concluye mostrando un Rho de ,895** y por el valor de p <,
0,05, se determiné que existe correlacion, corroborando la existencia de una
relacion directa entre las habilidades blandas y el pensamiento critico de los

docentes.

Palabras clave: Habilidades, comunicacion, liderazgo y pensamiento critico.



Abstract

This research seeks to support the reduction of gaps and deficiencies in education
at all levels, with the objective of establishing the relationship between soft skills and
critical thinking of teachers in a public IE. Methodologically, it corresponds to the
guantitative, non-experimental, transversal, basic, descriptive-correlational model.
The population consisted of 110 teachers of the IE; the stratified sampling consisted
of 86. The data collection method was through the questionnaire, which was
validated by experts, also with a reliability through Cronbach's Alpha. The results on
soft skills show: 20.9% "low level”; 19.7% "medium level" and 59.3% "high level";
these results show that half of the teachers possess soft skills; on the values of
critical thinking show 60.5% "low level" and 39.5% "high level"; these results show
that teachers do not manage the adequate use of critical thinking. It concludes by
showing an Rho of .895** and by the value of p <, 0.05, it was determined that
there is a correlation, corroborating the existence of a direct relationship between

soft skills and critical thinking of teachers.

Keywords: Skills, communication, leadership and critical thinking



l. INTRODUCCION

Lo que es esencial para desarrollo de una nacién es la formacion y es necesario
gue ante este foco la educacion pueda ser lo primordial para un pais, lo cual
aun esta yendo en un proceso muy insignificante porque cuando se habla de
educacién no solo se les atribuye a los estudiantes sino corresponde desde la
parte administrativa para poder tener una calidad educativa. Ante ello el Banco
Interamericano de Desarrollo (2022) afirma que en la reciente evidencia a nivel
internacional nos muestra que la calidad es imprescindible para el desarrollo e
incremento econdmico y, en la region, la ensefianza en los estudiantes adn se
encuentra en un nivel muy bajo, desigual e inadecuado, es por ello que esta
investigacion busca aportar el descenso de brechas y escases en la formacion

en todos sus niveles.

Los docentes juegan un papel muy fundamental para que la educacion
pueda mejorar y a esto se le atribuye a profesionales competentes y capaces
para dirigir y desarrollar las aptitudes necesarias en los estudiantes. El Banco
Mundial (2015) afirmé que las habilidades socioemocionales ayudan en una
relaciéon saludable con la familia, con la sociedad y con la comunidad, ya que,
sin ellas, los profesionales no podrian controlar sentimientos de frustracion o ira

y siendo asi propensos a reacciones inapropiadas.

Es por ello que las HB en el PCR en docentes del Per son escasas y esto
es segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2019) que afirmo lo siguiente:
para un trabajo es poco probable encontrar a personas que posean distintas
habilidades blandas que faciliten cumplir con lo que se le es asignado y esto
imposibilita el progreso en su labor, ya que no son conscientes de que estas

habilidades ayudan en el pensamiento critico reflexivo.

Esto nos afirma que un pensamiento critico reflexivo se tiene que basar en
un buen manejo de las habilidades blandas. Al respecto el Marco del buen
desempefio docente (2016) mencion6: La docencia construye vinculos
cognitivos, afectivos y sociales formando un caracter subjetivo, ético y cultural,
desarrollando una relacién con los alumnos, quienes son el sujeto principal de

la labor pedagdgica, apreciando las diferencias y caracteristicas socioculturales



de cada uno, pero en la actualidad no vemos dicho desarrollo ya que muchas
instituciones no cuentas con un lider pedagdgico que puedan fortalecer dichas
habilidades.

Esta realidad se afirma en el Marco del buen desemperio directivo (2014)
asegurando que esta situacién empeora por la forma en que se da la seleccion
o designacién de los directivos en las que se haya la carencia del liderazgo

pedagogico en su desempenio, entre otros problemas.

Los docentes necesitan encontrar lideres pedagdgicos que marquen las
pautas y fomenten las habilidades blandas en sus docentes; Al respecto El
proyecto educativo nacional al 2036 nos afirma lo siguiente: Los peruanos tienen
un nivel grande de desconfianza y violencia que no solo se evidencian en las

instituciones sino también en un ambito personal como en la salud mental.

Refiriendonos a un plano local a nivel institucional se evidencia que la gran
mayoria de profesores no poseen y desarrollan las habilidades blandas, esto es
segun Puga y Martinez, (2008, citados por Palma, 2021, p. 1) ya que con
facilidad pueden perder la cordura y la sensatez, no se muestran comunicativos,
se les dificulta escuchar, no aceptan sus errores y esto genera que no puedan

cumplir con su responsabilidad pedagodgica.

A partir de ello, se trazo el problema general y los problemas especificos.
PG: ¢Cudl es la asociacion entre HB y PCR en profesores? PE1: ¢ Cuadl es la
asociaciéon entre comunicacion asertiva y PCR en profesores? PE2: ¢ Cual es la
asociacion entre liderazgo y PCR en profesores? PE3: ¢ Cudl es la asociacion

entre trabajo en equipo y PCR en profesores?

Teniendo los problemas planteados, se justificé la elaboracién de manera

tedrica, practica y metodoldgica.

Esta investigacion se justificdé tedricamente debido a que englobo

informacion relevante para ampliar el estudio de las variables.

Asimismo, se justific6 de forma practica debido a que se expuso la
importancia y el involucramiento de las variables estudiadas para el desarrollo
y mejora del trabajo docente.



Por ultimo, tiene una justificacion metodoldgica ya que podria ayudar en

préoximos estudios como guia y referencia para instrumentos.

Se establecio un objetivo general y especificos. OG1: Comprobar la
asociacion entre HB y PCR en docentes. OE1: Comprobar la asociacion entre
comunicacién asertiva y pensamiento critico reflexivo en docentes. OE2:
Comprobar la asociacion entre liderazgo y pensamiento critico reflexivo en
docentes. OE3: Comprobar la asociacion entre trabajo en equipo Yy

pensamiento critico reflexivo en docentes.

A nivel internacional se presentan estudios que avalan y extienden esta

investigacion.

Pérez (2024) tuvieron como objetivo establecer el pensamiento critico y su
influencia en las habilidades sociales con el fin de contrarrestar estrategias y
actividades implementadas por la institucion a la que pertenecen. Estudio
cuantitativo, descriptivo — correlacional, transversal, con una poblacion de 66
alumnos y con un muestreo por conveniencia. Los resultados sobre el pensamiento
critico 94% nivel bajo; 5% nivel medio y 1% nivel alto. Concluye sefialando que gran
parte de los educandos muestran dificultades al organizar sus ideas, pensamiento,

etc., y esto influye al momento de desarrollar analisis, impidiendo un aprendizaje.

Maldonado y Padilla (2023) tuvieron como proposito disefiar talleres de
capacitacion docente asentados en el aprendizaje colaborativo para incentivar el
fortalecimiento de las HB, de enfoque cuantitativo, con una muestra de 90
profesores. Los resultados evidencian que HB en el nivel alto son las siguientes:
motivacion en 35%; resolucion de problemas en 20% y trabajo en equipo en 45%.
Concluye manifestando que las habilidades blandas de los docentes en las
dimensiones manifestadas son muy preocupantes, ya que, mas del 50% estan
desmotivados, no pueden resolver problemas exitosamente y limitado trabajo en

equipo.



Farias (2023) en su trabajo analizo el progreso de las HB para la mejora
del desempefio docente. Teniendo un enfoque cuantitativo, tipo no experimental
transversal, nivel relacional, método descriptivo correlacional. Los datos sobre HB
en el nivel alto son: empatia 78%; trabajo en equipo 76%; toma de decisiones 81%;
resiliencia 73% y relaciones laborales 70%. Concluyendo que los profesores
poseen HB en un alto nivel entre 70% y 78%; pero que el 30% nivel regular o bajo,
lo cual denota, gran responsabilidad con la comunidad educativa de mejorar esta
situacién y es tomado como un desafio constante del educador frente a las

circunstancias actuales.

Chasi (2022) tuvo como objetivo diseflar un programa de habilidades
blandas con el son de incentivar el progreso de las competencias actitudinales en
los educadores de una Universidad de la provincia de Guayaquil. Esta investigacion
es basica, de enfoque cuantitativo; de tipo descriptiva proyectiva; disefio no
experimental transversal; con una muestra censal de 50 profesores. Los resultados
evidencian que las HB se ubican en 20% alto; 56% medio y 24% bajo. Concluye

manifestando que las HB influyen fuertemente en las actitudes de los profesores.

Fernandez (2021) tuvo como objetivo el plantear el desarrollo de un de
programa basado en la preparacion de habilidades blandas, con el fin de poder
optimizar el desenvolvimiento de los profesores en la Unidad Educativa del
Ecuador. Es de enfoque cuantitativo; descriptivo y con un disefio no experimental.
La poblacién y muestra fue de 24 docentes, y 2 psicélogas educativas. Los
resultados evidencian que las HB estan en nivel medio 47%; nivel bajo 35% y 17%
nivel alto. Concluye sefalando que las HB estan en un nivel bajo y medio, situacion
preocupante, ya que se trata de docentes, quienes son los llamados a mostrar
permanentemente empatia, comunicacion asertiva, liderazgo e inteligencia

emocional.

A nivel nacional se presentan estudios que avalan y extienden esta

investigacion.

Llanos (2024) tuvo el proposito de instituir la correspondencia entre las HB
de los profesores y el progreso académico de los alumnos en un IST de Lima:

Estudio cuantitativo, basico, descriptivo correlacional. Su poblacion fue 40



docentes. Los resultados fueron 70% percibieron habilidades blandas en un nivel
avanzado; 27.5% en intermedio y 2.5% en inicio; a su vez en sus dimensiones:
asertividad 45%; empatia 32%; trabajo en equipo 27% vy liderazgo 90%. Concluye
sefialando que no hay relacién entre las HB y el rendimiento académico en entornos
educativos; pero que estas habilidades sociales necesitan ser trabajadas para

mejorar en rendimiento académico, ya que el 62% es regular.

Gonzales (2022) tuvo como proposito poder determinar la asociacion entre
HB y el clima laboral. Fue basico de disefio no experimental y nivel relacional; la
muestra fue de 16 profesores y administrativos. Los resultados sobre las
habilidades blandas manifestaron que el 62.5% es alto y el 37.5% regular; en
cuanto al clima laboral el 87.5% como nivel bueno y el 12.5% regular. En
conclusién, si hay correspondencia entre las HB y el clima laboral; mientras haya
mayor empoderamiento de las habilidades sociales, el clima laboral mejorara

indudablemente.

Tolentino (2022) tuvo como propdsito el instituir la asociacion entre las HB
y las relaciones interpersonales. El tipo de investigacion es cuantitativo, de disefio
no experimental, descriptivo y correlacional. La muestra estuvo compuesta por 53
colaboradores. Los resultados sobre las HB evidencian en un 62,3% el nivel alto y
las relaciones interpersonales en 60,4% alto: Concluyendo que ambas variables se
relacionan fuertemente; es decir, mientras se logre mejorar estas habilidades, las
relaciones interpersonales de los profesores seran mejor. Existe preocupacion,
porque aproximadamente el 40% considera que las HB y las relaciones

interpersonales no son buenas.

Saldafia (2021) cuyo propésito fue instituir la correlacién entre las HB y el
clima institucional en los educadores de tres IE de Calleria, 2020: Estudio
cuantitativo, correlacional, transversal. La muestra fue 44 docentes. Los resultados
sobre habilidades blandas en nivel alto fueron: trabajo en equipo 25%,
comunicacién 31.8% y adaptabilidad 34%; en general estas habilidades en 29.5%

en el nivel alto. Asimismo, el clima institucional en 27% es bueno. Concluye



seflalando que existe relacion fuerte entre estas variables. Es decir, si se mejora

estas habilidades, mejorara el clima institucional.

Palomino (2020) su propaosito fue establecer si la gestion administrativa se
asocia con las HB en los profesores. Utilizé un disefio basico no experimental, de
nivel correlacional con un enfoque cuantitativo, de corte transversal y de método
hipotético-deductivo. La poblacion y muestra fue de 30 docentes. Los resultados
sobre las HB alcanzaron un 46,67% en el nivel medio y 53.33% en el nivel
aceptable. En cuanto a sus dimensiones; la empatia presenta un 70% aceptable, la
creatividad, en 47% de aceptabilidad y el liderazgo un 60%. Concluye mencionando
que la gestiébn administrativa corresponde fuertemente con las HB en los profesores
de la IE N°168 Amistad Peru-Japon, UGEL 05. Esto significa que es necesario
trabajar mucho mas en las habilidades blandas; ya que, en la escuela es hecho de

interrelacionarse implica su importancia.

Este trabajo se relaciona con teorias existentes que corroboran su sustento

y sus dimensiones.

En una realidad educativa actual vemos que los docentes no manejan ciertas
habilidades, en este caso haciendo un énfasis en las habilidades blandas, ello
impide que puedan tener un pensamiento critico reflexivo que los lleve a tomar
ciertas decisiones que pueden afectar de forma positiva a su entorno, ya que, los
docentes son aquellos que juegan un papel fundamental para hacer frente a los
problemas. (UNESCO, 2015)

Sanchez Aquino et al. (2022, Como se cita en Chinchay et al. 2023) Hoy en la
actualidad los docentes se enfrentan a circunstancias en los que esta a prueba su

control emocional y ello requiere un manejo adecuado en sus habilidades blandas.

Carrera y Mazzarella (2001, citado de Vygotsky, 1979) nos afirma que las
habilidades socioemocionales parten de la intervencién mediante el desarrollo
social que se da desde la primera infancia y estas suelen desarrollarse mediante
su interaccion con su medio para asi poder convivir y poder llevar a cabo una
adecuada resolucion de conflictos. Zetlin (2017), afirma que los lideres requieren

de una profundidad en la conciencia emocional, asimismo, de una empatia que sea



radical para que puedan comportarse de una forma que trasciende los intereses

personales.

Estas habilidades blandas se definen como habilidades de caracter emocional
relacionadas a un nivel social que toda persona deberia de poseer, practicar y
fortalecer para su desarrollo personal. Con respecto a ello Bar-On (1997) las define
como “inteligencia emocional”’, asemejandose a la empatia y usando ésta para guiar
pensamientos y acciones; asimismo, Goleman (1998), distribuye estas habilidades

en tres competencias, como: comunicacion asertiva, liderazgo y trabajo en equipo.

La comunicacién asertiva es esencial para poder expresar sentimientos como
también opiniones, Roosevelt (2002), la define como una forma de expresion
sincera, precisa y equilibrada, que tiene el fin de poder comunicar lo que pensamos
o defender lo que nos interesa sin la finalidad de perjudicar a alguien, teniendo en
cuenta un principio que debe guiar nuestros actos: el principio de no dafar a otro
(naeminen ladere). Patterson et al. (2013), enfocan el propdsito de las
conversaciones en un entorno seguro en las que puedan examinarse las
emociones, intenciones y resultados para una conversacion crucial, comenzando

con el corazoén.

Hutchinson (2014) define el liderazgo como capacidades de manejo que una
persona posee para que sea de influencia en la forma en la que otras personas o
grupos determinados actuan, causando que se desempefien con emocion para
cumplir efectivamente los objetivos y metas propuestas; asimismo, Brown (2018)
nos afirma sobre un liderazgo que posea un rostro humano, mostrandose

vulnerable, no distante y fria.

Diaz et. al (2019) define el trabajo en equipo a un conjunto de individuos que
trabajan para alcanzar objetivos comunes, pre acordados entre todos, para ello es
necesario un sistema organizado que promueva la actividad conjunta de cada
persona. McChrystal (2015) fija un concepto de conciencia compartida que conlleva
a formar un entorno en el que los miembros tengan acceso a una misma

informacion y asi fomentar una comprension colectiva.



El pensamiento critico reflexivo es un proceso mental que permite el razonamiento
y la evaluacion para resolver algun problema; esto demanda un esfuerzo constante
para poder inspeccionar diversas formas conscientes a la evidencia. (Glaser, 1941,
citado por Fisher, 2001).

Este tipo de pensamiento es intelectualmente disciplinado de realizar conceptos,
aplicarlos, analizarlos, sintetizarlos y asi poder reflexionar sobre la manera y
contenido de la informacion recolectada, partiendo de la observacion, experiencia,
razonamiento o comunicacion. Bloom (1956) afirmo que en la memoria es el primer
peldafio de una pirAmide, mientras que el analisis, la comprension, sintesis y

evaluacion transcienden mas alla de una piramide.

Piette (1998), considera que es mejor agrupar categorias como la clarificacion de
informacion, juicio sobre dicha informacion y la evaluacién de esta misma. Por tal
motivo, Marcelo & Calero (2018), administraron dicha informacién y se basaron en

tres aspectos a desarrollar sobre el pensamiento critico reflexivo:

Referente a la lectura comprensiva, la UNESCO (2016) afirma que quien aprende
a leer eficazmente y es constante va a desarrollar su pensamiento, es por ello que

la lectura es un aprendizaje que trasciende el desarrollo intelectual.

La expresion escrita segun el MINEDU (2013) concibe la escritura como respuesta
a una intencién comunicativa, esto permite la reflexion de manera permanente, ya

gue su fin es comunicar sus idear de una manera entendible

Ramirez (2002) afirma sobre la escucha y expresion oral que el hablar es poder
relacionarse, intercambiando o compartiendo ideas o sentimientos, pero para ello
es necesario escuchar, no podemos comenzar o finalizar un didlogo sin antes

escuchar a la persona o personas con las que estamos relacionandonos.

A continuacién, las hipétesis del estudio. HG: Existe asociacion significativa entre
HB y PCR en profesores. HE1: Hay asociacion significativa entre comunicacion
asertiva y pensamiento critico reflexivo en docentes. HE2: Existe asociacion
significativa entre liderazgo y pensamiento critico reflexivo en docentes. HE3: Existe
asociacion significativa entre trabajo en equipo y pensamiento critico reflexivo en

profesores.



Il. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Esta pesquisa es béasica, segun el Manual Oslo de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos [OCDE] (2018), radica en trabajos tedricos
0 experimentales que buscan adquirir conocimientos que son desconocidos para
fundamentar sobre ellos, sin el propdsito de conceder una aplicacion o utilizaciéon

determinada.

De igual manera cuenta con un enfoque cuantitativo, segun Hernandez y
Mendoza (2018), lo vinculan con los conteos numeéricos, representando un
conglomerado de métodos que se organizan de manera secuencial para evidenciar

ciertas suposiciones, siguiendo un orden, sin eludir pasos.

Asimismo, este trabajo es correlacional, segun Herndndez y Mendoza
(2018), tiene como proposito saber la correspondencia o nivel de asociacion que

existe entre conce ptos.

Disefio de investigacion:

Esta pesquisa es no experimental de corte transversal o transeccional
debido a que los datos se recogeran en un solo momento. Damian y Damién (2020)
indicaron que esta investigacion se basa en conceptos, variables, sucesos o
diferentes panoramas que realizan sin interferir con el objeto de estudio, es por eso
gue este disefo aprecia los hechos tal y como se presenten en su contexto sin que

las variables sean manipuladas.

vl
1 Donde:

/ M: Muestra

V1: Habilidades blandas

\V/2: Pensamiento critico
M reflexivo

R: Relacion




Variables y operacionalizacion:

Variable 1: Habilidades blandas
Definicion conceptual

Bar-On (1997) lo precisa como inteligencia emocional como semejanza a
la empatia y usando ésta para guiar pensamientos y acciones; asimismo, Goleman
(1998), distribuye estas habilidades en cuatro competencias, como: comunicacion

asertiva, liderazgo y trabajo en equipo.
Definicion operacional

Las HB tomaron las siguientes dimensiones: comunicacion asertiva,
liderazgo y trabajo en equipo, por lo que se elabord un cuestionario con 20 items.
Desplazandose en seis indicadores: expresion de ideas con respeto, comunicacion
interpersonal, aceptacion de responsabilidades, aceptacibn de relaciones
interpersonales, nivel de trabajo en equipo, toma de decisiones. La escala que se
utilizé para calcular fue la escala Likert: Nunca, casi nunca, algunas veces, casi

siempre, siempre. (Anexo 1)

Variable 2: Pensamiento critico reflexivo
Definicion conceptual

(Glaser, 1941; citado por Fisher, 2001). Afirma que el pensamiento critico
reflexivo es un proceso mental que permite el razonamiento y la evaluacién para
resolver algun problema; esto requiere un esfuerzo constante para poder examinar

cualquier forma consciente a la evidencia.

Definicion operacional

El pensamiento critico reflexivo fue medido teniendo en cuenta las
dimensiones: lectura comprensiva, expresion escrita, escucha y expresion oral, por
lo cual se elaborara un cuestionario con 21 items. Se desplazaron en seis

indicadores: Procesamiento de informacion, lectura y contrastacion, redaccion de
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juicios y opiniones, planteamiento de soluciones, expresion de ideas de manera
coherente, planteamiento de soluciones a las problematicas. La escala que se

utilizd para medir fue la escala Likert: Nunca, casi nunca, algunas veces, casi
siempre, siempre. (Anexo 2)

Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Esta compuesta por profesores de una institucion publica, con una total de

110 docentes. Carrasco (2009), hace referencia a la totalidad de personas a las
gue se desea investigar.

e Criterios de inclusiéon: Todos los educadores de la IE donde se realizé la

pesquisa

e Criterios de exclusion: Profesores que no pertenezcan a la IE.

Muestra:

Damian y Damian (2020) mencionaron que la muestra es parte de la
poblacién donde se ejecutara el estudio. En este sentido se tomé los 110 docentes,

los cuales fueron llevados a la formula para la obtencion de la muestra la cual fue
de 86 docentes (Anexo 8).

Muestreo:

El muestreo estratificado, al respecto, Hernandez y Mendoza (2018)
indicaron que es cuando la poblacion se divide por segmentos y es seleccionada

una muestra de cada segmento, de manera proporcional o no proporcional. (Anexo
9).
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La recopilacion de datos fue con la encuesta, para ello, Behar (2008)
manifestd que esta técnica da acceso a la adquisicion de informacion de las
perspectivas de los individuos sobre las variables, definiéndose como

pensamientos de la poblacién de un tema en especifico.

Para la recoleccion de la informacién se empled el cuestionario con
escalamiento Likert para ambas variables (Anexo 2). Ante ello, Behar (2008),
sostuvo que los cuestionarios estdn fundamentados en las recopilaciones de
interrogantes sobre las variables a ser estudiadas, estas pueden ser dicotomicas

0 politdmicas.

Cada cuestionario tiene su ficha técnica que da a sus datos un sustento. (Anexo
3)

Validez

Segun Hernandez y Mendoza (2018), se utiliza para calcular con exactitud
el modo en que se evalla la variable. Durante la pesquita, el dispositivo fue

comprobado por tres juicios de expertos, especializados en el campo.

Tabla 1

Validez por medio de Juicio de Expertos

Experto Condicion
Dr. Delgado, Raul Aplicable
Dra. Silva, Edith Aplicable
Dra. Bustamante, Gardenia Aplicable

Nota: Constancia de validez de instrumento
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Confiabilidad

Se empled la prueba del coeficiente de Alfa de Cronbach para mostrar
gue los instrumentos son confiables, siendo aplicado para 86 docentes de una
institucion publica. Ante ello Hernandez y Mendoza (2018) indicaron que la
confiablidad determina si un instrumento es Util para llevar a cabo un estudio y
esto se determinara a través del Cronbach. En el Anexo 4 se evidencias las
pruebas de confiabilidad para ambos instrumentos de las variables, teniendo

0,894 para habilidades blandas y 0,790 para pensamiento critico reflexivo.

Método de andlisis de datos

Con los datos conseguidos por la encuesta se establecid una base de
datos en Excel y el software SPSS; seguidamente se corroboré con las tablas. Se
muestran tablas y graficos estadisticos correspondientes al resultado de la
recoleccion de datos; esto nos llevo a su descripcién y andlisis para poder explicar

la correspondencia entre hipétesis y objetivos.

Aspectos éticos

Al efectuar esta investigacion se mantuvieron los principios éticos de la
universidad. Aplicando las normas APA 7 Edicién para su redaccion, respetando
las autorias y a su vez empleando citas fiables. Por otro lado, se mantuvo el
anonimato de los que contestaron la encuesta; asimismo, se tomé en cuenta la

autorizacion del director de la entidad para la ejecucion del instrumento.
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[l. RESULTADOS

Figura 1

Niveles sobre las habilidades blandas

Frecuencia

Bajo

Medio

Alto

Nota: Datos de SPSS

Interpretacion:

Las evidencias de los resultados de habilidades blandas, en la figura 1

demuestran: 20,9% “nivel bajo”; 19,7% “nivel medio” y 59,3% “nivel alto”; estos

datos muestran que mas de la mitad de docentes poseen las habilidades

blandas.

Figura 2

Niveles sobre la comunicaciéon asertiva

Frecuencia

Eajo

Alto

Nota: Datos de SPSS
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Interpretacion:

Los resultados de comunicacion asertiva en la figura 2, evidencian: 40,7% “nivel

bajo”; 59,3% “nivel alto”; estos resultados hacen notar que casi el 50% de docentes

No poseen una comunicacién asertiva; es decir, se necesita con urgencia trabajar

en una comunicacion que sea eficaz y transparente.

Figura 3

Niveles sobre liderazgo

Frecuencia

Bajo

Medio

Alto

Nota: Datos de SPSS

Interpretacion:

Los resultados del liderazgo, en la figura 3 evidencian: 20,9% “nivel bajo”; 19,8%
“nivel medio” y 59,3% “nivel alto”; estos datos muestran que el liderazgo se

encuentra en un nivel medio alto en los docentes.

Figura 4

Niveles sobre trabajo en equipo
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Frecuencia
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Bajo

Medio

Alto

Nonta® Datns de SPSS
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Interpretacion:

Los resultados del trabajo en equipo, en la figura 4 se evidencian: 40,7% “nivel
bajo”; 39,5% “nivel medio” y 19,8% “nivel alto”; estos resultados evidencian que
mas del 50% de los docentes no realizan trabajo en equipo o que es muy escaso,
esto necesita tratarse con urgencia para que entre docentes se pueda tener una

mayor colaboracion.

Figura 5
Niveles sobre pensamiento critico reflexivo

G0

50

40
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Frecuencia

20

10

0

Bajo Alto
Nota: Datos de SPSS

Interpretacion:

Los datos de la variable del PCR en la figura 5 se evidencia: 60,5% “nivel bajo” y el
39,5% “nivel alto”; estos resultados hacen notar que los docentes se encuentran en
un 60,5% bajo en el pensamiento critico; esto muestra que los docentes no manejan

el uso adecuado del pensamiento critico.
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Tablas cruzadas o de contingencia

Tabla 2

Tabla cruzada: Habilidades blandas * Pensamiento critico y reflexivo

V2: Pensamiento critico y

reflexivo

Total
Bajo Alto
Recuento 18 0 18
% dentro de V1: Habilidades 100,0% 0,0% 100,0%
Baio blandas
/ % dentro de V2: Pensamiento 34,6% 0,0% 20,9%
critico y reflexivo
% del total 20,9% 0,0% 20,9%
Recuento 17 0 17
% dentro de V1: Habilidades 100,0% 0,0% 100,0%
V1: Habilidades Medio blandas
blandas % dentro de V2: Pensamiento 32,7% 0,0% 19,8%
critico y reflexivo
% del total 19,8% 0,0% 19,8%
Recuento 17 34 51
% dentro de V1: Habilidades 33,3% 66,7% 100,0%
Alto blandas
% dentro de V2: Pensamiento 32,7% 100,0% 59,3%
critico y reflexivo
% del total 19,8% 39,5% 59,3%
Recuento 52 34 86
% dentro de V1: Habilidades 60,5% 39,5% 100,0%
Total blandas
% dentro de V2: Pensamiento 100,0% 100,0% 100,0%
critico y reflexivo
% del total 60,5% 39,5% 100,0%

Interpretacion:

La tabla 2 evidencia que de los 86 docentes con habilidades blandas: 18 docentes,

equivalente al 34.6% tienen el pensamiento critico y reflexivo en el nivel “bajo”; 17

equivalente al 32,7% en el nivel “medio” y 51 docentes, equivalente al 32.7% en el

nivel alto”. Estos resultados denotan que mas del 67% de docentes no tienen

desarrollado el pensamiento critico reflexivo.
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Tabla 3

Tabla cruzada Comunicacion asertiva * Pensamiento critico y reflexivo

V2: Pensamiento critico y

reflexivo
Bajo Alto Total
Recuento 35 0 35
% dentro de D1: 100,0% 0,0% 100,0%
Comunicacién asertiva
Bajo % dentro de V2: 67,3% 0,0% 40,7%
Pensamiento critico y
reflexivo
% del total 40,7% 0,0% 40,7%
D1: Comunicacién asertiva Recuento 17 34 51
% dentro de D1: 33,3% 66,7% 100,0%
Comunicacién asertiva
Alto % dentro de V2: 32, 7% 100,0% 59,3%
Pensamiento critico y
reflexivo
% del total 19,8% 39,5% 59,3%
Recuento 52 34 86
% dentro de D1: 60,5% 39,5% 100,0%
Comunicacién asertiva
Total % dentro de V2: 100,0% 100,0%  100,0%
Pensamiento critico y
reflexivo
% del total 60,5% 39,5% 100,0%

Interpretacion:

La tabla 3 evidencia que de los 86 docentes con comunicacion asertiva: 35

docentes, equivalente al 67.3% tienen el pensamiento critico y reflexivo en el nivel

“bajo” y 51 docentes, equivalente al 32.7% en el nivel alto”. Estos resultados

denotan que mas del 67% de docentes no tienen desarrollado el pensamiento

critico reflexivo; pero, en un 59.3% tienen desarrollado la comunicacion asertiva.
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Tabla 4

Tabla cruzada Liderazgo * Pensamiento critico y reflexivo

V2: Pensamiento critico y reflexivo

Bajo Alto Total
Recuento 18 0 18
% dentro de D2: Liderazgo 100,0% 0,0% 100,0%
Bajo % dentro de V2: 34,6% 0,0% 20,9%
Pensamiento critico y
reflexivo
% del total 20,9% 0,0% 20,9%
Recuento 17 0 17
% dentro de D2: Liderazgo 100,0% 0,0% 100,0%
D2: Liderazgo ~ Medio % dentro de V2: 32,7% 0,0% 19,8%
Pensamiento critico y
reflexivo
% del total 19,8% 0,0% 19,8%
Recuento 17 34 51
% dentro de D2: Liderazgo 33,3% 66,7% 100,0%
Alto % dentro de V2: 32, 7% 100,0% 59,3%
Pensamiento critico y
reflexivo
% del total 19,8% 39,5% 59,3%
Recuento 52 34 86
% dentro de D2: Liderazgo 60,5% 39,5% 100,0%
Total % dentro de V2: 100,0% 100,0% 100,0%
Pensamiento critico y
reflexivo
% del total 60,5% 39,5% 100,0%

Interpretacion:

La tabla 4 evidencia que de los 86 docentes con liderazgo: 18 docentes, equivalente

al 34.6% tienen el pensamiento critico y reflexivo en el nivel “bajo”; 17 equivalente

al 32,7% en el nivel “medio” y 51 docentes, equivalente al 32.7% en el nivel alto”.

Estos resultados denotan que mas del 67% de docentes no tienen desarrollado el

pensamiento critico reflexivo; pero, en un 59.3% tienen desarrollado el liderazgo.
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Tabla 5

Tabla cruzada Trabajo en equipo * Pensamiento critico y reflexivo

V2: Pensamiento critico y

reflexivo
Bajo Alto Total
Recuento 35 0 35
% dentro de D3: Trabajo en 100,0% 0,0% 100,0%
equipo
Bajo % dentro de V2: 67,3% 0,0% 40,7%
Pensamiento critico y
reflexivo
% del total 40,7% 0,0% 40,7%
Recuento 17 17 34
% dentro de D3: Trabajo en 50,0% 50,0% 100,0%
equipo
D3: Trabajo en equipo  Medio % dentro de V2: 32, 7% 50,0% 39,5%
Pensamiento critico y
reflexivo
% del total 19,8% 19,8% 39,5%
Recuento 0 17 17
% dentro de D3: Trabajo en 0,0% 100,0% 100,0%
equipo
Alto % dentro de V2: 0,0% 50,0% 19,8%
Pensamiento critico y
reflexivo
% del total 0,0% 19,8% 19,8%
Total Recuento 52 34 86
% dentro de D3: Trabajo en 60,5% 39,5% 100,0%
equipo
% dentro de V2: 100,0% 100,0% 100,0%
Pensamiento critico y
reflexivo
% del total 60,5% 39,5% 100,0%

Interpretacion:

Latabla 5 evidencia que de los 86 docentes con liderazgo: 35 docentes, equivalente

al 67.3% tienen el pensamiento critico y reflexivo en el nivel “bajo”; 34 equivalente

al 32,7% en el nivel “medio” y 17 docentes, equivalente al 0% en el nivel alto”. Estos

resultados denotan que mas del 67% de docentes no tienen desarrollado el

pensamiento critico reflexivo; pero, en un 19.8% tienen desarrollado el trabajo en

equipo.
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Prueba de normalidad
Ho: Si el nivel de significancia es = 0.05 los datos tienen una distribucion normal.

Ha: Si el nivel de significancia es < 0.05 los datos no tienen una distribucion normal

Tabla 6

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
V1: Habilidades blandas ,303 86 ,000
V2: Pensamiento critico y ,267 86 ,000
reflexivo
Nota: SPSS

Interpretacion:

La tabla 6 evidencia el valor de p < 0.05, rechazando la hipotesis nula; es decir, los
datos no poseen una distribucién normal; por lo que, se utilizara para la prueba de
hip6tesis no paramétrica.
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Prueba de hipoétesis general

Ho= No hay correspondencia significativa entre las HB y el PCR en profesores de

una IE.

Ha= Existe correspondencia significativa entre las HB y el PCR en profesores de

una IE.

Tabla 7

Coeficiente de correspondencia Rho de Spearman entre HB y PCR de docentes

V2:
V1: Pensamien

Habilidades to critico y

blandas reflexivo
V1: Habilidades Coeficiente de
: 1,000 ,895™
blandas correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 86 86
Spearman V2: Pensamiento Coeficiente de n
_ . _ ,895 1,000
critico y reflexivo  correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 86 86

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 7 muestra la relacién segun el propdsito de este estudio, manifestando un
coeficiente de ,895** positiva directa y por el valor de p < 0,05 establece que, si hay
una correlacion, por lo que es rechazada la hipotesis nula al precisar que hay
correspondencia directa entre ambas variables estudiadas, es decir, a mayores HB,

mayor PCR.
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Prueba de hipoétesis especifica 1

Ho No hay relacion significativa entre la comunicacién asertiva y el pensamiento

critico reflexivo en docentes.

Ha Hay correspondencia significativa entre la comunicacion asertiva y el

pensamiento critico reflexivo en profesores.

Tabla 8

Coeficiente de correspondencia Rho de Spearman entre comunicacion asertiva y

pensamiento critico de docentes

V2.
Pensamien
D1: Comunicacién  to criticoy
asertiva reflexivo
D1: Comunicacion Coeficiente 1,000 ,781™
asertiva de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
Rho de N 86 86
Spearman V2: Pensamiento  Coeficiente , 781" 1,000
critico y reflexivo de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 86 86

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 8, muestra la correlacion segun el propésito del estudio, se estima un

coeficiente de ,781** positiva directa y por el valor de p < 0,05 estableciendo la

relacion estadisticamente significativa, por lo que es rechazada la hipétesis nula al

comprobar que, si hay una correspondencia directa entre comunicacion asertiva y

el pensamiento critico reflexivo, es decir, a mayor comunicacion asertiva, mayor

pensamiento critico reflexivo.
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Prueba de Hipotesis especifica 2

Ho No hay relacion significativa entre el liderazgo y el PCR en docentes.

Ha  Hay relacion significativa entre el liderazgo y el PCR en docentes.

Tabla 9

Coeficiente de correspondencia Rho de Spearman entre liderazgo y pensamiento

critico de docentes

V2.
Pensamien
D2: to critico y
Liderazgo  reflexivo

D2: Liderazgo Coeficiente de 1,000 ,868™
correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 86 86

Spearman V2: Pensamiento Coeficiente de ,868™ 1,000
critico y reflexivo correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 86 86

** |La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 9, muestra la correlacion segun el propoésito del estudio, se evidencia un

coeficiente de ,868** positiva directa y por el valor de p < 0,05 estableciendo que,

si hay relacion estadisticamente significativa, por lo que no es aceptada la

hipétesis nula al comprobar que, si hay una relacién directa entre el liderazgo y el

pensamiento critico reflexivo, es decir, a mayor liderazgo, mayor pensamiento

critico reflexivo.
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Prueba de Hipotesis especifica 3

Ho No hay correspondencia significativa entre el trabajo en equipo y el PCR en

docentes.

Ha Hay correspondencia significativa entre el trabajo en equipo y el PCR en

docentes.

Tabla 10

Coeficiente de correspondencia Rho de Spearman entre el trabajo en equipo y

PCR de docentes

V2.
Pensamiento
D3: Trabajo criticoy
en equipo reflexivo
D3: Trabajo en Coeficiente de 1,000 ,895"™
equipo correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 86 86
Spearman V2: Pensamiento  Coeficiente de ,895™ 1,000
critico reflexivo correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 86 86

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 10, muestra la relacion segun el proposito del estudio, se observa un

coeficiente de ,895** positiva directa y por el valor de p < 0,05 estableciendo que si

hay una correlacion estadisticamente significativa, por lo que no se acepta la

hipétesis nula al comprobar que si hay una relacion directa entre trabajo en equipo

y pensamiento critico reflexivo, lo que significa que, a mayor actividad trabajo en

equipo, mayor pensamiento critico; es decir, a medida que el docente trabaje en

equipo podra desarrollar un pensamiento critico reflexivo.
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IV. DISCUSION

Los resultados a nivel interno sobre las HB de los profesores, en la figura 1
muestran: 20,9% “nivel bajo”; 19,7% “nivel medio” y 59,3% “nivel alto”; estos
resultados evidencian que el 41,9% de los docentes tienen habilidades blandas muy
limitadas; basicamente, la proactividad, empatia, trabajo en equipo, toma de
decisiones, creatividad, ética, resiliencia, habilidades y compromiso no trascienden
en su rendimiento docente. En cuanto a la comunicacion asertiva en la figura 2,
evidencian: 40,7% “nivel bajo”; 59,3% “nivel alto”; estos resultados hacen notar que
casi el 50% de docentes no poseen una comunicacion asertiva; es decir, hay mucha
limitacion al momento de manifestar lo que piensan, sienten o perciben, de saber
como poder reaccionar o dirigirse hacia las personas con el fin de desarrollar la
autoconfianza para opinar de manera libre cuando se cree conveniente, inclusive
solicitar un cambio en de comportamiento que sea ofensivo. En cuanto a la variable
pensamiento critico, en la figura 5 se evidencia: 60,5% “nivel bajo” y el 39,5% “nivel
alto”; estos resultados hacen notar que los docentes no manejan adecuadamente
el pensamiento critico; es decir, hay limitacion en poder hacer andlisis, evaluando
la firmeza de los razonamientos, en especial, en el entorno educativo, que mucho

se cree como verdaderas.

Una persona asertiva y con pensamiento critico no teme al momento de manifestar
su opinion, asimismo, sabe cémo llevar un didlogo y como llegar a establecer
acuerdos, que muestren un respeto por sus derechos y el de las personas, su habla
muestra seguridad y firmeza en un tono adecuado, su comunicacién verbal va
acompafnado de sus gestos, ante ello, saben decir un no cuando es necesario,
poseen una autoestima sanay les agrada relacionarse con los demas sin encontrar

amenaza en su relacién con los demas (Fernandez, 2022).
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Las habilidades blandas se encuentran en un 20,9% “nivel bajo”; 19,7% “nivel
medio” y 59,3% “nivel alto”; manifestando un coeficiente de ,895** positiva directa
y por el valor de p < 0,05 establece que, si hay una correlacion significativa directa
entre ambas variables estudiadas, es decir que, a mayores habilidades blandas,
tendremos mayor PCR en los docentes. Estos resultados indican que solo en un
59,3% de los docentes poseen un nivel alto en las habilidades blandas y el resto
parcialmente, ante ello, no se sabe como los docentes manejan el PCR si solo el
60% posee dichas habilidades.

Estos resultados se asemejan al de Farias (2023), donde evidencié que un 78% de
los docentes poseen las habilidades blandas y que estas mejoran el
desenvolvimiento en el aula, dado que, al manejar dichas habilidades, los docentes
podran tener control sobre sus emociones ante diversas situaciones de conflicto
gue se puedan presentar en las actividades curriculares y asi presentar un manejo

adecuado del PCR ante los estudiantes.

Asimismo, los resultados obtenidos por Chasi (2022), se contraponen con los de
esta investigacion, dado que, evidencié que las HB se ubican un 56% medio y esto
repercute en el progreso de las competencias actitudinales de los docentes dentro
y fuera del aula, porque los docentes son los encargados de evaluar las actitudes
de los estudiantes, pero como seria posible si ellos mismos no son capaces de

autorregular y manejar de manera adecuada sus actitudes.

Es por ello que las HB influyen fuertemente en las actitudes de los docentes y es
necesario que puedan poseerla para la mejora de la calidad educativa, tal y como
sefiala Bar-On (1997) que estas HB son la “inteligencia emocional”, que se asemeja
a la empatia y usa ésta para guiar pensamientos y acciones, que en este caso seria

actuar con un pensamiento critico reflexivo.

En comunicacion asertiva, los resultados evidencian: 40,7% “nivel bajo”; 59,3%
“nivel alto”; manifestando un coeficiente de ,781** positiva directa y por el valor de
p < 0,05 estableciendo la relacion estadisticamente significativa entre comunicacion
asertiva y PCR, estos resultados hacen notar que casi el 50% de docentes no

poseen una comunicacion asertiva; es decir, se necesita con urgencia trabajar en
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una comunicacion que sea eficaz y transparente, para una adecuada interaccion

entre docentes y estudiantes.

Estos resultados son similares al de Fernandez (2021) que tuvo como objetivo el
plantear el desarrollo de un de programa basado en la preparacion de habilidades
blandas, que promuevan una comunicacion asertiva, en la que se evidencié en un
nivel medio 47%; nivel bajo 35% y 17% nivel alto, estos resultados son alarmantes
debido a que practicamente mas de la mitad de docentes no manejan una
adecuada comunicacion asertiva y esto repercute en la interaccion con los demas
docentes, padres y estudiantes; esto también lo evidencié Farias (2023) en que
casi el 50% de docentes no poseen dicha asertividad y es una situacion
preocupante, ya que se trata de docentes, quienes son los llamados a mostrar

permanentemente una adecuada comunicacion asertiva.

Asimismo, esta investigacion se contrasta con la de Tolentino (2022), en la que
evidencio que las relaciones interpersonales se encuentran en un 60,4% alto,
concluyendo que un 40% consideran que las HB y las relaciones interpersonales
no se relacionan, mostrando que adn hay docentes que no poseen y no manejan
una adecuada comunicacion asertiva, es por ello que es necesario que los docentes
trabajen de manera urgente, eficaz y transparente para mejorar su comunicacion,
tal y como lo afirma Roosevelt (2002), dejando en claro que la comunicacion
asertiva es una expresion sincera, precisa y equilibrada, que tiene el fin de poder
comunicar lo que pensamos o defender lo que nos interesa sin la finalidad de

perjudicar a alguien.

En cuanto a liderazgo se evidencia un 20,9% “nivel bajo”; 19,8% “nivel medio” y
59,3% “nivel alto”; evidenciando un coeficiente de ,868** positiva directa y por el
valor de p < 0,05 estableciendo que, si hay relacidén estadisticamente significativa
entre liderazgo y PCR, mostrando que el liderazgo se encuentra en un nivel medio
alto en los docentes. Estos resultados se respaldan con la investigacion de
Palomino (2020) en la que evidencio que liderazgo se encuentra en un 60% alto,

es decir que esta directamente relacionado con el PCR en los docentes y estos
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resultados reflejan la importancia de ser lideres modelos dentro y fuera del aula

para toda la comunidad educativa.

Asimismo, esta investigacion se contrapone con Llanos (2024) dado que, evidencio
qgue liderazgo se encuentra en un 90% alto, a comparacion del 59,3% de los
resultados obtenidos, esto quiere decir que el liderazgo es fundamental para
evidenciar un adecuado PCR en los docentes, y partiendo de ello se tiene que
reforzar el liderazgo en los docentes, tomando en cuenta que influye de manera
directa en lo académico, dado que, si los docentes manejan el liderazgo, podran
desarrollar en sus estudiantes un buen rendimiento académico. Por ello, esta
investigacion permite corroborar el nivel alto de liderazgo en un 59,3% en docentes
y que en base a ello se pueda seguir trabajando para un adecuada PCR en los
docentes. Tal asi que Brown (2018) nos afirma que es necesario un liderazgo que

posea un rostro humano, mostrandose vulnerable y no distante.

Sobre los resultados de trabajo en equipo se evidencié un 40,7% “nivel bajo”; 39,5%
“nivel medio” y 19,8% “nivel alto”; evidenciando un coeficiente de ,895** positiva
directa y por el valor de p < 0,05 estableciendo que si hay una correlacion
estadisticamente significativa entre trabajo en equipo y PCR, evidenciando que mas
del 50% de los docentes no realizan trabajo en equipo 0 que es muy escaso, esto
necesita tratarse con urgencia para que entre docentes se pueda tener una mayor
colaboracion, debido a que eso también se refleja en el aula con los estudiantes y
como los docentes pueden hablar del trabajo en equipo sin practicarlo entre ellos

mismos.

Estos resultados no son similares en cuanto a la investigacion de Gonzales (2022)
en el que evidencid un 87.5% como nivel bueno en el clima laboral, mostrando que
el trabajo en equipo forma parte importante del desarrollo de las habilidades
blandas y como estas se relacionan. Los resultados obtenidos en esta investigacion
reflejan la deficiencia actual del trabajo en equipo en un 40,7% y como esta
repercute en el clima laboral, ya que muchos son individualistas, es por ello que
McChrystal (2015) fija un concepto del trabajo en equipo y es el de crear una

conciencia compartida que conlleva a formar un entorno en el que los miembros
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tengan acceso a una misma informacion y asi fomentar una comprension colectiva
y esta pueda reflejarse el desarrollo profesional del docente y asimismo en el de

sus estudiantes.

Por otro lado, estos resultados pueden contrastarse con Saldafia (2021) ya que
evidencio un 25% alto en trabajo en equipo, mostrando que hay una baja
colaboracion entre docentes, y esto va a repercutir en la calidad educativa que los
docentes brindan a los estudiantes, debido a que, si hay mayor trabajo en equipo,
se obtendra un mayor PCR, y no solo en docentes, sino también entre los
estudiantes, para que ellos puedan aprender a dejar de ser individualistas, tal y
como lo menciona Diaz et. al (2019) definiendo el trabajo en equipo como a un
conjunto de individuos que trabajan para alcanzar objetivos comunes, pre

acordados entre todos.

En cuanto al PCR se evidencié en un 60,5% “nivel bajo” y el 39,5% “nivel alto”; esto
muestra que los docentes no manejan el uso adecuado del PCR, y es preocupante
debido a que son aquellos que estan encargados de ensefar, formar, guiar y orienta
a los estudiantes. Estos resultados se respaldan con la investigacion de Pérez
(2024) en el que evidencié que el pensamiento critico esta en un 94% nivel bajo, y
esto se refleja en los estudiantes que gran parte de ellos, muestran dificultades al
organizar sus ideas, pensamientos y toma de decisiones, asimismo, influye al
momento de desarrollar analisis, impidiendo un aprendizaje. Es por eso que vemos
niveles bajos en las pruebas que se brindan a nivel nacional, porque tal y como loa
firma Glaser (1941) el PCR es un proceso mental que permite el razonamiento y la
evaluacion para resolver algun problema; esto demanda un esfuerzo constante
para poder inspeccionar diversas formas conscientes a la evidencia; y esto no se
logra justamente porque son los mismos docentes quienes no manejan el PCR y

no saben como transmitir eso a los estudiantes.
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V. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Se establecié que hay relacion fuerte entre HB y el pensamiento critico
reflexivo de profesores. De acuerdo al Rho de Spearman ,895**
positiva alta, por lo que: a mayores habilidades blandas, mayor

pensamiento critico reflexivo.

Se instituyd que hay relacion fuerte entre la comunicacion asertiva y
el PCR en profesores. De acuerdo al Rho de Spearman ,781** positiva
alta: a mayor comunicacion asertiva, mayor pensamiento critico

reflexivo.

Se establecié que hay relacion fuerte entre el liderazgo y el PCR. De
acuerdo al Rho de Spearman ,868** positiva alta, por o que: a mayor

liderazgo, mayor pensamiento critico reflexivo.

Se establecio que hay relacion fuerte entre el trabajo en equipo y el
PCR. De acuerdo al Rho de Spearman ,895** positiva alta, por lo que:

a mayor el trabajo en equipo, mayor PCR.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Se aconseja a la directiva de la IE publica, trabajar con el Comité de
Gestion de Bienestar, liderando talleres de mejora de las HB y

pensamiento critico reflexivo de los profesores.

Se aconseja a la directiva de la IE publica de Lima Metropolitana
promover mesas de didlogo en las que se desarrolle una
comunicacion asertiva con el propdsito de promover el pensamiento

critico reflexivo.

Se aconseja a la directiva de la IE publica trabajar con sus socios para
el desarrollo de talleres o programas de liderazgo que favorezcan el
desarrollo del pensamiento critico reflexivo.

Se aconseja a la directiva de la IE publica de Lima Metropolitana,

establecer en su PAT dinamicas relacionadas al trabajo en equipo con
la finalidad de promover el PCR en los docentes.
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Anexo 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Habilidades blandas y pensamiento critico reflexivo en docentes de una Institucion Publica de Lima Metropolitana,

2024.
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(1998)), para el
cual se elaborara
un cuestionario

con 15 items.

Toma de decisiones

15,16,17,18,19,20




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Habilidades blandas y pensamiento critico reflexivo en docentes de una Institucion Publica de Lima Metropolitana,

2024.
Variable de Definicion Definicidn . . , " Escala de
. ; Dimensiones Indicadores ltems .
estudio Conceptual Operacional medicion
El pensamiento Procesamiento de
critico reflexivo Lectura informacion
- . 1 1121314151617
serd  medido | COMPrensiva ) acyra y
. i : contrastacion
El pensamiento critico | teniendo en
reflexi\llo es un pro.cesoI cuenta las Expresion Eggﬁ]cigir?gsde juicios
mental que permite el | . . i
e P dimensiones: escrita 8,9,10,11,12,13,14 .
razonamiento y la : T Escalamiento
o lectura Planteamiento de Lik
evaluacion pa,ra soluciones iker
_ resolver algin | comprensiva, Expresion de ideas
Pensamiento | ,5hjema; esto requiere iy P Nunca (1)
critico expresion de manera coherente Casi nunca (2)
. un esfuerzo constante
reflexivo _ escrita y Algunas veces.
para poder examinar 3)
cualquier forma | escucha Y| Escuchay Casi siempre (4)
consciente @  la| gypresion oral | expresion Siempre (5)
evidencia. (Glaser, oral

1941; citado por Fisher,
2001).

(CNEB, 2019),
para el cual se
elaborard  un
cuestionario

con 15 items.

Planteamiento de
soluciones a las
probleméticas

15,16,17,18,19,20,21




Anexo 2

Nombres y apellidos

INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE HABILIDADES BLANDAS

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Regularmente | Casisiempre Siempre
. S D S ‘—% 2 D 6’5)_ 05).
# Items S |8c| 25 |8 E| E
>z |©O2lage|Ce o
nd 0wl n
Comunicacion Asertiva
1 | Expreso con respeto mis ideas
2 | Expreso mis opiniones con facilidad
3 | Frente a un cambio en las actividades, puedo co-
municarme con mis colegas y/o superiores sin
problemas
4 | Soy capaz de expresar a alguien que actué de
manera incorrecta
5 | Solicito ayuda cuando no se realizar alguna tarea
o actividad
6 | Escucho con interés las opiniones de mis compa-
fieros
7 | Cuando un integrante de la organizacion expresa
sus ideas, puedo interpretar y dar respuesta opor-
tuna a sus interrogantes
Liderazgo
8 | Busco asumir las responsabilidades en el trabajo
en equipo




9 | Soy honesto(a) e integro(a) en lo que realizo

10 | Identifico mis fortalezas y debilidades en la reso-
lucion de problemas

11 | Establezco relaciones de confianza con mi en-
torno

12 | Soy respetuoso(a) y colaboro con el liderazgo de
otras personas que lo asumen

13 | Realizo trabajos colaborativos en forma armo-
niosa

14 | Aporto ayuda al grupo cuando se necesita

Trabajo en equipo

15 | Tengo predisposicion para realizar trabajo en
equipo

16 | Mantengo el control en situaciones criticas

17 | Valoro las opiniones de otros colegas

18 | Comprendo y respeto los factores cultural, social
y politico de mis compafieros de trabajo

19 | Soy capaz de negociar y generar acuerdos

20 | Resuelve conflictos sin afectar otros procesos de
trabajo en el ambiente laboral

Fuente: Ballester Monge, Jose Vicente (2023). Habilidades blandas y su incidencia en las practicas pre-profesionales de estudiantes de un
instituto superior tecnoldgico de Guayaquil, 2022.



CUESTIONARIO DE PENSAMIENTO CRITICO REFLEXIVO

Objetivo: Reconocer el nivel de pensamiento critico que manifiestan los docentes.
Indicaciones: Marcar con un (X) en el casillero que corresponda a su respuesta. Elegir una
sola alternativa y contestar con la mayor sinceridad posible teniendo encuenta lo siguiente:

2 3 4

5

Nunca

Casi nunca Regularmente | Casisiempre

Siempre

NO

Dimensi
ones

Indicadores

NIVELES DE
LOGRO

2 3

4

Lectura
compren
siva
(D1)

Sé diferenciar los hechos y las opiniones
en los textos que leo.

Cuando leo un texto, identifico
claramente la informacion relevante.

Cuando leo un texto, identifico
claramente la informacion irrelevante.

Sé extraer conclusiones fundamentales
de los textos que leo.

Cuando un autor expone una solucion a
un problema, valoro si ha expuesto
también todas las  condiciones
necesarias para ponerla en practica.

Cuando leo algo con lo que no estoy de
acuerdo, considero que puedo estar
equivocado y que sea el autor el que
tenga la razén.

Cuando leo una opinién o una tesis que
esta de acuerdo con mi punto de vista,
tomo partido por ella sin considerar otras
posibles razones contrarias a la misma.

Expresio
n escrita

10.

(D2)

11.

Cuando escribo las conclusiones de un
trabajo, justifico claramente cada una de
ellas.

Cuando debo argumentar por escrito
sobre un tema, expongo razones tanto a
favor como en contra del mismo.

Cuando escribo sobre un tema,
diferencio claramente entre hechos y
opiniones

Cuando busco informacién para
redactar un trabajo, juzgo si las fuentes
gue manejo son fiables.




12. Cuando un problema tiene varias
posibles soluciones, soy capaz de
exponerlas por escrito, especificando
Sus ventajas e inconvenientes.

13. Cuando expongo por escrito una idea
gue no es la mia, menciono las fuentes
de las que proviene.

14. Cuando debo redactar un trabajo,
expongo interpretaciones alternativas
de un mismo hecho, siempre que sea

posible

15. En los debates, sé expresar con claridad
mi punto de vista

16. En los debates, sé justificar

adecuadamente por qué considero
aceptable o fundamentada una opinion

17. Cuando expongo oralmente una idea
Escucha . :
gue no es mia, menciono las fuentes de
y las que proviene.
compren . .
18. si6n oral Cuando un problema tiene varias
(D3) posibles soluciones, soy capaz de

exponerlas oralmente, especificando
Sus ventajas e inconvenientes.

19. En los debates, busco ideas alternativas
a las que ya han sido manifestadas.
20. Cuando participo en un debate, me

pregunto si  hay interpretaciones
alternativas de un mismo hecho.

21. Cuando escucho un debate reflexiono
para emitir mis juicios de opinion.

Fuente: Nufiez-Lopez, Susana; Avila-Palet, José-Enrique; Olivares-Olivares, Silvia-Lizett (2018). Pensamiento critico y
aprendizaje en los estudiantes de Ingenieria Mecdnica Eléctrica de la Universidad José Carlos Maridtegui, 2017,
adaptado por Guarnizo Miranda, Betty Leonor, 2022. Adaptado por: Cristina Damian Chumacero.




Anexo 3:

Fichas de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de

recoleccion dedatos del Cuestionario que permitira recoger la informacion en

la presente investigacion: Habilidades blandas y pensamiento critico

reflexivo en docentes de una Institucién Publica de Lima Metropolitana, 2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo,

de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los

criterios de validacion de contenido son:

Criterios

Detalle

Calificacion

Suficiencia

El/la item/pregunta pertenece ala
dimensiéon/subcategoria y basta
para obtener la medicion de esta

O r

: de acuerdo
: en desacuerdo

Claridad

El/la item/pregunta se
comprende facilmente, es decir,
Su sintactica y semantica son
adecuadas

: de acuerdo
: en desacuerdo

Coherencia

El/la item/pregunta tiene relacion
I6gica con el indicador que esta
midiendo

: de acuerdo
: en desacuerdo

Relevancia

El/la item/pregunta es esencial o
importante, es decir, debe ser
incluido

: de acuerdo
: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Habilidades blandas

Definicién de la variable: Las habilidades blandas se define como la

semejanza a la empatia y usando ésta para guiar pensamientos y acciones

Dimension Indicador

S C C
u | 0]
f a h
i r e
c i r
ftem i d e
e a n
n d c
c i
i a
a

R

O O SO < OO0

Observacion




Comunicaci
6n asertiva

Expresion
de ideas
con respeto
Comunicaci
on
interperson
al

1.Expreso mis ideas |1
con respeto
2. Expreso mis 1

opiniones con
facilidad

3.Frente a un cambio en
las actividades, puedo
comunicarme con mis
colegas y/o superiores
sin problemas

4.Soy capaz de expresar
a alguien que actud de
manera incorrecta

—

5.Solicito ayuda cuando
no se realizar algunaj
tarea o actividad

—

6.Escucho con interés las
opiniones de  mis
compafieros

7.Cuando un integrante
de la organizacion
expresa sus ideas,
puedo interpretar y dar
respuesta oportuna a
sus interrogantes

—

8.Busco asumir las
responsabilidades en el
trabajo en equipo

9. Soy honesto(a) €[l
integro(a) en lo que
realizo

B 10. Identifico mis|(1
Aceptacion fortalezas V]
de debilidades en la
responsabil resolucion de
idades problemas

11. Establezco relaciones|1

Liderazgo i de confianza con mi
Aceptacion entorno
de 12. Soy respetuoso(a) y|1
relaciones c_olaboro con el
interperson liderazgo de otras
ales personas que Iog
asumen
13. Realizo trabajos|l
colaborativos en
forma armoniosa

14. Aporto ayuda al grupo|l

cuando se necesita
Nivel de 15. Tengo prgdisposicic}nl
_ trabajo en para rgallzar trabajo
Trabajo en A en equipo
equipo €quipo 16. Mantengo el controll

en situaciones criticas|




Valoro las opiniones
de otros colegas

—
—
—
—

Comprendo y respetg
los factores cultural,
social y politico de
mis compafieros de
trabajo

—
(==Y
—
=

Soy capaz de
negociar y generar
acuerdos

—
—
—
=

Tomade | 17.
decisiones
18.
19.
20.

Resuelve conflictos
sin  afectar  otros
procesos de trabajo
en el ambiente laboral

—
—
—
—

Nombre del instrumento

Cuestionario de habilidades blandas

Objetivo del instrumento

Determinar el nivel de habilidades blandas

Nombres y apellidos del
experto

Dr. Raul Delgado Arenas

Documento de identidad 10366449

Afos de experiencia en el |35 afios

area

Maximo Grado Académico |DOCTOR
Nacionalidad PERUANO

Institucion Ucv

Cargo DONCENTE RENACYT
Nuamero telefénico 066719861

Fecha 18/05/2024

Firma

Dr. Raul Delgado Arenas
Docente validador




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de

recoleccion dedatos del Cuestionario que permitira recoger la informacion en

la presente investigacion: Habilidades blandas y pensamiento critico

reflexivo en docentes de una Institucion Publica de Lima Metropolitana, 2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo,

de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los

criterios de validacién de contenido son:

Criterios

Detalle

Calificacion

Suficiencia

El/la item/pregunta pertenece ala
dimensiéon/subcategoria y basta
para obtener la medicion de esta

: de acuerdo
: en desacuerdo

Claridad

El/la item/pregunta se
comprende facilmente, es decir,
Su sintactica y semantica son
adecuadas

: de acuerdo
: en desacuerdo

Coherencia

El/la item/pregunta tiene relacion
l6gica con el indicador que esté
midiendo

: de acuerdo
: en desacuerdo

Relevancia

El/la item/pregunta es esencial o
importante, es decir, debe ser
incluido

: de acuerdo
: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)




Matriz de validacion del cuestionario de la variable Pensamiento critico reflexivo

Definicion de la variable: El pensamiento critico reflexivo es un proceso mental

gue permite el razonamiento y la evaluacién para resolver algun problema; esto

requiere un esfuerzo constante para poder examinar cualquier forma consciente

a la evidencia

Dimension

Indicador

ftem

QT O SO0 TThC W

oo~ -~ —Q0O

YOS O-®IT0o Q0

®» 0T <D®—®

Observacion

Lectura
comprensiv
a

Procesami
ento de
informacio
n
Lecturay
contrastaci
on

1.

Sé diferenciar los
hechos y las opiniones
en los textos que leo.

2.

Cuando leo un texto,
identifico claramente
la informacion
relevante.

Cuando leo un texto,
identifico claramente
la informacion
irrelevante.

Sé extraer conclusion
s fundamentales de
los textos que leo.

—

Cuando un autor
expone una solucién
a un problema, valoro
si ha expuesto
también todas las
condiciones

necesarias para
ponerla en practica.

Cuando leo algo con
lo que no estoy de
acuerdo, considero
que puedo estarn
equivocado y que sea|
el autor el que tengaj
la razon.

—

Cuando leo ung
opinibn o una tesis
gue estd de acuerdo
con mi punto de vista,
tomo partido por ellal
sin considerar otras
posibles razones

contrarias a la misma.




Expresion
escrita

Redaccion
de juicios y
opiniones

Planteamie
nto de
soluciones

Cuando escribo las
conclusiones de un
trabajo, justifico
claramente cada una
de ellas.

Cuando debo|
argumentar por
escrito sobre un tema,
expongo razones
tanto a favor como en
contra del mismo.

10.

Cuando escribo
sobre un tema,
diferencio claramente)
entre hechos Vi
opiniones

11.

Cuando busco
informacion paral
redactar un trabajo,
juzgo si las fuentes
gue manejo  son
fiables.

12.

Cuando un problema
tiene varias posibles
soluciones, soy capaz
de exponerlas por
escrito, especificando
sus ventajas e
inconvenientes.

—

13.

Cuando expongo por
escrito una idea que
no es la mia,
menciono las fuentes
de las que proviene.

14.

Cuando debo
redactar un trabajo,
expongo
interpretaciones
alternativas de un
mismo hecho,
siempre seal
posible.

que

Escuchay
expresion
oral

Expresién
de ideas
de manera
coherente

Planteamie
nto de
soluciones
alas
problemati
cas

15.

En los debates, sé
expresar con claridad
mi punto de vista

16.

Enlos debates,
sé justificar
adecuadamente por
qué considero
aceptable 0
fundamentada  unal
opinion

17.

Cuando expongo
oralmente una idea
que no es mia,
menciono las fuentes

de las que proviene.




18.

Cuando un 1 1 1 1
problema tiene
varias posibles|
soluciones, soy capaz
de exponerlas|
oralmente,
especificando sus|
ventajas e
inconvenientes.

19.

—
(==Y
—
=

En los debates, busco
ideas alternativas al
las que ya han sidg

manifestadas.

20. Cuando participo enfl 1 1 1
un debate, me
pregunto si hay

interpretaciones
alternativas de un
mismo hecho.

21.

Cuando escucho unfl 1 1 1
debate reflexiono
para emitir mis juicios
de opinion.

Nombre del instrumento

Cuestionario de pensamiento critico reflexivo

Objetivo del instrumento

Determinar el nivel de pensamiento critico reflexivo

Nombres y apellidos del
experto

Dr. Raul Delgado Arenas

Documento de identidad 10366449

Afos de experiencia en el (35 afos

area

Maximo Grado Académico [DOCTOR

Nacionalidad PERUANO

Institucion ucv

Cargo DONCENTE RENACYT

Namero telefénico 066719861

Fecha 18/05/2024

Firma -
e ——

Dr. Raul Delgado Arenas
Docente validador




Matriz de validacion del cuestionario de la variable Habilidades blandas

Definicion de la variable: Las habilidades blandas se define como la

semejanza a la empatia y usando ésta para guiar pensamientos y acciones

otras|

liderazgo de

S C C R
u I 0 e
f a h I
i r e e
(o i r \
Dimensién Indicador item i d e a Observacion
e a n n
n d c c
c i i
i a a
a
Expresion | 1. Expreso mis ideas |1
de ideas con respeto
con respeto 2. Expreso mis 1
o opiniones con
Comunicaci -
on facilidad .
interperson 3.Frente aun cambio en(1
al las act_|V|dades, puedp
comunicarme con mis
colegas y/o superiores
sin problemas
4.Soy capaz de expresar|l
Comunicaci a alguie_n que actué de
6n asertiva manera incorrecta
5.Solicito ayuda cuando|l
no se realizar algunaj
tarea o actividad
6.Escucho con interés las|1
opiniones  de mis
compafieros
7.Cuando un integrante|l
de la organizacion
expresa sus ideas,
puedo interpretar y dar
respuesta oportuna a
sus interrogantes
8.Busco asumir las|1
responsabilidades en el
. trabajo en equipo
Aceptacion 9 Soy  honesto(a) €|l
de . integro(a) en lo que
responsabil realizo
idades 10. Identifico mis|1
fortalezas Vi
Liderazgo ) debilidades en Ia
., resoluciéon de
Aceptacion problemas
de . 11. Establezco relaciones|l
relaciones . |
interperson de confianza con mi
ales entorno
12. Soy respetuoso(a) y|1
colaboro  con el




personas que g

asumen
13. Realizo trabajos|1l 1 1 1
colaborativos en

forma armoniosa

14.

(==
—
—
—

Aporto ayuda al grupo
cuando se necesita

Nivel de
trabajo en
Trabajo en €quipo
equipo )
Toma de
decisiones

15.

—
—
—
—

Tengo predisposicion
para realizar trabajo
en equipo

16.

—
—
—
—

Mantengo el control
en situaciones criticas|

17.

—
—
—
—

Valoro las opiniones
de otros colegas

18.

—
—
—
—

Comprendo y respeto
los factores cultural,
social y politico de
mis compafieros de
trabajo

19.

Soy capaz defl 1 1 1
negociar y generar
acuerdos

20.

Resuelve  conflictos|1 1 1 1
sin afectar otros
procesos de trabajo
en el ambiente laboral

Nombre del instrumento

Cuestionario de habilidades blandas

Objetivo del instrumento

Determinar el nivel de habilidades blandas

Nombres y apellidos del experto

Dra. Gardenia Bustamante Romani

Documento de identidad

09329599

Afos de experiencia en el area 12 afos
Maximo Grado Académico Doctora
Nacionalidad Peruana
Institucion UGEL 05
Cargo Especialista en Educacién
Numero telefonico 945087981
Firma
b)u gl

[

Mgz. Gardenia Bustamante Romani

Fecha

24/05/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de

recoleccion dedatos del Cuestionario que permitira recoger la informacion

en la presente investigacion: Habilidades blandas y pensamiento critico

reflexivo en docentes de una Institucion Publica de Lima Metropolitana,

2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,

haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle

Calificacion

El/la item/pregunta pertenece ala
dimension/subcategoria y basta

Suficiencia L
para obtener la medicion de esta

[N

: de acuerdo
: en desacuerdo

El/la item/pregunta se
comprende facilmente, es decir,
Su sintactica y semantica son
adecuadas

Claridad

: de acuerdo
: en desacuerdo

El/la item/pregunta tiene relacion
Coherencia l6gica con el indicador que esta
midiendo

: de acuerdo
: en desacuerdo

El/la item/pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido

: de acuerdo
: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)

Matriz de validacion del cuestionario de lavariable Pensamiento
critico reflexivo

Definicion de la variable: El pensamiento critico reflexivo es un
proceso mental que permite el razonamiento y la evaluacion para
resolver algun problema; esto requiere un esfuerzo constante
para poder examinar cualquier forma consciente a la evidencia

S

Dimension | Indicador [tem

oo~ —QO
DO SO OO0

u
f
[
¢
[
e
n
c
[
a

®» OSSO —O®

Observacion




Lectura
comprensiv
a

Procesami
ento de
informacié
n
Lecturay
contrastaci
on

Sé diferenciar los
hechos y las
opiniones en los
textos que leo.

Cuando leo un texto,
identifico claramente]
la informacion
relevante.

Cuando leo un texto,
identifico claramente
la informacion
irrelevante.

Sé extraer conclusion
s fundamentales de
los textos que leo.

Cuando un autor
expone una solucion
a un problema, valoro
si ha expuesto
también todas las
condiciones
necesarias para
ponerla en practica.

Cuando leo algo con
lo que no estoy de
acuerdo, considero
que puedo estarn
equivocado y que sea|
el autor el que tengaj
la razon.

Cuando leo unal
opinibn o una tesis
gue estd de acuerdo
con mi punto de vista,
tomo partido por ellal
sin considerar otras
posibles razones
contrarias a la misma.

Expresion
escrita

Redaccion
de juicios y
opiniones

Planteamie
nto de
soluciones

Cuando escribo las
conclusiones de un
trabajo, justifico
claramente cada una
de ellas.

Cuando debo|
argumentar por
escrito sobre un tema,
expongo razones
tanto a favor como en
contra del mismo.

10.

Cuando escribo
sobre un tema,
diferencio claramenteg
entre hechos V]
opiniones

11.

Cuando busco

informacion paral
redactar un trabajo,
juzgo si las fuentes
gque manejo  son




fiables.

12.

Cuando un problemaj
tiene varias posibles
soluciones, soy capaz
de exponerlas por
escrito, especificando
sus ventajas €
inconvenientes.

—

13.

Cuando expongo por
escrito una idea que
no es la mia,
menciono las fuentes
de las que proviene.

14.

Cuando debo
redactar un trabajo,
expongo

interpretaciones
alternativas de un

mismo hecho,
siempre que sea
posible.

Escuchay
expresion
oral

Expresién
de ideas
de manera
coherente

Planteamie
nto de
soluciones
alas
problemati
cas

15.

En los debates, sé
expresar con claridad
mi punto de vista

—

16. Enlos debates, (1
sé justificar
adecuadamente pon
qué considero
aceptable 0
fundamentada  unal
opinién

17. Cuando expongo|l

oralmente una idea
gque no es mia,
menciono las fuentes
de las que proviene.

18.

Cuando un
problema tiene
varias posibles|
soluciones, soy capaz
de exponerlas
oralmente,
especificando sus|
ventajas €

inconvenientes.

19.

En los debates, busco
ideas alternativas al
las que ya han sidog
manifestadas.

—

20.

Cuando participo en
un debate, me
pregunto si hayj

interpretaciones
alternativas de un
mismo hecho.

—




21. Cuando escucho un

—
—

debate reflexiono
para emitir mis juicios
de opinion.

Nombre del instrumento

Cuestionario de pensamiento critico reflexivo

Objetivo del instrumento

Determinar el nivel de pensamiento critico reflexivo

Nombres y apellidos del experto

Dra. Gardenia Bustamante Romani

Documento de identidad 09329599
Afios de experiencia en el area 12 afios
Maximo Grado Académico Doctora
Nacionalidad Peruana
Institucién UGEL 05
Cargo Especialista en Educacion
NUmero telefénico 945087981
Firma

_,..I-'-) .

Hjh')l‘?ﬁ. 1-,'(.;_,: f‘

Mg. Gardenia Bustamante Romani

Fecha 24/05/2024

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Habilidades blandas

Definicibn de la variable: Las habilidades blandas se define como la

semejanza a la empatia y usando ésta para guiar pensamientos y acciones

S C C R
u | 0] e
f a h |
i r e e
c i r \Y
Dimension Indicador Item i d e a Observacion
e a n n
n d c (o
c i i
i a a
a
Expresion | 1. Expreso mis ideas |1 1
o de ideas con respeto
6n asertiva i 2. Expreso mis 1 1
L. opiniones con
Comunicaci -
facilidad




on
interperson
al

3.Frente a un cambio en
las actividades, puedo
comunicarme con mis
colegas y/o superiores
sin problemas

—

4.So0y capaz de expresar
a alguien que actu6 de
manera incorrecta

—

5.Solicito ayuda cuando
no se realizar algunaj
tarea o actividad

6.Escucho con interés las
opiniones  de mis
comparieros

7.Cuando un integrante
de la organizacion
expresa sus ideas,
puedo interpretar y dar
respuesta oportuna al
sus interrogantes

—

Aceptacion
de
responsabil
idades

8.Busco  asumir las
responsabilidades en el
trabajo en equipo

9. Soy honesto(a) €|l
integro(@) en lo que
realizo

10. Identifico mis|1

fortalezas Vi
debilidades en g
resolucién de|
problemas

11. Establezco relaciones|

—

Liderazgo de confianza con mi
Aceptacion entorno
de 12. Soy respetuoso(a) y|1
relaciones colaboro con el
interperson liderazgo de otras
ales personas que Ig
asumen
13. Realizo trabajos|1
colaborativos en
forma armoniosa
14. Aporto ayuda al grupo|l
cuando se necesita
15. Tengo predisposicion|l
para realizar trabajo
en equipo
Nivel de | 16. Mantengo el controljl
trabajo en en situaciones criticas
Trabajo en equipo 17. Valoro las opiniones|l
equipo ) de otros colegas
Torn_a de 18. Comprendo y respeto|l
decisiones

los factores cultural,
social y politico de
mis compafieros de

trabajo




19.

Soy capaz dell 1 1 1
negociar y generar
acuerdos

20.

[=Y
[=Y
[==Y
[=Y

Resuelve conflictos
sin  afectar otros
procesos de trabajo
en el ambiente laboral

Nombre del instrumento

Cuestionario de habilidades blandas

Objetivo del instrumento

Determinar el nivel de habilidades blandas

Nombres y apellidos del experto

Dra. Edith Silva Rubio

Documento de identidad 03701646

Afos de experiencia en el area 14 afios

Maximo Grado Académico Doctora

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César de Vallejo
Cargo Docente

Numero telefénico 967564399

Firma

Fecha

24/05/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de

recoleccion dedatos del Cuestionario que permitira recoger la informacion en

la presente investigacion: Habilidades blandas y pensamiento critico

reflexivo en docentes de una Institucién Publica de Lima Metropolitana, 2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo,

de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los

criterios de validacion de contenido son:

Criterios

Detalle

Calificacion

Suficiencia

El/la item/pregunta pertenece ala
dimension/subcategoria y basta
para obtener la medicion de esta

[N

: de acuerdo
: en desacuerdo

Claridad

El/la item/pregunta se
comprende facilmente, es decir,
Su sintactica y semantica son
adecuadas

: de acuerdo
: en desacuerdo

Coherencia

El/la item/pregunta tiene relacion
I6gica con el indicador que esta
midiendo

: de acuerdo
: en desacuerdo

Relevancia

El/la item/pregunta es esencial o
importante, es decir, debe ser
incluido

: de acuerdo
: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)




Matriz de validaciéon del cuestionario de lavariable Pensamiento critico

reflexivo

Definiciobn de la variable: El pensamiento critico reflexivo es un proceso

mental que permite el razonamiento y la evaluacion para resolver algun

problema; esto requiere un esfuerzo constante para poder examinar

cualquier forma consciente a la evidencia

Dimension

Indicador

item

QT OSSO0 T e W

oo~ —QO

YOO~ ®IT0 (0

®Q O SVD<D®—®

Observacion

Lectura
comprensiv
a

Procesami
ento de
informacié
n
Lecturay
contrastaci
6n

Sé diferenciar los
hechos y las
opiniones en los
textos que leo.

Cuando leo un texto,
identifico claramente|
la informacion
relevante.

Cuando leo un texto,
identifico claramente
la informacion
irrelevante.

Sé extraer conclusion
s fundamentales de
los textos que leo.

—

Cuando un autor
expone una solucion
a un problema, valoro
si ha expuesto
también todas las
condiciones

necesarias para|
ponerla en practica.

Cuando leo algo con
lo que no estoy de
acuerdo, considero
que puedo estarn
equivocado y que sea|
el autor el que tengaj
la razon.

—

Cuando leo una
opinibn o una tesis
gue estd de acuerdo
con mi punto de vista,
tomo partido por ellal
sin considerar otras
posibles razones

contrarias a la misma.




Expresion
escrita

Redaccion
de juicios y
opiniones

Planteamie
nto de
soluciones

Cuando escribo las
conclusiones de un
trabajo, justifico
claramente cada una
de ellas.

Cuando debo|
argumentar por
escrito sobre un tema,
expongo razones
tanto a favor como en
contra del mismo.

10.

Cuando escribo
sobre un tema,
diferencio claramente)
entre hechos Vi
opiniones

11.

Cuando busco
informacion paral
redactar un trabajo,
juzgo si las fuentes
gue manejo  son
fiables.

12.

Cuando un problema
tiene varias posibles
soluciones, soy capaz
de exponerlas por
escrito, especificando
sus ventajas e
inconvenientes.

—

13.

Cuando expongo por
escrito una idea que
no es la mia,
menciono las fuentes
de las que proviene.

14.

Cuando debo
redactar un trabajo,
expongo
interpretaciones
alternativas de un
mismo hecho,
siempre seal
posible.

que

Escuchay
expresion
oral

Expresién
de ideas
de manera
coherente

Planteamie
nto de
soluciones
alas
problemati
cas

15.

En los debates, sé
expresar con claridad
mi punto de vista

16.

Enlos debates,
sé justificar
adecuadamente por
qué considero
aceptable 0
fundamentada  unal
opinion

17.

Cuando expongo
oralmente una idea
que no es mia,
menciono las fuentes

de las que proviene.




18.

Cuando un 1 1
problema tiene

varias posibles|
soluciones, soy capaz

de exponerlas|
oralmente,

especificando sus|
ventajas e

inconvenientes.

19.

En los debates, busco
ideas alternativas 4
las que ya han sidg
manifestadas.

(==Y
(==Y

20.

[==Y
(==Y

Cuando participo en
un debate, me
pregunto si hay
interpretaciones
alternativas de
mismo hecho.

un

21.

Cuando escucho un|l 1
debate reflexiono,
para emitir mis juicios
de opinion.

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del experto

Dra. Edith Silva Rubio

Documento de identidad 03701646

Afios de experiencia en el area 14 afios

Maximo Grado Académico Doctora

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César de Vallejo
Cargo Docente

Numero telefénico 967564399

Firma

Fecha

24/05/2024

Cuestionario de pensamiento critico reflexivo

Determinar el nivel de pensamiento critico reflexivo




Anexo 4:

Escala: Fiabilidad de V1: Habilidades blandas

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

694 20

El instrumento es muy confiable

Escala: Fiabilidad de V2: Pensamiento critico

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach M de elementos

790 21

El instrumento es confiable



Anexo 5:

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Habilidades blandas y pensamiento critico
reflexivo en docentes de una Institucion Publica de Lima Metropolitana, 2024.

Investigador (a) (es): Cristina Teresa Damidn Chumacero
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Habilidades blandas y
pensamiento critico reflexivo en docentes de una Institucion Publica de Lima
Metropolitana, 2024.”, cuyo objetivo es determinar la relacién entre
comunicacién asertiva y pensamiento critico reflexivo en docentes. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio de
Maestria en Administracion de la Educacion, de la Universidad César Vallejo
del campus Lima Este, aprobado por la autoridad correspondiente de la

Universidad y con el permiso de la institucion Néstor Escudero Otero.

Este estudio podra ayudar a futuras investigaciones para determinar la
correlacion entre ambas variables, asimismo, el poder conocer la
importancia de que un docente pueda poseer habilidades blandas para

desarrollar un pensamiento critico reflexivo.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o0 entrevista donde se recogerdn datos

personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de minutos y se
realizara en un ambiente interno de la institucion Néstor Escudero Otero. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un

namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion

no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio
econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(@) (es) Cristina Teresa Damian Chumacero; email:
cristinadamian8@gmail.com y asesora: Dr. Noemi Teresa Julca Vera; email:

njulca@ucv.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar

en la investigacion antes mencionada.



Nombre y apellidos:
Firma(s):

Fechay hora:



Anexo 6:

La poblacién consta de 110 docentes de una institucion publica

Docentes primaria Docentes secundaria
60 50




Anexo 7:

La Muestra, se usa la Férmula con poblacion conocida
Para estimar proporcion poblacional: Tamafio para poblacién conocida

B Z2PQN
 2(N-1)+22PQ

n

Donde:
Z(1.q): Valor de la distribucion normal, para un nivel de confianza de (1-a)
P : Proporcion de éxito

Q : Proporcion de fracaso (Q =1 - P)
€ :Tolerancia de error
N

: Tamafio de la poblacion

n : Tamafno de la muestra

Z=1.96
Error muestral (€) = 0.05

Tamafio de la poblacion (N) = 110
P=05
Q=05
(1.96)2(0.5)(0.5)(110)
"= 0.05)2(110 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

105644 105.644
"= 0275+ 09604  1.2354

= 85.514



Anexo 8:

Muestreo estratificado:

Técnica del célculo del muestreo probabilistico estratificado
La muestra es 86 docentes

Con factor de proporcion.

Fp=86/110=0.78

Docentes primaria Docentes secundaria
60*0.78=46.8 50*0.78= 39

El total es de 47+39=86 docentes para la muestra.



Anexo 9:

POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

.2/ Lima SIL, 10 de mayo del 2024

N° Carta Presentacion 053 - 2024 EPG - UCV LE

SENOR(A) RECI Eo?q[( DO
Mgtr. Gilberto Llaja Maslucan N
Director. feECHA: 24 0 420V

I.E. Néstor Escudero Otero.

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante DAMIAN CHUMACERO, CRISTINA TERESA.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a DAMIAN CHUMACERO, CRISTINA TERESA.
Identificado (a) con DNI N.°74631529 y cédigo de matricula N° 7001141121; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

Habilidades blandas y pensamiento critico reflexivo en docentes de una Institucion
Publica de Lima Metropolitana, 2024.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Instituciéon a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacién necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

UMA NORTE Av Alfredo Me

LIMA ESTE arque 64 {
ATE arretera Coentral Em B 2 Te
CALLAO ! 798 1 L3



: POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Pasgrade

(Nombre deI;grgsjptante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)
Identificado con DNI.¥2¢ @R mi calidad de DIRECTOR GENERAL

(Nombre del puesto del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)
TIrE. CNEL, EP. WUESTOR EscodERo o7ERo AIES

De lalnstitucion EdlicatiVae. &t . Gl e i S0
(Nombre del drea de la empresa)

con RU.CN°22275FS 852 ubicada en la ciudad de ... S S iKomee e ssos s

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior (a, ita,) Cristina Teresa Damia Chumacero.

Identificado(s) con DNI N°74631529, de la Carrera profesional de Maestria en

,4;",.,0
/s /\\%\ Administracién de la Educacion para que utilice la siguiente informacién de la empresa:

L

\

) ) El recojo de datos dirigido a los docentes de la Institucion Educativa, por medio de dos
instrumentos (cuestonarios) para el desarrollo de la investigacion titulada: “"Habilidades
blandas y pensamiento critico reflexivo en docentes de una Institucion Publica de Lima
Metropolitana, 2024"; con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Tesis para optar el
Titulo Profesional, ( ) Trabajo de investigacién para optar al grado de Bachiller, ( ) Trabajo
académico, ( X ) Trabajo de investigacion para optar el grado de Magister.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el
nombre o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién’
seleccionada.

( X) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
() Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Representante Legal
DN: 42 29 2 6.5

LIMA NORTE Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343

LIMA ESTE  Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:{+511) 200 9030 Anx.:2510.
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184

CALLAO Av. Argentina 1795 Tel.:(+511) 202 4342 Anx.: 2650.



POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Posgrade

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién
/ en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante
sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira
toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de
informacion, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante
DNI: 74631529

LIMA NORTE Auv. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343

LIMA ESTE  Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510,
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184 <

CALLAO Av. Argentina 1795 Tel.:(+511) 202 4342 Anx.: 2650,





