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RESUMEN

El presente trabajo de tesis busca encontrar la relación entre el diseño del Sistema de Gestión

Ambiental con la NTP ISO 14001:2008 y el desempeño ambiental de la empresa VENTCORP

LOGÍSTICA S.A.C., cuya actividad principal es brindar servicios logísticos y el comercio de

calzados, ropa y accesorios de vestir. Para ello, se realizaron 64 encuestas a los trabajadores

con la finalidad de obtener un diagnóstico de la situación de la gestión ambiental en la empresa

en mención; la medición se realizó con un cuestionario y respuestas en una escala dé Likert.

Con el índice de Correlación de Pearson se analizó la correlación entre el Diseño del Sistema de

Gestión Ambiental ISO 14001:2008 y el Desempeño Ambiental.

El instrumento (cuestionario), fue previamente validado por dos ingenieros industríales, con

especialidad en Sistemas de Gestión, y tres metodólogos; asimismo, su confiabilidad se llevó a

cabo haciendo uso del Alfa de Cronbach. La encuesta buscó recoger información sobre la

aplicación de método de gestión ambiental en las instalaciones de la empresa VENTCORP

LOGÍSTICA S.A.C. Junto a este proceso se identificaron los aspectos ambientales presentes en

las actividades y procesos de trabajo, los cuales fueron plasmados mediante una "matriz de

evaluación de aspectos e impactos ambientales" con la finalidad de conocer los más

significativos; asimismo, planificar actividades para la reducción de éstos.

Finalmente se concluyó que existe relación entre las dimensiones de las variables "Diseño de

Sistema de Gestión ambiental" y "Desempeño Ambiental" debido que los resultados obtenidos

por medio del estadístico de chi-cuadrado pearson a un 95% fueron menores a 0.05 (p<0.05).

Además, se elaboró un manual de Gestión Ambiental como base para una futura

implementación de la NTP ISO 14001:2008.
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ABSTRACT

This thesis seeks to find the relationship between the design of Environmental Management

System with the NTP ISO 14001: 2008 and the environmental performance of the company

VENTCORP LOGISTICS SAC, whose activities to providing logistics Services of footwear and clothing.

To do this, for two weeks 64 surveys were conducted workers, whose average duration was 7

minutes per person; the measurement is performed based on the Likert scale. Making use of

Cronbach's alpha reliability of the survey was measured and the Pearson correlation índex

correlation between the Design Management System ISO 14001 Environmental analyzed: 2008 and

Environmental Performance.

The instrument (questionnaire) was previously validated by two industrial engineers, specializing in

Management Systems, and three methodologists. The survey sought to gather information on the

implementation of evidence of environmental management in the company premises VENTCORO

LOGISTICS SAC, whose response provides a current diagnosis for the design of Environmental

Management. Alongside this process present environmental aspects identified in the activities and

work processes, which were embodied by "assessment matrix environmental aspects and impacts"

in order to know the most significant aspects; Also, plan activities to reduce these.

Finally it was concluded that there is a relationship between the dimensions of the variables

"Designing Environmental Management System" and "Environmental Performance" due to the

results obtained by statistical chi-square pearson to 95% were less than 0.05 (p <0.05). In addition,

an Environmental Management Manual was developed as a basis for future implementation.
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