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RESUMEN

En la investigacion llevada a cabo en Callao en 2023, se buscé determinar como
la aplicacion del Endomarketing influye en la mejora de la Productividad Laboral en una
empresa de seguridad privada. La metodologia empleada fue de tipo aplicada y de
disefio pre experimental, implicando la manipulacion directa de variables con un grupo,
un Pre Test y un Pos Test. Ademas, se adoptd un enfoque cuantitativo al utilizar
herramientas estandarizadas, datos numéricos y analisis estadisticos para poner a

prueba hipétesis y proporcionar informacion valida y confiable.

La investigacion, de alcance explicativo, tenia como objetivo comprender las
causas de los eventos y fenOmenos, asi como las relaciones entre variables. La
recopilacion de datos en el pre test y post test permitio obtener resultados estadisticos a
nivel descriptivo e inferencial mediante la prueba de coeficiente de regresion. Este reveld
un valor estadisticamente significativo lineal con un nivel de significancia de 0.05,

llevando al rechazo de la hipotesis nula.

Los resultados indican que el Endomarketing mejora la Productividad Laboral en
una empresa de seguridad privada, con un aumento del 13.86% a lo largo del periodo
entre el pre test y el post test. Ademas, se confirmé la Hipotesis Especifica 1 Ha, que
sostiene que la implementacion del Endomarketing contribuye a mejorar la Eficiencia de
la Productividad Laboral, con un aumento del 51.39%. También se respaldo la Hipotesis
Especifica 2 Ha, que afirma que la aplicacion del Endomarketing mejora la Eficacia de la
Productividad Laboral, con un aumento del 11.22%. En ambos casos, el andlisis del
coeficiente de regresion arroj6 valores estadisticamente significativos, confirmando asi
la influencia positiva del Endomarketing en la mejora de la Productividad Laboral en la

empresa de seguridad privada.

Palabras clave: Endomarketing, Productividad Laboral, Desarrollo Personal, Retencion

de Talento, Comunicacion Interna, Eficiencia, Eficacia, Clima Laboral.
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ABSTRACT

In the research conducted in Callao in 2023, the aim was to determine how the
application of Endomarketing influences the improvement of Labor Productivity in a
private security company. The methodology employed was applied in nature and of a pre-
experimental design, involving the direct manipulation of variables with a group, a Pre-
Test, and a Post-Test. Additionally, a quantitative approach was adopted by using
standardized tools, numerical data, and statistical analyses to test hypotheses and

provide valid and reliable information.

The research, with an explanatory scope, aimed to understand the causes of
events and phenomena, as well as the relationships between variables. The collection of
data in the pre-test and post-test allowed for descriptive and inferential statistical results
through the regression coefficient test. This revealed a statistically significant linear value
with a significance level of 0.05, leading to the rejection of the null hypothesis.

The results indicate that Endomarketing improves labor productivity in a private
security company, with an increase of 13.86% over the period between the pre-test and
the post-test. Furthermore, Hypothesis Specific 1 Ha was confirmed, asserting that the
implementation of Endomarketing contributes to improving the efficiency of labor
productivity, with an increase of 51.39%. Hypothesis Specific 2 Ha was also supported,
stating that the application of Endomarketing enhances the effectiveness of labor
productivity, with an increase of 11.22%. In both cases, the analysis of the regression
coefficient yielded statistically significant values, confirming the positive influence of

Endomarketing on the improvement of labor productivity in the private security company.

Keywords: Endomarketing, Productividad Laboral, Desarrollo Personal, Retencion de

Talento, Comunicacion Interna, Eficiencia, Eficacia, Clima Laboral.
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|.INTRODUCION

La innovacién del Endomarketing se ha convertido en un elemento vital para el
desarrollo de las empresas tanto publicas y privadas. Su implementacion aborda
desafios significativos como la deficiencia labor comercial, la existencia de objetivos
ambiguos, la escasez de recursos y la capacitacion insuficiente. Estos problemas,
si no se gestiona adecuadamente, pueden llevar a una disminucion de la
productividad laboral. SARMIENTO (2021)

A nivel internacional, los datos recopilados sobre el Endomarketing y la
productividad en las empresas de seguridad, segun la percepcion de los
empleados, revelaron varios problemas significativos. Un 30% de los empleados
informoG que no se promovio un servicio de calidad como parte de la productividad
de los procesos establecidos por la organizacion. Ademas, el 18% manifesto que el
servicio difundido por la organizacion era demasiado tecnificado y complejo. Por
ultimo, un 35% sefalé que la empresa no facilitd los recursos necesarios para el

cumplimiento de los procesos de desarrollo organizacional. AGUIRRE (2022)

En Latinoamérica, el Endomarketing tiene como objetivo capacitar a los
colaboradores para promover los servicios de calidad de la empresa. Esto se logra
a través de una comunicacion interna efectiva que fortalece las estrategias de
comercializacion de los diversos servicios de la organizacion. Este enfoque busca
aumentar las condiciones motivacionales y el impacto en la productividad,
destacando el papel crucial que desempefian los clientes internos en la generacion
de ventas y la promocion de la empresa. AVILA Y COLONA (2019)

A nivel nacional, los reportes sobre el Endomarketing han diferido de las
expectativas de desarrollo competitivo. En una empresa en Chimbote, el 42% de
los colaboradores manifestaron que no lograron alcanzar el desarrollo estratégico
esperado en el Endomarketing interno. Ademas, sefialaron que su compromiso

hacia la organizacion en su conjunto se vio afectado. PUENTE (2019)



En la actualidad, las empresas de seguridad privada en Lima Metropolitana
enfrentan desafios que superan las expectativas del personal, lo que a menudo
dificulta la receptividad hacia estrategias de Endomarketing para mejorar sus
servicios. Estas dificultades se manifiestan en la falta de capacitacion sobre el tema,
el escaso empleo de herramientas tecnoldgicas actualizadas y una limitada
adaptacion a las exigencias laborales actuales en las organizaciones. Ademas,
existen problemas de comunicacion entre los empleados y las demas areas, asi
como tasas significativas de ausentismo y desercion de los trabajadores, entre otras

cuestiones.

La situacion se agrava al considerar la informacion recopilada sobre la
Empresa de Seguridad Privada, que revela causas que han contribuido a la
disminucion de la productividad laboral de los empleados internos, resultando en
pérdidas econdmicas que en muchas ocasiones no logran ser recuperadas. Por
este motivo, presentamos a continuacion un diagrama de Ishikawa (ver Figura 1),
una tabla de frecuencias y acumulados (ver Tabla 1 y Tabla 2), y un diagrama de
Pareto (ver Figura 2) para proporcionar una mayor claridad e ilustracion de la

problematica.

Msterial Msaquinaris Mano de obra

Falta de compromiso

Carencia de recurs; de los trabajadores

econdmicos y

Comunicacion deficient yelaie
tecnologicos

de la organizacion

Rotacion del
personal

Incumplimiento de
normas legales

Baja
productividad
laboral

Falta de motivacion
de los trabajadores

Mala organizacion
dentro del area de
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Insatisfaccion del|usuario.
interno

Equipos e
indumentarias
asignados al personal

Falta de capacitacion
del personal

Método de trabajo Medicion e seabieni

Figura 1. Diagrama de Ishikawa, podemos observar las principales causas del

bajo rendimiento laboral de la empresa en estudio.



Tabla 1. Tabla de Frecuencias de los Incidentes registrados en la empresa en estudio.

INCIDENTES REGISTRADOS TOTAL
Rotacion del personal. 26
Falta de compromiso de los trabajadores. 22
Falta de motivacién de los trabajadores. 15
Comunicacion deficiente de la organizacion. 4
Falta de capacitacion al personal. 23

Incumplimiento de normas legales.

Carencia de recursos econémicos Yy tecnologicos.

Mala organizacion dentro del area de operaciones.

Insatisfaccion del usuario interno.

NINININ|IDN

Equipos e indumentarias asignados al personal de mala calidad.

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Se puede apreciar los incidentes registrados en la empresa en estudio en el periodo del Pre Test.



TABLA 2. FRECUENCIAS Y PORCENTAJE DE LOS INCIDENTES REGISTRADOS EN LA EMPRESA EN ESTUDIO.

z 0,
PORSEIS\ILON INCIDENTES REGISTRADOS II-\II-(CZ)I-I[-)AI\EII_\,ITDEES INCIgIEI\IIETES CLASIFICACION
ACUMULADOS
1 Rotacién del personal. 26 26%
2 Falta de capacitacion al personal. 23 49% A
3 Falta de compromiso de los trabajadores. 22 71%
4 Falta de motivacion de los trabajadores. 15 86%
5 Comunicacion deficiente de la organizacion. 4 90% =
6 Incumplimiento de normas legales. 2 92%
7 Carencia de recursos econémicos y tecnologicos. 2 94%
8 Mala organizacion dentro del area de operaciones. 2 96%
9 Insatisfaccion del usuario interno. 2 98% C
10 Equipos e indumentarias asignados al personal de mala calidad. 2 100%
100

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 2. Diagrama de Pareto, podemos observar nuestro Diagrama de Pareto

Nota: Nos muestra las principales causas del bajo rendimiento de los trabajadores

de la empresa en estudio.

Una vez analizada la informacion presentada anteriormente, hemos podido
formular el Problema General bajo la siguiente pregunta: ¢ Como la aplicacion del
Endomarketing mejora la productividad laboral en una empresa de seguridad
privada en Callao en 2023? De manera similar, hemos identificado los Problemas
Especificos: ¢Como la aplicacion del Endomarketing mejora la eficiencia de la
productividad laboral en una empresa de seguridad privada? y ¢ Como la aplicaciéon
del Endomarketing mejora la eficacia de la productividad laboral en una empresa

de seguridad privada?

El trabajo de la tesis se justifica a nivel teérico a partir de los modelos que
describen y explican como las variables de Endomarketing y productividad se
desarrollan en el ambito laboral, lo cual constituye una base clave para el éxito
futuro en la gestion por resultados. La justificacion a nivel metodologico se basa en

gue las técnicas y procedimientos empleados permitieron la aplicacién de
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estrategias y herramientas validas y confiables, logrando asi los objetivos
propuestos en el estudio. Ademas, la justificacion préactica radica en que los
resultados permitieron tomar como modelo la aplicacion del Endomarketing para
incrementar el desarrollo personal, profesional e institucional. Todo esto propicio un
ambiente social positivo, donde las oportunidades ayudaron a forjar una unidad de

compromiso que condujo a una gestion empresarial mas saludable.

Por consiguiente, el objetivo general planteado es determinar como la
aplicacion del Endomarketing puede mejorar la productividad laboral en una
empresa de seguridad privada. En cuanto a los objetivos especificos, se busca
establecer de qué manera la implementacion del Endomarketing mejora la
eficiencia de la productividad laboral en una empresa de seguridad privada, asi
como establecer como esta misma aplicacion puede mejorar la eficacia de la

productividad laboral en dicha empresa.

Asi mismo, la Hipotesis General es la siguiente: EI Endomarketing mejora la
Productividad Laboral en una empresa de seguridad privada y las Hipétesis
Especificas son: La aplicacion del Endomarketing mejora la Eficiencia de la
Productividad Laboral en una empresa de seguridad privada y La aplicacion del
Endomarketing mejora la Eficacia de la Productividad Laboral en una empresa de

seguridad privada.



. MARCO TEORICO

Segun CARTAGENA (2023), su objetivo en su investigacion internacional es
conocer como se relaciona el endomarketing con la satisfaccion laboral entre los
empleados de Almacenes 1001, Santo Domingo, Ecuador en el afio 2022. La
metodologia se desarroll6 durante el estudio. Se crearon disefios cuantitativos, tipos
de linea base, niveles de correlacion y tareas no experimentales. La metodologia de
investigacion utilizé un cuestionario, el cual fue el método mas adecuado segun el
propésito del estudio. El instrumento de investigacion fue el propio cuestionario, el
cual se desarroll6 mediante una escala de calificacion Likert de 30 puntos.
Participaron en el estudio 95 empleados y los resultados se obtuvieron mediante
muestreo no probabilistico por conveniencia. Los resultados mostraron que existia
una relacion significativa entre el marketing interno y la satisfaccion laboral de los
empleados. Como resultado de la prueba estadistica de correlacion de Pearson, el
coeficiente fue 0,721, indicando una alta correlacion positiva entre las variables. Es
decir, el comportamiento de la variable Endomarketing es similar al comportamiento
de la variable Satisfaccion Laboral, por lo que podemos concluir que existe una

relacion entre ambas.

TRUJILLO etal. (2021), en su estudio internacional “Endomarketing, una estrategia
para reducir la rotacién de empleados en organizaciones mexicanas” aplicaron un
enfoque combinado, pregunta de marketing interno y propdsito de retencién con
una muestra de 70 colaboradoras escogidos con base en muestreo simple
aleatorio. Los resultados del andlisis de correlacion muestran que las estrategias
de marketing interno que funcionaron mejor para los millennials de 24 a 29 afos
fueron las estrategias de comunicacién interna que abordan la carga de trabajo y el
empoderamiento para impulsar el compromiso organizacional. De manera similar,
en este estudio, los empleados de entre 30 y 35 afios son mas sensibles a las

estrategias para aumentar el compromiso organizacional.



En un estudio internacional de HEREDIA (2019), intent6 desarrollar un plan
de marketing para una organizacion estudiada en una ciudad de Ecuador en 2019.
La metodologia utilizada fue descriptiva y emple6 a 350 personas. Los resultados
muestran que los empleados estan satisfechos con la organizacién porque les ha
brindado oportunidades de crecimiento, capacitacion y reconocimiento. Aunque los
empleados no eran conscientes de los objetivos de la organizacion para alcanzar y
lograr la estabilidad departamental, podrian argumentar que el marketing interno
tiene un impacto directo en RR.HH. porque permite realizar mejoras. estrategias.
En cuanto a la finalidad de una adecuada gestién de RR.HH. crear un perfil positivo
de la empresa entre los empleados.

Segln TORRELAS Y FERNANDEZ (2018), en su estudio internacional, el
objetivo de su estudio fue analizar el marketing interno como estrategia de
productividad en la industria farmacéutica del municipio de Maracaibo. La poblacion
estuvo conformada por un laboratorio farmacéutico y como unidades de datos 4
gerentes regionales y 22 meédicos visitantes de los laboratorios Pfizer, Sanofi y
Bayer. Los resultados mostraron que el laboratorio farmacéutico implementé
algunas medidas de marketing interno para incentivar a los colaboradores en su
trabajo, aunque no los caracterizaron, pero sintieron una oportunidad importante
para mejorar la comunicacion con los clientes externos, mientras que las nuevas
variables introducidas en este estudio combinaron el concepto. sobre marketing
interno junto con la definicion de una estrategia de productividad que pueda ser de
utilidad interna junto con los lineamientos a desarrollar para la implementacion del

modelo de marketing.

En su estudio internacional SARMIENTO (2021), aplicé métodos mixtos
(cuantitativos y cualitativos) para desarrollar un plan de marketing interno en una
industria agricola ubicada en Lambojeka, con objetivos aplicados debido al alcance
horizontal. El presente estudio fue explicativo y el disefio fue no experimental —
prospectivo con una muestra de 325 empleados, se utilizaron formularios de
entrevista y encuestas y los resultados correspondientes muestran mala
satisfaccion laboral, 43% insatisfecho y 46% medianamente satisfecho. Se

encontré que luego de implementar el programa, es posible conseguir socios



motivados y comprometidos, fortalecer el trabajo en equipo y la comunicacion con

supervisores y colegas.

Segln DEL AGUILA (2022), en su estudio nacional, plante6 que no se
determind la relacién entre el Endomarketing y el confort educativo del personal de
Sodexo Perd SAC ubicado en el Ministerio de Minas de Argentina. El estudio fue
de disefio aplicado, cuantitativo, no experimental, correlacional y transversal, el
informe estuvo compuesto por 75 empleados de la empresa, la metodologia fue
una encuesta y el instrumento fue una encuesta. Segun los resultados, el 24,00%
de los socios evaluaron el nivel de las variables de Endomarketing como bueno, el
57,33% como regular y el 18,67% como malo. Por tanto, el nivel de marketing
interno es medio. El nivel de cambio en la satisfaccion laboral es estable: el 21,33%
de los empleados dice que su satisfaccion laboral es buena, un promedio del
56,00% y el 22,67% dice que es mala. El valor Rho de Spearman fue 0,859 y el
valor de significancia fue 0,000, que era pequefio, 0,05. Por lo tanto, existe una
relacion positiva y significativa entre el marketing interno y la satisfaccion laboral de

los empleados en el sector minero de Sodexo Pertu SAC. Argentun. Sede, 2021.

Asi se evidencia en un estudio nacional de MESTANZA (2021), siendo el
principal objetivo de encontrar la relacion entre el marketing interno y la
productividad laboral en una empresa de panaderia de Trujillo en el afio 2021,
mediante un disefio emparejado no experimental con 38 empleados. Utilizaron
cuestionarios como medio de recopilacion de datos. El principal resultado es que la
escala de validez tiene una correlacion positiva baja con el desempefio (0,210),
mientras que la correlacion positiva de validez es muy baja (0,099) y la correlaciéon
positiva de efectividad es baja (0,322). En general, en su estudio encontraron una
correlacién positiva baja entre las variables de marketing interno y la productividad

laboral.

Por otro lado BRAVO (2020), en su estudio nacional realizé un estudio con
el objetivo general de exponer destrezas de mercado interno para incrementar la
productividad de los trabajadores de servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C

Chiclayo; El estudio realizado fue proyectivo y no experimental. Se utiliz6 como



herramientas una guia de entrevista y un cuestionario, la muestra fue de 42
empleados. Los resultados arrojaron que el nivel de productividad de los empleados
fue bajo en 33.3% y promedio en 41.9%, lo que permite identificar el problema
investigado, se desarrollé6 una propuesta de estrategias de Endomarketing para
aumentar la productividad. Se concluy6 que el disefio de las estrategias se creo6 de
acuerdo a las teorias discutidas en el estudio, lo que sustenta su creacion y
desarrollo en la propuesta.

Segun BARDALES (2019), se realizé una encuesta nacional a 138
encuestados para comprender como las estrategias de marketing interno pueden
optimizar el rendimiento de una organizacion. Los resultados muestran que la
implementacion de programas de Endomarketing y el crecimiento productivo de las
empresas son elevados. Esto demostré que la capacidad de retener y satisfacer a
los clientes internos podria ayudar a mejorar significativamente la produccion de una
empresa. Los hallazgos brindan orientacion para que las organizaciones trabajen en
paralelo y diagnostiquen entornos laborales donde se pueden realizar mejoras. Por
€es0, contamos con socios que estan dispuestos a cooperar con la empresa y
contribuir al 100% a su desempefio y crecimiento. Se ha comprobado que las
causas que afectan la motivacion de los integrantes de la empresa son la falta de

individualidad y la falta de trabajo en equipo, que forman parte de la motivacion.

Ademas, CONTRERAS (2019), realiz6 un estudio a nivel nacional sobre las
estrategias de comunicacion interna de Trans Solutions Systems de Lima, el cual
tiene como objetivo conocer e identificar las caracteristicas personales y culturales
de sus socios para proponer y desarrollar estrategias de fidelizacion y satisfaccion.
A partir de observaciones, métodos de andlisis de la investigacion, encuestas y
presentaciones, se entrevistd a directivos, 1o que condujo a una comunicacion
interna sin estructura tematica y grafica, alta rotacion y baja integracion entre los
empleados, concluyendo que el enfoque del trabajo estuvo en la implementacion

de la comunicacion interna y online.

A continuacion, presentamos el sustento teérico del estudio de investigacion de la

Variable Independiente: “Endomarketing”
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El Endomarketing es la aplicacién de una nueva herramienta estratégica con
base tedrica para lograr diferentes objetivos de aceptacion, fidelizacion y
fidelizacion del cliente interno en una organizacion, tratando de encontrar una mejor
experiencia con un producto o servicio, el concepto cambia internamente. Se crea
lealtad entre los socios de negocios que son las mejores referencias que tienen un
efecto multiplicador que crea rentabilidad, estabilidad y posicion KOTLER (2015).
JIMENEZ (2018), afirma que es un conjunto de estrategias de marketing que tienen
como objetivo mejorar las relaciones de los empleados y su bienestar interno para
participar en las actividades de la empresa y aumentar la motivacion y la
productividad, brindando asi satisfaccion al cliente.

MEDINA (2019), menciona que el objetivo principal del marketing interno es
comprender e incentivar a los empleados a “amar” la empresa para la que trabajan,
atraer los mejores talentos al ambiente laboral, pero lo mas importante, convertirse
en una marca para la empresa. Segun GIRALDO (2020), este tipo de marketing
crea compromiso grupal y conduce al crecimiento, el contenido relevante y valioso
atrae a las personas y crea valor para ellas, creando una imagen positiva de la
organizacion. El marketing interno, por su parte, es una alternativa derivada de la
cultura corporativa con la que el capital humano puede comunicar la calidad de los

productos y servicios de la organizacion. TORTOSA et al. (2017)

A continuacioén, se hace mencion sobre las definiciones de las Dimensiones de la

Variable Independiente para el presente estudio de investigacion

Seglin ACOSTA Y FERNANDEZ (2021), definen al Desarrollo Personal,
como al desarrollo profesional, técnico y personal mediante las capacitaciones que
refuerzan sus habilidades, capacidades y destrezas para la mejora de la
productividad, obteniendo, ademas, reconocimientos, bonos y ascensos de la

empresa.
Segln ACOSTA Y FERNANDEZ (2021), definen la Retencion de Talento en

el proceso de postulacion de recursos humanos como la retencion de socios cuyas

caracteristicas estan relacionadas con las responsabilidades y actividades
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definidas por la empresa que definen beneficios que cumplen con los

requerimientos del rubro compafiia mercado laboral con funciones 6ptimas.

Seguin ACOSTA Y FERNANDEZ (2021), definen la Comunicacion Interna
como la expresion de las necesidades de los empleados y la transferencia de datos
o informacién en interaccion con las areas de la empresa, lo que crea un ambiente

de trabajo adecuado y valoracion del clima organizacional en el que se trabaja.

A continuacion, presentamos el sustento tedrico del estudio de investigacion de la

Variable Dependiente: “Productividad Laboral”

QUISPE (2023), define la Productividad Laboral como una combinacion de
conocimientos, habilidades, comportamientos, actitudes, habilidades vy
motivaciones relacionadas con una unidad de habilidades, que les permite
desarrollarse plenamente en las diferentes situaciones que se presentan en la

organizacion.

Segun ESPINOZA (2022), la Productividad Laboral se define entre el
volumen de productos o servicios producidos y el volumen de trabajo invertido para

lograrlos.

MARTINEZ et al. (2019), definen la Productividad Laboral como los

resultados obtenidos de las actividades o actividades del socio en la organizacion.

A continuacion, se hace mencion sobre las definiciones de las Dimensiones de la

Variable Dependiente para el presente estudio de investigacion.

Segun ESPINOZA (2022), la Eficiencia se define como la capacidad de
alcanzar una meta o completar una tarea de manera Optima maximizando los

recursos disponibles y minimizando el desperdicio.

MARTINEZ et al. (2019), define la Eficiencia como lograr tus objetivos con el
menor nimero de recursos posibles, evitando redundancias y optimizando el uso

del tiempo, la energia, el dinero u otros recursos.
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Segun URENO (2017), define Eficiencia, optimizacion y gestion eficaz de los

recursos para alcanzar las metas trazadas.

Segun ESPINOZA (2022), la Efectividad se define como la capacidad de
alcanzar los resultados deseados o alcanzar las metas planteadas con éxito y

eficiencia.
Segln MARTINEZ et al. (2019), definen a la Eficacia como la relacion de logro
de los objetivos empresariales y la satisfaccion de las necesidades de los clientes

0 partes interesadas.

Segun URENO (2017), define a la Eficacia, como la optimizacién de procesos

y la minimizacion de pérdidas o desperdicios.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La aplicacién consiste adquirir nuevos conocimientos experienciales para
solucionar un escenario o dificultad especifico (CONCYTEC 2020). Asimismo, la
investigacion es cuantitativa porque permite probar hipotesis a través de la
recoleccion de datos y el andlisis cuantitativo. HERNANDEZ Y MENDOZA (2018)

El procedimiento es pre- experimental, que implica la manipulacion directa de
variables con un grupo, un Pre Test y un pos-test. Ademas, también es longitudinal,
que realiza la investigacion en diferentes momentos o mediciones determinadas por
el investigador. LIAMPUTTONG (2021)

La investigacion es de enfoque cuantitativo porque sigue un proceso en
cadena que se basa en la realidad objetiva ya que utliza herramientas
estandarizadas, datos numeéricos y andalisis estadisticos para poner a prueba las
hip6tesis y proporcionar informacion valida y confiable. HERNANDEZ Y MENDOZA
(2018)

El estudio es de alcance explicativo, porque busca entender las causas de
los eventos y fendmenos, asi como la correspondencia entre dos o mas variables
HERNANDEZ Y MENDOZA (2018)

3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable Independiente: Endomarketing

Segln JIMENEZ (2018), define al Endomarketing, como conjunto de estrategias de
marketing encaminadas a mejorar las relaciones entre los empleados y su bienestar

interno para emprender negocios y aumentar la motivacion, la productividad y con

ello los clientes satisfechos.

14



Para ello se definira las Dimensiones de la Variable Independiente:

Seglin JIMENEZ (2018), define al Desarrollo del Personal, como el nivel de
desarrollo personal que se calcula el total de capacitaciones realizadas entre el total
de capacitaciones programadas multiplicado por cien.

TCR

- 0
Npp TCP X 100%

Leyenda:

Npr = Nivel de Desarrollo del Personal
TCR = Total de Capacitaciones Realizadas

TCP = Total de Capacitaciones Programadas

Segun JIMENEZ (2018), define a la Retencién de Talento, como al nivel de retencion
de talento, que se calcula como el total de trabajadores retenidos, entre el total de

trabajadores al inicio del mes multiplicado por cien.

TTR

- — 0
Nrgr TTIM X 100%

Leyenda:

Ngrr = Nivel de Retencion de Talento
TCR = Total de Trabajadores Retenidos
TTIM = Total de Trabajadores al Inicio del Mes

Para la siguiente dimension de Comunicaciéon Interna, el indicador es nivel en
porcentaje de comunicacion interna, y se calculé de la siguiente manera, total de
reuniones obtenidas entre el total de reuniones programadas multiplicado por cien.
A continuacién, se muestra la férmula utilizada y la descripcion de cada uno de

elementos que lo conforman.
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TRR

- 0
Nci TRP X 100%

Leyenda:

N¢i = Nivel de Comunicacion Interna
TRO = Total de Reuniones Realizadas

TRP = Total de Reuniones Programadas

Variable Dependiente: Productividad Laboral

Segun ESPINOZA (2022), define a la Productividad Laboral como el resultado de
los procesos que incrementan el logro de los servicios con los recursos de los

trabajadores, se evalta con Eficiencia y Eficacia.

Para ello se definira las Dimensiones de la Variable Dependiente:

Segun ESPINOZA (2022), define a la Eficiencia como el nivel de Eficiencia del
trabajador, dividido entre el Total de horas de servicio efectivo y el total de servicio

programado multiplicado por cien.

THSE

B — 0
NEeriT THSP X 100%

Leyenda:
Nerir = Nivel de Eficiencia del Trabajador

THSE = Total de Horas de Servicio Efectivo
THSP = Total de Horas de Servicio Programado
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Segun ESPINOZA (2022), define a la Eficacia como el nivel de porcentaje de
Eficacia del trabajador, y se calculo entre el total de reportes de servicio realizados
y el total de reportes de servicio programado multiplicado por cien.

TRSR

- 0
NEer TRSP X 100%

Leyenda:

Ner = Nivel de Eficacia del Trabajador
TRSR = Total de Reportes de Servicio Realizados
TRSP = Total de Reportes de Servicio Programados

3.3 Poblacidn (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion

Poblacion se refiere a (...) un conjunto finito o infinito de elementos que comparten
caracteristicas comunes y del cual las conclusiones de la investigacion son amplias.
Esta limitada por el problema y los objetivos del estudio, HERNANDEZ Y
MENDOZA (2018. p. 70). Por otra parte, la poblacién de la empresa de seguridad
privada Total Security Management S.A.C. son todos los reportes de servicios de
seguridad que los trabajadores emiten durante el dia de servicio de 12 horas de

lunes a sabado a lo largo de un periodo de 30 dias Pre Test y 30 dias Post Test.

Criterios de inclusion:

e Empleados de ambos sexos entre 18 y 50 afios que visitan periodicamente la
sede.

e Aceptan participar voluntariamente.

e Firman formulario de consentimiento informado.

e Criterios de exclusion:

e No firmaron el consentimiento brindado al inicio de la evaluacion del estudio.

e Que sean mayores de lo confirmado.

e Con problemas fisicos y mentales.
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Muestra

Se define como un conjunto limitado y especifico de la poblacién disponible (Ob.
Cit. p. 83). Esto significa que representan un subconjunto de la poblacion de
estudio. Por lo tanto, no existe una muestra en el estudio realizado porque se realiz6
sobre toda la poblacion.

Muestreo

El método no probabilistico, de tipo censal HERNANDEZ Y MENDOZA (2018),

tampoco se tuvo un muestreo porque no se trabajé con muestra.

Unidad de anélisis

Reporte de un trabajador de seguridad.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Segun PENDEY Y PENDEY (2021), estrategia que permite recolectar informacion
de los participantes de un estudio particular donde el método de recoleccion es
consistente.

Instrumentos

Ficha de Endomarketing

Se divide en 12 enunciados que forman 3 componentes enfocados en el desarrollo
personal (4), la comunicacion interna (4) y la retencién del talento (4), los cuales se
miden comparativamente. En la prueba se presentan afirmaciones con opciones
dicotdmicas cumple = 1 o no cumple = 0, se otorgan puntos segun la evaluacion de

la variable y se clasifican en niveles.
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Validez

La prueba se basa en la evaluacién de expertos especializados en la materia,
quienes evaltan el cumplimiento del contenido con los criterios de claridad,
pertinencia y no pertinencia. Seguridad en el empleo Se refiere a cuanto una
medida aplicada a una misma persona u objeto produce el mismo resultado
HERNANDEZ Y MENDOZA (2018, p. 228). Para la presente investigacion
utilizaremos la Tabla de juicio de expertos Ingenieros Industriales cuyo grado

académico es de magister o doctor, como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Juicio de Expertos

INDICADORES OPINION
EXPERTOS Pertinente Relevancia Claridad Aplicable
S NO S NO S NO Sl NO
1 | Dr. José Pablo Rivera Rodriguez X X X X
2 | MAG. Wilman Jiménez Aguilera X X X X
3 | MAG. Joel Zambrano Falcén X X X X
RESULTADOS X X X X

Fuente: Elaboracion Propia

Confiabilidad

La confiabilidad de nuestros instrumentos y datos: esta dada por que tenemos
registro de reportes oficiales que emiten los trabajadores de manera diaria y que
son verificadas por el supervisor de seguridad, coordinador operativo, centro de

control y luego es debido a las areas correspondiente para las acciones del caso.

3.5 Procedimientos

Segln RIOS (2017), nos indica que es un conjunto de procesos en los que se
emplearon herramientas para reconocer, recopilar, procesar y evaluar los datos

obtenidos en la investigacion.
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Para el presente estudio se comenzd con la presentacion de la carta de
presentacion de la universidad al gerente de la empresa, una vez aprobado para su
desarrollo como primera etapa del proyecto se identificard el problema de la
empresa en estudio a través del diagrama de Ishikawa, Pareto y la matriz de
correlacion, en la segunda etapa del proyecto se recolectara informaciéon con apoyo
de los supervisores y coordinadores en la sala de capacitaciones de la empresa,
brindandole la informacion de la realizacion de la actividades de intervencion en el
consentimiento informado con los aspectos éticos respectivos, luego en la primera
sesion se aplicé la ficha de Endomarketing, seguidamente se desarrollaron las
sesiones y al final se realizo el Post Test de la ficha en los participantes, como
tercera etapa se realiz6 el procesamiento de la informacién, la discusion para
comparados con los hallazgos de las investigaciones, las conclusiones y

recomendaciones correspondientes al trabajo de investigacion.

Analisis de la situacion actual de la empresa.

Total Security Management S.A.C. brinda servicios de seguridad privada al
mercado peruano desde hace varios afios y actualmente cuenta con
aproximadamente 80 empleados. TSM se especializa en consultoria y prestacion
de servicios de seguridad y proteccion a particulares y empresas. Cuenta con la
certificacion ISO 45001, que proporciona un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo que atiende a los trabajadores y reduce los riesgos a través de
la identificacion y evaluacion de riesgos (IPER). La empresa esta ubicada en Jr.,
Constitucion 251, Provincia Constitucion del Callao, constituida el 4 de junio de
1999 con numero de registro 70632833. A continuacion, se muestra una descripcion

general de la ubicacion de la empresa.

Figura 3. Ubicacién de la Empresa en Estudio
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La empresa en estudio brinda los siguientes servicios:

e Seguridad personal. Cuenta con un departamento especializado en la
proteccién del personal a través de resguardo vigilancia y seguridad patrimonial
brinda el servicio de vigilancia en diferentes instalaciones y en diferentes rubros.

e Control y prevencion de pérdida. Brindamos prevencion de pérdida a través de
nuestra prevencioncita, agentes de control internos y agentes encubiertos que
realizan labores de contra vigilancia, destacados al interior y exterior de las
instalaciones del cliente.

e Centro de control y monitoreo. Brindamos el servicio de control y monitoreo en
los centros de control a través de nuestros operadores.

e Seguridad de eventos. Brindamos el servicio de seguridad para visitas de
extranjeros y visitas especiales que incluyen atencidbn completa en los
aeropuertos, seguridad en los hoteles, escoltas y acompafamientos personales

de las visitas durante su estadia en el pais.

Por otra parte, hacemos mencion los principales clientes que tiene la empresa

desde el 2020 hasta la actualidad, tal como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4. Principales Clientes de la empresa que mantenia desde el 2020 hasta el 2023.

N° | Principales Clientes desde el 2020 a la actualidad
1 | Productos Paraiso del Peru
2 | Opp Film
3| CIA Industrial Nuevo Mundo
4 | Panasonic
5| Global Plast S.A.C.
6 | Embajada de la Republica Federal de Alemania
7 | Wong
8 | Cobra Peru S.A.C.
9 | Fibra Fil
10 | Pert Pima
11 | Michael Belau
12 | Aguas del Callao
13 | Agrolatina
14 | Bullard
15 | Marzala
16 | Gadol

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacion, se presenta el organigrama de la empresa en estudio como se muestra en la Figura 4.

ALTA DIRECCION

CONTABILIDAD < GERENTE GENERAL

GERENTE ADM Y
OPERACIONES

ALTA DIRECCION GERENTE

FINANZAS
AISTENTE
D. T 1
COOR ESORERIA FINAN

COORD Y

SUPERVISOR

Figura 4. Organigrama de la Empresa en Estudio
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Ahora consideramos el mapa de proceso conformado por elementos de entradas,

salidas, procesos estratégicos, de apoyo y los operativos, que se interrelacionan

entre si, debido a que se centra en el area de procesos operativos donde se lleva

a cabo el trabajo de investigacién y por ende el desarrollo de la propuesta de

mejora, como se puede apreciar en la Figura 5.

T:M MAPA DE PROCESOS

Codigo: TSM-SIG-MP-01

Fecha: 27/10/2022

Entrada

Partes
interesadas
internas
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estado
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Servicio del Servicio

Control de Armeria

Version: 07
PROCESOS ESTRATEGICOS
Gestion de Planeamiento Gestion del Sistema Integrado de Gestion
Estratégico
Planeacion Revision por Control de Auditoria  Accion Correctiva  Control
estratégica la direccion Documentos Intema [ Preventiva SSOMA
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Cobranza
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Seleccion/ Tramite de g
C;'::: . Amacény Reclutamiento Beneficios Asesoria
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Interesadas
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Figura 5. Mapa de Procesos de la Empresa en Estudio

Nota: En el centro y de manera estratégica, se destaca el area de procesos

operativos, que es donde se lleva a cabo el trabajo de investigacion y, por lo tanto,

el desarrollo de la propuesta de mejora.
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Los problemas relacionados a nuestro tema de investigacion se relacionan al

siguiente FODA como se aprecia en la Figura 6.

MATRIZ FODA

Cadigo: TSN-SIG-D-07 V02
Fecha: 2111072022
\Version: 2

Objetivo: Determinar los factores externas e internas que son pertinentes para el propdsito y y

Fecha de Actualizacion:

desarrollo del servicio para alcanzar los resultados previstos. 01/04/2023
F FORTALEZAS D DEBILIDADES
La empresa tiene afios de experiencia y
F1 |madurez en brindar el servicio de D1 |Alta Rotacion del Personal
ANALISIS INTERNO viglancia
Dar un Servicios de vigilancia acorde a Poca comunicacion e integracién entre
F2 . ) D2 |, .
la necesidad del cliente diferentes areas de la empresa
F3 Pues_t::_ns de labor de acuerdo eon D3 |Demora en tiempo de respuesta a reclamos.
requisitos en SST de nuestros clientes
0] OPORTUNIDADES A AMENAZAS
Obtener mejor personal de vigilancia ) -
o Incremento de competidores de servicios de
01 |con conocimiento en el rubro de Al | i L
) ) bajo costo, Clientes mas exigentes.
seguridad sin antecedentes
ANALISIS EXTERNO ] ] o o
02 Necesidad de expansion de servicios en A2 Antecedentes delictivos no declarados del
nuevos mercados y Nuevas inversiones personal nuevo
Mejorar los lineamientos en el servicio . .
. : Incremento de competidores certificados en
03 |brindado ante presencias de actos A3 . :
iicitos normativas internacionales.

Figura 6. Matriz FODA de la Empresa en Estudio

Nota: Se muestra la aplicacién del FODA en base a la situacion del area operativa

de la empresa, donde se identificaron las amenazas y debilidades, las cuales

luego fueron clasificadas y atendidas.
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Los problemas que encontramos en la empresa en estudio lo resumimos en el

siguiente diagrama de Ishikawa como se muestra en la Figura 7.

Desarrollo Retencion
Personal del Talento
Alta rotacion del
Falta de personal
compromiso'de los \

colaboradores N

Demoraenla
seleccion del ‘\
personal idéneo. "\

N\

X Deficiente
comunicacion

Mala comunicaciéon en la
dentro de la ‘ organizacion

organizacion.

Ineficiente
respuesta a lo
reclamos exte

Comunicacion
Interna

Figura 7. Diagrama de Ishikawa

Nota: Problemas identificados y clasificados en el area de operaciones, podemos

observar las causas identificados en la empresa en estudio.

Pre Test

Para iniciar la investigacion de la tesis, se realizé un andlisis inicial a la empresa
en estudio en los meses de abril a junio llamado "Pre Test", donde se recopilaron
informacion de los trabajadores a través de la aplicacion de una encuesta de clima

laboral y asimismo datos sobre los siguientes puntos:

Encuesta sobre el clima laboral

Para este se elabor6 un cuestionario con 10 item dividido en 2 partes a evaluar
Empresa - Jefe inmediato con 4 criterios (1. Nunca, 2. Pocas veces. 3. Algunas
veces y 4. Frecuentemente) como se muestra continuacion en las figuras 8, 9, 10
y11.
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Anote un valor del 1 al 4. Siendo:

1: Nunca  2: Pocas veces 3: Algunas veces 4: Frecuentemente

Ne CLIMA LABORAL CRITERIOS Su/efe inmediato:

1 [Tengo problemas con algun jefe o supervisor. 1-2-3-4 ‘ 1 |Da instrucciones de manera adecuada 1-2-3-4 L1
Estoy en desacuerdo con el trato del cliente a mi

2 1-2-3-4 2 |Tiene dificultad para resolver problemas 1-2-3-4
persona, ’

3 |Tengo dificultad para trabajar en equipo 1-2-3-4 ' 3 |Sabe trabajar bajo presion y situaciones de estrés| 1-2-3-4 3
Me siento comodo en la unidad o preferiria estar

4 : 1-2-3-8 |1y | | 4 [Motiva a su personal 1-2-3-4
en otra unidad

5 |Observo un trato especial a otros compaiieros 1-2-3-4 L 5 |Se aprovecha de su cargo en beneficio personal, [1-2-3-4 ‘

Figura 8. Encuesta de clima laboral

Asimismo, presentamos en la figura 9 donde se puede apreciar el porcentaje de

repuesta por criterio sobre el clima laboral con la empresa empleadora.

Clima Laboral-Empresa

120
100
20
a0
40
25
20 ‘
0
La Empresa
cumple a
tiempo con

el pago de
sueldo

O Mivel %6 25

25
Estoy en
desacuerdo
con el trato

del cliente a
mi persona.

25

100

Tengo
dificultad
para
trabajar en

equipo

100

=]

Me siento

comodo en

la unidad v
puesto
asignada

7o

25

S

La Empresa
proporciona
los equipo
de trabajo
adecuados
para su
puesto

25

Figura 9. Resultado del clima laboral referente a la empresa
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Continuando con la figura 9 se puede evidenciar el porcentaje de respuesta de
desacuerdo con la empresa, prevaleciendo el item de dificultad para trabajar en
equipo (100%), seguido de como se siente el trabajador en la unidad y puesto
asignada.

Ademas, presentamos en la figura 10 donde se puede apreciar el porcentaje de

repuesta por criterio sobre el clima laboral con el jefe inmediato del personal.

Clima laboral-jefe inmediato %

80 73
70
60
20
50
40
30 25 25 25
20
10
0
Observo un Sabe Se
Da -
. . trato trabajar aprovecha
instruccion : _ i
as de especial a bajo Motiva a su | de su cargo
otros presion y personal en
manera ~ ; . _
compafero  situaciones beneficio
adecuada .
5 de estrés personal.
O Mivel % 25 a0 25 25 75

Figura 10. Resultado del clima laboral referente al jefe inmediato

Nota: Continuando con la figura 10 se evidencia el porcentaje de respuesta de
desacuerdo con el jefe inmediato, prevaleciendo los items de como el jefe
inmediato da ciertas preferencias a otros compafieros y como aprovecha su cargo

para su beneficio personal.
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Resumen

o0
S0

50

A0
40
30
20
10
0

Nivel de clima laboral - Mivel de clima laboral-lefe
Empresa inmediato
O Resumen S0 40

Figura 11. Resumen de la encuentra de clima laboral empresa-jefe inmediato

Nota: En la figura 11 se evidencia un alto porcentaje de descontento del personal

hacia su jefe inmediato.

Continuando con el analisis de la empresa y evaluacion de las areas en estudio

se registro lo siguiente:

La falta de personal asignado ha afectado significativamente el progreso del
programa anual, limitandose hasta febrero de manera parcial (ver la Figura 8), la
ausencia de responsables para las capacitaciones y el seguimiento adecuado ha
exacerbado la situacion, no se ha llevado a cabo un monitoreo de los objetivos y
metas establecidos para 2023 (ver Figura 9), a pesar de contar con documentos
aprobados por el comité de seguridad del periodo anterior (2021-2023), los cuales
no se han actualizado. La decisidon de la gerencia general de no contratar personal,
con el objetivo de reducir costos, ha generado un problema evidente: los clientes
demandan homologaciones, evidenciando la falta de actualizacién de numerosos

documentos y resaltando la necesidad urgente de abordar esta situacion.
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Codigo: TSM-5I1G-55T-R-01
PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION 2023 Fecha: 28/05/2018
Py . Version 02
Fecha de -
., 30/01/2023 Fecha de actualizacion:
elaboracion: —
[ emero | remReRo | maRzo | aemL | maro JUNID Jutio AGOSTO | SETIEMEBRE | OCTUBRE DICIEHERE
H . FHHEREREE R EEREEEREREE R EREEEREE R B
: EEEEFFEEFEEEEFEEE EEEEEEEEEE EEFEEEEEEEEREEEEEREE
E izsenofenasy Mo deResduos Peigrasasullel 7400 | oPeRaconESIBE| 1 AUAL
é ! peligrosos odos
8 H Identificacian de aspectos impactas ambientales Todos OPERACIONES SIG 1 ANUAL [ |
- Atencion y Satisfaceion del cliente Todos OPERACIONES SIG 1 ANUAL
|g 4 Ugo de oz Procedimientos y formatas por aneas Todos OPERACIONES SIG 1 ANUAL
- ) : E
5 Prevencidn y control de adicciones Operativos | OPERACIONES{ SIG 1 ANUAL
i Prevencidn de actividades ilicitas Operativos | OPERACIONES{ SIG 1 ANUAL
) " ! 3
i Prolitica dela Responsabilidad Social Operativos | OPERACIONES{ SIG 1 ANUAL
E
# Sistema de Gestion BASC Todos UPEH%%UNESF 1 ANUAL
8 [ Control de Aeceso del Personal y Visitas Operativos | OPERACIONES{ SIG 1 ANUAL l
<
[
E
10| Funciones especificas del puesto de vigilancia Operativos UPEH'TB%DNES ! 1 ANUAL
IManiejo de Comrespondencia § Paquetes sospechosos] enfoque
1 &N conspitaciones internas, actividades y operaciones Operativos | OPERACIONES{ SIG 1 ANUAL
sospechosas]

Figura 12. Programa Anual de Capacitaciones del 2023 — Periodo Pre Test.

Nota: El programa de capacitaciones ejecutadas de manera parcial hasta febrero

lo que significa que las capacitaciones se llevaron a cabo en algunos clientes.

Codigo: TSM-51G-0B-01
-L.M MATRIZ DE OBJETIVOS E INDICADORES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Fecha: 06/09 /2022
SRR Version: 07

Fecha de Actualizacion: 15/ 02 /2023

COMPROMISOS DE LA

SISTEMA
DBJETIVO MEDIOS INDICADOR FORMULA HETA RRECUEHCIATE (R Bz 2

F 113 RECURSOS
POLITICA GESTION (2023) MEDICION MEDICION

Capital humano

N Recurso
# Personal con [Personal con Camnet Coordinador SIG L
1 Cumplir con los requisitos de cliente Pontal Sucamec Camet Sucamec | SUCAMEC vigentel Total 80z Anual N " o
N i Gerente de operaciones | Uiiles de Oficina
[vigente) de Trabajadores) X 100 Recursas
Ecomicos
A d formidad %G idad | [Nro. icios Py d:
2 otas de conformidad | 4o Goryicio - | sin Penalidad ! Total de 1003 Anual Gerente de Operaciones
de Servicio E " Servici dos) =100
ervicios p # Capital humano
— Conformidad del Servicio Recurso
Tecnolégico
% de Utiles de Oficina
Encuentas de P . " " .
3 N N Satisfaccion del | Satisfaccion segiin encues| 1005 Anual Gerente de Operaciones
Satistaccian lient
1.SATISFACCION DEL CLIENTE: cllentg
Alcanzar la satisfaccién de
nue_slms__cluen_tes, atavés dela 15090017
realizacion exitosa de nuestros BASC
<cervicios y la retroalimentacion . N ' . )
hacia la mejora continuade | 4 Conformidad del Sericio Retiro dePersdnal |7~ Ratacionde || Totalde ggresos™fiDOIN" | 6 Mensual Coordinadar de RRHH
nuestros procesos. total de Gerente de Dperaciones
Capital humano
[Cantidad de Recurso
Efectividad de Supervision de Reporte de “ Eficacia de la | Dbservaciones levantadas _ B Tecnolégico
5 Servicio Supervision Supervision | 1 Total de Observaciones | 1007 Mensual Gerente de Operaciones | 4 e Oficina
reportadas) 100 Recuiso

Figura 13. Matriz de Objetivos y Metas del Sistema Integrado de Gestion, donde se puede
apreciar que no habia un seguimiento de parte de la empresa.
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Uno de los aspectos preocupantes para la empresa en estudio es el nimero de
renuncias del personal por diferentes motivos por ejemplo los pagos impuntuales,
el trato no adecuado de los jefes inmediatos, poca oportunidad de crecimiento al
personal, no habia una atencién personalizada con el &rea de RR: HH, no llegaban
las boletas de pago a tiempo, descuentos no especificados entre otros y asimismo
habia un problema de captacion y seleccion de personal nuevo, ya que no habia
un personal encargado de Recursos Humanos y entonces, estas funciones lo
realizaban los supervisores residentes, coordinadora de la zona, quienes hacian
el papel de reclutadores de personal (por no agrandar mas la planilla no
contrataban a alguien de Recursos Humanos), como se muestra en la Figura 10.

CARTA DFE RENUNCIA DEL PERSONAL FN PLANILLA

Cate, Ul ow FIAN D del 2075

SeMores
TOTAL SECURITY MANAGEMENT SAC

Ereseog -
Abenciin VRam Meza Valencin

Sub Gorente Operacanna

De mé consideracion

Yo, Al SAdcnta Caanor  Macusd . Ideniificado con DNIEN® s 1100 &

Ante usted con ef debido respeto me presento, con i finalkdad do manfestarie mi Renunca
voluntada of puosto de  ASEyTE 00 sat' 080 . on o Unidad . TR, S00SR... | on ol
Ut me vengo desempafando desde o MO AL ERER . an ln empoess de su digna Direccién
Mirenuncis sord ofectava sl . J7. S0 AR, . el 2028

Agradocidndcie s airvan oxoneranme deld plazo de oy QUe So estile pars 68108 casos. sl COmo
OIdunar B QUIN COMESPONda 54 Me abonen mis benefcios S0 akas 10sDOClives

Reconocido por haber [Bbormda en asta empresa. le renuevo & usted los seatimienios de me maryor
consigaracion

Atentamente,

- P, 4

Fima
DNIN® "9 dicée

Huella Digita

Nots
1) Intermo ce e ertrega & Contro ca Contral ool Carmet, UsFarme pio equpos dewmgreoos o mi Derscns. para

prooecer al pago de mi Ligudacedn
2 Sereguin o VoBo del Jefe de s Unced

Figura 14. Carta de renuncia voluntaria de trabajador
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Debido a la falta de una atencidén personalizada del area comercial hacia los
clientes, las quejas y no conformidades de los clientes externos aumentaron
considerablemente, todas estas observaciones hicieron que los clientes mas
importantes indagaran sobre la situacion de la empresa y en algunos casos
decidieron interrumpir o culminar el contrato de servicio de vigilancia antes de la

fecha, como se muestra en la Figura 15.

iﬁm-lon:-wrlrlwn Neas
ACTA DE CULMINACION DEL SERWCID Aprosacion: Licsth Bdquen

DT AR v | Facha: TN

TSM-OP.F19 | Veesion 51 ;
CLENTE:
— QPP FILM —

DREC

oo |
o AV 24N PEDND SV

FECMA DE iWcio

| DEL SERVICID-

NOTIVO DE | —

LELLMINAC K0 CULMNACIIN OF CONTRATO ADIKIONAL PUESTO ALMACEN SAN PEDRD

(DATOS ¥ REFERENCIA DE CONTRATO Y OC:

Sendo las_LEOU gl s 240212023 5o o cosstancia; Do 1 cubminacits del Servicio Adicional on B
:""“"‘ =e Opz Film (Pucsto Alnscin de 53n Pedio) par motivo e teemino d2 G200 del sorvichs sdicional de
Segerdad e 24h. Asi mismo, e imenma qUe ND EXSIE NINGURE Bbaervacn §I0 Novedad do Mgeén ncidems,

Se dejs constancia oe Ia devolecitn e lca sigeleres materales & inglameatos:

MaterQl Celatar Nax > 7L Namoeoe [ HQ ZECO0DE < (‘Nnﬂ*'
Material Rastos Nro. de Radios O (Nro. Baterias 02/ Nro, Basoris Adicionales 4/ Kro, do Astosas O
Nro, de Ganchos L) Kre. Haed Froe o / Nro. Radio Base O p i Nro. Antens Base D

rmmsarr

Frre Iteapanatia TS0 Farre Roaged

'J,' ‘6;' F. vdecerdesio N 247-Coloo = Ferls [{l‘ 4
- ;? Tedforn 15111 712-0252 / Fau (54-1]712.5212 'L B

V"‘ A W g eTuc o
.

Figura 15. Acta de culminacion de servicio a un cliente

32



A continuacion, mostramos los datos obtenidos en el periodo de Pre Test de la

dimension Variable Independiente “Endomarketing” que es “Desarrollo Personal”,

asi como se muestra en la Tabla 5 y la Figura 16.

Tabla 5. Nivel de Desarrollo Personal

0Pl 0Pl oY 0 Q9 = gg 0

c c c c 0 c © oXx| B @
OE/SElCEl _o® S I L==56x| 35
Sl S S T0F  8BCe| 2B o8| 27
SE SS ST 5SN| 585/ T5s|68 88
Cgl Og|l gl FoQ|lFosl 20l al o
C Nl 8 N| @ N T O c DZ02 g8l -2
Q= 9= Q= Q - Q © D o| & © ©
© T © ©| © ® ] S o Q| 0% =
OelOg O@ © o S o

Total capacitaciones | 24 12 12 48 204 23.5 100 | 34

realizadas

Fuente: Elaboracién propia, se aprecia que, de 204 capacitaciones programadas a

Nota: 34 trabajadores en un periodo de 3 meses, se ejecutaron 48 capacitaciones

gue equivale el 23.5% de la meta establecida (100%).

Capacitaciones

Figura 16. Resumen del nivel de Desarrollo del Personal.

Nota: Se puede apreciar que de 204 capacitaciones programadas solo obtuvimos

48 de ellas lo que equivale al 23% del total.
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A su vez, mostramos los datos obtenidos en el periodo de Pre Test de la dimension
Variable Independiente “Endomarketing” que es “Retencion del Talento”, asi como

se muestra en la Tabla 6 y la Figura 17.

Tabla 6. Nivel de Retencion de Talento

retenidos mes 1
Total trabajadores
retenidos mes 2
retenidos mes 3
Total trabajadores
retenidos
Total trabajadores
inicio del mes
Nivel de retencion
personal (%)
Meta establecida
(%)

Total de
trabajadores

.| Total trabajadores
.| Total trabajadores

ol
[
ol
SN
[EEY
a1
w
N

43.5

=
o
o

Total de trabajadores 34

retenidos

Fuente: Elaboracion propia,

Nota: se puede apreciar que, en los 3 meses de estudio se registré 15 trabajadores
gue continuaron con la empresa conformando asi un total de 43.5% de la meta
establecida (100%).

Retencidn de talento

=a

)
Uil

1]
0

]
n

I
a]

is
10
5

o
Total de trabajadores inicic de

Total de trabajadores retenidos

Trabajadores =4 15

Figura 17. Resumen del total de trabajadores

Nota: Los que continuaron en la empresa en estudio, se puede apreciar el
resumen del nivel de retencion de talento que, de 34 trabajadores que iniciaron el

periodo continuaron 15 para el siguiente mes.
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Para culminar, mostramos los datos obtenidos en el periodo de Pre Test de la
dimension Variable Independiente “Endomarketing” que es “Comunicacion

Interna”, asi como se muestra en la Tabla 7 y la Figura 17.

Tabla 7. Nivel de Comunicacion Interna

s

mesl
Total de reuniones
mes?2
Total de reuniones
mes3
obtenidasl
esperadas
Nivel de
comunicaciéon
interna
Meta establecida
(%)
Total de
trabajadores

. [Total de Reuniones

\l

| Total de reuniones
~|Total de Reuniones

2 23.6

'—\
o
o
w
=

Total de reuniones
obtenidas

Fuente: Elaboracion propia, podemos apreciar que, en los 3 meses de estudio se
registraron 17 reuniones de las 72 previstas, esto equivale al 23.6 % de la meta
establecida (100%).

MNivel de comunicacion interna

T2

TO

&0

50

40

20 17

o .
Total de reuniones

esperadas
H Reuniones T2 17

Total de reuniones obtenidas

Figura 18. Resumen del Nivel de Comunicacioén Interna

Nota: Se detalla el resumen del nivel de comunicacion interna obtenida en base a
la formula aplicada, donde la barra con valor numero de 17 corresponde al total

de reuniones que se realizaron durante el periodo de estudio.
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A continuacion, mostramos los datos obtenidos en el periodo de Pre Test de la
dimension Variable Dependiente “Productividad Laboral” que es “Eficiencia”, asi

como se muestra en la Tabla 8 y la Figura 19.

Tabla 8. Nivel de Eficiencia

(@]
— N ™ o = @ ©
7] 7] 7]
cd s 8 c3|ge |8 ke @
- - - CD
©C E|l oE| &l 0@ c O @ L) o =
Syl S gl Eg &L )  _ | © T 9
LT O T G 69D =Je! 59 | © T <
TTITZTTQ Lo £ 5 o< | @ 5T
Sy S S 8 | €2 |3 s |98
o] o] o) el (&) © — o
PsS P8 P8 R~Pag |Fs |2 o =
Total de horas de 134 | 139 | 133 | 13837 | 31824 | 43.5 | 100 34
servicio efectivo

Fuente: Elaboracion propia., podemos apreciar que, el nivel de Eficiencia del
personal, es nivel medio con 43.5 % que equivale a 13837 horas trabajadas

efectivas de las 31824 horas programadas.

Horas hombres trabajadas

35000
31824

30000

25000

20000

13837

15000

10000

5000

o
Total de horas Total de hora

de servicio de servivio
programado efectivo
B Horas hombres trabajadas 31824 13837

Figura 19. Resumen del Nivel de Eficiencia

Nota: Se detalla el resumen del nivel de comunicacion interna obtenida en base a
la férmula aplicada, donde la barra de menor tamafio corresponde al total de

reuniones que se realizaron durante el periodo de estudio.
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Para culminar, mostramos los datos obtenidos en el periodo de Pre Test de la
dimension Variable Dependiente “Productividad Laboral’ que es “Eficacia”, asi

como se muestra en la Tabla 9 y la Figura 20.

Tabla 9. Nivel de Eficacia

jadores

Reportes de
servicios mesl
Reportes de
servicios mes2
Reportes de
servicios mes3
Total de reporte de
servicio realizado
Total de reporte de
servicio programado
Nivel de eficacia (%)

5 [Meta establecida (%)

o

w|Total de trabal

N
~
=
(o]
N
(0]
a1
=

2808

o°)
&)
~
ol

Total de reportes 18564 | 454

de servicio

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, mostramos la figura 20 con barras con datos numeéricos sobre los

reportes de seguridad realizada durante el tiempo de estudio.

Reportes

20000
18564

18000

16000

14000

12000

10000

8375

S000

G000

4000

2000

o
Total de reportes programados Total de reportes realizados

Reportes 18564 8375

Figura 20. Resumen de eficacia.

Nota: Se evidencia un bajo nivel, ya que se registra 11771 reportes que equivales
el 63.4% ante una programacion de 18564 reportes programados que equivale al
100%.
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Propuesta de Mejora

En la etapa de implementacién, cuyo objetivo fue dar solucion a las principales causas que ocasionan la baja Productividad Laboral
en la empresa de seguridad privada, luego de analizar las opciones de solucion a la problemética se seleccioné la aplicacién de la
Endomarketing como herramienta de gestion, el personal responsable de la ejecucion y los gastos aproximados, como se detalla a

continuacion en la Figura 21.

Diagrama de Gantt — Propuesta de Mejora

Descripcion de las etapas | Julio Responsable | Gastos
Reunion con los Directivos

1 |Evaluacian de las areas

2 |Elaboracion de registros y formatos

3 [Cronogramas de capacitaciones

Desarrollo Personal
4 [Capacitacion al personal sobre gestion Endomarketing
5 |Programa de capacitacion de Primeros Auxilios (S50)

6 |Reactivacion de la Pagina de Facebook 5/ 2700.00

Guillermo Ruiz
Carlos Camacho

Retencion de Trabajadores
7 |Reconocimiento de los Trabajadores

8 |Reunion inopinada con los colaboradores

Comunicacion Interna

Implementacion de Buzdn de sugerencias
9 |Implementacion de Boletines mensuales

Coordinador:
Asistente:

Figura 21. Diagrama de Gantt de la propuesta de mejor
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Desarrollo de la propuesta de mejora

En la etapa 1, se desarrollaron las actividades tal como se menciona en el
cronograma de actividades.

Reunién con los directivos de la empresa

En las instalaciones de la empresa en estudio, se llevd a cabo las reuniones de
manera presencial con los representantes de la empresa para exponer el proceso
del desarrollo de la aplicacion del Endomarketing, en dicha reunion se acordaron a

realizaron de lo siguiente puntos:

» Formacion de 2 comisiones integrados por los investigadores, supervisores y
coordinadores de la empresa.

» Tiempo de duracién de 3 meses de la aplicacion del Endomarketing (agosto a
octubre).

> Presupuesto para la aplicacion del Endomarketing (Propio de los

investigadores)

Los acuerdos tomados en la reunion fueron registrados en el acta de reunién
N°165-2023-CSST del comité de seguridad y salud en el trabajo. A continuacion,

se adjunta la figura 22 de la reunién con los directivos.

55 ] o

Figura 22. Reunién con los directivos de la empresa
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Nota: Se expone la reunion con los directivos de la empresa donde damos el
alcance del desarrollo de la propuesta de mejora. Terminada la exposicion elaboro
el acta en la cual se registra todos los puntos de los temas tratados, como se

muestra en la Figura 22.

Habiéndose verificado el quorum establecido en el articulo 69* del Decreto Supremo N* 005-2012-TR, se da inicio a la
reunion

I AGENDA

1. Informe de |a reunidn N* 164-2023-CSST.

2. Informe sobre el apoyo de supervisidn en la unidad Opp Film (Caso Sup. Ortiz),

3. Informe sobre I3 no continuidad del contrato con el cliente Opp Film.

4. Informe sobre la reublcacidn del personal sallente con contrato estable del Cliente Qpp Film,

S. Presentacion de la propuesta de mejora de aplicacién del Endomarketing como herramienta de
gestion a cargo de los alumnos de la universidad UCV Guillarmo Ruiz Alvarado y Carlos Camacho
Arroyo,

ACTA DE REUNION N°* 165-2023.CSST

De acuerdo lo regulado por la ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su Reglamento, aprobado por el
Decreto Supremo N* 005-2012-TR y modificado por el Decreto Supremo N* 001-2021-TR en el Callao, siendo las 10:30
horas del dia 28 de junio del 2023 de manera remota y algunos en la oficina de Total Security Management Sac ubicada
en Jt. Independencia 247- Callao, se han reunido de manera virtual v en la sala de conferencias para ¢l Comité de
Seguridad y Salud en el trabajo (CSST), las sigulentes personas:

Miembros del CSST:

N* | Nombres y Apellidos | DNI | Cargoenla empresa | Cargo en el €SS
Representantes del empleador

1 | GUILLERMO RUZ ALVARADO 41883032 | COORDINADOR SIG/OP PRESIDENTE

2 | OSCAR MARIO FIGUEROA CATALAN 41894264 | ASISTENTE DE FINANZAS MIEMBRO TITULAR
3 | WALLIAM AMICA MEZA VALENCIA 23501935 GERENTE DE OPERACIONES SECRETARIO

4 | DANIEL CALLE CARRASCO 08052012 | CONTADOR GENERAL MIEMBRO SUPLENTE
Representantes de los trabajadores

1 | VILLACORTA SPIERS, JORGE ANTONIO 25779085 | SUPERVISOR GENERAL MIEMERD TITULAR
2 | VILLAYZAN HUANUTRI, MARTIN 25849324 | SUPERVISOR DF SEGURIDAD MIEMBRO TITULAR
3 | CHANAME MARTINEZ JONNY MARTIN 10250448 SUPERVISOR GENERAL MIEMBRO SUPLENTE
4 | MENDOZA CHUMBILE, CRISANTO 43049478 | SUPERVISOR DE RONDA MIEMBRO SUPLENTE

Figura 23. Acta de reunion del comité de SST
Nota: Se hace mencién al Endomarketing, acta del comité de seguridad y salud del

trabajo donde se establecieron los acuerdos llevaron en la reunién, donde también

se hace mencidén a los investigadores.
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Evaluacion de las areas de trabajo

Se procedi6 al recorrido de las areas en estudio, donde se visito al personal en su
lugar de trabajo con la finalidad de evaluar e identificar las condiciones laborales
existente entre los trabajadores y determinar de manera efectiva la gestion de

mejora, como se muestra en la Figura 24.

MM 'l- HE | "
lii i’mill'wy! hi'

|!_| "em

Figura 24. Personal trabajando en las instalaciones de la empresa en estudio

Nota: Se hizo una visita inopinada al personal de trabajo, con el fin de verificar las
condiciones de trabajo y tratando de encontrar alguna incomodidad por parte de

los mismos para buscar futuras soluciones.
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Elaboracion de registro y formatos.

La empresa contaba con documentos desactualizados para registrar la asistencia

de los trabajadores a las capacitaciones programadas durante el afio, la cual fueron

actualizados para asi disponer de formatos validados que permiten posteriormente

la sistematizacion de la informacion, como se muestra en la Figura 25.

REGISTRO DE ASISTENCIA-DIARIA Elaborado: G. Ruiz
Aprobacion: William Meza
o Fecha:01-07-2023
Cédigo: TSM-RH-F-00 Version 01
UNIDAD:
N° TRABAJADORES
RAZON SOCIAL RUC N° DOMICILIO E’i‘%‘ﬁﬁf& EN EL CENTRO
LABORAL
ACTIVIDAD DE
T i S 20336561434 JRINDEPENDENCIA 247- CALLAO | INVESTIGACION Y
SEGURIDAD
FECHA TURNO:

N° APELLIDOS Y NOMBRES DNI Unidad/area FIRMA
1
2
3
4
5
6
7
8

Figura 25. Formato de visita al puesto de Trabajo, documento actualizado y

estandarizados por parte de la empresa en estudio.
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Cronograma de capacitaciones

A continuacién, se presenta la programacion de las capacitaciones desarrolladas durante los meses de agosto a octubre, con el objetivo
de fortalecer las habilidades y conocimientos de los trabajadores, previa autorizacion del area de capacitaciones de la empresa en

estudio y se muestra en la Tabla 10, Figura 26 y Figura 27 y en anexo 3.

Tabla 10. Cronograma de capacitaciones

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

N° Temas de capacitaciones Dirigido a Areas DI Agosto e i seote
Responsables [ (Horas) | Semil | Sem2 | Sema3 | Sem4 | Seml | Sema2 | Sema3 | Sema4 | Seml | Sem2 | Sem3 | Sem4
Desarrollo Personal
1. Implicancias del Endomarketing en Los
Todos . . 2
n el desarrollo de la empresa investigadores = E
2. Fortalecimiento del desarrollo Todos Los 2
personal del trabajador investigadores E
. . Los
3. Liderazgo y compromiso laboral Todos investigadores 2 E E
Retencion de Talento
2 | 4. Gestion de talento humano Todos .LOS . 2
) investigadores E
5. Calidad de servicio Todos .LOS . 2
investigadores E
Comunicacion Interna
L ) Los
6. Comunicacion eficaz Todos . . 2
investigadores E
7. Satisfaccion del client Tod Los 2
3 . Satisfaccion del cliente odos investigadores E
8. Trabaj i Tod Los 2
- [rabajo en equipo odos investigadores E
9. Ventajas de la eficiencia y la Todos Los 2
eficacia en el ambito laboral investigadores E E

Fuente: Elaboracion propia
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Desarrollo Personal

Para contribuir al establecimiento de las metas personales y profesionales trazadas
en la organizacion y compartir las metas de la empresa, debemos fortalecer el
conocimiento de nuestros socios en base a los temas programados y alcanzarlos
de manera efectiva. Esto implica que las capacitaciones no solo se centran en el
crecimiento personal, sino también en la mejora de habilidades y competencias
relacionadas con la labor especifica en las mejoras de habilidades y competencias,

como se evidencia en la Figura 26.

escuelA DE ENTREN]

CRECIEN

) OBEN VLD NG

Figura 26. Capacitacion programada al personal de servicio

En la Figura 27, se esta realizando la charla programa en el programa anual de
seguridad y salud en el trabajo, las evidencias de la misma se encuentran en el

anexo 3.

Figura 27. Charla de Capacitacién a los trabajadores sobre temas de
Endomarketing
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Nota: Como se muestra en la Figura 26, se puede observar al personal recibiendo
charla sobre el Endomarketing, el cual nos permitird enfocarnos en la mejora de la

Productividad Laboral.

Capacitacion de Primeros Auxilios

Como parte de la implementacion del sistema de gestion en la empresa en estudio,
también se considerd continuar las capacitaciones de primeros auxilios con el area

médica, como se evidencia en la Figura 28.

Figura 28. Capacitacion en primero auxilios

Entrega de Diplomas y reunién de camaraderia con los trabajadores

Con la finalidad de motivar y empoderar a los colaboradores de la empresa en
estudio, se consider6 hacer un pequefio compartir con los trabajadores y se
procedio a otorgar diplomas por su participacion en el desarrollo de la capacitacion,
esto no solo beneficia a los colaboradores, sino que también mejora las habilidades
y la competitividad en el mercado laboral, como se evidencia en la Figura 29 y

Figura 30.
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Figura 30. Otorgamiento de diplomas por la participacion en el desarrollo de
capacitacion.

Reactivacion de la Pagina de Facebook

Con el respaldo del area de sistemas, activamos la pagina oficial de Facebook,
optimizando la informacién para clientes internos y externos, también se habilitd
una seccioén de ofertas laborales para recibir curriculums y evaluar anticipadamente
las cualidades de los postulantes, incluyendo revisiones policiales y judiciales, esto
garantiza personal cualificado, minimizando inconformidades de clientes internos y
externos, también se consideré una linea telefonica activa las 24 horas para

cualquier atencién y sugerencias, pues se evidencia en la Figura 31.
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M

TSM - Total Security Management

294 Me gusta « 315 seguidores

Publicaciones Informacién Fotos Videos

Conecta con TSM - Total Security Management en Facebook

Figura 31. Portada de la pagina de Facebook de la empresa en estudio

Nota: En la Figura 31, se muestra la pagina de Facebook de la empresa en estudio
y con la ayuda del area de sistemas, optimizamos la pagina de Facebook,
incluyendo ofertas laborales, garantizando personal cualificado y mejorando la

comunicacion.
Retencion del talento

En el entorno global actual, a medida que los entornos empresariales se vuelven
mas competitivos e interconectados, mantenerse relevante se convierte en el
desafio mas importante para las organizaciones. Esta situacion requiere que
implementemos programas para reconocer el desempefio y dedicacion a la
empresay motivar a los empleados a través de donaciones y/o reuniones divertidas

con empleados dudosos, como se muestra en la Figura 32.

Reconocimiento a los trabajadores

Con la finalidad de reconocer el buen desempefio y la productividad de nuestro
personal destacado en las unidades, se realiz6 la entrega del "Diploma de
Reconocimiento al Colaborador del mes de setiembre” otorgando como premio un
vale de consumo. Para este fin, se evaluaron diferentes aspectos como
puntualidad, compromiso, proactividad, atencién al cliente y seriedad del personal

en el cumplimiento de sus funciones, como se evidencia en la Figura 32.
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Figura 32. Se muestra la entrega de Diploma de reconocimiento y vale de consumo

al colaborador del meso

Nota: En la Figura 32, Se muestra la entrega de Diploma de Reconocimiento y vale

de consumo al Colaborador del mes.

Reunidn inopinada con los colaboradores

La importancia de la integracion de la fuerza laboral es fomentar las conexiones
entre las personas que componen una organizacion, aportar nuevas ideas
y construir relaciones solidas que conduzcan a un ambiente de trabajo

saludable, como se muestra en la Figura 33.

——

Figura 33. Reunion de los trabajadores con el area administrativa
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Comunicacion Interna

Se refiere a todos los medios y canales que a través de los cuales la empresa puede
informar a sus empleados sobre diversos aspectos importantes para las
operaciones de la empresa, en tal sentido se implementd un buzén de sugerencias

y boletines informativos mensuales.

Adicional a estas implementaciones se ha sugerido la creacion de un cédigo QR
para el acceso directo de cualquier dispositivo movil con solo escanear, para ello la
empresa esta evaluando y la implementacion a futuro, sin embargo, por ahora se
ha reactivado nuestra pagina de Facebook donde podemos visualizar las

capacitaciones, boletines informativos.
Implementacion del Buzén de Sugerencias
Para promover un entorno de Feedback positivo, se implementé un buzén de

sugerencias donde los empleados pueden expresar opiniones para mejorar

constantemente la organizacion, como se evidencia en la Figura 34.

Figura 34. Implementacion de un buzén de sugerencias

Nota: En la Figura 34, se muestra el Buzon de sugerencias y quejas.
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Implementacion de Boletines Mensuales

Se implementd los boletines mensuales con la finalidad de compartir novedades e
informacién mas relevantes y mantener informado a todos los miembros de la
empresa en estudio, sobre los hechos méas importantes, con la finalidad de motivas
a los demas miembros de la empresa se publico el trabajador del mes, como se
evidencia en la Figura 35.

» COLABORADOR
DEL MES

responsabilidad y
dedicacion con la que
desempenan en esta
empresa sus labores
nos da mucha
satisfaccion el contar
cada vez con personal
calificado y eficaz”

Figura 35. Difusién de los boletines mensuales donde se muestra el colaborador
del mes

En la Figura 35, se evidencia la publicacion en el boletin del mes de agosto sobre
el reconocimiento del Trabajador por su dedicacién y desempefio en cumplimiento

de sus funciones en la empresa.
Encuesta de Clima laboral
Después de la implementacion de la propuesta de mejora, se volvid aplicar una

nueva encuesta donde se aprecia un cambio de animo del personal, respecto a la

empresay su jefe inmediato.
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"Ectimad, ah

ador, agradeciendo su colab ién en mejora de i6n, solici el llenado de la

Anote un valor del 1 al 4. Siendo:

1:Nunca 2:Pocasveces 3:Algunasveces 4:Frecuentemente

Ne CLIMA LABORAL CRITERIOS Su jefe inmediato:

-
-

La Empresa cumple a tiempo con el pago de T @

sueldo Da instrucciones de manera adecuada 1-2-3 -@

N

Estoy en desacuerdo con el trato del cliente a mi
2 @- 2-3-4 Observo un trato especial a otros compafieros @- 2-3-4

persona.
3 |Tengo dificultad para trabajar en equipo @- 2-3-4 3 Sabe trabajar bajo presién y situaciones de 1-2-3 -6
estrés
4 |Me siento cémodo en la unidad y puesto asignada| 1-2-3 -@ 4 |Motiva a su personal 1-2-3 @

5 La Empresa proporciona los equipo de trabajo @
adecuados para su puesto 1-2-3-

w

Se aprovecha de su cargo en beneficio personal. @ 2-3-4

FECHA DE ENCUESTA: | -/ O 123

COMENTARIO LIBRE PARA MEJORAR NUESTRO CLIMA LABORAL:
Qe (CoNYIMNYE CcoHd  &SYR vy
7

NO CAHRBRLE

Figura 36. Encuesta el clima laboral de la empresa

Nota: En la figura 36 se evidencia el porcentaje de respuesta favorables referente
a la empresa, los trabajadores encuestados respondieron que por lo general se
encuentra mucho mejor y algunos de ellos dieron escribieron algunas sugerencias

para seguir mejorando sobre el clima laboral.

Clima Laboral-Empresa

120
100 100
100 — —
a0 753 75 75
60
40
20
0
La Empresa
La Empresa Estoy en Tengo Me siento  proporciona
cumple a desacuerdo dificultad comodo en los equipo
tiempo con | con el trato para la unidad y de trabajo
el pagode | delcliente a  trabajar en puesto adecuados
sueldo mi persona. equipo asignada para su
puesto
O Mivel % 100 75 75 100 75

Figura 37. Encuesta sobre la empresa

Nota: En la figura 37 se evidencia el porcentaje de respuesta favorables referente
a la empresa, los trabajadores encuestados respondieron que se encuentra mucho
mejor y algunos de ellos escribieron algunas felicitaciones a la empresa a continua

con las buenas acciones.
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Clima laboral-jefe inmediato %
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_ _ trato trabajar aprovecha
instruccion ) - .
os de especial a bajo Motiva a su | de su cargo
otros presion y personal en
manera " . - .-
compafiero  situaciones beneficio
adecuada .
5 de estrés personal.
O Mivel % 100 25 100 100 25

Figura 38. Encuesta sobre el jefe inmediato

Nota: En la figura 38 se evidencia el porcentaje de respuesta favorables referente

a la a su jefe inmediato, los trabajadores encuestados respondieron que por lo

general se encuentra mucho mejor y algunos de ellos dieron escribieron algunas

sugerencias para seguir mejorando sobre el clima laboral.

90
a0
7O

Resumen de encuesta antes-despues

85
70
60
50
S0
40
40
30
20
10
[0

Niwvel de clima laboral - Mivel de clima laboral-lefe
Empresa inmediato
m Antes 50 40
m Despues 85 0

W Antes M Despues

Figura 39. Resumen de la encuesta laboral antes y después

Nota: En la figura 39 se evidencia el resumen de la encuesta t del antes y después

donde el porcentaje se aprecia mejoria en las respuestas favorables tanto par a la

empresa como para el jefe inmediato.
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Resultados del Post Test

Como parte de la implementacion mencionada lineas arriba se muestra los datos
obtenidos en el Post Test que esté planteada desde agosto hasta octubre del 2023
en la empresa en estudio, las cuales mostramos los siguientes datos:

Desarrollo personal (Dimension 1 — Variable Independiente)

A continuacion, apreciamos el nivel del porcentaje del Desarrollo del Personal como
se muestra en la Tabla 11 y Figura 40.

Tabla 11. Resultados del Nivel de Desarrollo del Personal - Post Test

Nivel de desarrollo personal
NDP=Nivel Desarrollo Personal
TCR= Total capacitaciones realizadas
TCP= Total capacitaciones programadas

Férmula:

NDP = —— X100%

TCR
TCP

Post Test

ftem

Capacitaciones
realizadas
mesl

Capacitaciones
realizadas
mesl

Capacitaciones
realizadas
mesl

Total
capacitaciones
realizadas 1

Total
capacitaciones
programadasl

Nivel de
desarrollo
personall

Nivel

Trabajador 1

1

2

1

6

67%

Trabajador 2

67%

Trabajador 3

83%

Trabajador 4

67%

Trabajador 5

67%

Trabajador 6

67%

Trabajador 7

83%

Trabajador 8

50%

Trabajador 9

67%

Trabajador 10

67%

Trabajador 11

83%

Trabajador 12

67%

Trabajador 13

83%

Trabajador 14

83%

Trabajador 15

83%

Trabajador 16

83%

Trabajador 17

83%

Trabajador 18

67%

Trabajador 19

50%

Trabajador 20

50%

Trabajador 21

83%

Trabajador 22

67%

Trabajador 23

67%

Trabajador 24

50%

Trabajador 25

50%

Trabajador 26

67%

Trabajador 27

83%

Trabajador 28

83%

Trabajador 29

50%

Trabajador 30

67%

Trabajador 31

83%

Trabajador 32

67%

Trabajador 33

83%

Trabajador 34

N T T e N P E TN Y P P P P S T TR PN TN ST E ST P SN S P TN P T SN

NN RN R RGN RN NN N R R RN R RN

A N N RN N RN N RSN TS TN TN S SN PR RIS S SN TSN SIS
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)| O O O O O O O O O OO Y| OV OO OY| | OY| OO Y| | OY| OO Y| O Y| OV Y| OO Y| OO OO OO O

83%

71.0

Fuente: Elaboracion propia

Nota: El Post Test se refleja todo lo contrario, obteniendo un 71% en la dimensién

de desarrollo personal.
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A continuacion, presentamos el resumen de la dimension de desarrollo personal.

Resumen desarrollo personal
80%

71%
70% -

60%

50%

40%

30% 249‘?‘,.-""-
20% -

10%

0%
Pretest Postest

Seriesl 24% 71%

Figura 40. Resultado del pre y Post Test de desarrollo personal.

Nota: En la Figura 40, los resultados entre el Pre Test y Post Test, se aprecia
marcada la diferencia de 24% en el Pre Testy de 71% en el Post Test, un porcentaje
aceptable a la meta establecida.

Retencion de Talento (Dimension 2 — Variable Independiente)

A continuacion, apreciamos el nivel del porcentaje de la Retencidén de Talento, asi

como se muestra en la Tabla 12 y Figura 41.
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Tabla 12. Resultado del Nivel de Retencién de Talento - Post Test

Nivel de retencion de talento Formula:
NRT=Nivel Retencion de talento TTR
TTR=Total de trabajadores retenidos NRT = TTIM X100%
TTIM=Total de trabajadores inicio de mes
Post Test
Total Total Total Total de Total de Nivel de
ftem trabajadores | trabajadores trabajadores trabajadores | trabajadores | retencion | Nivel
retenidos retenidos retenidos mes 1 retenidosl inicio del de (%)
mes 1 mes 1 mesl talentol
Trabajador 1 31 33 34 33 34 96.1 93.9
Trabajador 2 33 34 30 32 34 95.1
Trabajador 3 33 34 33 33 34 98.0
Trabajador 4 33 34 31 33 34 96.1
Trabajador 5 32 33 34 33 34 97.1
Trabajador 6 32 31 31 31 34 92.2
Trabajador 7 31 33 33 32 34 95.1
Trabajador 8 33 34 31 33 34 96.1
Trabajador 9 33 34 30 32 34 95.1
Trabajador 10 31 32 30 31 34 91.2
Trabajador 11 34 33 32 33 34 97.1
Trabajador 12 33 29 33 32 34 93.1
Trabajador 13 34 32 30 32 34 94.1
Trabajador 14 34 33 31 33 34 96.1
Trabajador 15 32 29 32 31 34 91.2
Trabajador 16 29 32 33 31 34 92.2
Trabajador 17 32 33 33 33 34 96.1
Trabajador 18 31 29 29 30 34 87.3
Trabajador 19 29 34 29 31 34 90.2
Trabajador 20 34 32 34 33 34 98.0
Trabajador 21 33 32 33 31 34 91.2
Trabajador 22 34 30 29 31 34 91.2
Trabajador 23 34 33 29 32 34 94.1
Trabajador 24 34 33 30 32 34 95.1
Trabajador 25 30 33 33 32 34 94.1
Trabajador 26 33 31 34 33 34 96.1
Trabajador 27 34 29 28 30 34 89.2
Trabajador 28 33 34 30 32 34 95.1
Trabajador 29 34 30 32 32 34 94.1
Trabajador 30 33 33 33 33 34 97.1
Trabajador 31 33 29 29 30 34 89.2
Trabajador 32 30 33 30 31 34 91.2
Trabajador 33 32 33 30 32 34 93.1
Trabajador 34 34 32 30 32 34 94.1

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En la tabla 12, se expone el Post Test este porcentaje mejoré en cuanto a la

retencion y se puede apreciar en la tabla en un 94%. En consecuencia, las sesiones

con los participantes permitieron disminuir el porcentaje de ausentismo laboral.
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A continuacion, presentamos el resumen de la dimension de retencién de talento.

Resumen retencion de talento
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S0
80

70
60 .
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Pre test Pos test

0O Columnal Resultado 44 94

Figura 41. Resultado del pre y Post Test de retencion de talento

Nota: En la Figura 41, los resultados de Pre Test y Post Test, se aprecia marcada
la diferencia de 44% en el Pre Test y de 94% en el Post Test, un porcentaje

aceptable a la meta establecida en la retencion de talento.

Comunicacion Interna (Dimension 3 — Variable Independiente)

A continuacion, apreciamos el nivel del porcentaje de la Comunicacion Interna

como se muestra en la Tabla 13 y Figura 42.
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Tabla 13. Resultado del Post Test de Nivel de Comunicacion Interna.

Nivel de comunicacion interna Formula:
NCI=Nivel de comunicacién interna
TRO=Total de reuniones obtenidas TRO
TRE=Total de reuniones esperadas NCI = 7 pp X100%
Post Test
Total de Total de Total de Total de Total de Nivel de Nivel
item reuniones | reuniones | reuniones | Reuniones Reuniones comunicacién (%)
mesl mesl mesl obtenidas1 esperadas 1 interna

Trabajador 1 1 1 1 3 72 4.2
Trabajador 2 1 1 1 3 72 4.2
Trabajador 3 1 1 1 3 72 4.2
Trabajador 4 1 1 1 3 72 4.2
Trabajador 5 0 1 1 2 72 2.8
Trabajador 6 1 0 1 2 72 2.8
Trabajador 7 0 1 1 2 72 2.8
Trabajador 8 1 0 0 1 72 14
Trabajador 9 1 1 1 3 72 4.2
Trabajador 10 0 1 0 1 72 14
Trabajador 11 1 0 1 2 72 2.8
Trabajador 12 0 0 1 1 72 14
Trabajador 13 1 0 0 1 72 14
Trabajador 14 1 0 0 1 72 14
Trabajador 15 1 0 1 2 72 2.8
Trabajador 16 1 1 1 3 72 4.2
Trabajador 17 0 1 0 1 72 14
Trabajador 18 1 0 0 1 72 14 88.89
Trabajador 19 0 1 0 1 72 14
Trabajador 20 1 0 1 2 72 2.8
Trabajador 21 0 0 1 1 72 14
Trabajador 22 1 1 1 3 72 4.2
Trabajador 23 0 1 1 2 72 2.8
Trabajador 24 1 0 0 1 72 14
Trabajador 25 1 1 1 3 72 4.2
Trabajador 26 1 0 1 2 72 2.8
Trabajador 27 1 0 1 2 72 2.8
Trabajador 28 1 0 1 2 72 2.8
Trabajador 29 1 1 1 3 72 4.2
Trabajador 30 0 0 1 1 72 14
Trabajador 31 1 0 0 1 72 14
Trabajador 32 1 0 1 2 72 2.8
Trabajador 33 0 0 1 1 72 14
Trabajador 34 0 1 1 2 72 2.8

Fuente: Elaboracién propia

Nota: La Tabla 13 muestra los resultados del Post Test, se aprecia un porcentaje de 89 %

aceptable a la meta establecida.
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Resultados pre y post test de comunicacion
interna

100 89
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S
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Resultados 24 89

Figura 42. Resultado del pre y Post Test de comunicacién interna

Nota: La Figura 42 refleja el resultado de las acciones desarrolladas con los
participantes permitieron aumentar el porcentaje de 24% en 89% de comunicacion
interna.

Eficiencia (Dimension 1 — Variable Dependiente)

A continuacion, apreciamos el nivel de la Eficiencia, asi como se muestra en la
Tabla 14 y Figura 43.
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Tabla 14. Resultado del Nivel de Eficiencia - Post Test

Nivel de eficiencia del trabajador. Formula:
NEFIT= Nivel de eficiencia del trabajador
THSE= Total hora de servicio efectivo THSE
THSP= Total hora de servicio programado NEFIT = THSP X100%
POST TEST
i Horas Horas Horas | | 108, | Total horas | e 4R L
tem Trabajadas | Trabajadas | Trabajadas - de servicio
X mesl X mesl X mesl Serviclo programado d(_el (%)
efectivo trabajador
Trabajador 1 300 300 288 888 936 94.87 92.83
Trabajador 2 278 276 278 832 936 88.89
Trabajador 3 288 278 300 866 936 92.52
Trabajador 4 288 276 15 579 936 61.86
Trabajador 5 288 276 278 842 936 89.96
Trabajador 6 288 300 300 888 936 94.87
Trabajador 7 288 276 288 852 936 91.03
Trabajador 8 300 288 300 888 936 94.87
Trabajador 9 300 288 278 866 936 92.52
Trabajador 10 300 300 288 888 936 94.87
Trabajador 11 300 300 278 878 936 93.80
Trabajador 12 300 288 288 876 936 93.59
Trabajador 13 300 300 288 888 936 94.87
Trabajador 14 300 300 300 900 936 96.15
Trabajador 15 300 300 288 888 936 94.87
Trabajador 16 300 288 278 866 936 92.52
Trabajador 17 300 300 300 900 936 96.15
Trabajador 18 300 288 276 864 936 92.31
Trabajador 19 288 300 288 876 936 93.59
Trabajador 20 288 288 288 864 936 92.31
Trabajador 21 278 300 300 878 936 93.80
Trabajador 22 300 288 252 840 936 89.74
Trabajador 23 288 300 288 876 936 93.59
Trabajador 24 300 300 288 888 936 94.87
Trabajador 25 300 300 288 888 936 94.87
Trabajador 26 288 300 288 876 936 93.59
Trabajador 27 288 300 300 888 936 94.87
Trabajador 28 300 300 300 900 936 96.15
Trabajador 29 300 300 276 876 936 93.59
Trabajador 30 288 300 278 866 936 92.52
Trabajador 31 300 300 300 900 936 96.15
Trabajador 32 300 300 300 900 936 96.15
Trabajador 33 300 300 288 888 936 94.87
Trabajador 34 300 300 288 888 936 94.87

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La tabla 14 muestra los resultados del Post Test, se aprecia un porcentaje de

93 % aceptable a la meta establecida.
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Resultado de pre y pos test de |la eficiencia
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Figura 43. Resultado del pre y Post Test de Eficiencia

Nota: En la Figura 43, en consecuencia, las acciones desarrolladas con los
participantes permitieron aumentar el porcentaje de Eficiencia tal como se muestra
en la gréfica de 43% a 93%.

Eficacia (Dimension 2 — Variable Dependiente)

A continuacion, apreciamos el nivel del porcentaje de la comunicacion interna como

se muestra en la Tabla 15 y Figura 44.
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Tabla 15. Resultado del Post Test de Nivel de Eficacia.

Nivel de eficacia del trabajador Férmula:
NET = Nivel eficacia del trabajador TRR
TRR= Total de reportes realizados NET = ©pp X100%
TRP= Total de reportes programados
Post Test
Total de Total de Total de Total de Total de Nivel de _
item Repor_te_s de Repor_te_s de Repor_te_s de report_e_de repor‘[_e_de eficacia del Nivel
servicios servicios servicios servicio servicio . (%)
. trabajador
mesl mesl mesl realizado programado
Trabajador 1 125 145 125 395 546 72.34
Trabajador 2 150 160 165 475 546 87.00
Trabajador 3 140 138 150 428 546 78.39
Trabajador 4 136 158 138 432 546 79.12
Trabajador 5 160 175 148 483 546 88.46
Trabajador 6 152 128 140 420 546 76.92
Trabajador 7 158 156 148 462 546 84.62
Trabajador 8 156 170 155 481 546 88.10
Trabajador 9 125 138 150 413 546 75.64
Trabajador 10 85 120 138 343 546 62.82
Trabajador 11 131 132 130 393 546 71.98
Trabajador 12 90 128 147 365 546 66.85
Trabajador 13 90 135 140 365 546 66.85
Trabajador 14 105 148 158 411 546 75.27
Trabajador 15 165 163 154 482 546 88.28
Trabajador 16 160 166 125 451 546 82.60
Trabajador 17 161 165 164 490 546 89.74
Trabajador 18 148 165 138 751 546 8260 | '°
Trabajador 19 157 125 148 430 546 78.75
Trabajador 20 149 125 128 402 546 73.63
Trabajador 21 144 150 142 436 546 79.85
Trabajador 22 138 139 138 415 546 76.01
Trabajador 23 160 150 163 473 546 86.63
Trabajador 24 125 143 156 424 546 77.66
Trabajador 25 147 135 178 460 546 84.25
Trabajador 26 140 138 164 442 546 80.95
Trabajador 27 135 150 158 443 546 81.14
Trabajador 28 132 140 148 420 546 76.92
Trabajador 29 125 130 142 397 546 72.71
Trabajador 30 150 154 160 464 546 84.98
Trabajador 31 140 50 124 314 546 57.51
Trabajador 32 148 146 160 454 546 83.15
Trabajador 33 148 138 150 436 546 79.85
Trabajador 34 128 135 125 388 546 71.06

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La tabla 15 muestra los resultados del Post Test, se aprecia un porcentaje

de 78 % aceptable a la meta establecida.
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Figura 44. Resultado del pre y Post Test de Eficacia

Nota: Como se muestra en la Figura 44, se muestra el resultado de la Eficacia de
45% a 78% desde una etapa del Pre Test al Post Test.
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Andlisis econémicos.

A continuacion, se expone la Evaluacién Econdémica Financiera de la empresa en estudio, tal como se ilustra en la Figura 28.

Titulo del Proyecto Aplicacién del Endomarketing para Mejorar la Productividad Laboral en una Empresa de Seguridad Privada, Callao-2023 l

Objetivos Determinar la aplicacion del Endomarketing en la mejora de la productividad laboral en una empresa de seguridad privada |

INVERSION INICIAL | s/ 50,000.00

SALDO INICIALEN CAJA |S/ - s/ 17,41000 S/  33,35875(S/ 3335750 S/  33,356.25|S/ 9,830.00|S/ 13,353.75 S/  -24750|S/  11,236.25|S/ 13,350.00 |S/ 13,348.75 S/ 13,26250'

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

INGRESOS s/ 100,000.00 | 5/ 100,000.00 [ S/  100,000.00 [ S/ 100,000.00 | S/  80,000.00 [ S/ £0,000.00 | S/ 80,000.00 | S/ 80,00000|S/  80,000.00 [ S/ 80,000.00 |S/ £0,000.00|S/

PLANILLA s/ 59,400.00 | S/ 59,400.00 | S/  59,400.00 | S/ 59,400.00 S/  59,400.00 | S/ 59,400.00 | S/ 59,400.00 | S/ 59,400.00 S/  59,400.00 | S/ 59,400.00 | S/ 59,400.00 | S/

SCTR s/ 365.00 | S/ 365.00 | S/ 365.00 | S/ 365.00 | S/ 365.00 S/  365.00 | S/ 365.00 | S/ 365.00 | S/ 365.00 S/  365.00|S/  365.00|S/

EMO s/ 1,500.00 | S/ - s - s/ 2,250.00 | 5/ - | - |s/ 1350005/ - s/ - s/ - s/

CAPACITACION s/ 850.00 | S/ - | - s/ 1,275.00 | 5/ - |8/ - s/ 765.00 | S/ - s - s/ 85.00 | S/

OTROS GASTOS s/ 3,500.00 | S/ 3,500.00 | S/ 3,50000 [ S/  3,500.00 | S/ 3,500.00 [ S/ 3,500.00 | S/ 3,500.00 S/  3,500.00 | S/ 3,500.00 [ S/ 3,500.00 | S/ 3,500.00 | S/

COSTO MENSUAL DE MANT. s/ 2,700.00 | S/ 2,701.00 | S/ 2,702.00 | S/ 2,703.00 | S/ 2,704.00 | S/ 2,705.00 | S/ 2,706.00 | S/  2,707.00 | S/ 2,708.00 [ S/ 2,709.00 | S/ 2,710.00 | S/

COSTO DE MEJORA PERIODICA | s/ 675.00 | S/ 675.25 | 5/ 675.50 | S/ 675.75 | S/ 676.00 | S/  676.25|S/ 676.50 | S/ 676.75 | S/ 677.00|S/  677.25|S/  677.50|S/

COMPRA DE UNIFORMES (ANUAL)| s/ 13,600.00 s/ 13,600.00 s/

EGRESOS s/ 82,590.00 | S/ 66,641.25 |S/  66,642.50 S/ 66,643.75|S/  70,170.00 | S/ 66,646.25 | S/ 80,247.50 | S/ 68,763.75|S/  66,650.00 | S/ 66,651.25 S/ 66,737.50 | S/ -
s/ 17,410.00 | S/ 33,358.75 | S/  33,357.50 [ S/  33,356.25| S/ 9,830.00 | S/ 13,353.75 | S/ 24750 [ S/ 11,23625|S/  13,350.00 | S/ 13,348.75| S/ 13,262.50 | S/ S
s/ -50,000.00 | S/ -16,641.25 [ S/ 16,716.25 | S/  50,072.50 [ S/  59,902.50 | S/ 73,256.25 | S/ 73,008.75 | S/ 84,245.00 | S/  97,595.00 | S/ 110,943.75 | S/ 124,206.25 | S/ -

MES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
FLUJO DE CAJA MENSUAL s/ -50,000.00 | 5/ 17,410.00 | S/ 33,358.75|S/ 33,357.50|S/ 33,356.25|S/ 9,83000|S/  13,353.75|S/ -247.50|S/ 11,236.25|5/13,350.00 | S/13,348.75|S/ 13,262.50 | 5/-
TASA DE DESCUENTO (K) TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) | VALOR ACTUAL NETO (VAN)| BENEFICIO COSTO (B/C) INDICADOR DE CONTAB.
30% 45.97% S/65,163.60 1.31 1.31

Figura 45. Evaluacion Econdmica Financiera del Proyecto en el periodo 2023

Nota: Como se puede observar en la Figura 45, el Proyecto es rentable para la empresa en estudio donde el porcentaje del TIR es
45.97%, mayor a la Tasa de Descuento, a su vez el valor de VAN es de S/ 65 163.60 donde existe ganancia y el Costo Beneficio

(B/C) es de 1.31 y se proyecta a recuperar la inversion en el mes de marzo.
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3.6 Método de andlisis de datos

Segun HERNANDEZ Y MENDOZA (2018), definen que el analisis inferencial
utiliza estadistica inferencial porque se enfoca en sacar conclusiones y probar
hipétesis. En el estudio, el tamafio de la muestra se determind mediante pruebas
de hipdtesis; Un tamafio de muestra de mas de 30 puntos de datos se considera
grande. En este estudio, menos de 30 datos se denominan muestra pequefia.

Luego de identificar una estrecha notificacion se puede terminar que la
testificacion de Shapiro Wilk notificacién el mismo talante conocido para los datos,
si el resultado es viejo a 0.05 se puede terminar que el apunte remilgado es
paramétrico; si esto se confirma, se realiza una testificacion T-Studen; si el
resultado es ultimo ora semejante a 0,05, se puede terminar que los datos jamas

melodia paramétricos y se utiliza la testificacion de Wilcoxon.

En este estudio se utilizara la metodologia cuantitativa para obtener datos
para el analisis, se utilizara Excel y SPSS version 25, estos datos seran analizados
utilizando estadistica descriptiva inferencial para ayudar a definir las etapas

restantes del proyecto de investigacion.

3.7 Aspectos éticos

Se han considerado disposiciones que brindan universalidad ética del
comportamiento moral presentado como consentimiento informado a pacientes
adultos, que incluyen aspectos de benevolencia, donde la accion se realiza en
beneficio o beneficio de los participantes HAGENDORFF (2020), que dirige las
acciones del investigador al dafio en el proceso. Del mismo modo, la autonomia,
gue consiste en reconocer la garantia de los derechos del participante para que
elija integrarse al estudio por su propia voluntad (Family Health International, 2012).
Y también la justicia, que ofrece al participante un trato acorde a sus derechos,

teniendo en cuenta la privacidad y las opiniones FERRELL et al. (2019).

48



IV. RESULTADOS

Anélisis Descriptivos

Variable Independiente (Endomarketing)

Para el andlisis de resultados necesitamos comparar los valores obtenidos del
Endomarketing durante el Pre Test y el Post Test, asi como se muestra en la Tabla

16 y la Figura 46.

Tabla 16. Analisis Descriptivo del Endomarketing durante el Pre Test y el Post
Test.

Estadisticos
ENDOMARKETING PRETEST  ENDOMARKETING PROTTEST

N Vaélido 90 90

Perdidos 0 0
Media 0,172470 0,394523
Desv. Desviacion 0,0286985 0,0302185
Minimo 0,1373 0,3347
Méaximo 0,2170 0,4491
Curtosis -1,870 -0,708
Asimetria 0,070 0,256

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En la Tabla 16, se muestra un aumento en la media de la fiabilidad,
elevandose del 17,25% al 39,45%. Este incremento se acompafia de un aumento
en la desviacion estandar en el Post Test (0,030), indicando una mayor cohesion
de los datos en comparacion con el Pre Test (0,029). Ademas, se observa que el

valor de la fiabilidad, ha aumentado en 0.23% en el Pre Test al Post Test.
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Figura 46. Porcentaje de cumplimiento de Endomarketing

Nota: En la Figura 46, se muestra el incremento del Porcentaje de Cumplimiento
del Endomarketing en el periodo de Pre Test al Post Test 2023 fue del 22.20%.

Dimensién 1 (Desarrollo Personal) de la Variable Independiente

Para el analisis de resultados necesitamos comparar los valores obtenidos del
Desarrollo Personal durante el Pre Test y el Post Test, asi como se muestra en la
Tabla 17 y la Figura 47.

Tabla 17. Analisis Descriptivo del Endomarketing durante el Pre Test y el Post

Test.

Estadisticos
DESPER PRETEST DESPER POSTTEST

N Valido 34 34

Perdidos 0 0
Media 0,2353 0,7059
Desv. Desviacion 0,13681 0,12349
Minimo 0,00 0,50
Méaximo 0,50 0,83
Curtosis -0,343 -1,026
simetria 0,126 -0,414

Fuente: Elaboracion propia
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Nota: En la Tabla 17, se muestra un aumento en la media de la fiabilidad,
elevandose del 23,53% al 70,59%. Este incremento se acompafa de una
disminucion en la desviacion estandar en el Post Test (0,123), indicando una mayor
cohesion de los datos en comparacion con el Pre Test (0,137). Ademas, se observa
gue el valor de la fiabilidad, ha aumentado en 0.33% en el Pre Test al Post Test.

DESARROLLO PERSONAL EN EL PRE TEST &
POST TEST
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Figura 47. Porcentaje de Desarrollo personal

Nota: En la Figura 47, se muestra el incremento del Porcentaje del Desarrollo
Personal en el periodo de Pre Test al Post Test 2023 fue del 15.19%.

Dimension 2 (Retencion del Personal) de la Variable Independiente

Para el andlisis de resultados necesitamos comparar los valores obtenidos del
Retencion del Personal durante el Pre Test y el Post Test, asi como se muestra en
la Tabla 18 y la Figura 48.
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Tabla 18. Analisis Descriptivo de la Retencion del Personal durante el Pre Testy

el Post Test.

Estadisticos
RETPERS PRETEST RETPERS POSTTEST

Media

Desv. Desviacion
Minimo

Maximo

Curtosis

Asimetria

Vaélido 0 90
Perdidos 0 0
0,435621 0,943137

0,0175778 0,0502318

0,4118 0,8235

0,5000 1,0000

1,215 -0,793

0,410 -0,646

Fuente: Elaboracién propia

Nota: En la Tabla 18, se muestra un aumento en la media de la fiabilidad,
elevandose del 43,56% al 94,31%. Este incremento se acompafia de un aumento
en la desviacion estandar en el Post Test (0,050), indicando una mayor cohesion

de los datos en comparacion con el Pre Test (0,018). Ademas, se observa que el

valor de la fiabilidad, ha aumentado en 0.50% en el Pre Test al Post Test.
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Retencion de talento

Figura 48. Resultado del pre y Post Test de retencion de talento

Nota: En la Figura 48 se muestra el incremento del Porcentaje de la Retencion de
talento en el periodo de Pre Test al Post Test 2023 fue del 50.75%.
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Dimensién 3 (Comunicacion Interna) de la Variable Independiente

Para el analisis de resultados necesitamos comparar los valores obtenidos del
Comunicacion Interna durante el Pre Test y el Post Test, asi como se muestra en
la Tabla 19 y la Figura 49.

Tabla 19. Analisis Descriptivo de la Retencion del Personal durante el Pre Testy
el Post Test.

Estadisticos
COMINT_PRETEST = COMINT POSTTEST

N Valido 90 90

Perdidos 0 0
Media 0,002160 0,008951
Desv. Desviacion 0,0050620 0,0066856
Minimo 0,0000 0,0000
Méaximo 0,0139 0,0139
Curtosis 1,776 -1,661
Asimetria 1,933 -0,614

Fuente: Elaboracién propia

Nota: En la Tabla 19, se muestra un aumento en la media de la fiabilidad,
elevandose del 0,22% al 0,90%. Este incremento se acompafia de un aumento en
la desviacidon estandar en el Post Test (0,007), indicando una mayor cohesion de
los datos en comparacion con el Pre Test (0,005). Ademas, se observa que el valor

de la fiabilidad, se ha mantenido igual en el Pre Test al Post Test.

COMUNICACION INTERNA - PRE TEST & POST
TEST

5o

=%

COMNIMNT_PRETEST CONIMNT._POSTTEST
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Figura 49. Porcentaje de la comunicacion interna
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Nota: En la Figura 49, se muestra el incremento del Porcentaje de la Comunicacion
Interna en el periodo de Pre Test al Post Test 2023 fue del 0.68%.

Variable Dependiente (Productividad Laboral)

Para el andlisis de resultados necesitamos comparar los valores obtenidos del
Productividad Laboral durante el Pre Test y el Post Test, asi como se muestra en
la Tabla 20 y la Figura 50.

Tabla 20. Analisis Descriptivo de la Productividad Laboral durante el Pre Testy el
Post Test.

Estadisticos
PRODLAB PRETEST PRODLAB POSTTEST

N Vélido 90 90

Perdidos 0 0
Media 0,146607 0,285228
Desv. Desviacion 0,0426208 0,0219813
Minimo 0,0604 0,1344
Méaximo 0,2335 0,3114
Curtosis -0,784 24,425
Asimetria 0,180 -3,889

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En la Tabla 20, se muestra un aumento en la media de la fiabilidad,
elevandose del 14,66% al 28,52%. Este incremento se acompafia de una
disminucion en la desviacion estandar en el Post Test (0,022), indicando una mayor
cohesion de los datos en comparacion con el Pre Test (0,043). Ademas, se observa
gue el valor de la fiabilidad, ha disminuido en 0.0779% en el Pre Test al Post Test.
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Figura 50. Porcentaje de la Produccién laboral

Nota: En la Figura 50, se muestra el incremento del Porcentaje de la Productividad
Laboral en el periodo de Pre Test al Post Test 2023 fue del 13.86%.

Dimensién 1 (Eficiencia) de la Variable Dependiente
Para el andlisis de resultados necesitamos comparar los valores obtenidos de la
Eficiencia durante el Pre Test y el Post Test, asi como se muestra en la Tabla 21 y

la Figura 51.
Tabla 21. Analisis Descriptivo de la Eficiencia durante el Pre Test y el Post Test.

Estadisticos
EFICIENCIA PRETEST EFICIENCIA PROTTEST

N Vaélido 34 34
Perdidos 0 0
Media 0,4348 0,9487
Desv. Desviacion 0,11146 0,00000
Minimo 0,25 0,95
Méaximo 0,71 0,95
Curtosis -0,355
Asimetria 0,314

Fuente: Elaboracion propia
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Enla Tabla 21, se muestra un aumento en la media de la fiabilidad, elevandose del
43,48% al 94,87%. Este incremento se acompafia de una disminucion en la
desviacion estandar en el Post Test (0,000), indicando una mayor cohesion de los
datos en comparaciéon con el Pre Test (0,1115). Ademas, se observa que el valor
de la fiabilidad, ha disminuido en 0.24% en el Pre Test al Post Test.

EFICIENCIA PRE TEST & POST TEST
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Figura 51. Porcentaje de la Eficiencia

Nota: En la Figura 51, se muestra el incremento del Porcentaje de la Eficiencia en
el periodo de Pre Test al Post Test 2023 fue del 51.39%.

Dimension 2 (Eficacia) de la Variable Independiente
Para el andlisis de resultados necesitamos comparar los valores obtenidos de la
Eficacia durante el Pre Test y el Post Test, asi como se muestra en la Tabla 22 y la

Figura 52.
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Tabla 22. Analisis Descriptivo de la Eficiencia durante el Pre Test y el Post Test.

Estadisticos
EFICACIA PRETEST EFICACIA PROTTEST

N Valido 90 90

Perdidos 0 0
Media 0,150041 0,262230
Desv. Desviacion 0,0324046 0,0303361
Minimo 0,0861 0,1557
Maximo 0,2637 0,3040
Curtosis 1,787 2,302
Asimetria 1,077 -1,226

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 22, se muestra un aumento en la media de la fiabilidad, elevandose del
15,00% al 26,22%. Este incremento se acompafia de una disminucion en la
desviacion estandar en el Post Test (0,03), indicando una mayor cohesién de los
datos en comparacion con el Pre Test (0,03). Ademas, se observa que el valor de
la fiabilidad, ha disminuido en 0.040% en el Pre Test al Post Test.

EFICACIA - PRE TEST & POST TEST

| 26.22%
| 15.00%

2kl
= —
m
=
=
a
=)
)
=]
(=9

EACACIA PRETEST EACACIA_ PROTTEST

Eficacia

Figura 52. Porcentaje de la Eficacia

Nota: En la Figura 52, se muestra el incremento del Porcentaje de la Eficiencia en
el periodo de Pre Test al Post Test 2023 fue del 11.22%.
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Andlisis inferencial

Después de realizar el andlisis estadistico descriptivo de la variable dependiente y
sus dimensiones, procederemos a cargar toda la informacion recopilada durante el
periodo del Pre Test y el Post Test en el software IBM SPSS Statistics 25. Durante
el proceso de andlisis estadistico, evaluaremos la normalidad de los datos. En el
caso de que la cantidad de datos sea igual o inferior a 30, aplicaremos la prueba
de Shapiro-Wilk; en cambio, si contamos con mas de 30 datos, utilizaremos la
prueba de Kolmogorov-Smirnov. La eleccion de la prueba adecuada dependera de
la naturaleza de los datos. Si los datos son paramétricos, optaremos por la prueba
T-Student; por otro lado, si los datos son no paramétricos, aplicaremos la prueba
de Wilcoxon.

Variable Dependiente (Productividad Laboral)

En esta etapa, evaluaremos la Hipotesis General para determinar si podemos
rechazar la hipotesis nula. Utilizaremos el software SPSS 25, como se describe
mas adelante, para llevar a cabo esta evaluacion. Ademas, tomaremos decisiones
sobre el nivel de significancia y la aceptacion o rechazo de la hipétesis en funcion

de los resultados obtenidos.

Hipotesis General:

Ho: EI Endomarketing no mejora la Productividad Laboral en una empresa de
seguridad privada.
Ha: El Endomarketing mejora la Productividad Laboral en una empresa de

seguridad privada.
Nivel de Significancia:

Confianza: 95%.

Significancia (alfa): 5%

58



Decision:

1. p-valor > 0.05 acepta Ho.

2. p-valor <= 0.05 rechaza Ho.
Aplicaremos la Prueba de Kolmogérov-Smirnov, debido a que contamos con 90
datos que fueron obtenidos de forma diaria en la etapa del Pre Test y Post Test
de la Variable Dependiente (Productividad Laboral) como se muestra en la Tabla
23.

Tabla 23. Prueba de Normalidad de Productividad Laboral — Pre Test & Post Test

Pruebas de normalidad

Kolmogoérov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
PRODLAB_PRETEST 0,151 90 0,000 0,959 90 0,006
PRODLAB_POSTTEST 0,161 90 0,000 0,704 90 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Debido a que la muestra es mayor a 30 datos, se utilizara la prueba de
Kolmogoérov-Smirnov, asi mismo se observa que la Variable Dependiente
(Productividad Laboral) no siguen una distribucidon normal ya que el p-valor de alfa
< (0.05), indica ser no paramétricas, donde aplicaremos la Prueba de Wilcoxon como

se muestra en la Tabla 24.

Tabla 24. Prueba de Wilcoxon de la Variable Dependiente

Estadisticos de prueba?
PRODLAB_POSTTEST - PRODLAB_PRETEST
z -8,211b

Sig. asintotica(bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa enrangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Aplicando la prueba de Wilcoxon de la Productividad Laboral del Pre Test y
el Post Test, podemos determinar que el nivel de significancia es de 0.000 y es

menor al 0.05.
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Dimensién 1 (Eficiencia)

En esta etapa, evaluaremos la Hipotesis Especifica 1 para determinar si podemos
rechazar la hip6tesis nula. Utilizaremos el software SPSS 25, como se describe
més adelante, para llevar a cabo esta evaluacion. Ademas, tomaremos decisiones
sobre el nivel de significancia y la aceptacion o rechazo de la hipotesis en funcion
de los resultados obtenidos.

Hipoétesis Especifica 1:

Ho: La aplicacién del Endomarketing no mejora la Eficiencia de la Productividad
Laboral en una empresa de seguridad privada.

Ha: La aplicacion del Endomarketing mejora la Eficiencia de la Productividad
Laboral en una empresa de seguridad privada.

Nivel de Significancia:

Confianza: 95%.

Significancia (alfa): 5%

Decision:

1. p-valor > 0.05 acepta Ho.

2. p-valor <= 0.05 rechaza Ho.
Aplicaremos la Prueba de Kolmogoérov-Smirnov, debido a que contamos con 90

datos que fueron obtenidos de forma diaria en la etapa del Pre Test y Post Test de

la Dimension 1 (Eficiencia) como se muestra en la Tabla 25.
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Tabla 25. Prueba de Normalidad de la Eficiencia — Pre Test & Post Test

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico ol Sig.
EFICIENCIA_PRETEST 0,291 90 0,000 0,848 90 0,000
EFICIENCIA_PROTTEST 0,354 90 0,000 0,281 90 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Debido a que la muestra es mayor a 30 datos, se utilizara la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, asi mismo se observa que la Dimensiéon 1 (Eficiencia) no
siguen una distribucion normal ya que el p-valor de alfa < (0.05), indica ser no
paramétricas, donde aplicaremos la Prueba de Wilcoxon como se muestra en la
Tabla 26.

Tabla 26. Prueba de Wilcoxon de la Dimension 1

Estadisticos de prueba?
EFICIENCIA_PROTTEST - EFICIENCIA_PRETEST
z -7,960°
Sig. asintotica(bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se puede apreciar en la tabla 26, ha sido rechazada la Hipotesis Especifica

1 nula, debido a que el valor del nivel de significancia es 0.000 y es menor a 0.05.

Dimension 2 (Eficacia)

En esta etapa, evaluaremos la Hipotesis Especifica 2 para determinar si podemos
rechazar la hipotesis nula. Utilizaremos el software SPSS 25, como se describe
mas adelante, para llevar a cabo esta evaluacion. Ademas, tomaremos decisiones
sobre el nivel de significancia y la aceptacion o rechazo de la hipétesis en funcion

de los resultados obtenidos.
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Hipétesis Especifica 2:

Ho: La aplicacion del Endomarketing no mejora la Eficacia de la Productividad

Laboral en una empresa de seguridad privada.

Ha: La aplicacion del Endomarketing mejora la Eficacia de la Productividad Laboral

en una empresa de seguridad privada.

Nivel de Significancia:

Confianza: 95%.

Significancia (alfa): 5%

Decision:

1. p-valor > 0.05 acepta Ho.
2. p-valor <= 0.05 rechaza Ho.

Aplicaremos la Prueba de Kolmogorov-Smirnov, debido a que contamos con 90

datos que fueron obtenidos de forma diaria en la etapa del Pre Test y Post Test de

la Dimension 2 (Eficacia) como se muestra en la Tabla 27.

Tabla 27. Prueba de Normalidad de la Eficacia — Pre Test & Post Test

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
EFICACIA_PRETEST 0,210 90 0,000 0,916 90 0,000
EFICACIA_PROTTEST 0,103 90 0,019 0,905 90 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia
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Debido a que la muestra es mayor a 30 datos, se utilizara la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, asi mismo se observa que la Dimensién 2 (Eficacia) no siguen una
distribucion normal ya que el p-valor de alfa < (0.05), indica ser no paramétricas,
donde aplicaremos la Prueba de Wilcoxon como se muestra en la Tabla 28.

Tabla 28. Prueba de Wilcoxon de la Variable Dependiente

Estadisticos de prueba?
EFICACIA_PROTTEST - EFICACIA_PRETEST
z -8,239P
Sig. asintotica(bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b.  Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se puede apreciar en la tabla 28, ha sido rechazada la Hipotesis Especifica

2 nula, debido a que el valor del nivel de significancia es 0.000 y es menor a 0.05.
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V. DISCUSION

5.1 Se plante6 como primer objetivo especifico, “Establecer la aplicacion del

5.2

Endomarketing en la mejora la Eficiencia de la Productividad Laboral en una
empresa de seguridad privada”, esto en base al aporte tedrico de Espinoza
(2022), que nos dice que la Eficiencia, es la capacidad de lograr los objetivos
de la manera mas rapida posible utilizando de manera Optima los recursos
disponibles y tratando de minimizar los desperdicios. Como se menciona en la
presente investigacion se llegé a analizar los datos obtenidos de la Eficiencia
en la etapa del periodo del Pre Test fue de 43.48% y de 94.87% en el Post
Test, encontrando que existe una relacién significativa entre la Eficiencia de la
Productividad Laboral y la Aplicacion del Endomarketing, todo esto se debe al
total de las horas trabajadas por el personal de seguridad privada que tienen
como principal caracteristica el compromiso laboral en sus puntos de trabajo y
a través de estos cambios significativos en el indice de Eficiencia mejorando la
productividad de la empresa en un 51.39%. Estos resultados son semejantes
a lo que plantean en su investigacion de MESTANZA (2021), quien nos indican
gue, al establecer una implementacion como el marketing interno, ayuda a
mejorar la productividad de una panaderia en la ciudad de Trujillo, donde se
aplicé charlas de sensibilizacion no solo a los trabajadores sino también a los
administrativos, debido a que el trabajo en equipo mejoro la produccion de la
empresade un 21% a 32.2%. Debido que existe una relacion significativa entre
la aplicacion del Endomarketing y la Eficiencia de la Productividad Laboral, ya
gue dentro de dicha aplicaciéon del Endomarketing ayuda a la empresa en
muchos aspectos positivos en temas productividad, sensibilizacion hacia los
trabajadores cumpliendo con los objetivos que tiene la empresa. Con ello se
evidencia que, si existe una relacion significativa entre la Eficiencia de la

productividad y el Endomarketing.

Se plante6 como segundo objetivo especifico, “Establecer la aplicacion del
Endomarketing en la mejora de la Eficacia de la Productividad Laboral en una
empresa de seguridad privada.”, esto en base al aporte teérico de MARTINEZ
et al. (2019), que nos dice que la Eficiencia es la capacidad de alcanzar las
metas con la cantidad minima de recursos y optimizando los tiempos como se
menciona en la presente investigacion se llegdé a analizar los datos obtenidos de la
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5.3

Eficacia en la etapa del periodo del Pre Test fue de 15% y 26.22% en el Post Test,
encontrando que existe una relacion significativa entre la Eficacia de la Productividad
Laboral y la Aplicacion del Endomarketing, todo esto se debe bajo los reportes sobre
la asistencia del personal de seguridad fisica que han sido registrados en el centro de
control, que con ello nos permite comprobar si hubo faltas por parte de los trabajadores
donde veremos cambios significativos y a través de estos cambios significativos en el
indice de Eficacia mejorando la productividad de la empresa en un 11.22%. Estos
resultados son semejantes a lo que plantean en su investigacion de BRAVO (2020),
guienes nos indican que al establecer una implementacién como el Endomarketing en
una empresa, ayuda a incrementar la productividad de los empleados en la ciudad de
Chiclayo de un 33.3% a un 41.9%, con ello permite reconocer, evaluar y solucionar el
problema, a través de estrategias innovadores que ayuden al Endomarketing
beneficiar a la empresa con la retencibn de nuevos empleados, mejorar la
comunicacion interna en la empresa y desarrollar el crecimiento de los empleados.
Porque existe una relacion importante entre el uso del endomarketing y la eficiencia
de la productividad laboral. Esto muestra que existe una relacion significativa entre la

eficiencia de la productividad y el marketing interno.

Se plante6 como objetivo general, “Determinar la aplicacion del Endomarketing
en la mejora de la Productividad Laboral en una empresa de seguridad
privada.”, esto en base al aporte tedrico de QUISPE (2023), que nos dice que
la Productividad Laboral es la combinacion de habilidades relacionadas entre el
conocimiento destreza, buenos habitos laborales e incentivos. Como se
menciona en la presente investigacion se llegé a analizar los datos obtenidos
de la Productividad Laboral en la etapa del periodo del Pre Test fue de 14.66%
y 28.52% en el Post Test, encontrando que existe una relacion significativa
entre la Productividad Laboral y la Aplicacion del Endomarketing, todo esto se
debe a la relacién de la aplicacion de Endomarketing tomando en cuenta 3
puntos importantes que benefician a los empleados como ayudar a desarrollar
al trabajador con las capacitaciones, retener a los nuevos y antiguos empleados
escuchando sus quejas y sugerencias, teniendo una buena comunicacion
interna entre jefes y subordinados, todos estos puntos ayudaran a que el
personal se mantenga y mejore la Productividad Laboral en sus servicios en la
empresa en estudio en un 13.86%. Estos resultados son semejantes a lo que
plantean en su investigacion de AGUILAR (2019), quien nos menciones que el

uso del Endomarketing beneficia el buen clima laboral hacia los trabajadores y
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a través de ello incrementar la produccién en una empresa de un 24% a
57.33%, los empleados son ma&s comprometidos para el logro de metas de la
empresa en estudio, la mejora del ambiente laboral es un factor importante para
gue los empleados no se retiren de la empresa de una manera sorpresiva
afectando a la productividad y los ingresos econdmicos de la empresa en
estudio. Con todas las evidencias corroboramos que existe una relacion

significativa entre Productividad Laboral y el Endomarketing.
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VI.

6.1

6.2

6.3

CONCLUSIONES

La confirmacion de la Hipotesis General Ha, que afirma que la"El
Endomarketing mejora la Productividad Laboral en una empresa de seguridad
privada", se respalda a través del andlisis del coeficiente de regresion, el cual
exhibe un valor estadisticamente significativo. El p-valor asociado es de 0.000,
siendo inferior al umbral critico de 0.05. Este resultado nos deriva a rechazar la
hipétesis nula, lo que nos afirma que “El Endomarketing mejora la Productividad
Laboral en una empresa de seguridad privada” debido que aumenta en un
13.86% a lo largo del periodo que comprende desde el Pre Test hasta el Post
Test.

La confirmacion de la Hipotesis Especifica 1 Ha, que sostiene que
"La implementacion del Endomarketing contribuye a mejorar la Eficiencia de la
Productividad Laboral en una empresa de seguridad privada”, se respalda
mediante el analisis del coeficiente de regresion, el cual presenta un valor
estadisticamente significativo. El p-valor asociado es de 0.000, siendo inferior
al umbral critico de 0.05. Este resultado nos lleva a rechazar la hipotesis nula,
confirmando asi que "La aplicacion del Endomarketing mejora la Eficiencia de
la Productividad Laboral en una empresa de seguridad privada”, ya que
experimenta un aumento del 51.39% a lo largo del periodo que abarca desde

el Pre Test hasta el Post Test.

La confirmacion de la Hipdtesis Especifica 2 Ha, que afirma que la "La
aplicacion del Endomarketing mejora la Eficacia de la Productividad Laboral en
una empresa de seguridad privada”, se respalda a través del andlisis del
coeficiente de regresion, el cual exhibe un valor estadisticamente significativo.
El p-valor asociado es de 0.000, siendo inferior al umbral critico de 0.05. Este
resultado nos deriva a rechazar la hipétesis nula, lo que nos afirma que “La
aplicacién del Endomarketing mejora la Eficiencia de la Productividad Laboral
en una empresa de seguridad privada” debido que aumenta en un 11.22% a lo

largo del periodo que comprende desde el Pre Test hasta el Post Test.
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VII.

7.1

7.2

7.3

RECOMENDACIONES

Se sugiere firmemente que la empresa considere incorporar el Endomarketing
como parte esencial de sus practicas comerciales, respaldado por hallazgos que
muestran su significativa influencia estadistica. Se observdé un aumento
destacado del 13.86% en la Productividad Laboral desde el Pre Test hasta el
Post Test. Esta recomendacion se basa en resultados solidos y mejoras
cuantificadas en la productividad, destacando al Endomarketing como una
herramienta estratégica para impulsar la Eficiencia operativa y el rendimiento
general de las empresas de seguridad privada. La implementacién exitosa de
estas estrategias puede generar beneficios tangibles, contribuyendo al éxito
sostenible y la mejora continua de la fuerza laboral.

Se sugiere firmemente que la empresa considere la implementacion estratégica
del Endomarketing como parte esencial de sus practicas comerciales,
respaldado por hallazgos estadisticos significativos. Se ha observado un
aumento notable del 13.86% en la Productividad Laboral desde el Pre Test
hasta el Post Test. Esta recomendacion se basa en resultados sélidos que
demuestran mejoras cuantificadas en la productividad, posicionando al
Endomarketing como una herramienta estratégica para impulsar la Eficiencia
operativa y el rendimiento general en empresas de seguridad privada. La
implementacion exitosa de estas estrategias puede generar beneficios
tangibles, contribuyendo al éxito sostenible y al desarrollo continuo de la fuerza

laboral.

El estudio revelé6 un aumento del 11.22% en la Productividad Laboral al
implementar estrategias de Endomarketing en empresas de seguridad privada.
Se insta a considerar seriamente esta practica, respaldada por evidencia
estadistica que muestra una conexion positiva entre el Endomarketing y la
Eficacia laboral. Este hallazgo sugiere un potencial significativo para mejorar la
productividad del personal, destacando su relevancia en un contexto
competitivo y se recomienda disefiar estrategias personalizadas basadas en

hallazgos estadisticos para diferenciarse en el mercado de seguridad privada.
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ANEXO

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion

Variables Definicion conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores E,::::z.::
Nivel de desarrolio personal
NDP=Nivel de desarrollo personal
TCR= Total de capacitaciones realizadas
TCP= Total de capacitaciones programadas
Desarrollo personal
I uor-}—Es-i X100 |
El endomarketing es una = LA
Jiménez (2018) sefiala que es un conjunto |estrategia para difundir el _
de estrategias de marketing orientadas 3 |[servicio hacia el cliente interno, NRT=Nivel Retencion de talento
mejorar Ia relacién de los trabajadores, estara constituida por las TTR=Total de trabajadores retenidos
Endomarketing |asicomo su bienestar interno, a fin de siguientes dimensiones: Retencion de talento |7 1/M=Total de trabajadores inicio de mes Razén
involucrarlos en el negocio y generar una |desarrollo, retencién del talento
mayor motivacion, productividad y por ende |y comunicacion interna que
cllentes satisfechos sera medida a traves de sus I NR‘r-}» 0L lx«u{
indicadores. — =
Nivel de comunicacién interna
NCiI=Nivel de comunicacién interna
TROC=Total de reuniones obtenidas
Comunicacién Internd T RE=Total de reuniones esperadas
I NCi= 2 | x100)
TRE
Nivel de eficiencia del trabajador.
NEFIT= Nivel de eficiencia del trabajador
Productividad laboral, es la combinacion THSE= Total hora de sericio efectivo
de competencias relacionadas con La productividad laboral es una |Eficiencia THSP= Total hora de servicio programado
habilidades, conductas, actitudes y estrategia para difundir el
estimulos que permiten un desempefio servicio hacia el cliente interno, THSE]
Productividag |29ecuado enlia institucion. (Quispe, 2023).|estara constituida por las NEFIT= = X100
1aboral Siento el resultado de 10S procesos que siguientes dimensiones: skl Razén
incrementan el logro de los servicios con |Eficiencia, Eficacia y Efectividad Nivel de eficacia del trabajador.
los recursos de los trabajadores, se que serda medido a traves de NET = Nivel eficacia del trabajador .
evalua con la eficiencia y Ia eficacia una ficha de recoleccién de TRSR= Total de reporte de servicio realizado
(Espinoza, 2022). datos. Eficacia TRSP= Total de reporte de servicio programado.
NET TR x1
TRSP

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 2. Matriz de Consistencia

Problema General

Objetivo General

Hipdtesis General

Como la aplicacion del Endomarketing
mejora la Productividad Laboral en una
empresa de seguridad privada, Callao
2023.

Determinar la aplicacion del
Endomarketing en la mejora de la
Productividad Laboral en una empresa de
seguridad privada.

El Endomarketing mejora la Productividad
Laboral en una empresa de seguridad
privada.

Problema Especificos

Objetivo Especificos

Hipdtesis Especificos

Como la aplicacion del Endomarketing
mejora la Eficiencia de la Productividad
Laboral en una empresa de seguridad
privada.

Establecer la aplicacion del
Endomarketing en la mejora la Eficiencia
de la Productividad Laboral en una
empresa de seguridad privada.

La aplicacion del Endomarketing mejora
la Eficiencia de la Productividad Laboral
en una empresa de seguridad privada.

Como la aplicacion del Endomarketing
mejora la Eficacia de la Productividad
Laboral en una empresa de seguridad
privada.

Establecer la aplicacion del
Endomarketing en la mejora de la Eficacia
de la Productividad Laboral en una
empresa de seguridad privada.

La aplicacion del Endomarketing mejora
la Eficacia de la Productividad Laboral en
una empresa de seguridad privada.

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 3. Tema de capacitacion de Exposicion del Endomarketing

Tema de Exposicién
Aplicacién del Endomarketing
como propuesta de mejora.

TOTAL SECURITY MANAGEMENT

Es la parte del marketing que se encarga
de generar las estrategias que sirven para
fortalecer a la organizacion desde adentro,
de tal manera que podamos cumplir la
propuesta de valor de la empresa, sea
producto o servicio.

Alumnos:
Camacho Arroyo, Carlos
Ruiz Alvarado, Guillermo

-~

Tema de Exposicién

Implicancia del Endomarketing en
m el desarrollo de la empresa.

TOTAL SECURITY MANAGEMENT

Es la parte del marketing que se encarga
de generar las estrategias que sirven para
fortalecer a la organizaciéon desde adentro,
de tal manera que podamos cumplir Ila
propuesta de valor de la empresa, sea
producto o servicio.

=3

Endomarketing

=]

Alumnos:

Camacho Arroyo, Carlos
Manvuel

Ruiz Alvarado, Guillermo

Tema de Exposicién

m Gestién de talento humano

TOTAL SECURITY MANAGEMENT

La gestion del talento humano consiste en
identificar qué competencias profesionales,
actitudes y aptitudes necesita reunir el
personal para desempenar correctamente
cada uno de los puestos de trabajo

Endomarketing

Cumuro cranizacioncl positn

Alumnos:

Camacho Arroyo, Carlos
Manvuel

Ruiz Alvarado, Guillermo

Tema de Exposicién
Liderazgo y compromiso laboral

TOTAL SECURITY MANAGEMENT

Un lider es un hombre que puede persuadir
a la gente para que haga lo que no desea
o lo que es demasiado perezoso para
hacer y le guste.

HARRY TRUMAN

Endomarketing

Alumnos:
Camacho Arroyo, Carlos
Ruiz Alvarado, Guillermo

~Y

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 4. Im4genes de reunion con los encargados de la Empresa en Estudio,
capacitacion y premiacion.

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 5. Registro de Asistencia
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Fuente: Elaboracién Propia




Anexo 6. Registro de Asistencia
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Anexo 7. Encuesta de clima

laboral

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

UNIDAD:
CARGO:

| VIO %)

HyvDLO

EDAD

A Lente | €6R D23 oreso:

H2.
ziu7/_u//(

"Estimad laborador, agradeciendo su

TSM-RH-D-02

boracién en mejora de nuestra organizacion, solicitamos el llenado de la encuesta siguiente:

Anote un valor del 1 al 4. Siendo:
2: Pocas veces

1: Nunca
—

3: Alpunas veces 4: Frecuentemente |

Ne CLIMA LABORAL CRITERIOS Su jefe inmediato:
1 |Tengo problemas con algun jefe o supervisor. 1-2-3-4 . 1 |Da instrucciones de manera adecuada 1-2-3-4 ij
2 Estoy en dssacustan comslpato del cliente s 1-2-3-4 \ 2 |Tiene dificultad para resolver problemas 1-2-3-a3 ’

persona.
3 |Tengo dificultad para trabajar en equipo 1-2-3-4 l 3 [Sabe trabajar bajo presion y situaciones de estrés| 1-2-3-4 j
4 Me suento;omodo en la unidad o preferiria estar gez-asa | L T — 152534 (,/

en otra unidad {
S |Observo un trato especial a otros compaiieros 1-2-3-4 L 5 [Se aprovecha de su cargo en beneficio personal. | 1-2-3-4 ‘

FECHA DE ENCUESTA C‘é 709 } / l D 2 '>

COMENTARIO LIBRE PARA MEJORAR NUESTRO CLIMA LABORAL:
/Do g aumos,
)
——
COMENTARIO LIBRE PARA MEJORAR NUESTRO CLIMA LABORAL:
/ 5 ;
ENCUESTA DE CLIMA LABORAL TSM-RH-D-03
UNIDAD: O(JF EDAD: 6
lcarGo: 2.9 (o F. :
T J
izacion, solici os el Il dode la sigui

1: Nunca 2:

note un valor del 1 al 4. Siendo:

Py

Ne CLIMA LABORAL CRITERIOS Su jefe inmediato:
La Empresa cumple a tiempo con el pago de .
1 sueldo 1 @~ 3-4 1 |Da instrucciones de manera adecuada 1-2 4
Estoy en desacuerdo con el trato del cliente a mi
2 peisoria; 1-2 @- B 2 |Observo un trato especial a otros compafieros 1 @- 3-4
3 [Tengo dificultad para trabajar en equipo 1 @_ 3.4 3 Sabe trabajar bajo presién y situaciones de 1-2-3{a
estrés
4 |Me siento cémodo en la unidad y puesto asignada

Motiva a su personal

1-2-3@

La Empresa proporciona los equipo de trabajo

adecuados para su puesto

Se aprovecha de su cargo en beneficio personal.

~
1(2/1»3-4

FECHA DE ENCUESTA: / /

Fuente: Elaboracion Propia

COMENTARIO LIBRE PARA MEJORAR NUESTRO CLIMA LABORAL:

pa)

P et




Anexo 8. Autorizacién de uso de informacion de empresa

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo Wiliam Meza Valencia identificado con DMl 25501585, en mi calidad de
Gerente de operaciones del area de Operaciones de la empresa Total Security
Management Sac con R.U.C N® 20336561494 ubicada en la ciudad de Callao Jr.

Constitucion 250.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A los sefiores Camacho Amoyo Carlos |dentificade con DMNI 05378193 v a Ruiz
Alvarado, Guillermo Identificados con DNIM® 41883032 de la Carrera profesicnal
de Ingenieria Industrial, para que utilicen las siguientes informaciones de la

Empresa:

Reportes de asistencias y capacitaciones

Estadisticas de alta v baja del personal

Reportes de no conformidades

Base de datos de la empresa

Tomas fotograficas y cualguier ofra informacion gque sea ufil con la
finalidad de gque puedan desarrollar su Tesis para optar el Titulo
Profesional.

{x} Publique los resultzdos de |a investigacidn en el repositonio institucional de la UCW.

clia maniener &l nombne o osipueier distinibo

{x) Mantener en rezzrva el nombrs o cuslguier distintivo de I3 empresa; o
{1 Menzionar el nombre d= la empresa.

Firma y ==llo d=l Representantz Legal

DN 23501585

El Eslidiante declara que los dates emilides an esta carta y en el Trabajo de Investigacian, en la Tese son
aulénticas, En caso de comprobarse b falkedsd de dalos, = Estudisnte serd somelido al inico del
procadimients disciplinano cormespondiente; asimema, asumird joda la responsabiidad anle pasibles
acciones legales que la empresa, olorganta de infarmacion, pusda ejecutar. ,"ﬂ:

Firma del Estudiante

DiI: 053781593

Firma del Estudiants j

DiI- 41883032

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 9. Validacion del Primer Experto de Ingenieria Industrial

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Dr. Dr. José Pablo Rivera Rodriguez

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de |a escuela de Ingenieria Industrial de
la UCV, en la sede del Callao, requiero validar los instrumentos con los cuales recoger la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con Ia cual optar el fitulo
de Ingeniero Industrial.

El titulo de mi trabajo de investigacion es: “Aplicacion del Endomarketing para Mejorar
la Productividad Laboral en una empresa de Seguridad Privada, Callao-2023". Y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en el tema a desarrollar.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

Carta de presentacion.

Matriz de gperacionalizacion de las variables. Anexo 1

Certificado de validez de contenido de los instrumentos. Anexo 2
Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis sentimientos de respefo y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por Ia atencién que dispense a |a presente.

Atentamente:
Carlos Manuel Camacho Arroyo Guillermo Ruiz Alvarado
DNI: 05378193 DNI: 41883032

Fuente: Elaboracién Propia



Anexo 10. Firma de Validez del primer experto sobre los instrumentos de medicion

Variables del instrumento:

L] Primera Variable: Endomarketing
L] Objetivos da |z Dimansion: (Medir el grado de implementacion).

Dimensiones eindicadores | hem | Claridad| Coherencia | Relevancia|  Observecianes/
Recomendacines
Diezarrollo de persoral Mivel 4 4 4
Diezarrallo de personal
Fetencicn de persozal Wivel de 4 4 4
Fetencicn de parsanal
Comunicacicn Interna Mivel de 4 4 4
Comunicacicn

+  Segunda Variable: Productividad Laboral
+  Objetivos de la Variable: (medir Ia variabilidad en |a productividad).

= - -
Dimenzones ] ) ) Dbservaciones/
Indicadores - frem Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Fficiencia Nivel da Eficiencia 4 3 7
EficaciaNivel de Eficacia 4 4 rl
g i '
g h ;.
) FIRMA

Dr. Joz2 Pablo Rivera Rodriguez

Onl
Pel.: o presende formrato debe bomar en cuenta:

Williens v Woebt 1) 250 oot Powel] LI00G |, naenciomas gue o exisie un oooeeiso
respecio &l nunerg de experios & emplear, Por otra parbe, ¢l nomeno de Jueces que s
dehe emplear en un juldo depende del nivel de oxpertica y de la diversidad del
conacimiente. Asi, mientras Gable y Welf [1993), Grant y Das {1557, v Lynn {1986}
(otados en McGartane et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et
al. (2002} manifiestan que 10 expertos brincarin una estimacdn confable de |a valide:
de confenido de un instrumento (cantidad mindmamente recomendable para
construcciones de nuewas Instrumentos). Sioun 80 % de los experics han estado de
acuerdo con la valide: de un kem éste puede ser incorporada al instrumento
(Woublainen & Lukkoren, 1995, citados en Hyrias et al. |3003).

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 11. Firma de Validez del segundo experto sobre los instrumentos de

medicién

Variables del instrumento:

. Primera Variable: Endomarketing

. Objetivos de la Dimension: (Medir el grado de implementacion).
) _ ) ) ) .
Dmen=iones e indicadones fiem | Clandad| Coherencia | Relevancia Obrzer 'Eum_'ﬂ
Recomendaciones
Desarrollo del personal Mivel 4 4
Diezarrallo del personal
Fetencicn del personal Mival de 4 4
Fetencicn del personal
Commmiczcica Intermna Mivel de 4 4
Cormmumicacicn

« Segunda Variable: Productividad Laboral
Objetivos de la Varable: (medir |a variabilidad en la productividad).

: Observaciones/
\ Dimensiones e | ; idad COnerenc . |Recomendacione
ﬁ indicadores ltem |Claridad a Relevancia :
\/ / [Eficiencia/Nivel de 1 1
1"‘“# Eficiencia
;/' Eficacia/Nivel de 2 3
Eficacia

Mg, Wilman Jimenez Aguilera

Kl

2d.: ¢l presente formato debe tomar en cuenta:

Wiklins  Woebds [ 1U94) 20 coneo Powet] (D000 |, (menciomas g i exisle N oodseisn

respect &l niero de experios a emplear. Par ofra parte, el nomeno de JUeoes que se

dehe emplear en un juldo depende del nivel e expertida

v O la diversid

ol

comacimiento. Asi, mientras Gable v Wolf [1992), Grant y Dads [1557), v Lyrin (1986}
{dtados en McGartland et al. 2003) sugieren un ranga de 2 hasta 20 expartos, Hyras et
al. (2003} manifiestan que 10 expartos brindarin una estimacidn conflable de | valdes
de contenldo de un Instrumenta |cantidad  minkmamente recomendable para

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 12. Firma de Validez del segundo experto sobre los instrumentos de
medicion

Variables del instrumento:

» Primera Variable: Endomarketing
« Objetivos de la Dimension: (Medir el grado de implementacion).

Dimensiones e indicadores | hem | Claridad | Coherencia | Relevanca| _Obsenvacones/
Recomendacones
Dizzarrallo del persomal Wival 4 4 4
[Dieszrrallo del persomnal
Eﬁdéﬂ del perzonal Mivel de 4 4 4
cidn del perzonal
ICarmanicacion Interma Tivel de 4 4 4
ICormnicacion

» Segunda Variable: Productividad Laboral
» Objetivos de la Varable: (medir la varabilidad en la productividad).

Dimensones & - - - i
Indicadores lem | Clanidad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
[Eficienciallivel de Eficiencia 4 4 4
[EficzciaTivel de Eficacia 4 4 4
...1|r..u‘. n
%
ﬁ )
il ,'I|:-» -
-':I II . - dmasaaw i
Mag. Joel Diogenes fambrano Falcon
DI
2. ¢l preserte formato delbe bamar &n cuenta:
Williamns v Wbl [ 1994) 2l ot Posvel] (2000 |, menckonas gpes ik exisle un oosseian

respect 3 nupenn de experios s emplear, Por obra parte, & nUmenD de Jusies gue e
debe emplear en un Juldo depende del nivel oo experticla v de la diversidsd del
conacimiento. Asi, mienkras Gable y Wolf [1953), Grant y Dawis (18570, v Lynn (198E)
fotados en MoGartanc et al. 2003 ) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas e
al. {2002} manifiestan que 10 expertos brincardn una estimacdn confoble de la valices
de contenldo oe un Instruments |cantidad mindmamente recomendable para
construcciones de numwas Instrumentos). Soun B0 % de bos esxpertcs han estada oe
acuerde <o la walider de wun kem éske puede ser Incorporada & instrumento
yWoutdainen & Lukkonen, 1995 citados on Syricis et al. [ 3003).

Wer o hihps: | wovree ney ks aaesgnaes bo s oom f 0@ 01 7o et 30 1 723 ndl enbre oira bbdicgratia.

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 13. Recibo electrénico de turnitin
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RESUMEN

En la investigacidn llevada a cabo en Callao en 2023, se buscd determinar
como la aplicacién del Endomarketing influye en la mejora de la Productividad
Laboral en una empresa de seguridad privada. La metodologia empleada fue de
tipo aplicada y de disefo cuasi expenmental, implicando la manipulaciin directa de
variables con un grupo, un Pre Test y un Pos Test. Ademés, se adoptd un enfoque
cuantitativo al ulilizar herramientas estandanzadas, datos numéricos y andlisis
estadisticos para poner a prueba hipblesis y proporcionar informacidn vélida y
confiable

La mveshgacion, de alcance explicativo, tenia como obyetivo comprender las
causas de los eventos y fendmenos, asi como las relaciones entre variables. La
recopacion de datos en ol pre test y post test permitd oblener resullados
estadisticos a nivel descriptvo e inferencial medsante ka prueba de coeficiente de
regresin. Este reveld un valor estadisticamente significativo lineal con un nivel de
significancia de 0.05, llevando al rechazo de la hipdlesis nula

Los resultados indican que el Endomarketing mejora la Productividad
Laboral en una empresa de segundad privada, con un aumento del 13.86% a lo
largo del periodo entre el pre test y el post test Ademds, se confirmd la Hipitesis
Especifica 1 Ha, que sostiene que la implementacion del Endomarketing contribuye
a mejorar la Eficiencia de la Productividad Laboral, con un aumento del 51.38%
También se respaldd la Hipbtests Especifica 2 Ha, que afirma que la aplicacion del
Endomarketing mejora la Eficacia de la Productvidad Laboral, con un aumento del
11.22%. En ambos casos, el andlisis del coeficiente de regresidn aropd valores

Fuente: Elaboracién Propia



