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Resumen

Segun la ONU, un desafio al 2030, del desarrollo sostenible, es transformar nuestro
mundo brindando una educacion de calidad, para mejorar nuestra vida y el
crecimiento sostenido. El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia
de la Gestién documental en el Desempefio docente de una Institucion Educativa
Publica de Lurin —2024. Su metodologia es basica, de enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental de corte transversal y nivel correlacional causal. La poblacion fueron
80 docentes y la muestra 66; obtenida mediante el método aleatorio simple. Se
utilizaron 2 cuestionarios validados por juicio de expertos; resultando el coeficiente
Alfa de Cronbach, de alta confiabilidad con 0,970 para la Gestién Documental y 0,952
para el Desempefio Docente. Y un nivel de significancia = 0.654>0.05, y Chi cuadrado
de 0.019, aceptando la Ho. Concluyendo que la Gestion Documental, no incide en el
Desempefio Docente de una Institucion Educativa Publica de Lurin - 2024. Ademas,
los resultados determinaron que la variable independiente Gestion Documental en
relacion con sus 5 dimensiones estan en un nivel medio - bajo. Esto quiere decir que
a pesar de que en la Institucion Educativa no se realiza una buena Gestion

Documental, esto no incide en el Desempefio Docente.

Palabras clave: Gestion, desempefio, docente, documentos.



ABSTRACT

According to the ONU, a challenge for 2030, of Sustainable Development, is to
transform our world by providing quality education, to improve our lives and sustained
growth. The objective of this research was to determine the influence of Document
Management on the Teaching Performance of a Public Educational Institution in Lurin
- 2024. Its methodology is basic, with a quantitative approach, with a cross-sectional
non-experimental design and a causal correlational level. The population was 80
teachers and the sample was 66; obtained by the simple random method. Two
guestionnaires validated by expert judgment were used; resulting in the Cronbach's
Alpha coefficient, with high reliability with 0.970 for Document Management and 0.952
for Teaching Performance. And a significance level = 0.654>0.05, and Chi square of
0.019, accepting the Ho. Concluding that Document Management does not affect the
Teaching Performance of a Public Educational Institution of Lurin - 2024. Furthermore,
the results determine that the independent variable Document Management in relation
to its 5 dimensions are at a medium - low level. This means that even though good
Document Management is not carried out in the Educational Institution, this does not

affect Teaching Performance.

Keywords: Management, performance, teacher, documents.



l. INTRODUCCION

La gestion documental (GD) se refiere a los procesos documentales que toda
organizacion ha realizado en el tratamiento de sus documentos. Segun Balboa y
Medina (2021) Los procesos documentales son los elementos de la GD que abarcan
el ciclo de vida de la informacion, desde el momento de su creacion, hasta su
migracién o conversién. Las instituciones educativas son organizaciones que vienen
gestionando gran cantidad de documentos que generalmente han sido realizados por
los docentes. Desai (2024) Las formas tradicionales de GD han presentado
inconvenientes para hallar, recuperar y acceder a los documentos; afectando la
planificacion, la eficacia, la organizacion y el desempefio docente, repercutiendo en
el aprendizaje de los estudiantes. Para eliminar estos desafios, es mejor contar con
una gestion inteligente de los documentos. Gracias a la tecnologia, los profesores
podrian gestionar una gran cantidad de documentos sin agobiarse. Con los adelantos
en la tecnologia, la GD debio agilizarse en las instituciones educativas, sin embargo,
persiste una brecha digital que causa impacto en la educacion. La realidad nos
muestra la existencia de escuelas donde ni siquiera se cuenta con sefial de internet o
equipos tecnoldgicos operativos, que puedan ser utilizados por los estudiantes y
maestros en su desempefo. Segun, el Diario Gestion (2024) Los datos estadisticos
del ultimo censo educativo en el Pera determinaron que en las escuelas publicas
existen 12 alumnos por cada ordenador, en el nivel primario y 7 alumnos por cada
ordenador en el nivel secundario; siendo mas afectados los de la region Selva, donde
existe 1 ordenador por 94 estudiantes de educacion béasica. De otro lado el
desempeiio docente (DD) ha sido evaluado a través de mediciones de calidad
educativa. Segun Qingyan et al. (2023) La gestion de la calidad se refiere a la eficacia
de todos los procesos de una organizacion y a la prevencion de problemas en lugar
de fracasos. Hoy en dia el docente no solo debe lograr que sus estudiantes aprendan,
sino que también debe gestionar documentos para planificar, ejecutar, evaluar y medir
dichos resultados. Frente a esta realidad surgié esta investigacion con el fin de

indagar la influencia de la GD sobre el DD.

En el &mbito internacional, en una conferencia ante la Unesco, se debatié por qué
solo, algunos paises se encontraban dentro de los mas notables en educacion,
cuestionando el desempefio docente. Especialistas, expresaron que la capacitacion,

la evaluacion y los incentivos econdmicos son factor clave para el buen D.D. Guerriero
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(2018). Sefialo que el docente no solo debe dictar clases sino también desarrollar sus
capacidades pedagdgicas. Segun las Naciones Unidas (2018) Uno de los desafios
al 2030, del desarrollo sostenible, para transformar nuestro mundo, es brindar una
buena educacion. permitiendo mejorar nuestra vida y el crecimiento sostenido.
(objetivo 4 -Educacion de calidad). Segun lo expuesto ¢, Qué factores disminuirian el
desempefio docente?  Algunas investigaciones manifestaron que la gestion
documental, elaborada por el docente, seria uno de los factores contribuyentes.
Segun Veloz (2020). Refiri6 que el sistema educativo ha desarrollado un nuevo
paradigma en la educacion y que debido a ello el docente tiene que llenar demasiados
documentos y matrices para sustentar la eficacia de las politicas educativas. Aludié
gue esto ha transformado el trabajo docente en extenuante y sobrecargado. Y si dicha
gestion seria realmente efectiva; perjudicando la labor docente en el aula, ya que
ocupa mas tiempo en la gestion documental que pedagdgica. Segun Hilado y
Harvancova (2024) Las elevadas exigencias laborales y la falta de recursos
contribuyen al estrés del profesor, ocasionandole fatiga y deterioro de la salud,
ademas sostiene que el trabajo traspasa el ambito laboral causando problemas
laborales y familiares, perjudicando la labor docente. Lo expuesto anteriormente puso

de manifiesto, la probleméatica internacional.

Investigaciones sobre el desempeiio docente en el Peru, reflejaron que persiste la
educacion tradicional, generando desinterés en los educandos por aprender y
mermando la calidad educativa. Segun Esquerre y Pérez. (2021) La docencia amerita
vocacion y busqueda de transformacion, segun las necesidades del contexto. Sin
embargo, en el Perl el DD, no esta logrando los resultados esperados, debido a que
persiste la ensefianza tradicional. Segun el Proyecto Educativo Nacional, PEN (2020)
En la educacion peruana, persisten practicas que desfavorecen el aprendizaje de los
estudiantes atentando contra sus derechos a una educacion de calidad. Los
lineamientos educativos en el Perd, indican una ensefianza segun el enfoque por
competencias, que permita el logro de capacidades y habilidades parala vida. Segun
el Marco del Buen Desempefio Docente, MBDD (2012) un profesor, debe ser un
mediador y un motivador permanente de un clima favorable en el aula, aplicando
diversas estrategias metodologicas, evaluativas, recursos didacticos pertinentes, e
instrumentos de recojo de informacién gue generen un buen aprendizaje en los

estudiantes. Segun Lizandro et al. (2022) La gestion escolar de una escuela depende



de los lideres educativos y mejora, si se brindan aspectos teéricos y metodologicos.

como: organizacion: planificacion, direccion y evaluacion, para ensefar con calidad.

Se observé una escuela, ubicada en Lurin, donde algunos docentes expresaron
sentirse agobiados por “tantos documentos que tenian que hacer”. El enfoque
constructivista, basado en el desarrollo por competencias, requiere que los maestros
elaboren: planificaciones anuales, mensuales, sesiones de aprendizaje diarias,
materiales, fichas didacticas, evaluaciones, etc. que luego se concreticen en
aprendizajes significativos. Sin embargo, se le sumaron las reuniones on-line, el
llenado de plataformas educativas con descripciones detalladas y engorrosas,
solicitadas por el Ministerio de Educacion y otros estamentos, fuera de horario de
trabajo. Frente a esta situacion, se observo a los profesores abrumados por la gestion
documental (GD), cuya elaboracion les impidié gozar muchas veces del descanso
merecido del fin de semana, los feriados o fechas especiales. Y posiblemente
afectando su desempefio docente. Segun Andriani et al. (2018) A mayor motivacion
laboral, mayor desempefio docente y viceversa. Segun la Ley de reforma magisterial
29944 (2013) Los docentes deben realizar un buen desempefio en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes enfocandose en el desarrollo de los procesos
pedagogicos, curriculares y de gestiéon como la planificacion ejecucion y evaluacion,
considerando el DCN. Segun lo anterior, se enfatizan: el proceso de aprendizaje y
los procesos de gestion, por lo cual el docente no solo debe ensefiar bien, sino que
también, debe planificar ejecutar y hacer mediciones a través de la produccion
documental. Segun Balboa y Medina (2021) La Producciéon documental es la
produccion de documentos ejecutada por las instituciones como parte de sus
funciones. Frente a esta realidad problematica se formulé la pregunta de indagacion:
¢,De qué manera incide la gestion documental en el desempefio docente de una I.E.
Plblica de Lurin - 2024? Se plantearon los problemas especificos: ¢Incide la
identificacion de documentos en el DD de una |.E. Publica de Lurin -2024? ¢ Incide la
clasificacion de documentos en el DD de una |.E. Publica de Lurin- 2024? ¢ Incide la
descripcion de los documentos en el DD de una I.E. Publica de Lurin-20247 ¢ Incide
la valoracion, seleccion y eliminacion de documentos en el DD de una |.E. Publica, de
Lurin-2024? ¢ Incide la transferencia de documentos en el DD de una |.E. Publica, de
Lurin-2024? Se justificd tedricamente esta indagacién mediante la descripcion de

teorias preliminares sobre la primera variable: GD, que son normas aplicadas en la



gestion de diversos documentos elaborados, recibidos y procesados en una
institucion. En relacion con la segunda variable: D.D. que vincula la préctica de la
ensefanza, con los procesos y resultados en que se derivan. En cuanto a la
justificacion préactica, su finalidad fue precisar la correlacion causal entre las 2
variables mencionadas y aplicadas en profesores de una I.E. Publica de Lurin.
Pretendiendo que el resultado contribuya a optimizar la GD para mejorar el DD en
dicha organizacién. El estudio tuvo importancia metodolédgica, porque se aplicaron
instrumentos como cuestionarios, que permitieron recoger y analizar la informacién
mediante el método cientifico con el fin de comprobar la correlacion causal de las
variables: G.D y D.D. Cuyo estudio quedo como antecedente para futuras
investigaciones. El objetivo general fue: Determinar la incidencia de la GD en el DD
de una I.E. Publica de Lurin - 2024. Los objetivos especificos fueron: Determinar la
incidencia de la identificacion de documentos en el DD de una I.E. Publica de Lurin-
2024. Determinar la incidencia de la clasificacion de documentos en el DD de una I.E.
Publica de Lurin-2024. Determinar la incidencia de la descripcion de documentos en
el DD de una I.E. Publica de Lurin-2024. Determinar la incidencia de la valoracion,
seleccién y eliminacion de documentos de una I.E. Publica, de Lurin-2024. Determinar
la incidencia de la transferencia de documentos en el DD de una institucion educativa
Pudblica, de Lurin-2024.

Se consideraron antecedentes teoricos internacionales: Veloz (2020). Determiné la
correlacion de la carga laboral (C. L.). causada por la GD en el DD en una |.E. ubicada
en Santa Elena - Ecuador. La investigacion fue transversal, descriptiva correlacional.
Considero para el estudio a 30 docentes de educacion basica. Utilizo encuestas tipo
cuestionario. El resultado de la relacion entre sus variables C. L. y D.D. fue de 0,54,
determinando una correlacién positiva considerable. La investigacion demostro la
incidencia entre las variables concluyendo que, a mejor clima laboral, buen
desempefio docente. Ademas, sugirid una supervisién y evaluacion de parte de los
directivos en cuanto al clima organizacional y la practica de ensefianza, donde los
docentes se sientan conformes y cémodos con sus funciones. Garcia (2021). Su
investigacion determin6 el D.D. de una escuela primaria Santa Rosa de Lima, en
Colombia. Su metodologia fue transaccional y descriptiva. Como muestra tuvo 20
docentes. Y utilizd la encuesta. Midié sus magnitudes con Alfa de Cronbach,

resultando 0,98 porcentualmente confiable y con una mediana de 29,17. La



investigacion manifestd una mediana declinacion en la practica laboral de la mayoria
de los profesores de la I.LE. S.R.D.L. las cuales fueron originadas debido al exceso de
carga laboral; La contribucidn de esta investigacién fue medir el D.D. de los profesores
de una escuela colombiana y demostrar las falencias en cuanto a la planificacion y
evaluacion, poniendo de manifiesto una baja calidad educativa. Recomienda
capacitar a los maestros para que mejoren su DD. Segun Diaz et al. (2021) El objetivo
de la investigacion fue, instaurar una técnica de Gestion Documental. Electronica
(GDE) aportando al manejo de la documentacion de post grado en G. D. Informética.
de la Universidad de La Habana (ULH), Se utiliz6 para el diagnéstico y disefio de la
G.D.E. el modelo MOPIGD, con 4 etapas: diagnéstico, disefio, implementacion,
estimacion y perfeccionamiento. Se utilizaron la observacion y entrevista para el
diagnostico y un instrumento Axure RP Pro 7.0. utilizado para la configuracion, de un
Gestor de Contenidos denominado Alfresco (GCA). La muestra fueron los profesores
de Maestria de la U.L.H. El resultado fue: la falta de un Sistema de G.D, el claustro
docente, las herramientas informaticas sin parametros y una deficiente
administracion. Concluy6 que existieron problemas que dificultaban la gestion eficaz
de la unidad de post grado en G.D.I. Y que con el uso del G.C.A. lograron mejorar la
marcha de los procedimientos para un adecuado manejo de los documentos.
Ademas, sirvid como precedente para solucionar problemas de G.D. para el resto de
los programas de post grado. Para Cabarcas y Contreras (2019) Su obijetivo fue
establecer la correlacion entre la Evaluacion del DD (EDD) y la Calidad en la
educacion (CE) de escuelas de educacion basica en Colombia. Su investigacion fue
transaccional, correlacional y de enfoque cuantitativo aplicada a 144 escuelas y 737
docentes. Analizaron los resultados de CE 2017 utilizando mediciones Statay el C.C.
de Pearson. Resultando (r = -0,07) de correlacidén negativa con significancia en los
componentes: Desempefio, progreso y eficiencia del ISCE. Se determiné gque, a
mayor calificacién del docente, menor los resultados del Ambiente Escolar. El aporte
fue estudiar la correlacion de variables y las sugerencias del investigador, quien
cuestiono la forma y el resultado de las evaluaciones docentes, concluyendo que, si
el alumno aprende, buen docente y si el alumno no aprende, mal docente. Palmay
Romero (2023) tuvo por objeto, crear un prototipo para gestionar documentos
basandose enla Norma ISO 9001: 2015, para G.D. en la universidad ecuatoriana Eloy
Alfaro Manabi. Su disefio metodoldgico fue el método cuantitativo-cualitativo, se

encuesto a los trabajadores administrativos. El resultado fue la aplicacion del modelo
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G.D. Quipux Docuware, permitiendo gestionar los procesos y el tiempo en el manejo
de documentos y brindando un buen servicio. Concluyé que el uso de la tecnologia
optimizo la informacién documental. Aporté brindando recomendaciones acerca del
modelo GD a Entidades estatales, con el fin de tener una mejor gestion de sus

documentos.

Ademés, se consideraron antecedentes nacionales: Torres (2022). Tuvo como
objetivo demostrar la correlacién de la G.D. y el Desempefio Laboral (DL) de los
operarios de logistica de la Corte Suprema de Justicia del Callao. (CSJC) Expreso
gue al no haber una G.D apropiada se limitd el éxito de la entidad publica o privada y
gue esto requiere la modernizacion del estado. La indagacion fue correlacional,
transversal y descriptiva. El muestreo fue aplicado a 50 administrativos de la C.S. J.C.
El resultado de la investigacion aplicando la correlacion Rh Spearman fue de
intensidad alta (0,602 y p = 0.000 < 0.01), determinando que existe una correlacion
significativa entre sus variables. A buena G.D. buen D.L. La investigacion propuso
renovar la G.D. en el area Logistica y otros estamentos de la C. S. de Justicia del
Callao. Fernandez (2023). La investigacion estudio la correlacion de la G.D. en el
Desempefio Laboral (DL) de funcionarios en la Municipalidad -Nuevo Chimbote, 2023.
Sostuvo que la existencia de una falta de liderazgo y la resistencia de los funcionarios
municipales a los nuevos cambios tecnoldgicos, conllevaron a una deficiente GD,
porque hacian los documentos manualmente retrasando y repercutiendo en su
desemperio laboral. La investigacion fue descriptiva y correlacional; el muestreo fue
de 50 trabajadores del municipio de Chimbote, la estadistica de Rh Spearman fue de
0,720 es decir la G.D. fue mediana con respecto a la variable D.L. Concluyé que la
GD influyo directamente sobre el DL. El aporte es que buscaron mejorar y modernizar
el DL de los municipales, mediante el uso de la tecnologia. Segun Céspedes (2023)
Su pesquisa busco hallar la correlacion de la GD y la calidad del servicio (CS) de los
trabajadores del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. su investigacion fue
aplicada, cuantitativa, correlacional, transversal, no experimental y deductiva. Su
muestra fueron 30 trabajadores, quienes fueron encuestados a través de un
cuestionario con 19 preguntas en escala Likert. El resultado de correlacion fue de
r=0,823 concluyendo que existe una correlacion alta entre sus variables. Y afirmando
gue mientras exista una buena GD mejorara la CS, de los trabajadores publicos.

Recomendd la instalacion de una plataforma de sistema de GD que unifique y



optimice los procesos documentales, la capacitacion del personal en GD para un
mejor servicio, etc. Segun Chavez (2022) en su investigacion, determind la
correlacion de la GD vy la calidad de servicio (CS) en los usuarios del SIS de La
Victoria. Su metodologia fue descriptiva, correlacional y de enfoque cuantitativo. Tuvo
como muestra 120 usuarios y obtuvo como resultado (r = 0,832) Ademas expresé que
el 36.7% de los encuestados sefalaron que la GD fue deficiente y el 47.5% de los
encuestados manifestaron que la calidad de servicio fue regular. Concluy6 afirmando
la existencia de una relacién significativa entre la GD y la CS Sugirié que los procesos
documentales se optimicen apoyandose en las teorias sobre GD de Cruz Mundet,
para optimizar el rendimiento y la efectividad en las organizaciones. Salazar (2023)
La investigacion determiné la relacién el Estrés Laboral (EL) y el D.D., de una escuela
secundaria, en Amazonas. Fue un estudio basico, cuantitativo y descriptivo-
correlacional. Su muestra fueron 60 docentes encuestados, a quienes se le aplico 2
cuestionarios. El resultado fue que las variables de investigacion eran de correlacion
alta e inversa con Rho de Spearman de ,757; y un p <,05; Su conclusion fue: el E.L.
tuvo significancia con el D.D.Y que a mas EL, menos DD y viceversa. Como aporte,
sugirio se identifiguen las fuentes generadoras de estrés para buscar soluciones,
priorizar el soporte socioemocional, crear espacios de recreacion y se establecer
mecanismos de control del estrés laboral, porque ello repercute al buen DD. Estrada
(2021) Determind la relacién entre sus variables G. D. y el Desempefio Organizacional
del Ministerio de Trabajo Promocién y Empleo, del distrito de Jesus Maria. Aplico el
enfoque cuantitativo y correlacional. Y un cuestionario de 39 preguntas en 42
colaboradores. El resultado fue de 0,760. Su conclusion fue una correlacion directa
entre sus variables. La investigacion brindé recomendaciones para realizar una G.D.
basada en directrices para el buen manejo de los documentos, con el fin de mejorar

el D. organizacional.

También, se definieron las teorias de las variables de investigacién, que segun Bacon
(2013) Una VI, es una causa presunta de variacion en otra variable. Y una VD es una
variable afectada por la variable independiente. Iniciando con la Variable Gestion.
Documental. Cruz (2011) La G.D.es un conjunto de estandares conocimientos y
técnicas utilizadas en el manejo documentario, desde el momento en que fueron
creadas, hasta su preservacion. Para Adriazola (2017) La G.D. es una conversion

aceptada por archivistas hispanohablantes, basada en el término “Récords



Management”. Segun Unesco (2008) Récords Management es el conjunto de
actividades en la economia, eficacia, creacién, seleccion, conservacion y utilizacion
de documentos. Y proviene de la norma internacional 1ISO 15489-2001. Segun
Giménez, (2015) Las normas ISO son propuestas con reconocimiento internacional,
no gubernamental, dirigidas a las organizaciones con estandares que orientan sobre
el sistema de GD entre otros, para optimizar los procesos de datos con informacion
mas concreta, confiable y verificable. Para Alonso, et al. (2014) La norma ISO 15489
Establece principios para la gestion documental de las organizaciones, con el fin de
gue realicen buenas practicas en el manejo de sus documentos. Para Rodriguez et
al. (2024), La G.D. controla organizadamente los documentos desde su creacion,
hasta su conservacion de manera efectiva, mediante un proceso de seleccién
documental. Segun Huidobro (2022) La G.D. Se refiere a las disposiciones, métodos
y destrezas utilizadas para gestionar los documentos, en una organizacion, desde su
recepcion, creacion, recuperacion, conservacion hasta su eliminacion definitiva.
Aplicando los principios de racionalizacion y economia. Presentados los conceptos
tedricos relevantes sobre la variable independiente GD, de acuerdo con Cruz (2011)
se identificaron 5 dimensiones: Identificacion de documentos (ID); clasificacion de
documentos (CD); descripcion de documentos (DDoc.); valoracion, seleccion y
eliminacién de documentos (VSED) y transferencia de documentos (TD). La primera
dimension Identificacion de Documentos, es el primer paso de la GD vy refiere el
reconocimiento de aquellos documentos que se gestionan en la empresa u
organizacion. Segun la UAIP (2023) La ID es el analisis directo de la documentacion
gue la institucion gestiona. Esta documentacion puede ser de uno 0 varios tipos,
creados en el proceso o desarrollo de una actividad. Para, Loor et al. (2021) citado
en Fernandez (2023). La ID tiene la finalidad de analizar todas las actuaciones
llevadas a cabo en una institucion con el fin de conocer detalladamente los
documentos gque se gestionan. La segunda dimension Clasificacion de Documentos
se define, segun UNE-ISO 15489 (2005) citado en Estrada (2021) como el
reconocimiento apropiado, organizado y sistematico de las actividades que realizan
las instituciones, ademas de la inspeccién de los documentos resultantes, segun los
estandares de clasificacion. La tercera dimension es la Descripcion de Documentos,
como sostiene Cruz (2002) La DDoc. tiene como propésito informar si esta clasificado,
indicado, preservado, etc. Es necesario disponer de informacién veraz en distintos

momentos y para distintos fines. La descripcién de documentos tiene por objeto la
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accesibilidad de los mismos. También debe existir un plan de descripcion basado en
un formato comun, con todos los datos indispensables y segln la norma archivistica,
adaptados segun las necesidades de la organizacion. Segun el Ministerio de Cultura
(2023) La DDoc. permite a las entidades publicas registrar, controlar, poner a
disposicion y utilizar archivos digitales para asegurar su busqueda, inspeccion y uso.
Es necesario desarrollar herramientas descriptivas que aseguren la busqueda,
acceso y utilizacion de los documentos de valor historico, cientifico, social e intelectual
generados por las entidades publicas. La cuarta dimension es la Valoracion,
Seleccion y Eliminacién de documentos, Segun Cruz (2002) Es necesario destruir
parte de la informacién, pues debido a su volumen no es posible conservarla
totalmente pero no se puede hacer de cualquier manera, se necesita una valoracion
y seleccion de los documentos para hacer el expurgo. Y asi guardar informacion
realmente valiosa. Y por ultimo la quinta dimension, la Transferencia de documentos,
segun Cruz (2002) se refiere al mantenimiento o el descarte de los mismos, debido a
la inflacion de la documentacion contemporanea, se debe destruir lo accesorio para
conservar lo util. Desde que el documento pierde su valor administrativo, legal, o
historico no es necesaria su conservacion, debe ser destruido. También se detallaron
los enfoques conceptuales de las variables de estudio, Desempefio docente: Segun
Villanueva (2021) citado en Salazar (2022) ElI DD, requiere de habilidades,
competencias, innovacion y estrategias pedagogicas utilizadas por el maestro
relacionadas con la comunidad educativa. Huaita y Luza (2018) citados en Rivera
(2023) Precisan, que la labor docente es producto de la interaccion académica
significativa del profesor con sus alumnos y que requiere de las habilidades didacticas
y del compromiso con ellos. Ademas de custodiar el clima laboral de la organizacién
a la que pertenece. Segun el M.B.D.D. (2012) EI DD, es una labor ética,
comprometida, compleja, reflexiva, critica y contextualizada que busca la interaccion
y la mediacion en el aprendizaje de los estudiantes, fomentando su desarrollo integral.
Y que trabaja de forma colectiva en la planificacion, evaluacion y reflexion
pedagdgica, junto con sus pares. ElI MINEDU mide y regula el DD a través del
M.B.D.D donde se estipulan los dominios, habilidades y el perfil que debe tener un
maestro de Educacion Basica y lo que requiere la sociedad. Segun el MBDD (2012)
se identificaron 4 dimensiones, los cuales fueron tomados para la presente
investigacion: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes (PAE); Ensefianza

para el aprendizaje de los estudiantes (EAE); Participacion en la gestion de la escuela
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articulada a la comunidad (PGEAC) y Desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente (DPID). La dimension 1: PAE, se refiere a la planeacion curricular que
ejecuta el maestro y que se ven plasmadas en el PAT, U. A. y S.A. contextualizadas
en una educacion intercultural y con igualdad para todos, donde el docente plasma
sus habilidades, competencias, recursos, estrategias didacticas y valorativas. Y que
estan orientadas por el Curriculo. La dimension 2: EAE, Se refiere al acompafiamiento
docente en el aprendizaje de los estudiantes, considerando estrategias
procedimentales y valorativas en un clima de aula favorable y con recursos educativos
adecuados y contextualizados, segun la necesidad de los educandos; favoreciendo
el nivel de logro esperado y la calidad educativa, bajo un enfoque inclusivo y
multicultural. La dimensién 3: PGEAC, comprende la intervencion democratica de
una comunidad de aprendizaje y/o red educativa en la elaboracion, realizacion y
valoracion del PEI, que debe desarrollarse en un clima organizacional favorable y
asertivo; respetando, involucrando y valorando el rol familiar y comunitario en su
contexto. La dimension 4: DPID, Implica la formacion y el ejercicio pedagoégico y la
reflexion que el maestro debe hacer sobre su desempefio, el, trabajo colegiado, su
desarrollo profesional, su compromiso con la educacion y el dominio de las politicas
educativas del pais y de su localidad. De |lo expuesto anteriormente podemos concluir
gue solo algunos paises han logrado notoriedad en la calidad educativa, mientras que
otros estan en busca de ello. Nuestro pais no es la excepcion. Segun Osama (2022)
Con las reformas educativas y el mundo globalizado, el desarrollo profesional
docente, traspasa fronteras y es crucial optar por una comunidad globalmente
conectada para la mejora de la calidad educativa. Existen lineamientos estipulados
en el MBDD, en sus 4 dominios que describen las caracteristicas del maestro que
requiere el pais. Sin embargo también es cierto que con la globalizacion, la Inter
culturalizacion y el avance a pasos agigantados de la tecnologia, la mente y
preferencias de los estudiantes ha cambiado; en esta era del conocimiento los
estudiantes con solo hacer un “clic” tienen informacion inmediata y a su alcance, por
ende ya no funciona la educacion tradicional, sino mas bien, una metodologia activa
gue busque desarrollar habilidades para la vida, en un aprendizaje por competencias,

propuesto en el “ constructivismo”. Justamente, este no tan nuevo paradigma,
requiere de la vocacién, el compromiso, la responsabilidad y la abnegacién del
docente, no solamente para lograr aprendizajes significativos en el aula; sino también,

la inversion de su tiempo para la preparacion de la clase y los materiales didacticos,
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ademas de los diversos documentos que el maestro debe elaborar mayormente en
horario alterno a su trabajo. Segun Bejarano et al. (2022) ElI compromiso
organizacional educativo, se manifiesta en la dedicacion de la préactica pedagogica, y
la motivacién docente para alcanzar los fines educativos. El problema es que,
generalmente las escuelas publicas no cuentan con equipos o sistemas operativos
que faciliten la producciéon documental, ni mucho menos con un sistema o software
de gestiébn documental institucional, idéneo a sus caracteristicas y necesidades
institucionales. Segun Ortiz et al. (2023) En Malasia se utiliza un sistema digital de
documentos, que permite la transferencia de archivos, el acceso rapido a los
documentos, evita la perdida de registros y reduce el uso de papel. Por ende, se
considerd probable que, asi como un sistema de gestion documental ausente o
paupérrimo afecto a distintas organizaciones como: empresas, Mmunicipios,
ministerios, universidades, etc. También afecte a las instituciones educativas y muy
en especial al docente, en su desempefio, ya que tiene que invertir tiempo extra, no
remunerado, para cumplir con todas sus obligaciones laborales. Aparisi (2022) La GD
permite que las escuelas ahorren tiempo, mejoren su productividad y tengan una buena
organizacion sobre todo con la carga documentaria que aumenta cada afio. Los
programas de G.D. son transferibles al sistema educativo. Rodriguez, et al. (2024). La
optimizacion de la GD facilita el acceso a la informacion de todos los miembros de la
IE, propiciando el trabajo colaborativo y el interaprendizaje. Ademas, permite el uso
de herramientas tecnoldgicas garantizando una eficiente administracion vy
conservacion de documentos importantes en caso de supervision de los entes
reguladores. Es imprescindible la apropiacion de una cultura de GD que garanticen

una eficiente productividad en la escuela.

Las hipotesis que se plantearon son: H. General: La GD incide significativamente en
el DD de una I.E. Pudblica, de Lurin- 2024. H. Especificas: La identificacion de
documentos incide significativamente en el DD de una |.E. Publica de Lurin- 2024. La
clasificacion de documentos incide significativamente en el DD de una |.E. Publica de
Lurin-2024. La descripcion de documentos incide significativamente en el DD de una
I.E. Publica de Lurin-2024. La valoracion, seleccién y eliminacién de documentos
incide significativamente en el DD de una |.E. Publica de Lurin-2024. La transferencia

de documentos incide significativamente en el DD de una |.E. Publica de Lurin-2024.
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. METODOLOGIA

Segun Nifio (2011) citado en Arias (2021) El disefio metodoldgico forma parte de un
conjunto de estrategias, métodos y avances que se deben implementar para
responder a la investigacion; incluye procedimientos organizados para dar respuesta

al problema investigado.

Esta investigacion fue de tipo basica y su finalidad fue aportar informacion sobre la
GD y el DD. Segun el Manual de Oslo, OCDE (2018) La investigacion basica crea
nuevos conocimientos. Su enfoque fue cuantitativo. Segun Hernandez y Mendoza
(2018). Una investigacion es cuantitativa porque realiza la medicién de las variables,
para comprobar la hipétesis mediante la estadistica basada en investigaciones
referenciales. Su disefio fue no experimental, de corte transversal. Segun (Arias
2021). Una investigacion no es experimental cuando las variables no son
manipuladas. Y es transversal, cuando se recoge la informacion en un solo momento
y en un solo lugar. Y por ultimo su nivel fue correlacional causal, porque se midio la
incidencia de la G.D. y el D.D. Segun Rios (2017) citado en Arias (2021) es
correlacional causal cuando se miden y relacionan dos variables. Y como puede influir

una variable sobre la otra.

La intencidn de esta investigacion fue buscar la correlacion causal de las variables
GD y DD con el fin de comprobar si la variable independiente Gestion Documental
influye sobre la variable dependiente Desempefio Docente y contribuir en el avance

de los procesos de la GD para mejorar el DD, de la institucién educativa investigada.

Se definié la variable independiente: Gestion documental, que segun Cruz (2011) es
el conjunto de normas, técnicas y conocimientos aplicados al tratamiento de los

documentos, desde su disefio hasta su conservacion permanente.

En cuanto a la definicion operacional La variable G.D. se midi6 mediante un
cuestionario en escala Likert y se operacionalizo a través de 5 dimensiones:
Identificacion, clasificacion, descripcion, valoracion, seleccion y eliminacién de
documentos y transferencia de documentos; con 9 indicadores. (anexo 1) Las
dimensiones pertenecen al archivista Cruz Mundet, y han sido validadas en la

investigacion de Estrada y Pajares (2021).
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Se definié también la variable dependiente: Desempefio Docente. Segun el Marco
del Buen Desempefio Docente (2012) Se reconoce a la labor docente como una
actuacion ética, comprometida, compleja, reflexiva, critica y contextualizada que
busca la interaccion y la mediacion en el aprendizaje de los estudiantes, fomentando
su desarrollo integral. Y que trabaja de forma colectiva en la planificacion, evaluacion

y reflexién pedagdgica, junto con sus pares.

En cuanto a la definicibn operacional La variable DD. Se midi6 mediante un
cuestionario en escala Likert y se operacionalizo mediante 4 dimensiones: PAE; EAE;
PGEAC; DPID; que son los dominios del Marco del Buen Desempefio Docente y 12

indicadores.

Referente a la poblacion, Segun Hernandez y Mendoza (2018) Una poblacion se
constituye por grupos de casos que coinciden en un conjunto de definiciones, para un
estudio. La poblacion universo fue de 80 profesores. Como criterio de inclusion se
consideraron a los profesores de primaria y secundaria, nombrados y contratados. Y
como criterio de exclusion, al personal administrativo y directivo, por no ser objeto de

estudio en esta investigacion.

Segun Gomez (2006) citado en Estrada y Pajares (2021) La muestra es una parte
representativa de la poblacion. La muestra fue de 66 profesores (anexo 7) El muestreo
se obtuvo a través del método probabilistico aleatorio simple, utilizando la férmula

para poblacion finita.

Respecto a las técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos; para recoger los
datos se aplico una encuesta. Segun (Bernal, 2006) citado en Salazar (2022). La
encuesta es un instrumento muy utilizado, que concede imparcialidad y fiabilidad en
la recoleccidén de datos en una investigacion. Segun Herrero (2021) Las encuestas
pueden ser de 3 tipos: Encuestas cara a cara, telefénicas o en linea. Las encuestas

cara a cara se aplican a través de un cuestionario a encuestados presenciales.

Se aplicaron 2 cuestionarios de forma presencial (anexo 2) que fueron validados por
juicio de expertos, mediante las fichas de validacion (anexo 3) Asi mismo cuentan
también con las fichas técnicas. Segun Pere (2001) citado por Salazar (2022) un
cuestionario, es un instrumento, cuyo objetivo es recopilar sistematizadamente,

informacion de la poblacién sobre las variables o temas a estudiar.
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Los cuestionarios cuentan con 5 dimensiones, 9 indicadores y 22 preguntas en
Escala Likert para la variable GD. validado en Estrada y Pajares (2021) Y 4
dimensiones ,12 indicadores y 22 preguntas en Escala Likert para la variable DD,
validado en Salazar (2023) con una (EL) de nunca (N), casi nunca (C.N), A veces

(A)casi siempre (CS) siempre (S).

Segun Carrasco (2016) La validez mide con exactitud un constructo tedrico, y es
evaluado por un experto, que considera la relevancia, pertinencia, claridad y si se
puede utilizar para los fines previstos. Y la confiabilidad segun (Cérdova, 2018) citado
en Rivera (2022) La confiabilidad es un factor que permite indicar la pertinencia de un

instrumento.

Para analizar los datos se utilizé el SPSS 25 y para medir la confiabilidad (anexo 4)
se aplicé el Alfa de Cronbach en una matriz de datos y para su interpretacion se
usaron tablas de frecuencia, graficos de barras y tablas cruzadas. Segun Chavez
(2020) La obtencion de datos es una etapa muy sutil del desarrollo socio juridico de

la investigacion.

También se realizo la prueba de normalidad, de regresion logistica resultando de
distribucion no normal. Y también la estadistica del chi cuadrado, para comprobar las

hipotesis.

En cuanto a los aspectos éticos, para aplicar los cuestionarios de la variable G.D. y
D.D. fueron consideradas las disposiciones y aspectos éticos de la UCV y se recurrio
también a la autorizacion de los directivos de la |.E. investigada, se gestioné también
el consentimiento informado de todos los docentes encuestados. Asi como se
declaran la ética profesional, la buena praxis y la innovacion de la GD en su

correlaciéon con el DD. (anexos 5y 8)
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.  RESULTADOS

Fig.1
Descripcion: V1 GD

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Datos Spss
De acuerdo a la figura 1, del 100% (66) encuestados, el 47% (31) califico que la GD
se dio en un nivel bajo, mientras que para el 19.7% (13) el nivel fue alto.

Fig. 2
Descripcion de la ID de la variable GD

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Datos Spss
Segun la figura 2, del 100% (66) encuestados, el 53.0% (35) calificé que la dimensién

Identificacion de Documentos, se dio en un nivel medio, mientras que paral8,2 % (12)
el nivel era bajo.
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Fig. 3
Descripcion de la CD de la variable GD

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Datos Spss

Interpretando la figura 3, del 100% (66) de los encuestados, el 50 % (33) calific6 que
la dimension Clasificacion de Documentos, se dio en un nivel bajo, mientras que para
el 19,7 % (13) el nivel fue alto.

Fig. 4
Descripcion de la DDoc. de la variable GD

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Datos Spss
Segun la figura 4, del 100% (66) de los encuestados, el 48,5 % (32) califico que la

dimension Descripcidn de los Documentos, se dio en un nivel bajo, mientras que, para
el 22,7 % (15) de los encuestados, el nivel fue alto.
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Fig. 5
Descripcion de la VSED de la variable GD

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Nota: Datos Spss

Interpretando la figura 5, del 100% (66) de los encuestados, el 56,1 % (37) calific
gue la dimensién Valoracion, seleccion y eliminacién de documentos, se dio en un
nivel bajo, mientras que, para el 13,6 % (9), el nivel fue alto.

Fig. 6
Descripcion de la TD de la variable GD

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Datos Spss
Analizando la figura 6, del 100% (66) de los encuestados, el 57,6 % (38) califico que

la dimension, Transferencia de documentos, se dio en un nivel bajo, mientras que,
para el 15,2 % (9) de los encuestados, el nivel fue alto.
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Fig. 7
Descripcion: V2 DD

Porcentaje

Medio

Nota: Datos Spss

Alto

Segun la figura 7, del 100% (66) de los encuestados, el 75.8% (50) califico que el DD
se dio en un nivel alto, mientras que para el 24.2% (16) el nivel fue medio.

Tabla 1

Gestion documental (GD)*Desempefio docente (DD)

Medio  Alto Total
Bajo Recuento 9 22 31
% del total 13,6% 33,3% 47,0%
. Recuento 4 18 22
GD Medio o el total 6,1%  27,3%  33,3%
Alto Recuento 3 10 13
% del total 4,5% 15,2% 19,7%
Total Recuento 16 50 66
% del total 24.2% 75,8% 100,0%

Nota: Datos Spss

En la tabla 1, para el 4.5%, la GD se dio en un nivel alto y el DD en un nivel medio,
asi mismo para el 33.3% la GD se dio en un nivel bajo y DD fue alto.
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Tabla 2

Dimensién ID *DD

bD Total
Medio Alto

Bajo Recuento 1 11 12
% del total 1,5% 16,7% 18,2%

) Recuento 9 26 35
D Medio o/ el total 13,6%  394%  53,0%

Alto Recuento 6 13 19
% del total 9,1% 19,7% 28,8%

Total Recuento 16 50 66
% del total 24.2% 75,8%  100,0%

Nota: Datos Spss
En la tabla 2, para el 1,5 %, la dimension ID se dio en un nivel bajo y el DD, en un

nivel medio, asi mismo para el 39.4 % se dio en un nivel medio y DD fue alto.

Tabla 3
Dimensién CD *DD

DD
Medio Alto Total

Bajo Recuento 10 23 33
% del total 15,2% 34,8% 50,0%

. Recuento 4 16 20
CD Medio o/ e total 6,1%  242%  30,3%

Alto Recuento 2 11 13
% del total 3,0% 16,7% 19,7%

Total Recuento % 16 50 66
del total 24.2% 75,8% 100,0%

Nota: Datos Spss

En la tabla 3, para el 3,0 %, la dimensién CD se dio en un nivel alto y el DD en un
nivel medio, asi mismo para el 34.8 % se dio en un nivel bajo y DD fue alto.
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Tabla 4

Dimensién DDoc. *DD

DD
Medio Alto Total

Bajo Recuento 8 24 32
% del total 12,1% 36,4% 48,5%

Medio Recuento 3 16 19
DD % del total 4,5% 24,2% 28,8%

Alto Recuento 5 10 15
% del total 7,6% 15,2% 22,7%

Total Recuento 16 50 66
% del total 24,2% 75,8% 100,0%

Nota: Datos Spss

En la tabla 4, para el 4,5 %, la dimension D Doc. se dio en un nivel medio y el DD en

un nivel medio, asi mismo para el 36.4 % se dio en un nivel bajo y DD fue alto.

Tabla 5

Dimensiéon VSED *DD

DD
Medio  Alto Total
Bajo Recuento 8 29 37
% del total 12,1% 43,9% 56,1%
. Recuento 6 14 20
VSED Medio o/ el total 9,1%  21,2% 30,3%
Alto Recuento 2 7 9
% del total 3,0% 10,6% 13,6%
Total Recuento 16 50 66
% del total 24.2% 75,8% 100,0%

Nota: Datos Spss

En la tabla 5 para el 3,0 %, la dimension VSED se dio en un nivel alto y el DD en un

nivel medio, asi mismo para el 43.9 % se dio en un nivel bajo y DD fue alto.
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Tabla 6
Dimensién TD *DD

DD Total
Medio Alto

Bajo Recuento 11 27 38
% del total 16,7% 40,9% 57,6%

. Recuento 3 15 18
D Medio ool total 45%  22,7% 27.3%

Alto Recuento 2 8 10
% del total 3,0% 12,1% 15,2%

Total Recuento 16 50 66
% del total 24.2% 75,8% 100,0%

Nota: Datos Spss
En la tabla 6 para el 3,0 %, la dimension TD se dio en un nivel alto y el DD en un nivel
medio, asi mismo para el 40.9 % se dio en un nivel bajo y DD fue alto.

Prueba de normalidad
HO: Los datos de la muestra provienen de una distribucion normal

H1: Los datos de la muestra no provienen de una distribucién normal

Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov*

Estadistico gl Sig.
V11 ,296 66 ,000
V22 470 66 ,000
D1V11 274 66 ,000
D2V11 ,313 66 ,000
D3V11 ,305 66 ,000
D4V11 ,347 66 ,000
D5V11 ,356 66 ,000

Nota: Datos Spss
En la tabla 7 se observé que los datos de sig. = 0.000 < 0.05, rechazan HO, se acepto
gue los datos no son normales, dado a ello se usé la prueba estadistica regresion

logistica.
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Prueba de hipétesis general

HO: La gestion documental no incide significativamente en el desempefio docente

HG: La gestion documental incide significativamente en el desempefio docente

Tabla 8

Informacion de la hipétesis general

Incidencia de las variables

Logaritmo de la Chi- .
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Solo 10,364
interseccion
Final 9,513 ,851 2 ,654

Nota: Datos Spss

En la tabla 8, se observo que el valor de sig. = ,654>0.05, se acepto6 la Ho, es decir

gue la GD no incide en el DD

Tabla 9

R cuadrado

% de incidencia

Coxy Snell ,013
Nagelkerke ,019
McFadden ,012

Nota: Spss

En la tabla 9 se observo que el valor de nagelkerke es ,019, el cual indic6 que la

incidencia fue casi nula.
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Prueba de hipotesis especifica 1

HO: La Identificacion de Documentos no incide en el Desempefio Docente

HE1: La ldentificacion de documentos incide en el Desempefio Docente

Tabla 10

Informacioén de la hipotesis especifica 1

Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Sélo - 11577

interseccion

Final 8,954 2,623 2 ,269

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 10, se observa que el valor de sig. =,269>0.05, se acepto la HO, es decir

gue la Identificacion de Documentos no incide significativamente en el DD.

Tabla 11

Pseudo R cuadrado
Coxy Snell ,039
Nagelkerke ,058
McFadden ,036

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 11 se observa que el valor de nagelkerke es ,058, el cual indicé que la

incidencia fue casi nula.
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Prueba de hipotesis especifica 2

HO: La Clasificacién de Documentos no incide en el Desempefio Docente

HEZ2: La Clasificacién de documentos incide en el Desempefio Docente

Tabla 12

Informacion de la hipotesis especifica 2

Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
-SOIO ., 10,738

interseccion

Final 9,292 1,446 2 485

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 12 se observo que el valor de sig =,485 > 0.05, se acepto la Ho, es decir

gue la Clasificacion de documentos no incide significativamente en el DD.

Tabla 13

Pseudo R cuadrado

Cox vy Snell ,022
Nagelkerke ,032
McFadden ,020

Funcion de enlace: Logit.
En la tabla 13 se observé que el valor de nagelkerke es ,032, el cual indicé que la

incidencia es casi nula.
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Prueba de hipétesis especifica 3
HO: La Descripcion de Documentos no incide en el Desempefio Docente

HE3: La Descripcion de documentos incide en el Desempefio Docente

Informacion de la hipétesis especifica 3

Tabla 14

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Solo - 11,005

interseccion

Final 9,555 1,450 2 484

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 14 se observé que el valor de sig. =,484 > 0.05, se acepta la Ho, es decir

gue la Descripcion de documentos no incide significativamente en el DD

Tabla 15

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,022
Nagelkerke ,032
McFadden ,020

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 15 se observé que el valor de nagelkerke es ,032, el cual indicé que la

incidencia es casi nula.
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Prueba de hipétesis especifica 4
HO: La Valoracion, Seleccion y Eliminacibn de Documentos no incide en el

Desempefio Docente

HE4: La Valoracién, Seleccion y Eliminacién de documentos incide en el Desempefio

Docente

Tabla 16

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Solo 0,874

interseccion

Final 9,368 ,506 2 , 776

Funcién de enlace: Logit.

En la tabla 16 se observo que el valor de sig =,776 > 0.05, se acepto6 la Ho, es decir
gue la Valoracion, Seleccion y Eliminacion de Documentos no incide

significativamente en el DD.

Tabla 17

Pseudo R cuadrado
Coxy Snell ,008
Nagelkerke ,011
McFadden ,007

Funcién de enlace:
Logit.

En la tabla 17 se observé que el valor de nagelkerke es ,011, el cual indicé que la

incidencia fue casi nula.
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Prueba de hipétesis especifica 5

HO: La Transferencia de Documentos no incide en el Desempefio Docente
HES5: La Transferencia de Documentos incide en el Desempeiio Docente

Tabla 18

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Solo 10,270

interseccion

Final 9,117 1,153 2 ,562

Funcién de enlace: Logit.

En la tabla 18 se observo que el valor de sig =,562 > 0.05, se acepto la Ho, es decir

gue la Transferencia de documentos no incide significativamente en el DD.

Tabla 19

Pseudo R cuadrado
Coxy Snell ,017
Nagelkerke ,026
McFadden ,016

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 19 se observa que el valor de nagelkerke es ,026, el cual indicé que la

incidencia era casi nula.
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IV. DISCUSION
Segun los resultados de la presente investigacion se precisa lo siguiente:

El objetivo general es determinar la incidencia de la GD en el DD de una |.E. Publica
de Lurin - 2024. Conforme a la prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov
mediante la regresion logistica, se observa que los datos de sig. = 0.000 < 0.05,
rechazan la HO, aceptando que los datos no son normales. Y segun la prueba no
paramétrica Chi-cuadrado se observa que el valor de sig. = ,654>0.05, se acepta la
Ho, es decir que la GD no incide en el DD; el valor de Nagelkerke es de ,019,
resultando que la incidencia es casi nula. Se concluye que la GD no tiene incidencia

significativa el DD, Es decir no existe correlacion.

Se interpreta que por mucha carga documentaria que tengan que realizar los
docentes y a pesar de que manifiestan sentirse abrumados por la gestion documental,
en dicha institucion educativa el desempefio docente no se ve afectado.
Posiblemente, esto se debe a que los docentes necesariamente deben hacer los
documentos para planificar y medir resultados, pero a la vez, su ética y razén
profesional, es que los estudiantes logren aprendizajes significativos. Al parecer ese
compromiso y responsabilidad los conlleva a un representativo DD. A pesar de que
esto, les demande mas horas de trabajo. Segun el Marco de Buen Desempefio
Docente, MBDD (2012) La ética docente se refiere al compromiso y responsabilidad
moral que manifiesta el profesor con cada uno de sus estudiantes, con respecto a su

formacion y aprendizaje.

Estrada (2021) En su investigacion demuestra la existencia de una relacion directa=
(0,760) entre sus variables gestion documental y desempefio laboral de los servidores
del Ministerio Publico. Se discrepa con Estrada, porque la presente investigacion
resulto con un valor de (,654) aceptando que la GD no incide en el DD; Se presume
gue los resultados no coinciden porque las pesquisas se realizaron con poblaciones
distintas; mientras unos son trabajadores de un ministerio, donde es preciso una
eficaz G.D, para lograr una buena administraciéon de los documentos y atencién
publica; nuestra poblacién son docentes, cuya meta principal no son los procesos
documentales, sino lograr que sus estudiantes aprendan significativamente Pero que
necesariamente, deben elaborar documentos, “como pueden” y en horario alterno a

su trabajo, para planificar o medir resultados. Se considera que este compromiso,
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responsabilidad y entrega los conlleva a un significativo DD. A pesar de la sobrecarga
laboral. Segun Oplatka (2019) De alguna forma la politica y los sistemas educativos
en muchos paises latinoamericanos conllevan a los lideres educativos a asumir
funciones mas administrativas que docentes, esto se debe a la supervision de las

autoridades educativas.

Veloz (2020). Investiga el efecto de la carga laboral (CL) causada por la GD en el DD
en una |.E. determinando una correlacion de (0,54). Sin embargo, no se halla
coincidencia con Veloz porque el valor de significancia de la presente pesquisa es de

(,654) indicando que la GD no incide directamente en el DD.

Sin embargo, se halla similitud cuando sostiene que la carga documental abruma el
DD, debido a la GD. Y segun la presente investigacion el resultado obtenido en la
variable independiente: GD resultd en un nivel medianamente bajo de 47%. Se
concluye que a pesar de que en la institucion educativa no existe un sistema de GD
eficiente, esto no influye significativamente sobre la variable dependiente: DD, que se
ubica en un nivel medianamente alto; esto se atribuye probablemente a los siguientes
factores: EI compromiso y la resiliencia de los profesores, el trabajo cooperativo y
colegiado, la automotivacion, el trabajo autbnomo, etc. Esta cultura organizacional les
permite sobrellevar los retos que demandan no contar con un plan eficiente de gestion
documental. Segun Cruz, M (2002) La GD es el conjunto de actividades y
procedimientos que administran la economia y la eficiencia de los documentos
durante su ciclo de vida, esto implica su creacion, mantenimiento, uso y seleccion,
dentro de una organizacion. Segun Bautista, et al (2020). El desempefio laboral son
las acciones y comportamientos de los trabajadores de una empresa, que generan
valor y la ayudan a alcanzar el éxito. Siendo el desempefio contextual, el
comportamiento espontaneo e individual que supera lo esperado para su puesto,

ambos son importantes para lograr el éxito en las organizaciones.

Con respecto a los objetivos especificos: En el primer objetivo se analizaron los datos
estadisticos para determinar la incidencia de la dimensién Identificaciéon de
Documentos y el desempefio docente obteniendo el valor de (,269) es decir que la ID
no incide significativamente en el DD. Este resultado no coincide con Estrada y
Pajares (2021) quienes sefialan en su investigacién una correlacién directa entre la

dimensién ID y el Desempefio Organizacional, de (0,771).
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Se supone que no existe incidencia entre la dimension ID y DD, porque los profesores
con el apoyo de su equipo directivo socializan de manera colegiada y periédicamente,
los documentos de gestion y de planificacion al inicio, durante y al finalizar el afio

escolar. Percibiendo que estan familiarizados con dichos documentos.

La Identificacion de Documentos, es el primer paso de la GD y se refiere al
reconocimiento de los documentos que se gestionan en la empresa u organizacion.
Segun la Unidad de Acceso a la Gestion Publica, UAIP (2023) La Identificaciéon de
documentos es el andlisis directo de los tipos y series documentales que la institucién

gestiona.

Siguiendo con el segundo objetivo se determindé que no hay incidencia entre la
dimension Clasificacion de Documentos y el desempefio docente, cuyo valor de sig.
= (,485) discrepando con Palma (2023) quien en su investigacion cuali-cuantitativa,
determina que el (93,8) manifesté que la documentacion se encuentra debidamente
clasificada y organizada. Segun los resultados de la investigacion no hay correlacion
entre CD y DD. Posiblemente se debe a que los documentos que manejan los
docentes estan separados por carpetas fisicas: Carpeta pedagdgica, Tutoria, Diario
de clases, etc. o virtuales en la plataforma digital de la I.E. como: El Drive, donde se
envian las Unidades de aprendizaje, las sesiones, proyectos, planes de trabajo, etc.
gue son habilitadas por la Subdireccion, empiricamente. Y otras plataformas del
Ministerio de Educacion como PERUEDUCA, SIAGIE, MUNDO I|.E., etc. Para Cruz
(2002) Clasificar es agrupar categéricamente los documentos de lo particular a lo
general, también se aplica para denominar los cédigos o los archivos de una misma
serie. Segun Aparisi (2020) La clasificacion de documentos se refieren a las acciones
técnicas que permiten agrupar los documentos de manera funcional, organica y segun
sus caracteristicas, utilizando el cuadro de clasificacion documental, que contiene los
datos de una institucion. Segun Godoy y Lépez (2001) El cuadro de clasificacion
documental es un esquema que se utiliza para jerarquizar y clasificar la
documentacion producida por una organizacion. En donde se registran todos los

documentos de acuerdo con el organigrama institucional

Respecto al tercer objetivo: Se determind que la dimension Descripcion de
documentos no incide en el DD, debido a que el valor de sig. = (,484). Los resultados

no coinciden con Céspedes porque segun sus resultados de la dimensién archivo
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documental y calidad de servicio, obtuvo (r = 0.651) hallando una correlacién positiva.
En cuanto a este objetivo, se observa que la pérdida o extravié de los documentos,
demanda mas inversion de tiempo en su bdsqueda, recuperacion y creacion, pues
carecen de un sistema automatizado y formal con herramientas software para la GD;
La DDoc. no se puede reducir a envios, via wasap. Sin embargo, pese a esas
falencias el DD no se ve afectado. Al parecer esto se debe a que los docentes durante
la pandemia desarrollaron habilidades digitales. La alfabetizacién digital se refiere a
la capacidad que tiene una persona de manejar la tecnologia. Segun el Ministerio de
Cultura (2023) La DDoc permite a las entidades publicas registrar, controlar, poner a
disposicion y utilizar archivos digitales para asegurar su busqueda, inspeccién y uso.
Es necesario desarrollar herramientas descriptivas que aseguren la busqueda,
acceso y utilizacion de los documentos de valor historico, cientifico, social e intelectual

generados por las entidades publicas.

Referente al cuarto objetivo se determind que la Valoracion, Seleccion y Eliminacion
de Documentos no incide significativamente en el DD. Se obtuvo una sig. = (,776). Se
discrepa con Chavez, cuando asegura que existe una relacion significativa de
(r=0,849) en su dimension: Valoracion documental y la calidad de servicio de los
usuarios del SIS. Pero también se halla coincidencia en la descripcion de su variable
independiente, al interpretar que el 36.7% de los encuestados sefialan que la gestion
documental es deficiente, tal como ocurre en esta investigacion, en donde la GD
resulto en un nivel medianamente bajo de 47%. sin embargo, no se observa incidencia
en el DD. Pero esto no garantiza que la VSED se venga desarrollando en éptimas
condiciones. Al no existir un software institucional que administre los documentos,
pueden ocurrir la perdida de documentos, el almacenamiento de documentos que ya
perdieron su ciclo de vida, la vulnerabilidad en el acceso a informacién confidencial o
el acceso rapido en caso de monitoreo, etc. Segun Cruz (2011) la valoracion
documental se trata del almacenamiento de archivos histéricos, cuya informacion
debe estar disponible a las personas, para que segun sus intereses: politicos,
sociales, econdémicos, culturales, etc. acedan a ella. Esto se llevara a cabo si las
organizaciones implementan sistemas de GD para la administracion de los
documentos y que deben estar organizados en areas de coordinacion,

correspondencia, concentracion, historico de archivos, etc.
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Como quinto objetivo se determind la correlacion de la Transferencia de Documentos
en el DD, cuyo valor resulto: Sig. = (,562) aceptando que la Transferencia de

documentos no incide significativamente en el DD.

Haciendo una comparacion con Estrada y pajares (2021) el resultado es divergente,
ya que su investigacioén indica: Sig. = 0,000. Aceptando que la TD se relaciona con el
Desempefio organizacional. A pesar que en la organizacion en estudio no existe un
plan de transferencia ni un personal capacitado que se encargue de registrar y
trasladar los documentos de un archivo temporal a un archivo central, terminados su
periodo y ciclo de vida; segun los resultados esto no afecta el DD. Segun Cruz (2002)
la transferencia de documentos se refiere al mantenimiento o el descarte de los
mismos, debido a la inflacion de la documentacion contemporanea, se debe destruir
lo accesorio para conservar lo util. Desde que el documento pierde su valor

administrativo, legal, o histérico no es necesaria su conservacion, debe ser destruido.
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V. CONCLUSIONES

Primero: Se determiné que no hay incidencia entre la GD y DD de una Institucién
Educativa Puablica, de Lurin, 2024. Obteniendo como resultado el valor de sig. =
,654>0.05, Asi mismo el valor de nagelkerke fue ,019; concluyendo que la GD y sus
dimensiones: ID, CD, DDoc, VSED y TD. no influyen significativamente en el DD. A
pesar de que la institucion educativa en estudio, no cuenta con un sistema o plan de
GD, formal.

Segundo: Se determind que no hubo incidencia entre la dimension ID y el DD de una
|.LE. publica, de Lurin, 2024. Obteniendo como resultado el valor de sig. =,269>0.05,
concluyendo que la ID no incide significativamente en el DD. Asi mismo el valor de

nagelkerke es ,058 indicando la incidencia casi nula.

Tercero: Se determind que no hay incidencia de la CD en el DD de una I.E. publica,
de Lurin, 2024. Obteniendo como resultado el valor de sig. =,485 > 0.05, concluyendo
gue la ID no incide significativamente en el DD. Asi mismo el valor de nagelkerke es

,032 indicando incidencia casi nula.

Cuarto: Se determind que no hay incidencia de la DDoc en el DD de una I.E. publica,
de Lurin, 2024. Obteniendo como resultado el valor de sig. =,484 > 0.05, concluyendo
gue la ID no incide significativamente en el DD. Asi mismo el valor de nagelkerke es

,032 indicando la incidencia casi nula.

Quinto: Se determind que no hay incidencia de la VSED en el DD de una I.E. publica,
de Lurin, 2024. Obteniendo como resultado el valor de sig. =,776 > 0.05 concluyendo
gue la ID no incide significativamente en el DD. Asi mismo el valor de nagelkerke es

,011 indicando la incidencia casi nula.

Sexto: Se determind que no hay incidencia de la TD en el DD de una I.E. publica, de
Lurin, 2024. Obteniendo como resultado el valor de sig. ==,562 > 0.05, concluyendo
gue la ID no incide significativamente en el DD. Asi mismo el valor de nagelkerke es

,026, indicando la incidencia casi nula.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a la plana directiva y administrativa realizar una GD basada
en la administracién de procesos documentales, sujeto a normas ISO y técnicas
referidas a la identificacion, clasificacion, descripcion, valoracidn, seleccion y
eliminacion de documentos, asi como el manejo de transferencia de los mismos;
gestionando un software de gestion documental inteligente. Segun Cruz (2011) La
G.D. es un conjunto de estandares conocimientos y técnicas utilizados en el manejo
documentario, desde el momento en que se crea hasta que se preserva. Segun Desai
(2024) Las formas tradicionales de GD presentan inconvenientes para hallar,
recuperar y acceder a los documentos; afectando la planificacion, la eficacia, la
organizacion y el desempefio docente, que luego repercutira en el aprendizaje de los
estudiantes. Para eliminar estos desafios, es mejor contar con una gestion inteligente
de los documentos. Gracias a la tecnologia, los profesores pueden gestionar una gran
cantidad de documentos sin agobiarse. Segun Stojnic (2020) A medida que aumenté
el estrés, la calidad del estilo de vida empeoro en los docentes de algunas escuelas
de Lima, Peru, durante el teletrabajo. Se sugiere mientras tanto, continuar con el
trabajo cooperativo y colegiado para socializar los documentos de gestion,
planificacion, evaluacion y medicion de la institucion; fomentando el buen clima y el
trabajo en equipo entre sus integrantes, porque eso es su fortaleza, para aligerar la

carga documentaria, debido a una empirica GD.

Segundo: Se recomienda a la plana directiva aplicar un servicio o herramienta de
clasificacion y organizacion de documentos para sistematizarlos por categorias. Asi
como capacitar y retroalimentar a los docentes, colegiadamente, para socializar la
identificacion de documentos de gestiobn, medicion de resultados, llenados de
plataformas del Ministerio de Educacion, vaciados de informacion en el SIAGIE,
Mundo I.E. etc. Con el fin de establecer los criterios de su procedencia, funcionalidad,
revision periédica y modificacién. Segun Hlado (2020) El contexto, el buen clima
organizacional, las relaciones interpersonales favorables, el apoyo de los compafieros
de trabajo y supervisores, y la retroalimentacion influyen positivamente en la

capacidad laboral.

Tercero: Se recomienda a la plana directiva y administrativa habilitar un cuadro de

clasificacion documental, dicha herramienta, servira de guia y permitird registrar,
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organizar, recuperar, adaptar y controlar la cantidad de los documentos por areas,
clases y categorias, facilitando su localizacion y disponibilidad. Segun Toledo y
Torrento (2019) un cuadro de Clasificacion documental clasifica los documentos de
una organizacién segun sus necesidades para agilizar y facilitar el control de los

documentos de archivo.

Cuarto: Se recomienda a la plana directiva, administrativa y docente, utilizar una Guia
de Archivo Documental. INAI (2015) La Guia de Archivo, es un esquema que contiene
la descripcion general de los documentos, establecidos en el cuadro general de

clasificacion documental de una organizacion.

Quinto: Se recomienda la plana directiva y administrativa analizar la conservacion y
eliminaciéon de documentos archivados, ya que muchas veces por cuestion de
“‘espacio” se pueden descartar documentos de gran valor irreversiblemente. Se
sugiere implementar una tabla de seleccion y valoracion para identificar los
documentos que se deben eliminar o mantener en la organizacion. Segun Alvarez
(2012) La finalidad de recepcionar y conservar documentos contribuye satisfaciendo
las necesidades de informacion en la toma de decisiones y coopera con el avance del

conocimiento.

Sexto: Para la transferencia de documentos, se recomienda el traspaso fisico o digital
de los documentos a sus unidades de conservacion (archivos, legajos, carpetas)
considerando los tiempos establecidos en tablas de retencion documental que se

deben elaborar al inicio del afo.

Y finalmente se sugiere a las instancias educativas y autoridades correspondientes
de nuestro pais, solucionar las brechas digitales en el sector educativo e instalar
sistemas de gestion documental inteligente en las instituciones educativas a nivel de
redes o institucionalmente, para mejorar su GD. Sanchez (2022) La Inteligencia
artificial se refiere al uso de tecnologias y creacion de sistemas digitales que sean
capaces de desarrollar tareas que requieran inteligencia humana. También se
recomienda a futuras investigaciones similares a seguir profundizando en el tema,
porque se observan pocas investigaciones que relacionen la gestion documental y el
desemperfio docente. Y en cuanto al enfoque metodolégico considero que también se
puede abordar desde un enfoque cualitativo o mixto, para un analisis profundo del

problema de investigacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables.

Variablesde Definiciéon Definiciéon Dimensiones Indicadores Escala de
estudio conceptual operacional medicion
Gestion La Gestion La variable G.D. Identificacion Ordinal Scala

documental | Documental es | se medira a Identificacidon | por proceso o de Likert
el conjunto de |través de un de funcion
normas, cuestionario tipo | documentos. | Identificacion (1) Nunca
técnicas y Likert. Y cuenta por (2) Casi
conocimientos | con 5 procedencia. nunca
aplicados al dimensiones y 9 | Clasificacién | Orden (3) A veces
tratamiento de | indicadores, que | de (4) Casi
los seran dirigidos a | documentos. — siempre
documentos, | los docentes de Clasificacion por | (5) siempre
desde su unal. E .de Categoria.
disefio hasta | Lurin.
su
conservacion | Identificacién de
permanente. documentos.
Clasificacion de [Descripcion | Registros
Cruz (2011) documentos. de Descriptivos
Descripcion de | gocumentos.
documentos.
Valoracion, Valoracién, | Evaluacion
seleccion y seleccién y
eliminacion de | gjiminacion —
documentos. de Seguimiento
Transferencia documentos.
de documentos.
Estraday
Pg{)azres Transferencia | Programacién
(2021). de anual
documentos. [ transferencia
Preparacién de
documentos
Desempefio | El Desempefio | La variable Preparacién | Conoce las Ordinal Scala
docente Docente, es DD para el caracteristicas y | de Likert
una labor sera aprendizaje necesidades de
ética, medida a de los los 1) Nunca
comprometida, | través de un estudiantes estudiantes. (2) Casi
compleja, cuestionario tipo Programacion nunca
reflexiva, Likert. Y cuenta curricular (3) A veces
criticay con pertinente (4) Casi
contextualizad |4 dimensionesy Disefio de siempre
a que busca la | 12 indicadores, sesiones (5) Siempre
interaccion y la | dirigidos a los teniendo en
mediacion en | docentes de una cuenta los
el aprendizaje [I.E. de Lurin. intereses y
de los caracteristicas
estudiantes, Preparacion de los
fomentando su | para el estudiantes
desarrollo aprendizaje de Evaluacion
integral. Y que [ los estudiantes. sistematica y
trabaja de Ensefianza para formativa




forma colectiva
enla
planificacion,
evaluacion y
reflexiéon
pedagogica,
junto con sus
pares.

MBDD (2012)

el aprendizaje
de los
estudiantes.
Participacion en
la gestion de la
escuela
articulada a la
comunidad.
Desarrollo de la
profesionalidad
e identidad
docente
(Salazar 2022)

Ensefianza
para el
aprendizaje de
los
estudiantes

Relaciones
interpersonales
de

respeto,
confianzay
colaboracion

Resolucién de
conflictos

Manejo de
estrategias
pedagobgicas.

Participacion
en la gestion
de la escuela
articulada a la
comunidad.

Trabajo
colegiado

Participa
activamente en
la gestion

Fomenta la
participacion
de las familias

Desarrollo de
la
profesionalida
d e identidad
docente

Participa
activamente en
la gestion.

Fomenta la
participacion
de las familias




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE GESTION DOCUMENTAL
(Adaptado de Estrada y Pajares)

La presente encuesta es parte de una investigacion, cuyo objetivo es obtener informacion acerca de la
gestion documental de la institucién educativa donde Ud. se desempefia. Por favor sea lo mas objetivo
(a), honesto (a) y sincero (a) en sus respuestas. Los resultados serviran para proponer mejoras en la
gestion documental. Gracias por su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
El presente tiene un total de 22 preguntas. Cada item tiene cinco opciones de respuestas. Se le pide
leer con detenimiento cada una de las interrogantes y las alternativas de las respuestas
correspondientes. Asi mismo cada pregunta sélo tendra una respuesta la cual se marcara con una
equis (x) en el recuadro que visualice que se acerca mas a su contexto real. La escala Likert es:

- Si no sucede jamas, sefiala la opcion NUNCA

- Si sucede rara vez, sefiala la opcion CASI NUNCA
- Si sucede pocas veces, sefiala la opcion A VECES

- Si sucede muchas veces, sefiala la opcion CASI SIEMPRE
- Si sucede continuamente, sefiala la opcion SIEMPRE

N.°

ITEMS

NUNCA

CASI
NUNCA

VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

IDENTIFICACION DE
DOCUMENTOS

¢ Se realiza la identificacién de
los documentos de acuerdo a

las funciones y actividades en

su area?

¢ Se realiza la asignacion de
series o0 cédigos documentales
a

los documentos de acuerdo a
los procedimientos que se
atienden?

¢ Se realizan la asignacion de
series o0 cédigos documentales
a

los documentos de acuerdo a
su procedencia?

¢Se realiza la identificacién de
documentos generados por
cada area que compone la |.E.
donde trabaja?

CLASIFICACION DE
DOCUMENTOS.

¢ Se cuenta con personal
capacitado para la clasificacion
de los

documentos?

¢Se realiza la clasificacion de
documentos siguiendo un
orden especifico?

¢El espacio fisico en la |.E. es
adecuado para realizar el
ordenamiento y

clasificacion de documentos?

2 Se realiza la clasificacion de




los documentos segun series 0
c6digos documentales que se
les haya asignado?

¢ Se cuenta con un cuadro de
clasificacion de documentos?

10

¢ Se realiza la clasificacion de
documentos segun criterios
establecidos?

DESCRIPCION DE LOS
DOCUMENTOS

11

¢ Se enumeran o rotulan los
archivos para la ubicacion de
los

documentos?

12

¢ Se codifica la documentacion
recepcionada?

13

¢,La documentacion tiene
descripcién en cada carpeta o
expediente generado?

VALORACION, SELECCION Y
ELIMINACION DE
DOCUMENTOS.

14

¢ Se realiza la evaluacion
periédica de los archivos
existentes?

15

¢ Se realiza la seleccion de
documentos que se utilizan
frecuentemente y aquellos que
no son utilizados ni
consultados?

16

¢ Existe un seguimiento de las
condiciones de
almacenamiento

de la documentaciéon?

17

¢ Se cuenta con un plan de
gestién para eliminacién de
documentos?

TRANSFERENCIA DE
DOCUMENTOS

18

¢, Se cuenta con un registro de
documentos transferidos?

19

¢, Se cuenta con un cronograma
de transferencia documental?

20

¢, Se cuenta con espacio
destinado al almacenamiento
final?

21

¢ Se cuenta con personal
encargado exclusivamente de
la

preparaciéon de documentos
para la transferencia?

22

¢, Se verifica que los
documentos a transferir tengan
los plazos

de permanencia establecidos?

Muchas gracias por su participacion




CUESTIONARIO DE DESEMPENO DOCENTE
(Adaptado de Salazar)

Estimado docente con la finalidad de conocer el desempefio docente de la |.E. donde Ud. labora y
proponer algunos lineamientos para su fortalecimiento, solicitamos su colaboracion llenando este
cuestionario.

Lea cuidadosamente cada enunciado o item y marque con una X la alternativa que crea conveniente,
en este cuestionario no existen las respuestas correctas solo sea lo mas sincero posible, hay cinco
posibles respuestas:

N: nunca CN: casi hunca AV: a veces CS: casi siempre S: siempre

ALTERNATIVAS
N° ITEMS N |CN| AV | CS S
1 2 3 4 5
PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES
1 Conoce las caracteristicas de los estudiantes.
2 Conoce el contexto en que se relaciona el estudiante
3 Maneja los enfoques y procesos pedagoégicos.
4 Disefia actividades de aprendizaje considerando los
procesos pedagogicos, nivel y grado
5 La programacion curricular parte de las necesidades e
intereses de los estudiantes
6 Utiliza diversas estrategias respetando los diferentes
ritmos y estilos de aprendizaje.
7 Elabora instrumentos de evaluacion formativa,
permanente y diferenciada considerando los
aprendizajes esperados.

ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES

8 Propicia un ambiente de respeto, confianza 'y
colaboracion, que permita el aprendizaje seguro de los
estudiantes.

9 Promueve la participacién activa de los estudiantes
considerando su diversidad.

10 Promueve una convivencia armoniosa a través del
dialogo y acuerdos establecidos

11 | Utiliza diversas estrategias pedagégicas que fomentan el
pensamiento critico y creativo.

12 | Atiende de manera personalizada a los estudiantes con
necesidades educativas especiales, usando diversas
estrategias.

13 | Emplea diversas estrategias de retroalimentacion
considerando el enfoque formativo

14 | Involucra a la familia en el progreso de los aprendizajes.

PARTICIPACION EN LA GESTION DE LA ESCUELA
ARTICULADA A LA COMUNIDAD.

15 | Participa activamente en la gestién institucional
respetando los acuerdos y propone mejoras de manera
organizada.

16 | Participa en espacios de reflexién, intercambio de
experiencias y organizacion del trabajo pedagdgico que




permitan la mejora de la ensefanza.

17 | Trabaja de manera colaborativa con las familias,
estableciendo expectativas mutuas y comunicacion
constante con el objetivo de acompariar al estudiante en
su aprendizaje.

18 | Participa en proyectos de innovacion pedagogica y

planes de mejora de la Institucién Educativa que
permitan la mejora de la calidad educativa

DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDAD E IDENTIDAD

DOC

ENTE

19

Identifica sus fortalezas y necesidades de aprendizaje
profesional que permitan enriquecer su practica
pedagdégica

20

Autoevalla su desempefio a través de una observacion
cuidadosa, sistematica y focalizada que permitan
identificar su labor docente.

21

Participa de diversas actividades de formacion
profesional que permiten la mejora de su préactica
pedagdgica

22

Actla respetando los derechos de los estudiantes de
acuerdo a los principios de la ética.

Muchas gracias por su participacion




Ficha técnica

Ficha técnica 1

Denominacién: Cuestionario de Gestion Documental
Autores: Estrada y Pajares (2021)

Adaptacioén: Rivera (2024)

Propdsito: Determinar la influencia de la Gestion Documental
Administracion: Docentes de primaria y secundaria.
Modalidad: Presencial

Responsable de la aplicacion: Investigadora.

Ficha técnica de instrumento 2

Denominacion: Cuestionario de Desempefio Docente
Autor: Salazar (2023)

Adaptacion: Rivera (2024)

Proposito: Determinar el Desempefio docente
Administracion: Docentes de primaria y secundaria.
Modalidad: Presencial

Responsable de la aplicacién: Investigadora.



Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos del
Cuestionario que permitird recoger la informacién en la presente investigacion: Gestion documental y
su influencia en el desempefio docente de una Institucién educativa Piblica de Lurin — 2024.Por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para 1: de acuerdo
0: en desacuerdo

obtener la medicién de esta.

El/la item/pregunta se comprende

Claridad facilmente, es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas. 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta tiene relaciéon 1- de acuerdo

Coherencia I6gica con el indicador que esta O: d d
Midiendo. : en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o 1- de acuerdo

Relevancia i i :
!mpo'rtante, es decir, debe ser 0: en desacuerdo
incluido.

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Gestion Documental
Definicion de la variable: Cruz (2011) La gestién documental es el conjunto de normas, técnicas y
conocimientos aplicados al tratamiento de los documentos, desde su disefio hasta su conservacion

ermanente.

Dimensién Indicador item Observacion

Suficiencia
Claridad

Coherencia

Relevancia

Identificacién | 1. ¢ Se realiza la
Identificacion | por proceso o | identificacién de los

de funcion documentos de acuerdo a 111 1 1
documentos las
funciones y actividades en
su area?

2 ¢ Se realiza la asignacién
de series o cédigos
documentales a

los documentos de acuerdo | 1 | 1 1 1
a los procedimientos que
se

atienden?

Identificacién | 3. ¢ Se realizan la

por asignacion de series 0
procedencia. | cédigos documentales a 111 1 1
los documentos de acuerdo
a su procedencia?




4. ;Se realiza la
identificacion de
documentos generados por
cada

area que compone la |.E.
donde trabaja?

Clasificacién
de
documentos

Orden

5. ¢ Se cuenta con personal
capacitado para la
clasificacion de los
documentos?

6. ¢ Serealiza la
clasificacion de
documentos siguiendo un
orden

especifico?

7. ¢ El espacio fisico en la
I.E. es el adecuado para
realizar el ordenamiento y
clasificacion de
documentos?

Clasificacion
por categoria

8. ¢ Serealizala
clasificacion de los
documentos segun series 0
cédigos documentales que
se les haya asignado?

9. ¢ Se cuenta con un
cuadro de clasificacion de
documentos?

10. ¢ Serealiza la
clasificacion de
documentos segun criterios
establecidos?

Descripcién
de
documentos

Registros
descriptivos

11. ¢ Se enumeran o
rotulan los archivos para la
ubicacién de los
documentos?

12.Se codifica la
documentacion
recepcionada?

13. ¢ La documentacién
tiene descripcién en cada
carpeta o

expediente generado?

Valoracion,
selecciény
eliminacion
de
documentos

Evaluacion

14. ;Serealiza la
evaluacién periddica de los
archivos existentes?

15. ¢ Se realiza la seleccion
de documentos que se
utilizan

frecuentemente y aquellos
gue no son utilizados ni
consultados?

Seguimiento

16. ¢ Existe un seguimiento
de las condiciones de
almacenamiento

de la documentacion?




17. ¢ Se cuenta con un plan
de gestion para eliminacion

de
documentos?
Transferencia | Programacion | 18. ¢Se cuenta con un
de anual registro de documentos 1|1 1 1

documentos transferencia | transferidos?

19. ¢ Se cuenta con un
cronograma de 1|1 1 1
transferencia documental?

20. ¢ Se cuenta con
espacio destinado al 1(1 1 1
almacenamiento final?

Preparacion 21. ;Se cuenta con
de personal encargado
documentos | exclusivamente de la
preparacion de
documentos para la
transferencia?

22. ¢ Se verifica que los
documentos a transferir
tengan los plazos 1|1 1 1
de permanencia
establecidos?

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionario de gestion documental
Objetivo del instrumento Determinar la influencia de la gestion documental
Nombres y apellidos del Dr. Raul Delgado Arenas
experto
Documento de identidad 10366449
Afios de experiencia en el area 35 afios
Maximo Grado Académico DOCTOR
Nacionalidad PERUANO
Institucion ucv
Cargo DONCENTE RENACYT
Numero telefénico 966719861
Fecha 18/05/2024
PP e
- ~ T:( p—_—

——

Dr. Raul Delgado Arenas
Docente validador




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos del
Cuestionario que permitira recoger la informacion en la presente investigacion: Gestion documental y
su influencia en el desempefio docente de una Institucion educativa Publica de Lurin — 2024. Por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detall Calificacion
e
El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para 1: de acuerdo
obtener la medicion de esta. 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas. 0: en desacuerdo
Ellla item/pregunta tiene relacion 1- de acuerdo
Coherencia I6gica con el indicador que esta O: en desacuerdo
midiendo. '
El/la item/pregunta es esencial o )
Relevancia importante, es decir, debe ser incluido. 1. de acuerdo
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Desempefio Docente

Definicion de la variable: MBDD (2012) ElI Desempefio Docente, es una labor ética, comprometida,
compleja, reflexiva, critica y contextualizada que busca la interaccion y la mediacion en el aprendizaje
de los estudiantes, fomentando su desarrollo integral. Y que trabaja de forma colectiva en la

planificacion, evaluacion y reflexion

pedagdgica, junto con sus pares.

o 8 | ©
S| 8| 28
Dimension Indicador item % -_c% g g observacion
= = < Q
3|°(8|8
Preparacion Conoce las 1.Conoce las
para el caracteristicas y | caracteristicas de los 11 11 1 1
aprendizaje de | necesidades de | estudiantes.
los estudiantes | los estudiantes.
Programacién 2. Conoce el contexto en
curricular que se relaciona el 1| 1| 1 1
pertinente estudiante.
3. Maneja los enfoques y 11 1] 1 1
procesos pedagdégicos.
Disefio de 4. Disefa actividades de
sesiones aprendizaje considerando 1111 1] 1
teniendo en los procesos pedagogicos,
cuenta los nivel y grado
intereses y 5. La programacion
caracteristicas de| curricular parte de las 11 11 1] 1
los estudiantes necesidades e intereses
de los estudiantes
Evaluacion 6. Utiliza diversas
sistematica y estrategias respetando los
formativa diferentes 1] 1] 1 1
ritmos y estilos de
aprendizaje.




7. Elabora instrumentos de
evaluacién formativa,
permanente y diferenciada
considerando los
aprendizajes esperados.

Ensefianza para
el aprendizaje
de los
estudiantes

Relaciones
interpersonales
de

respeto,
confianza y
colaboracion

8.Propicia un ambiente de
respeto, confianza y
colaboracion, que permita
el aprendizaje seguro de
los

estudiantes.

9. Promueve la
participacion activa de los
estudiantes

considerando su
diversidad.

Resolucién de

10. Promueve una

conflictos convivencia armoniosa a
través del
didlogo y acuerdos
establecidos

Manejo de 11. Utiliza diversas

estrategias
pedagoégicas

estrategias pedagogicas
que fomentan el
pensamiento critico y
creativo.

12. Atiende de manera
personalizada a los
estudiantes con
necesidades educativas
especiales, usando
diversas estrategias

13. Emplea diversas
estrategias de
retroalimentacion
considerando el enfoque
formativo

14. Involucra a la familia
en el progreso de los
aprendizajes.

Participaciéon en
la gestiéon de la
escuela
articulada a la
comunidad.

Trabajo colegiado

15. Participa activamente
en la gestion institucional
respetando los acuerdos y
propone mejoras de
manera

organizada.

16. Participa en espacios
de reflexion, intercambio
de

experiencias y
organizacion del trabajo
pedagdgico que permitan
la mejora de la ensefianza

Fomenta la
participacion
de las familias

17. Trabaja de manera

colaborativa con las

familias,

estableciendo expectativas

mutuas y comunicacion
constante con el objetivo

de acompaiiar al




estudiante en su
aprendizaje.

Participa
activamente en la
gestion

18. Participa en proyectos
de innovacion pedagoégica
y

planes de mejora de la 1] 1
Institucion Educativa que
permitan la mejora de la
calidad educativa

Desarrollo de la | Reflexiona sobre

profesionalidad | su préactica
e identidad pedagoégica
docente

19. Identifica sus
fortalezas y necesidades
de aprendizaje
profesional que permitan
enriguecer su practica
pedagodgica

20. Autoevalla su
desempefio a través de
una observacion
cuidadosa, sistematica 'y 1] 1
focalizada que permitan
identificar su labor
docente.

Etica profesional

21. Participa de diversas
actividades de formacion
profesional que permiten 1 1
la mejora de su préctica
pedagdgica

22. Actla respetando los
derechos de los
estudiantes de 1 1
acuerdo a los principios de
la ética.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionario de desempefio docente
Objetivo del instrumento Determinar la influencia en el desempefio docente
Nombres y apellidos del experto Dr. Raul Delgado Arenas
Documento de identidad 10366449

Afos de experiencia en el area 35 afios

Maximo Grado Académico DOCTOR

Nacionalidad PERUANO

Institucion ucv

Cargo DONCENTE RENACYT

Numero telefénico 966719861

Fecha 18/05/2024

—
PN
= {’a“(-

 —————

r —_—

Dr. Raul Delgado Arenas

Docente validador




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos del
Cuestionario que permitira recoger la informacion en la presente investigacion: Gestion documental y
su influencia en el desempefio docente de una Institucién educativa Piblica de Lurin — 2024.Por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

incluido.

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dimensién/subcategoria y basta para 1: de acuerdo
obtener la medicion de esta. 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas. 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta tiene relaciéon 1- de acuerdo
Coherencia I6gica con el indicador que esta O: nd d
Midiendo. - €n desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o 1- de acuerdo
Relevanci i i :
elevancia importante, es decir, debe ser 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Gestion Documental
Definicion de la variable: Cruz (2011) La gestién documental es el conjunto de normas, técnicas y
conocimientos aplicados al tratamiento de los documentos, desde su disefio hasta su conservacion

ermanente.
o © o
213l 2| 8
Dimension Indicador item 21 = g S | observacién
HEIERE:
a|lC| o | x
Identificacion | 1. ¢Se realiza la
Identificacion | por proceso o | identificacion de los
de funcién documentos de acuerdo a 111 1 1
documentos las
funciones y actividades en
su area?
2 ¢ Se realiza la asignacién
de series o cédigos
documentales a
los documentos de acuerdo | 1 | 1 1 1
a los procedimientos que
se
atienden?
Identificacién | 3. ¢ Se realizan la
por asignacion de series 0
procedencia. | cédigos documentales a 111 1 1
los documentos de acuerdo
a su procedencia?
4, ;/Se realiza la
identificacion de 111 1 1
documentos generados por
cada




area que compone la I.E.
donde trabaja?

Clasificacion
de
documentos

Orden

5. ¢, Se cuenta con personal
capacitado para la
clasificacion de los
documentos?

6. ¢ Serealiza la
clasificacion de
documentos siguiendo un
orden

especifico?

7. ¢ El espacio fisico en la
I.E. es el adecuado para
realizar el ordenamiento y
clasificacion de
documentos?

Clasificacion
por categoria

8. ¢Serealizala
clasificacion de los
documentos segun series 0
cédigos documentales que
se les haya asignado?

9. ¢ Se cuenta con un
cuadro de clasificaciéon de
documentos?

10. ¢ Serealiza la
clasificacion de
documentos segun criterios
establecidos?

Descripcién
de
documentos

Registros
descriptivos

11. ¢ Se enumeran o
rotulan los archivos para la
ubicacién de los
documentos?

12.Se codifica la
documentacion
recepcionada?

13. ¢ La documentacién
tiene descripcién en cada
carpeta o

expediente generado?

Valoracion,
selecciény
eliminacion
de
documentos

Evaluacion

14. ;Serealiza la
evaluacién periddica de los
archivos existentes?

15. ¢ Se realiza la seleccion
de documentos que se
utilizan

frecuentemente y aquellos
gue no son utilizados ni
consultados?

Seguimiento

16. ¢ Existe un seguimiento
de las condiciones de
almacenamiento

de la documentacion?

17. ¢ Se cuenta con un plan
de gestion para eliminacion
de

documentos?




Transferencia
de
documentos

Programacion
anual
transferencia

18. ¢ Se cuenta con un
registro de documentos
transferidos?

19. ¢ Se cuenta con un
cronograma de
transferencia documental?

20. ¢ Se cuenta con
espacio destinado al
almacenamiento final?

Preparacion
de
documentos

21. ¢ Se cuenta con
personal encargado
exclusivamente de la
preparacion de
documentos para la
transferencia?

22. ¢ Se verifica que los
documentos a transferir
tengan los plazos

de permanencia
establecidos?

Ficha de validaciéon de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de Gestion Documental

Objetivo del instrumento

Determinar la influencia de la Gestion Documental

Nombres y apellidos del
experto

Dra. Gardenia Bustamante Romani

Documento de identidad 09329599
Afios de experiencia en el 12 afos.
area
Méximo Grado Académico Doctora.
Nacionalidad Peruana.
Institucion Ugel 05
Cargo Especialista en Educacion.
Numero telefonico 945087981
Firma
f{_})[“ i ok

Mz, Gardenia Bustamante Romani

Fecha 16/junio/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos del
Cuestionario que permitira recoger la informacion en la presente investigacion: Gestion documental y
su influencia en el desempefio docente de una Institucion educativa Publica de Lurin — 2024. Por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detall Calificacion
e
El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para 1: de acuerdo
obtener la medicion de esta. 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas. 0: en desacuerdo
Ellla item/pregunta tiene relacion 1- de acuerdo
Coherencia I6gica con el indicador que esta O: en desacuerdo
midiendo. '
El/la item/pregunta es esencial o )
Relevancia importante, es decir, debe ser incluido. 1. de acuerdo
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Desempefio Docente

Definicion de la variable: MBDD (2012) ElI Desempefio Docente, es una labor ética, comprometida,
compleja, reflexiva, critica y contextualizada que busca la interaccion y la mediacion en el aprendizaje
de los estudiantes, fomentando su desarrollo integral. Y que trabaja de forma colectiva en la

planificacion, evaluacion y reflexion

pedagdgica, junto con sus pares.

o 8 | ©
S| 8| 28
Dimension Indicador item % -_c% g g observacion
= = < Q
3|°(8|8
Preparacion Conoce las 1.Conoce las
para el caracteristicas y | caracteristicas de los 11 11 1 1
aprendizaje de | necesidades de | estudiantes.
los estudiantes | los estudiantes.
Programacién 2. Conoce el contexto en
curricular que se relaciona el 1| 1| 1 1
pertinente estudiante.
3. Maneja los enfoques y 11 1] 1 1
procesos pedagdégicos.
Disefio de 4. Disefa actividades de
sesiones aprendizaje considerando 1111 1] 1
teniendo en los procesos pedagogicos,
cuenta los nivel y grado
intereses y 5. La programacion
caracteristicas de| curricular parte de las 11 11 1] 1
los estudiantes necesidades e intereses
de los estudiantes
Evaluacion 6. Utiliza diversas
sistematica y estrategias respetando los
formativa diferentes 1] 1] 1 1
ritmos y estilos de
aprendizaje.




7. Elabora instrumentos de
evaluacién formativa,
permanente y diferenciada
considerando los
aprendizajes esperados.

Ensefianza para
el aprendizaje
de los
estudiantes

Relaciones
interpersonales
de

respeto,
confianza y
colaboracion

8.Propicia un ambiente de
respeto, confianza y
colaboracion, que permita
el aprendizaje seguro de
los

estudiantes.

9. Promueve la
participacion activa de los
estudiantes

considerando su
diversidad.

Resolucién de

10. Promueve una

conflictos convivencia armoniosa a
través del
didlogo y acuerdos
establecidos

Manejo de 11. Utiliza diversas

estrategias
pedagoégicas

estrategias pedagogicas
que fomentan el
pensamiento critico y
creativo.

12. Atiende de manera
personalizada a los
estudiantes con
necesidades educativas
especiales, usando
diversas estrategias

13. Emplea diversas
estrategias de
retroalimentacion
considerando el enfoque
formativo

14. Involucra a la familia
en el progreso de los
aprendizajes.

Participaciéon en
la gestiéon de la
escuela
articulada a la
comunidad.

Trabajo colegiado

15. Participa activamente
en la gestion institucional
respetando los acuerdos y
propone mejoras de
manera

organizada.

16. Participa en espacios
de reflexion, intercambio
de

experiencias y
organizacion del trabajo
pedagdgico que permitan
la mejora de la ensefianza

Fomenta la
participacion
de las familias

17. Trabaja de manera

colaborativa con las

familias,

estableciendo expectativas

mutuas y comunicacion
constante con el objetivo

de acompaiiar al




estudiante en su
aprendizaje.

gestion

Participa
activamente en la| de innovacion pedagdgica

18. Participa en proyectos

y
planes de mejora de la 1] 1| 1 1

Institucion Educativa que
permitan la mejora de la
calidad educativa

Desarrollo de la | Reflexiona sobre | 19. Identifica sus

profesionalidad | su practica fortalezas y necesidades
e identidad pedagogica de aprendizaje

| . 1] 1] 1| 1
docente profesional que permitan

enriguecer su practica
pedagodgica

20. Autoevalla su
desempefio a través de
una observacion
cuidadosa, sistematica y 1] 1] 1| 1
focalizada que permitan
identificar su labor
docente.

Etica profesional | 21. Participa de diversas

actividades de formacion
profesional que permiten 1] 1| 1 1
la mejora de su préactica
pedagdgica

22. Actla respetando los
derechos de los
estudiantes de 1 1] 1 1
acuerdo a los principios de
la ética.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de Desempefio docente

Objetivo del instrumento

Determinar la influencia del desempefio docente

Nombres y apellidos del
experto

Dra. Gardenia Bustamante Romani

Documento de identidad 09329599
Afos de experiencia en el 12 afios
area
Méaximo Grado Académico Doctora
Nacionalidad Peruana
Institucion Ugel 05
Cargo Especialista en Educacion
Numero telefonico 945087981
Firma .
fljl HormS

Mgz, Gardenia Bustamante Romani

Fecha 16/junio/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos del
Cuestionario que permitira recoger la informacion en la presente investigacion: Gestion documental y
su influencia en el desempefio docente de una Institucién educativa Piblica de Lurin — 2024.Por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

incluido.

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dimensién/subcategoria y basta para 1: de acuerdo
obtener la medicion de esta. 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas. 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta tiene relaciéon 1- de acuerdo
Coherencia I6gica con el indicador que esta O: nd d
Midiendo. - €n desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o 1- de acuerdo
Relevanci i i :
elevancia importante, es decir, debe ser 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacidon de cuestionario de la variable Gestion Documental
Definicion de la variable: Cruz (2011) La gestién documental es el conjunto de normas, técnicas y
conocimientos aplicados al tratamiento de los documentos, desde su disefio hasta su conservacion

ermanente.
o o Q
Dimension Indicador [tem S| 2| 5 > | Observacion
HEIERE:
Pl 0| x
Identificacién | 1. ¢ Se realiza la
Identificacion | por proceso o | identificaciéon de los
de funcién documentos de acuerdo a 111 1 1
documentos las
funciones y actividades en
su area?
2 ¢ Se realiza la asignacién
de series o cédigos
documentales a
los documentos de acuerdo | 1 | 1 1 1
a los procedimientos que
se
atienden?
Identificacién | 3. ¢ Se realizan la
por asignacion de series 0
procedencia. | cédigos documentales a 111 1 1
los documentos de acuerdo
a su procedencia?
4, ;/Se realiza la
identificacion de 111 1 1
documentos generados por
cada




area que compone la I.E.
donde trabaja?

Clasificacion
de
documentos

Orden

5. ¢, Se cuenta con personal
capacitado para la
clasificacion de los
documentos?

6. ¢ Serealiza la
clasificacion de
documentos siguiendo un
orden

especifico?

7. ¢ El espacio fisico en la
I.E. es el adecuado para
realizar el ordenamiento y
clasificacion de
documentos?

Clasificacion
por categoria

8. ¢Serealizala
clasificacion de los
documentos segun series 0
cédigos documentales que
se les haya asignado?

9. ¢ Se cuenta con un
cuadro de clasificaciéon de
documentos?

10. ¢ Serealiza la
clasificacion de
documentos segun criterios
establecidos?

Descripcién
de
documentos

Registros
descriptivos

11. ¢ Se enumeran o
rotulan los archivos para la
ubicacién de los
documentos?

12.Se codifica la
documentacion
recepcionada?

13. ¢ La documentacién
tiene descripcién en cada
carpeta o

expediente generado?

Valoracion,
selecciény
eliminacion
de
documentos

Evaluacion

14. ;Serealiza la
evaluacién periddica de los
archivos existentes?

15. ¢ Se realiza la seleccion
de documentos que se
utilizan

frecuentemente y aquellos
gue no son utilizados ni
consultados?

Seguimiento

16. ¢ Existe un seguimiento
de las condiciones de
almacenamiento

de la documentacion?

17. ¢ Se cuenta con un plan
de gestion para eliminacion
de

documentos?




Transferencia
de
documentos

Programacion | 18. ¢Se cuenta con un

anual registro de documentos 1(1 1
transferencia | transferidos?
19. ¢ Se cuenta con un
cronograma de 1|1 1

transferencia documental?

20. ¢ Se cuenta con
espacio destinado al 1|1 1
almacenamiento final?

Preparacion 21. ;Se cuenta con
de personal encargado
documentos | exclusivamente de la
preparacion de
documentos para la
transferencia?

22. ¢ Se verifica que los
documentos a transferir
tengan los plazos 1(1 1
de permanencia
establecidos?

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de Gestion Documental

Objetivo del instrumento

Determinar la influencia de la Gestiéon Documental

Nombres y apellidos del
experto

Dra. Edith Silva Rubio

Documento de identidad 03701646

Afos de experiencia en el 14 afios

area

Méaximo Grado Académico Doctora

Nacionalidad Peruana

Institucién Universidad César de Vallejo
Cargo Docente

Numero telefénico 967564399

Firma

Fecha

16/junio/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos del
Cuestionario que permitira recoger la informacion en la presente investigacion: Gestion documental y
su influencia en el desempefio docente de una Institucion educativa Publica de Lurin — 2024. Por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detall Calificacion
e
El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para 1: de acuerdo
obtener la medicion de esta. 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas. 0: en desacuerdo
Ellla item/pregunta tiene relacion 1- de acuerdo
Coherencia I6gica con el indicador que esta O: en desacuerdo
midiendo. '
El/la item/pregunta es esencial o )
Relevancia importante, es decir, debe ser incluido. 1. de acuerdo
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Desempefio Docente

Definicion de la variable: MBDD (2012) ElI Desempefio Docente, es una labor ética, comprometida,
compleja, reflexiva, critica y contextualizada que busca la interaccion y la mediacion en el aprendizaje
de los estudiantes, fomentando su desarrollo integral. Y que trabaja de forma colectiva en la

planificacion, evaluacion y reflexion

pedagdgica, junto con sus pares.

o 8 | ©
S| 8| 28
Dimension Indicador item % -_c% g g observacion
= = < Q
3|°(8|8
Preparacion Conoce las 1.Conoce las
para el caracteristicas y | caracteristicas de los 11 11 1 1
aprendizaje de | necesidades de | estudiantes.
los estudiantes | los estudiantes.
Programacién 2. Conoce el contexto en
curricular que se relaciona el 1| 1| 1 1
pertinente estudiante.
3. Maneja los enfoques y 11 1] 1 1
procesos pedagdégicos.
Disefio de 4. Disefa actividades de
sesiones aprendizaje considerando 1111 1] 1
teniendo en los procesos pedagogicos,
cuenta los nivel y grado
intereses y 5. La programacion
caracteristicas de| curricular parte de las 11 11 1] 1
los estudiantes necesidades e intereses
de los estudiantes
Evaluacion 6. Utiliza diversas
sistematica y estrategias respetando los
formativa diferentes 1] 1] 1 1
ritmos y estilos de
aprendizaje.




7. Elabora instrumentos de
evaluacién formativa,
permanente y diferenciada
considerando los
aprendizajes esperados.

Ensefianza para
el aprendizaje
de los
estudiantes

Relaciones
interpersonales
de

respeto,
confianza y
colaboracion

8.Propicia un ambiente de
respeto, confianza y
colaboracion, que permita
el aprendizaje seguro de
los

estudiantes.

9. Promueve la
participacion activa de los
estudiantes

considerando su
diversidad.

Resolucién de

10. Promueve una

conflictos convivencia armoniosa a
través del
didlogo y acuerdos
establecidos

Manejo de 11. Utiliza diversas

estrategias
pedagoégicas

estrategias pedagogicas
que fomentan el
pensamiento critico y
creativo.

12. Atiende de manera
personalizada a los
estudiantes con
necesidades educativas
especiales, usando
diversas estrategias

13. Emplea diversas
estrategias de
retroalimentacion
considerando el enfoque
formativo

14. Involucra a la familia
en el progreso de los
aprendizajes.

Participaciéon en
la gestiéon de la
escuela
articulada a la
comunidad.

Trabajo colegiado

15. Participa activamente
en la gestion institucional
respetando los acuerdos y
propone mejoras de
manera

organizada.

16. Participa en espacios
de reflexion, intercambio
de

experiencias y
organizacion del trabajo
pedagdgico que permitan
la mejora de la ensefianza

Fomenta la
participacion
de las familias

17. Trabaja de manera

colaborativa con las

familias,

estableciendo expectativas

mutuas y comunicacion
constante con el objetivo

de acompaiiar al




estudiante en su
aprendizaje.

gestion

Participa
activamente en la| de innovacion pedagdgica

18. Participa en proyectos

y
planes de mejora de la 1] 1| 1 1

Institucion Educativa que
permitan la mejora de la
calidad educativa

Desarrollo de la | Reflexiona sobre | 19. Identifica sus

profesionalidad | su practica fortalezas y necesidades
e identidad pedagogica de aprendizaje

| . 1] 1] 1| 1
docente profesional que permitan

enriguecer su practica
pedagodgica

20. Autoevalla su
desempefio a través de
una observacion
cuidadosa, sistematica y 1] 1] 1| 1
focalizada que permitan
identificar su labor
docente.

Etica profesional | 21. Participa de diversas

actividades de formacion
profesional que permiten 1] 1| 1 1
la mejora de su préactica
pedagdgica

22. Actla respetando los
derechos de los
estudiantes de 1 1] 1 1
acuerdo a los principios de
la ética.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de Desempefio docente

Objetivo del instrumento

Determinar la influencia del desempefio docente

Nombres y apellidos del
experto

Dra. Edith Silva Rubio

Documento de identidad 03701646

Afos de experiencia en el 14 afios

area

Maximo Grado Académico Doctora

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César de Vallejo
Cargo Docente

Numero telefénico 967564399

Firma

Fecha 16/junio/2024




Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna.

Confiabilidad.

Variable Independiente: GD
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
970 22

Variable Dependiente: DD

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,952 22




Anexo 5. Consentimiento 0 asentamiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestion documental y su influencia en el desempefio docente
de una Institucion educativa Publica de Lurin — 2024.

Investigadora: Mirtha Ysabel Rivera San Martin.
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestién documental y su influencia
en el desempefio docente de una Institucion educativa Publica de Lurin — 2024”, cuyo
objetivo es Determinar la incidencia de la gestion documental en el desempefio docente
de una institucion educativa publica de Lurin, 2024. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes del programa académico de maestria en administracion de la educacion
de la Universidad César Vallejo del campus San Juan de Lurigancho, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién educativa,
donde Ud. labora.

Impacto del problema de la investigacién.

La presente investigacion tiene como finalidad determinar la correlacion entre las
variables: gestiébn documental y desempefio docente. Se pretende determinar la
incidencia de la G.D. en su relacion con el D.D. con el fin de contribuir en la mejora de
la calidad educativa de la I.E.

Procedimiento

Si usted decide patrticipar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el Auditorio de la I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar
puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econémico ni de ninguna otra



indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud puablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los

datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora: Mirtha
Ysabel Rivera San Martin email: mirtharivera7228@gmail.com y asesor Noemi Teresa
Julca Vera email: nojulcave@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar
en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Mirtha Rivera S.M.
Firma Firma
Investigador Encuestado
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Anexo 7 Calculo de la muestra.

. Z’PON
e2(N-1)+Z2PQ

n= 66 docentes

Z=1.96 (95% de confianza)
E=0.05

P=0.5 (50%)

Q=0.5 (50%)

Nn=66,211651



Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

POSGRADO Escuela de Posguade

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

N° Carta Presentacion 062 - 2024 EPG - UCV LE

SENOR(A)

Mgtr. Sonia Celia Quispe Tacuri
Director.

I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante RIVERA SAN MARTIN MIRTHA YSABEL.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a RIVERA SAN MARTIN MIRTHA YSABEL.
Identificado (a) con DNI N.°09452404 y cddigo de matricula N° 7003097970; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacidn (Tesis):

GESTION DOCUMENTAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO DOCENTE DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE LURIN - 2024.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar informacién
necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

/ Dra. Teresa N
Jefa de la Unidad de Posgrado
UCV-Lima Este

LIMA NORTE Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343

LIMA ESTE Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510.
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184

CALLAO Av. Argentina 1795 Tel.:(+511) 202 4342 Anx.: 2650.



POSGRADO

imovtbnnan Tiies va

Escuwela de Fosguade

Uma S, 22 de mayo del 2004
N* Carta Presentacsdn 062 - 2024 £PG - UCV LE

SENORIA)

Mgtr. Sonia Cefa Qunge Tacun
Director.

LE, 700 Rodego Lace Bonilla

Asunte Carts de Presentanon del estudiante RIVERA SAN MARTIN MIRTHA YSABEL.

De nuestra conuiderandn;

£ grato dirignme 3 wited, para presentar & RIVERA SAN MARTIN MIRTHA YSABEL.
iderticado (2l con DN N, 5452404 y codige de matricula N” 700308 7970; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN ADMPUSTRACION DE LA COUCAOON quen se encuentss
desarmoilands el Trabajo de vestigacion (Tasis):

GESTION DOCUMENTAL ¥ SU INFLUENCA EN EL DESEMPERO DOCENTE DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PUSLICA OF LURIN - 2004,

£ ose sontido. sohcto 3 su igna persona facilitar of acomso de nuestrol3) estudiante 2 su
natitecdn & fin e Que pueda aplicar entrevistas y/0 eNCuestas y poder recabir
nformacion mecesania

Con pste motivo, le sehuda Mentamente,

- —— -
R
e e Trean
LAl NOITE v Al Nersd ol 801 Lon Bl o 198102 255 €340 Ton £ 41 h TORA
UM ISTE Se gt Pema O30 Get Coon Rey Son tum #7 Lngancte b jeti| B0
f Cwvetory Covred ton 43 Tt WA 200 WM A BI04

2oa) My Apesnas (THE Wi (a0 BT 4 b



POSGRADO

I

Lscuela de Posgrade

SENOR(A)
Mgtr Sonia Celta Quisoe Tacun

Dwetor
1L 7098 Rodrigo Lara Bonils

£s grato dingirme 2 usted para saludaro, y 2 13 vz maniestarie que dentro de mi

rmacdn académica an | experiencia curncudar de investigacion del Il (o, se contompla

/-\ L2 reshuacion de una kvestgacion con fines netamente académicos / de obtencdn de mi

m wado académico en la maestria deAdministracion de la Educacion.

St

/ , Perd Que pueds redll i mi INvestgacssn en w representads y cbitener o Informacon

— J necesaria para poder desarrollar 13 investiganon titulada: "GESTION DOCUMENTAL ¥

/ SU INFLUENCIA IN [L DESEMPERO DOCENTE DE UNA INSTITUCON EDUCATIVA

PUBLICA DE LURIN - 2004". En dicha mvestigacddn me COMROMEND 3 mantener en

reserva of nombee o cusiquier distintive de la empresa, ssho que ¢ Crea 3 bien
socdllzacon.

0 tal sentido, considerando |a refevancia de su organizacion. seiicito sw colaboracion,

50 adjunta ka carta de Jutonzaosn de uso Oe MTOIMAKON & Cas0 Quo te considere
12 Aceptacion de e5ta sollcitud para ser llenada por of representante de 1 empres.

Agradecéndole antivpadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacde
profesonal, hago peopicia & oportunidad pars express les muestran do M espevsl
CONSI3CIon.

—
MIRTHA YSABEL RIVERA SAN MARTIN.
DNI K * 09452404
e
"‘L_; t ; . Mo an 8212 Law Srmae. 32 0080) 206 5352 B 4 4 01) 0 041
o ALAS . Al Pampe G4 ez e Ty, \an 2ua o Lavmpamerns Tot So 1) 300 9000 Ame 2000
(5¢) Covetme Commad om0 ) 00 JoR71) 200 000 hee 1104
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POSGRADO

IRNTEVNIDADY ’

Eocuela de Fosgrade

Yo. SR OCLR  QUSPF  TACORE
mamwomwn‘vmduﬁml

Identificado con DAL 2.2 5L ¥ B 1...... en mi calidad

de DyAECTCRA D LA IE 0128 PooRiCo LASA powi A

ONOrbae s prasitn de regresss liie kel o persane faod1ade er parmidr of 130 2¢ deten
Deldrea X
N Epucaciol PRINAKEA y 3EComDARIA

(Nemsie & droe dc la eraprese)
de 1a LE. F018  ROORGD LARA  Bomiclh
(horvbee de b errprens)

con RU.CN-.. 20302595632 ubicada en 13 cludad de ... B0 RN
OTORGO LA AUTORIZACION,

A |a sra IMIRTHA YSABEL RIVERA SAN MARTIN;

identficada con DNI NCS452404, de |3 | %) Carrera profesional de Maestria en
Administracion de la Educacion; para que utilice la sigulente informacidn de la LE.:
Aplicacion de 2 cuestionarios, tipo encuesta sobre Gestion documental y Desempeio

© docente y un docurmnents de consentimiento informado, aplicados a los docentes de nivel

primaria y secundaria en la institucién que dirijn.
(Darsad ar by inforradide » atagw)

con la finalidad de gue pueda desarrollar su (X) Tests para optar el Titulo Profesional, { X)
Trabajo de investigacion para optar al grado de Bachiller, { ) Trabajo académico, () Oro
(espedficar).

Indicar si el Representante que autoriza |3 Informacidn de la ILE, solicita mantener el
nombre o cualguier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una *X" la opcién
selecoonada.

| ] Mantener en Reserva el nombre o cualouier distintivo de 1a empresa; o
{ ) Mendionar el nombre de la empresa.

LS MORTE A A¥rece Mershaby 5002, Los Otaes Yol (o801) 200 4002 Faa o1 ) 202 2042

WA TSIT e ded Pargee 840, Lrts Cavte Ry, Sun Ao g Losganctia St o 511) 200 9200 Ay 260
ATN Carvenera Contadt B, 5.2 100, (a510) 200 3530 A BI04

CALLAD Ao Avoraton ITAE lel e BN 200 040 A 2640



POSGRADO

SRIETFMNAD TiAA

Eocuela de FPosgrade

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion
/th&mwm&mdemmlowuwdedmel&wwam
serd sometide al inicio del procediméento disciplinaria correspondiente; asimisma, asumird
tods la responsabilidad ante pesibles accones legales que s empresa, otorgante de

infarmacién, pueda ejecutar.
e -

Firma del Estudiante
DNI: 03452404

C¥ Qe Tacani
wns’ DIRECTORA

WRE NOSTE e Alfends Mord old 0235, Les (vegn. Ted {e511) 200 5347 Fae La501) 0 ey
UNA BT A Ot Panger G40, Ues Cavro Biex S Jege 4¢ Lavigaache Tel 9 8110 300 903 Am. 000
ATE Jadil i



Anexo 9. Otras evidencias.
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