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Resumen

El presente estudio se enfoca en investigar la relacibn entre la gestion
administrativa y la retencion del talento humano en docentes de una institucién
educativa publica de Villa El Salvador. Con el objetivo de apoyar el logro del ODS
4, centrado en "Educacion de calidad", se pretende asegurar una educacion
inclusiva, equitativa y de alto nivel, fomentando oportunidades de aprendizaje
continuo para todos. Se utilizé un enfoque cuantitativo de tipo basico con un disefio
no experimental de corte transversal, teniendo como muestra a 66 participantes
mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple. Se emplearon dos
cuestionarios, uno para cada variable, con un total de 39 preguntas en escala tipo
Likert con valores que van desde "nunca" hasta "siempre". Los resultados,
analizados estadisticamente, mostraron un coeficiente de correlacién de 0.983 y
una significancia de 0.000, menor a 0.05 con un intervalo de confianza del 95%,
revelando una relacion significativa entre ambas variables y respaldando la
hipotesis del estudio. En conclusion, una gestion administrativa eficaz que priorice
el bienestar laboral y el desarrollo profesional, asi como la autonomia y el
empoderamiento de los docentes, es fundamental para desarrollar el talento

docente y asegurar el éxito de la entidad educativa.

Palabras clave: Gestion, retencién, docente.



Abstract

This study focuses on investigating the relationship between administrative
management and the retention of human talent among teachers in a public
educational institution in Villa El Salvador. With the objective of supporting the
achievement of SDG 4, focused on "Quality Education”, the aim is to ensure
inclusive, equitable and high-level education, promoting continuous learning
opportunities for all. A basic quantitative approach was used with a non-
experimental cross-sectional design, with a sample of 66 participants through simple
random probability sampling. Two questionnaires were used, one for each variable,
with a total of 39 questions on a Likert-type scale with values ranging from "never"
to "always". The results, analyzed statistically, showed a correlation coefficient of
0.983 and a significance of 0.000, less than 0.05 with a confidence interval of 95%,
revealing a significant relationship between both variables and supporting the
hypothesis of the study. In conclusion, effective administrative management that
prioritizes labor welfare and professional development, as well as teacher autonomy
and empowerment, is essential to develop teaching talent and ensure the success

of the educational entity.

Keywords: Management, retention, teacher.



l. INTRODUCCION

Los docentes pueden enfrentarse a una carga de trabajo abrumadora, que
involucra la preparaciéon de clases, la correccion de exdmenes, la asistencia a
reuniones de padres y la participacion en capacitaciones, entre otras
responsabilidades, ademas, la falta de apoyo administrativo para abordar los
problemas de disciplina en el aula puede hacerles dificil mantener un entorno de
aprendizaje efectivo (Baque & Cafarte, 2023). Asimismo, cada vez hay mas
desafios en la retencion del personal talentoso ya que la competencia laboral con
otros sectores que ofrecen mejores condiciones salariales, especialmente aquellos
docentes con habilidades y experiencia destacadas, pueden ser atraidos por
oportunidades laborales fuera del ambito educativo que les brinden una
remuneracion mas competitiva, mejores beneficios y mayor estabilidad laboral, por

lo que si no hay una buena gestién no habra una buena retencion (Madero, 2023).

Por lo tanto, el objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4, relacionado a
conectar la administracion institucional y la retencién del personal docente en una
escuela, se centra en garantizar una educacion de excelente calidad, inclusiva y
justa, ademas de promover oportunidades de aprendizaje continuo para todos. Este
objetivo tiene como proposito asegurar que todos tengan acceso a educacion de
excelencia, sin tener en cuenta de donde son oriundos o sus circunstancias, y
fomentar el aprendizaje continuo para el crecimiento personal y profesional. La
efectiva administracion de gestion y la retencion del personal docente son
elementos esenciales para garantizar la excelencia educativa y estimular el
desarrollo laboral continuo del personal educativo, lo que contribuye al

cumplimiento de esta meta.

Al analizar los desafios educativos, segun la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2022), la retencion del talento
docente se posiciona como un desafio crucial para las instituciones educativas a
nivel global y estas puedan mantener a sus profesores. Diversos estudios e
informes internacionales sefialan que existen diversas problematicas que inciden
en la fuga de docentes. Destacan, por ejemplo, que se estima una escasez global
de 13 millones de docentes y en paises de Africa Subsahariana, la escasez de

docentes podria alcanzar los 9,6 millones para el afio 2030. Ademas,



se estima que entre el 20% y el 40% de los docentes nuevos abandonan la
profesion dentro de los primeros cinco afnos, y las tasas de abandono de la carrera
de educacion son mas altas en paises de bajos ingresos y en zonas rurales (Diaz,
2021). Se identifican tres factores que inciden en la retencion docente: La
compensacion, los términos laborales y el progreso profesional. Por ejemplo, los
docentes que reciben salarios mas altos, tienen mejores condiciones laborales y
mas oportunidades de desarrollo profesional, tienen menos probabilidades de

abandonar la profesién (Amuchéstegui, 2021).

En el contexto de Latinoamérica, las problematicas relacionadas a la
administracion organizativa junto con la retencion del capital humano en docentes
de entidades educacionales son complejas y multifactoriales (Aucca et al., 2024).
Se hace necesario implementar politicas publicas y acciones institucionales que
aborden las causas subyacentes de estos problemas (Asanza, 2020). Ademas, La
sensacion de carencia de respaldo por parte de las autoridades educacionales y la
carencia de una cultura institucional que aprecie y reconozca el trabajo de los
docentes también pueden contribuir a la pérdida de talento del personal en las
entidades educativas. Asimismo, uno de los factores asociados con la problematica
de retencion del docente en América Latina es la baja remuneracion, con un 42%
de incidencia. Ademas, se destacan la carencia de opciones de crecimiento
profesional (38%), la sobrecarga de trabajo (36%), las malas condiciones laborales
(33%) la ausencia de respaldo por parte de la gestion administrativa (31%).
También se sefialan como elementos influyentes la violencia en las escuelas (28%),
la falta de autonomia profesional (26%) y la baja satisfaccion laboral (23%) en
conformidad con Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2022), se proyecta que
en Latinoamérica y el Caribe la escasez de docentes alcance los 2,4 millones para
el afio 2030.

A nivel nacional, la retencion del talento docente en el Peri ha emergido
como un asunto de gran inquietud en el @&mbito educativo. Diversas investigaciones
y estudios oficiales han evidenciado una fuga significativa de talento docente en los
ultimos afios, lo que ha generado un efecto adverso en la calidad del sistema
educativo y el bienestar de los educadores (Alanya, et al., 2021). Es importante

resaltar que los factores dentro de una gestién influyen en la retencién del talento



docente incluyen las remuneraciones y beneficios, la carga laboral excesiva, la
carencia de reconocimiento y apoyo, la violencia escolar y la escasez de
oportunidades de crecimiento profesional. Ademas, una de las consecuencias de
la baja retencion del talento docente es el deterioro de la calidad educacional, el
aumento de la inequidad educacional, la desmotivacion y apatia entre los
estudiantes, asi como el impacto en la economia y el desarrollo del pais (Flores &
Salvatierra, 2024). Se revela que el 42% de los docentes peruanos planea
abandonar la profesién en los préximos dos afios, y la tasa de rotacion docente en
el Peru es del 18%, lo que significa que casi uno de cada cinco docentes deja la

profesion cada afio, segun datos del Ministerio de Educacion (MINEDU, 2020).

A nivel local, el profesorado de una institucién académica estatal en Villa El
Salvador perciben deficiencias en base a la administracion del capital humano,
como la falta de resolucion efectiva de conflictos que pueden deteriorar las
relaciones laborales y afectar el clima organizacional llegando al estrés, burnout y
tensiones entre colegas, lo que impedimenta su capacidad para ensefar de forma
eficaz y proporcionar una ensefianza de excelencia a los estudiantes, ademas, la
alta rotacion de personal docente debido a condiciones laborales precarias. Por otro
lado, la falta de programas de crecimiento laboral ajustados a las demandas
particulares de los profesores de Villa ElI Salvador también puede limitar su
crecimiento profesional y su competencia para cubrir las necesidades
educacionales de una comunidad diversa y en constante cambio, esto resulta en
una pérdida de capital humano valioso y en la discontinuidad en la ensefanza, lo
gue afecta negativamente la excelencia educativa y el rendimiento académico del

alumnado.

En consecuencia, la interrogante central de la investigacion ¢ Cual es la
relacion que existe entre la gestion administrativa y la retencion del talento humano
en docentes? Se ha formulado a partir de esa problematica general, los especificos:
P1 ¢Cudl es la relacion que existe entre la gestion administrativa y la Colocacién
del personal en docentes?, P2 ¢Cual es la relacion que existe entre la gestion
administrativa y el desarrollo del personal en docentes?, P3 ¢Cual es la relacion

gue existe entre la gestion administrativa y la retencion del personal en docentes?



En el aspecto tedrico, se pretende recopilar datos de fuentes fiables acerca
de las variables. Ademas, comprender la relevancia de dedicar recursos al progreso
profesional de los docentes, satisfacer sus necesidades y expectativas, disefar
estructuras organizativas eficaces, y promover un clima laboral positivo que
fomente el compromiso y la identificacion con los objetivos de las instituciones
educativas. (Miranda & Ortiz, 2021). Desde el aspecto practico, implica la
implementacién de estrategias y acciones concretas para crear un entorno laboral
favorable, impulsar el crecimiento laboral e individual de los de los docentes, y
garantizar la continuidad y calidad de la labor educativa, también promover un
liderazgo efectivo, crear una cultura organizacional positiva, establecer procesos
de evaluacion y retroalimentacion. En el ambito metodolégico, el estudio se
enfocara en la realizacion de un cuestionario con fin de herramienta de evaluacion;
este instrumento serd disefiado para reunir informacion a través de preguntas

interrelacionadas con cada elemento que se examina en el estudio actual.

Asi mismo, el objetivo general es determinar la relacién entre la gestion
administrativa y retencion del talento humano en docentes. De aqui se plantea
como objetivos especificos: 01 Determinar la relacion entre la gestion administrativa
y colocacion del personal docente, 02 Determinar la relacion entre la gestion
administrativa y desarrollo del personal docente, 03 Determinar la relacién entre la

gestion administrativa y la retencion del personal docente.

En ese sentido, a nivel internacional, Bustamante (2021) tuvo el fin
establecer la interrelacion de la administracion de gestion y la retencion del talento
en personas en la Unidad Educacional Particular San José. El estudio se realiz6 sin
basarse en experimentos con un enfoque cuantitativo; teniendo como poblacion 88
participantes; donde se empled la encuesta como herramienta de evaluacion. Los
hallazgos mostraron un factor de (Rho) de 0.858 correlativo. En conclusion, es
importante la gestion administrativa, esto permitiria que los involucrados operen de

manera efectiva para lograr los objetivos.

Por su parte, Vélez et al. (2023) tuvo el fin de establecer la interrelacion que
hay entre la administracion de gestion y la retencion de la calidad de talento en la
Unidad Educativa San Pablo. Realizandose cuantitativamente correlacional sin

disefiarse con experimentos, siendo poblacionalmente 40 docentes, empleandose



cuestionarios, donde los resultados el 0.968 con un valor (sig.) inferior a 0.05. En
conclusion, la relevancia de una administracion de gestion estratégica para

asegurar la retenciéon de talento y garantizar el éxito educativo en la unidad.

Ademas, Hurtado y Taquez (2020) tuvo como propdsito diagnosticar la
planificacion retencion del talento humano en una institucion educativa, empleando
una perspectiva cuantitativa sin basarse experimentalmente. El conjunto
poblacional fue de 50 personas, utilizandose cuestionarios. Los hallazgos Rho =
0.470, con un valor (sig.) inferior a 0.05. Se concluydé que el reconocimiento
emocional es esencial para mantener al personal talentoso, al cumplir con las
necesidades y aspiraciones del personal, lo que a su vez disminuye la tasa de
rotacion y optimiza la eficiencia en el manejo de los medios econdmicos de la

compafia.

Asimismo, Vasquez et al. (2020) tuvo el fin diagnosticar el desempefio del
talento de personas en el entorno educacional del sur de Manabi por medio de la
administracion en gestion, aplicAndose cuantitativamente correlacional sin hacerse
experimentalmente; siendo grupo poblacional 57 docentes elegidos por muestreo
aleatorio simple, realizdndose cuestionarios. Los hallazgos dieron Rho = 0.820, con
valor (sig.) inferior a 0.05. Resumiéndose con la actualizacion de saberes en areas
cientificas y técnicas, destacando la programacién curricular como herramienta
clave. Esto incluye la capacitacion docente en pedagogia y formacion, la
administracion en gestién y el desarrollo de habilidades para mejorar la ensefianza-

aprendizaje, sustentado por la guia de educacional creativa.

De tal manera, Pinazo (2020) tuvo como objetivo analizar que practicas son
las mas apreciadas por nuevos talentos en su decision de una continuidad en la
entidad educacional. Presentandose un estudio descriptiva y cuantitativamente sin
realizar experimentos; siendo poblacionalmente 64 colaboradores; realizandose
cuestionarios. Los hallazgos muestran un Rho = 0.324, con valor (sig.) de 0.000,
inferior al 0.05, donde el 58% de participantes esta sefialando una relacion positiva.
En conclusién, se propone a la institucién la replantacién de ampliar el apoyo

educativo para reforzar los dias de descanso en ocasiones especiales.



A nivel nacional, Ramirez (2020) el fin fue establecer el vinculo de la
administracion en gestion y el manejo del talento de personas. El estudio se hizo
sin realizarse experimentos de nivel correlacional. La muestra incluy6 a 51
trabajadores, elegidos por un muestreo censal; utilizandose el cuestionario. Los
hallazgos un Rho = 0.907, con un valor (sig.) inferior a 0.05, donde el 0.97 de
trabajadores aceptan una buena gestion y retencion, lo cual indica un vinculo
positivo muy fuerte. Como resultado, resulta que el vinculo que hay en la
administracion organizativa y el talento humano de los docentes es fundamental

para el éxito y la perdurabilidad del progreso de las instituciones educativas.

Asimismo, Tarazona (2021) el propdsito fue determinar cémo la "Gestién
Administrativa"” afecta en el compromiso docente Estudiandose de forma
correlacional, descriptiva y cuantitativamente; siendo un conjunto de individuos 783
docentes elegidos por muestreo aleatorio; aplicAndose cuestionarios. Con
hallazgos Rho = 0.349, p< 0.05. Resumiéndose, se destaca el vinculo de gestion
administrativa y como esta influye directamente al comportamiento del compromiso

docente.

Por otro lado, Flores (2024) tuvo como propdésito fue establecer la conexion
del entorno de trabajo y administracion de gestion en una organizacion estatal de
la provincia de llo en 2023. El estudio adopté un disefio sin basarse en
experimentos y del tipo cuantitativo, utilizando un enfoque transversalmente
descriptivo correlacional. El conjunto de individuos objetivo fue de 40 personas del
area administrativos. Para recoger datos, se realizd la encuesta, utilizandose
cuestionarios. Los resultados un (Rho) de 0.349, donde el 0.47 de los docentes
tiene un nivel medio y el 0.32 del profesorado tienen un nivel bueno, ensefiando
una interrelacién positiva media y considerable en cada estudio. En conclusion, se

resalta el vinculo relevante del entorno de trabajo y la gestién organizativa.

De igual manera, Bendezu (2020) los cuales tuvieron como fin establecer la
interrelacion entre el manejo del talento de personas y la complacencia en el trabajo
de quienes laboran en la Entidad Educacional Privada “Mave School”, realizandose
cuantitativamente correlacional sin emplear experimentos, donde la muestra del
estudio fueron 24 docentes; utilizando como instrumento Escala de Satisfaccion

Laboral SL / SPC. Los hallazgos Rho = 0.892, p < 0.05. En resumen, una gestion



eficiente del talento de personas, que abarca la conducta organizacional, la
comunicacion y remuneracion del trabajo, tiene un efecto considerable en la

complacencia en el trabajo de los laborantes de la Entidad Educacional Privada.

Finalmente, Enciso (2021) tuvo como propésito describir los elementos que
impactan la retencion del cuerpo docente de una entidad educativa del distrito
Rimac. Empleando un disefio sin basarse en experimentos, tipo descriptivo y
transversal, se exploraron diversos factores vinculados a la continuidad de los
docentes en la institucion, siendo poblacionalmente 44 colaboradores, aplicandose
cuestionarios; hallazgo un (Rho) de 0.818, p < 0.05, donde el 0.81 de docentes esta
dentro de una tendencia favorable, indicando una correlacion positivo muy fuerte.
En resumen, la conservacion del capital humano no solo es una prioridad
estratégica, sino también un elemento fundamental para el logro y la competitividad

a largo plazo de cualquier organizacion.

Teoria de la Administracion Cientifica de F. Taylor (1911) se centra en la
optimizacion mediante la utilizacion de enfoques cientificos para examinar y
optimizar los procedimientos laborales, con la meta de aumentar la eficacia. Taylor
propuso la normalizacién de los métodos de trabajo, la seleccion y formacién
cuidadosa de los trabajadores, asi como la adopcion de un sistema de incentivos
fundamentado en el rendimiento, para incrementar la productividad y minimizar el

desperdicio de recursos y retener el talento humano.

Teoria de la Administracion Clasica de H. Fayol (1916), identificd principios
y funciones basicas que consideraba esenciales para el buen funcionamiento de
cualquier organizaciéon. Haciendo énfasis en la relevancia de la gestion como una
finalidad vital para el logro de entidades. En su obra "Administracion Industrielle et
Générale" de 1916, presento la teoria de la Administracion Clasica, estableciendo
principios fundamentales de gestion administrativa que aun mantienen su
relevancia en la actualidad. Fayol identificO cinco tareas administrativas
fundamentales: planificacion, organizacion, supervision, direccion y control, las

cuales constituyen la fundamentacién de una administracion efectiva de la entidad.

Asimismo, la contribuciéon de Fayol (1916) a la gestion administrativa (GA)

se centra en la sistematizacién de los principios basicos que orientan la practica



administrativa. Su enfoque en la estructuracion de la organizacion, la definicion de
roles y responsabilidades, y el establecimiento de procedimientos claros sentaron
los cimientos de la gestion moderna. Aunque algunas de sus ideas han recibido
criticas por su rigidez y falta de adaptabilidad, alun asi continla siendo una

influencia crucial en el estudio y la ejecucion de la administracion organizativa.

En el ambito de la administracion de gestion, Fayol (1916) destaco la
relevancia de la planificacion, que involucra la definicion de metas y la formulacién
de tacticas para lograrlas. La organizacion hace referencia a la estructuracion de la
entidad y a la distribucion eficiente de recursos. La direccion abarca guiar e inspirar
a los individuos para que se esfuercen en alcanzar las metas de la organizacion,
mientras que la coordinacion garantiza que todas las secciones de la entidad
cooperen de forma sincronizada (Torres, 2021). Por ultimo, el control implica
evaluar el rendimiento en comparacién con las normativas y aplicar acciones

correctivas cuando sea necesario (Peralta et al., 2023).

Al respecto, Fayol (1916) indica que la planificacion se refiere al proceso de
fijacion de metas nitidas y especificas que una entidad o un individuo aspira
alcanzar dentro de un plazo determinado implica una modalidad de planificacion.
Este tipo de enfoque planificador conlleva la determinacion de los objetivos
prioritarios, la concepcién de estrategias para alcanzar tales objetivos, la asignacion
eficaz de recursos, y el establecimiento de criterios para evaluar el avance y el logro
de dichos objetivos. Al establecer metas definidas y elaborar planes de accion
exhaustivos, las entidades pueden potenciar sus oportunidades de éxito en un

contexto empresarial competitivo y en constante cambio (Soto et al., 2020).

En la planificacion se establecen las estrategias necesarias para lograr las
metas de largo plazo de la entidad, este procedimiento examina tanto el entorno
tanto interno como externo de la entidad. Consiste en reconocer tanto sus fortalezas
como sus areas susceptibles de mejoramiento, asi como las oportunidades y los
riesgos del mercado. A partir de estos analisis, se elaboran estrategias para guiar
el camino hacia el cumplimiento de dichos objetivos que guien la asignacion de
recursos y las iniciativas de la organizacion (Carriazo et al., 2020). Este tipo de

planificacidn esta disefiada para integrar y coordinar recursos y acciones en toda la



organizacion de manera que se maximicen las oportunidades y se minimicen los

riesgos (Zegarra et al., 2022).

Por lo tanto, la organizacion de acuerdo con Fayol (1916) Se trata de un tipo
de disefio organizacional mas flexible y adaptable que las estructuras tradicionales,
como la burocracia. Esta estructura se caracteriza por tener menos reglas y
procedimientos formales, una jerarquia de autoridad menos rigida, y una mayor
colaboracion y comunicacion entre los departamentos. La estructura organica es
especialmente eficaz en entornos dinamicos y cambiantes donde la innovacion y la
capacidad de respuesta rapida son cruciales. En una estructura organica, las
relaciones y comunicaciones suelen ser mas horizontales, fomentando la
cooperacion, tomar decisiones colaborativas y una agil adaptacion a las variaciones

del entorno (Ramirez et al., 2022).

Asimismo, la organizacion alude a la estructura y a las pautas que gobiernan
el desenvolvimiento interno de una entidad u organizacion. El reglamento interno
establece las reglas, politicas, procedimientos y responsabilidades que guian el
comportamiento del personal, el tomar decisiones y las operaciones diarias dentro
de la organizacion (Petrone, 2021). Se establecen las normas de conducta, los
procedimientos operativos, las responsabilidades del personal, y las politicas

administrativas que rigen la vida diaria de la organizacion (Gastelu & Arce, 2021).

Cabe destacar que la direccion segun Fayol (1916) explica la fase mas
dindmica de un procedimiento administrativo, donde se da la coordinaciéon vy
disposicion de las tareas empresariales. Es la funcién administrativa que se dedica
a planificar, estructurar, realizar y supervisar el accionar de una entidad con el fin
de alcanzar sus metas. Engloba el tomar decisiones, asumir responsabilidades, la
motivacion del personal y la evaluacion del desempeifio. Es la funcion de guiar,
influir y estimular a quienes integran la entidad para lograr los fines planteados. El
liderazgo dentro de la direccion incluye la habilidad de inspirar, transmitir la vision,
tomar decisiones eficaces, promover el desarrollo individual y profesional del

personal, y generar un entorno laboral favorable y eficiente (Huerta et al., 2020).

En ese sentido, la direccion se refiere a la capacidad de coordinar y guiar a
un grupo de individuos para lograr metas organizacionales compartidas. Este



enfoque de direccidon pone énfasis en fomentar la colaboracién, la comunicacion
clara, la distribucion balanceada de responsabilidades y el aprovechamiento de las
fortalezas individuales para lograr resultados colectivos sobresalientes (Quezada,
2020). Esto puede incluir la asignacién de funciones y deberes bien definidos, el
fomento de la confianza y el respeto mutuo, y la facilitacion de un ambiente que

estimule la creatividad y adopcion de decisiones participativa (Campbell, 2021).

Por otra parte, el Control de acuerdo con Fayol (1916) es un aspecto de la
gestiébn administrativa que implica supervisar y registrar la asistencia de los
empleados para asegurar la ejecucion de los horarios de trabajo y las politicas de
asistencia de la organizaciéon. Este proceso incluye el seguimiento de las horas
trabajadas por cada empleado, asi como el registro de cualquier ausencia o
tardanza, con el fin de garantizar el cumplimiento de los horarios laborales y facilitar

la gestion eficiente de los recursos humanos (Servolo, 2020).

Ademas, el control es un procedimiento por el cual los lideres y gerenciales
monitorean y evallan el rendimiento de los empleados, las dinamicas operativas y
los procedimientos estructurales para garantizar la realizacion de finalidades vy el
respeto de los niveles de calidad y eficacia definidos por la entidad (Abbott, 2020).
Este tipo de control implica la observacion directa, la retroalimentacion, la
correccion de desviaciones, la deteccion de sectores de mejora y la implementacion

de medidas correctivas cuando sea necesario (Chirinos et al., 2020).

La teoria de Maslow sobre las necesidades (2016) clasifica las necesidades
de los trabajadores en diversas categorias segun su importancia y su influencia en
el comportamiento. Estas necesidades se dividen en dos bloques principales: a)
Requerimientos fundamentales, que incluyen las necesidades de seguridad y
fisicas, y b) Requerimientos secundarios, que comprenden las necesidades de

autoestima, autorrealizacion y socializacion.

La teoria de los 2 factores de F. Herzberg (2017), tras varios estudios,
concluy6 que existen factores que causan insatisfaccion en los empleados y otros
gue generan satisfaccion. Propuso que las personas presentan dos categorias de
necesidades: a) las que buscan evitar el malestar y eventos adversos, y b) las que

buscan crecer emocional e intelectualmente. En el contexto laboral, atender las

10



necesidades de los empleados implica distintos estimulos motivacionales. Segun
su sistema de necesidades, se han identificado dos categorias de factores:
Factores Higiénicos, vinculados al ambiente de trabajo y externos al individuo, tales
como el sueldo, los beneficios laborales, la proteccion en el trabajo y las
interacciones interpersonales. Estos elementos son esenciales para prevenir la
insatisfaccion, aunque no son adecuados por si solos para crear satisfaccion. Por
otro lado, los Factores Motivacionales estan relacionados con las tareas y
actividades laborales y dependen del individuo, como el reconocimiento, la

responsabilidad y el crecimiento personal.

El fundamento tedrico de la teoria de F. Herzberg (2017) reside en la
existencia de dos categorias de aspectos que afectan las actitudes y el desempefio
de los empleados en el ambito laboral. Herzberg diferencié entre aquellos factores
gue, si bien no motivan por si mismos, si pueden generar insatisfaccion si no se
cumplen (factores higiénicos), y aquellos que, por el contrario, impulsan la
motivacidén y la satisfaccion (factores motivacionales). Esta teoria propone que,
para lograr un ambiente laboral 6ptimo, los gerentes deben atender a ambos tipos
de factores, enfocandose no solo en cubrir las necesidades basicas de los
empleados, sino también en brindarles posibilidades de progreso y avance en el

ambito profesional.

En ese sentido la retencion del talento humano (RTH) alude a las estrategias
y practicas que una entidad adopta para conservar a sus empleados mas valiosos
y evitar su migracion hacia otras organizaciones (Herzberg, 2017). Esto implica
establecer un ambiente de trabajo positivo, ofrecer posibilidades de desarrollo
profesional, y reconocer y premiar el desempeio excepcional. Se trata de un
procedimiento en curso que demanda una dedicacion permanente de la empresa.
Al aplicar estas estrategias, las empresas pueden fomentar un ambiente de trabajo
gue motive a sus colaboradores a permanecer y contribuir al éxito organizacional
(Basurto & Yoza, 2022).

Asimismo, la colocacién del personal segun Herzberg (2017) se centra en
asignar a los empleados a roles especificos dentro de la organizacion en funcion
de su desempefio, competencias y logros previos. Este enfoque reconoce y premia

el rendimiento excepcional al alinear a los empleados con roles que corresponden
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a su capacidad demostrada, habilidades y potencial. Busca optimizar el rendimiento
y la satisfaccion del empleado al asignarlos a roles que reflejan su historial de logros

y competencias (Candelo, 2020).

Al respecto, la colocacién de los colaboradores es una tactica de
administracion del capital de personas que consiste en asignar a los empleados a
roles especificos dentro de la organizacion teniendo en cuenta su nivel de
adecuacion a los requerimientos de la labor, el area de trabajo y la cultura
corporativa (Leon, 2023). Este enfoque reconoce la relevancia de alinear a los
empleados con funciones y entornos laborales que se ajusten a sus habilidades,
intereses, valores y preferencias individuales. Al encontrar el ajuste adecuado entre
los empleados y sus funciones, la organizacion puede promover un mayor bienestar

y retencion del talento a largo plazo (Gonzalez, 2021).

Cabe destacar que el desarrollo del personal de acuerdo con Herzberg
(2017) busca perfeccionar las competencias, conocimientos y habilidades del
personal mediante programas de capacitacion y desarrollo. Esta téctica reconoce
la relevancia de dedicar tiempo en el crecimiento profesional e individual del
empleado como un método para aumentar su satisfaccion laboral, compromiso y
retencion a largo plazo. Cuando se opta por invertir en el crecimiento profesional
de los trabajadores, las organizaciones pueden fortalecer su capacidad para retener

y aprovechar el talento clave a largo plazo (Yusef et al., 2022).

En ese sentido, el desarrollo del personal se centra en aumentar el
desemperio y el crecimiento profesional del empleado a través de evaluaciones
regulares del desempefio y planes de desarrollo personalizados. Esta estrategia
reconoce la importancia de identificar y apoyar el desarrollo continuo de los
empleados con base en su desempefio actual y potencial (Benites, 2020). Al
proporcionar posibilidades de aprendizaje y desarrollo que estan directamente
vinculadas al desempefio individual, las organizaciones pueden aumentar el

contentamiento, la dedicacion y la retencion del personal clave (Moura et al., 2021).

Ademas, la retencion del personal segun Herzberg (2017) se enfoca en
mantener a los empleados talentosos y comprometidos a través del fortalecimiento

de las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo. Esta estrategia busca
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retener el talento humano al reconocer la relevancia de las relaciones laborales
constructivas y su influencia en la satisfaccion en el trabajo y la implicacion de los
trabajadores. Al promover relaciones de confianza, colaboracion y apoyo, las
organizaciones pueden aumentar el contento, la implicacién y la fidelidad del

personal a largo plazo (Hernandez, 2020).

Por lo tanto, la retencion del personal se refiere a conservar a los empleados
con habilidades destacadas mediante el reconocimiento y la valoracion de sus
contribuciones y logros en el lugar de trabajo. Esta estrategia busca mantener el
talento humano al demostrar aprecio por el desempefio sobresaliente y las
contribuciones significativas de los empleados(Villasana & Sanchez, 2022). Las
organizaciones buscan establecer programas estructurados y no estructurados de
reconocimiento que festeje los éxitos individuales y colectivos, ya sea a traves de
premios, elogios publicos, oportunidades de desarrollo especializadas o incentivos
financieros. Ademas, el reconocimiento puede incluir la retroalimentacion positiva,
el apoyo en el progreso profesional y generar un entorno laboral donde valoren las

ideas y el esfuerzo de los empleados (Bravo et al., 2022).

Ademas de eso, contaremos con una hipotesis general la cual es: La gestion
administrativa se relaciona significativamente con la retencion del talento humano
en docentes. De la misma manera se plantearon las hipétesis especificas: 01 Existe
relacion entre la gestion administrativa y la Colocacion del personal docente. 02
Existe relacidon entre la gestion administrativa y el desarrollo del personal docente.
03 Existe relacion entre la gestion administrativa y la retencion del personal

docente.

13



1. METODOLOGIA

La investigacion se realiza basicamente, se define como aquella destinada
a adquirir nuevos conocimientos sin una aplicacion o uso especifico en mente. Se
utiliza una perspectiva cuantitativa para recoger y estudiar data numérica con
finalidad de recabar data acerca de un fendmeno o interrogante de investigacion
(Hernandez & Mendoza, 2018). Disefiandose sin experimentos conlleva la
observacion de ambas variables sin afectar intencionadamente ninguna, segun
Hernandez y Mendoza (2018). Se empled un nivel correlacional para explorar el

vinculo entre dos o mas variables.

La V1: la gestion administrativa segun Fayol (1916), se enfoca en la
estructura organizativa, la autoridad, la disciplina y la eficiencia. A pesar de que sus
principios fueron establecidos hace mas de cien afos, siguen siendo pertinentes en
el entorno empresarial actual, que estd en constante cambio. Estos principios
abarcan diversas tareas relacionadas con la planificacién, coordinacion,
supervision y regulacion de los recursos dentro de una organizacion, con el objetivo

de alcanzar sus metas de manera 6ptima y efectiva.

Para evaluar la variable de gestiébn administrativa, se empled la teoria de la
administracion clasica de Fayol (1916), para operacionalizar con las siguientes 4
dimensiones: planificacion, organizacion, direccion y control, lo cuales son

utilizadas para desarrollar los 15 items del cuestionario del estudio (Anexo 1).

La V2: la retencién de talento humano segun Herzberg (2017), al
comprender los factores que incentivan y desalientan a los empleados, las
empresas pueden desarrollar estrategias mas eficaces para atraer, fomentar y

conservar a su talento.

Para evaluar la variable de retencion de talento humano. Se utilizé la teoria
de los 2 factores de Herzberg (2017) como base para el desarrollo del instrumento,
donde se operacionalizo con 3 dimensiones: colocacion del personal, desarrollo del
personal y retencion del personal, con 24 items que conformaron el cuestionario de

investigacion (Anexo 1).

La poblacion estuvo compuesta por 80 educadores de una institucion

educacional de VES. De acuerdo con el concepto de (Arias & Covinos, 2021), el
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grupo de interés del estudio se describe como el total de sus miembros que se
quiere estudiar, plasmando el ambito de interés quien investiga. Teniendo como

unidad del estudio a cada docente de la institucion.

Como criterios de inclusion, se consideraron los aspectos siguientes: los
educadores de una entidad educacional ubicada en VES, asi como aquellos
maestros que cuenten con mas de tres afios en la institucién. Ademas, se incluira
a aquellos participantes que elijan colaborar de manera libre. Por su parte, los
requisitos para la exclusion son: los sujetos que no completaron el cuestionario de

manera integral y aquellos que no otorgaron su informadamente su consentimiento.

La muestra es un subconjunto de la poblacién y debe reflejar todas las
caracteristicas del universo estudiado para que los resultados sean extrapolables.
Ademas, la muestra debe ser proporcional al tamafio total de la poblacion. Se utilizo
el sistema de muestreo probabilistico aleatorio simple, que implicaba elegir una
muestra de una poblaciébn en la que cada elemento tenia una probabilidad
establecida y no nula de ser elegido (Arias & Covinos, 2021). Se empleé la prueba

finita para obtener una muestra de 66 participantes (Anexo 8).

Se utilizé la técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, que
consistia en un conjunto de interrogantes disefiadas para recolectar datos precisos
de los participantes sobre un tema especifico. El cuestionario funcioné como
herramienta de evaluacion, compuesto por un conjunto de cuestiones elaboradas
con el fin de generar datos especificos acerca de un tema o area de interés
(Hernandez & Mendoza, 2018).

Se utilizé un formulario elaborado con dos cuestionarios: uno de 15 items y
el otro de 24 items, que abarcaban varias preguntas con respuestas politomicas,
permitiendo a los participantes manifestar su punto de vista de acuerdo con su
criterio (Anexo 2). Dicho cuestionario contaba con una ficha técnica (Anexo 3). Este
se aplicd en la encuesta interrelacionada con las variables mencionadas
(Hernandez & Mendoza, 2018).

La validez alude al detalle con el que se logra cuantificar lo que se intenta
evaluar y el tipo de validez recomendado pueden diferir dependiendo del enfoque

empleado para la validacion. En este analisis, se recurrira al juicio de especialistas,
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una técnica que facilita la evaluacion de la calidad y validez de una investigacion
cientifica al recoger las opiniones de profesionales en el area correspondiente
(Ardoz & Pinto, 2021). La tabla de variables y las fichas de validacion se encuentran

en el Anexo 4.

La confiabilidad con lleva examinar la veracidad de las respuestas
suministradas por un grupo de personas al contar con la posibilidad de dar
respuesta correctamente a todas las interrogantes en el momento adecuado. Para
llevar a cabo esta evaluacion, se utiliz6 el coeficiente de Cronbach, una medida de
fiabilidad que evalla la consistencia interna de un conjunto de preguntas o items
en una encuesta o escala. Este pardmetro muestra en qué grado los items de una
herramienta de evaluacion estan correlacionados entre si, como si miden de forma
consistente la misma variable subyacente (Araoz & Pinto, 2021). Se obtuvo un valor
de fiabilidad para la gestion administrativa de 0.996 y una fiabilidad de 0.998 para

la retencion del talento humano (Anexo 5).

Los datos recolectados se examinaran usando el software SPSS 25,
centrandose en el estudio de las variables. Después, se procesaran los datos
obtenidos y se analizaran por medio de la elaboracién de tablas y gréficos (Salazar
& Del Castillo, 2018). Para establecer si la data sigue una reparticion estandar, se
usara el test de andlisis de correlacion, debido a que se tiene una muestra superior
a 60 datos. Luego, se aplicaran diversos procedimientos en funcién de los
hallazgos: en caso de que los datos exhiban una reparticion estandar, se empleara
el coeficiente de correlacion de Spearman. Asimismo, la estadistica inferencial
busca hacer inferencias y conseguir conclusiones exactas a partir de una muestra

al detalle de la poblacion investigada.

Este estudio se destacé por su originalidad, seguir las normativas dadas por
la Universidad César Vallejo. La informacion elegida sera apropiadamente citada y
resguardada segun con las normativas de derechos de autor (Arias & Covinos,
2021). En el contexto de las variables de estudio son los profesores de una entidad
educacional de Lima, con respecto al principio ético de autonomia, se brindara al
profesorado la libertad para elegir su participacion en la realizaciéon de las
encuestas (Rendtorff, 2020). Donde la beneficencia radica en proporcionar una

base sdlida para mejorar la gestion administrativa, contribuird a organizar y
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coordinar las actividades diarias de los docentes, asegurando asi un
funcionamiento eficaz de la institucion (Vilchez, 2019). Adicionalmente, se cuidara
el principio de no causar perjuicio en relacion con la informacion recolectada de los
participantes, asegurando la proteccién de su privacidad. Igualmente, se asegurara
la imparcialidad en el proceso de encuesta, evitando cualquier forma de

discriminacion o favoritismo hacia un grupo determinado (Ortiz & Matar, 2021).
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lll. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tabla 1
GA
Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 18 27,3
Medio 21 31,8
Eficiente 27 40,9
Total 66 100,0

Nota. Elaborado por el investigador

Figura 1

Gestion Administrativa

Porcentaje

Deficiente Medio Eficiente

Nota. Datos analizados de la encuesta
Interpretacion:
En la tabla 1y figura 1 indican que los docentes perciben un nivel deficiente
de 27.3%, mientras que el 31.8% menciona tener un nivel medio, pero que el 40.9%
tiene un nivel eficiente, en la gestion administrativa, es decir la gran mayoria de

personas tienen un nivel medio.
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Tabla 2

RTH
Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 16 24,2
Medio 23 34,8
Eficiente 27 40,9
Total 66 100,0

Nota. Elaborado por el investigador

Figura 2
Retencion del talento humano

Porcentaje

Deficiente Medio Eficiente

Nota. Datos analizados de la encuesta

Interpretacién:

En la tabla 2 y figura 2 indican que los docentes perciben un nivel deficiente
de 24.2%, mientras que el 34.8% menciona tener un nivel medio, pero que el 40.9%
tiene un nivel eficiente. Es decir, hay una baja cantidad de docentes en el nivel
deficiente de RTH.
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Tabla 3
Colocacion del personal

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 20 30,3
Medio 20 30,3
Eficiente 26 39,4
Total 66 100,0

Nota. Elaborado por el investigador

Figura 3
Colocacion de personal

Porcentaje

Deficiente Medio Eficiente

Nota. Datos analizados de la encuesta

Interpretacién:

En la tabla 3 y figura 3 indican que los docentes perciben un nivel deficiente
de 30.3%, mientras que el 30.3% menciona tener un nivel medio, pero que el 39.4%
tiene un nivel eficiente. Es decir, hay una baja cantidad de docentes en el nivel

deficiente de colocacion de personal.
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Tabla 4
Desarrollo del personal

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 17 25,8
Medio 22 33,3
Eficiente 27 40,9
Total 66 100,0

Nota. Elaborado por el investigador

Figura 4
Desarrollo del personal

Porcentaje

Deficiente

Medio

Eficiente

Nota. Datos analizados de la encuesta

Interpretacién:

En la tabla 4 y figura 4 indican que los docentes perciben un nivel deficiente de

25.8%, mientras que el 33.3% menciona tener un nivel medio, pero que el 40.9%

tiene un nivel eficiente. Es decir, hay una baja cantidad de docentes en el nivel

deficiente de desarrollo personal.
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Tabla 5
Retencion del personal

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 14 21,2
Medio 23 34,8
Eficiente 29 43,9
Total 66 100,0

Nota. Elaborado por el investigador

Figura 5
Retencidn del personal

Porcentaje

Deficiente Medio Eficients
Nota. Datos analizados de la encuesta

Interpretacién:

En la tabla 5 y figura 5 indican que los docentes perciben un nivel deficiente de
21.2%, mientras que el 34.8% menciona tener un nivel medio, pero que el 43.9%
tiene un nivel eficiente. Es decir, hay una baja cantidad de docentes en el nivel

deficiente de retencién del personal.
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Tabla 6

Gestion administrativa* Retencion del talento humano

RTH
— - — Total
Deficiente Medio Eficiente
o Recuento 16 2 0 18
Deficiente
% del total 24,2% 3,0% 0,0% 27,3%
. Recuento 0 21 0 21
GA Medio
% del total 0,0% 31,8% 0,0% 31,8%
o Recuento 0 0 27 27
Eficiente
% del total 0,0% 0,0% 40,9% 40,9%
Recuento 16 23 27 66
Total
% del total 24,2% 34,8% 40,9% 100,0%
Nota. SPSS

Interpretacion:

En la tabla 6 el 24.2% perciben la GA y RTH es deficiente, por otro lado, el
40.9% la GA y RTH indica un nivel eficiente.

Tabla 7

Gestion administrativa* Colocacion del personal

Dimension 1

Deficiente Medio Eficiente Total

Defici Recuento 18 0 0 18
eficiente % del total 27,3% 0,0% 0,0% 27,3%

A Medio Recuento 2 19 0 21
% del total 3,0% 28,8% 0.0% 31.8%

Efici Recuento 0 1 26 27
clente % del total 0,0% 1.5% 39,4% 40.9%

Total Recuento 16 20 20 26
% del total 24.2% 30,3% 30,3% 39,4%

Nota. SPSS

Interpretacion:

En la tabla 7 el 27.3% perciben la GA y CP es deficiente, asi mismo para el
30.3% la GA 'y CP es eficiente.
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Tabla 8

Gestion administrativa* Desarrollo del personal

Dimension 2
Total
Deficiente Medio Eficiente

Defici Recuento 17 1 0 18
eficiente % del total 25,8% 1,5% 0,0% 27,3%

A Medio Recuento 0 21 0 21
% del total 0,0% 31,8% 0.0% 3L.8%

o Recuento 0 0 21 27
Eficiente % del total 0,0% 0,0% 40,9% 40,9%

Total Recuento 16 17 22 27
% del total 24,2% 25,8% 33.3% 40,9%

Nota. SPSS

Interpretacion:

En la tabla 8 el 25.8% perciben la GA y DP es deficiente, asi mismo para el

33.3% la GA 'y DP es eficiente.

Tabla 9

Gestion administrativa* Retencion del personal

Dimension 3

Deficiente Medio Eficiente Total

Deficiente Recuento 14 4 0 18
% del total 21,2% 6,1% 0,0% 27,3%

GA Medio Recuento 0 19 2 21
% del total 0,0% 28,8% 3,0% 31,8%

Eficiente Recuento 0 0 27 27
% del total 0,0% 0,0% 40,9% 40,9%

Total Recuento 16 14 23 29
% del total 24,2% 21,2% 34,8% 43,9%

Nota. SPSS

Interpretacién:

En la tabla 9 el 21.2% perciben la GA y RP es deficiente, asi mismo para el
34.8% la GA 'y RP es eficiente.
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Analisis inferencial

La prueba de Kolmogoérov-Smirnov es una herramienta estadistica utilizada para

determinar si los datos siguen una distribucién normal. Si el test de Kolmogoérov-

Smirnov rechaza la hipétesis nula, sugiere que los datos no se distribuyen

normalmente. Esta prueba se aplica cuando hay mas de 50 observaciones en la

distribucion de datos.
Ho: La variable presenta una distribucion normal

Hi: La variable no presenta una distribucion normal

Tabla 10
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
GA 263 66 ,000
RTH 262 66 ,000
cP 255 66 ,000
DP 262 66 ,000
RP 278 66 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 10 de la prueba de normalidad los valores de Sig.< 0,05, sefiala que los

datos no son normales.
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Tabla 11

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Rho Significado

0 Correlacion nula
0.01-0.19 Correlacion positiva muy baja
0.20-0.39 Correlacion positiva baja
0.40 - 0.69 Correlacion positiva moderada
0.70 - 0.89 Correlacion positiva alta
0.90 - 0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion perfecta

Nota. Hernandez y Mendoza (2018) Metodologia de la investigacion

Prueba Hipotesis

Regla de decision:

Si el nivel de Sig, es menor que 0,05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta

la hipétesis alternativa (H1).

Si el nivel de Sig. es mayor que 0,05, se rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se

acepta la hipotesis nula (Ho).
Hipotesis general:

Ha1: Existe relacidon entre la gestion administrativa y la retencion del talento humano

en docentes.

Ho: No existe relacion entre la gestion administrativa y la retencion del talento

humano en docentes.
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Tabla 12

Prueba de hipotesis general

Correlaciones

Gestién Retencién
GA Coef|C|eln'te de 1,000 983
correlacion
o e
Rho de Spearman RTH Coeﬁmente de 083 1,000
correlacion

Nota. Elaborado por el investigador

Interpretacion

En la tabla 12, el valor de Sig. < 0,05, la cual sefiala que existe una relacion, Rho =

0.983, indicando que hay relacién positiva fuerte entre las variables.
Hipotesis especificas:

Hi: Existe relacion entre la gestion administrativa y la colocacion de personal en

docentes.

Ho: No existe relacion entre la gestion administrativa y la colocacion de personal

en docentes.

Tabla 13

Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Gestion Colocacién
Coeficiente de -
GA correlaciéon 1,000 970
Rho de Spearman - Coeficiente de 970 1,000
correlacion

Nota. Elaborado por el investigador

Interpretacién

En la tabla 13, el valor de Sig. < 0,05, la cual sefala que existe una relacion, Rho =

0,970, lo que refleja una relacion positiva fuerte entre las variables.
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Hipotesis 2

Hi: Existe relacion entre la gestion administrativa y el desarrollo del personal en

docentes.

Ho: No existe relacion entre la gestion administrativa y el desarrollo del personal

en docentes.

Tabla 14

Prueba de hipétesis especifica 2

Correlaciones

Gestion Desarrollo
GA Coef|C|e_n'te de 1,000 997
correlacion
Rho de Spearman DP Coeficiente de 1991 %+ 1,000
correlacion

Nota. Elaborado por el investigador

Interpretacion

En la tabla 14, el valor de Sig. < 0,05, la cual sefiala que existe una relacion, Rho =

0,991, lo que indica que hay una relacion positiva fuerte entre las variables.

Hipotesis 3

Hi: Existe relacién entre la gestidbn administrativa y la retencion del personal en

docentes.

Ho: No existe relacion entre la gestion administrativa y la retencion del personal en

docentes.
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Tabla 15

Prueba de hipdtesis especifica 3

Correlaciones

Gestion Retencién
GA Coeﬂmente de 1,000 943
correlacion
Rho de Spearman o ., Coeficie_qte de 943 1,000
correlacion

Nota. Elaborado por el investigador

Interpretacion

En la tabla 15, el valor de Sig. < 0,05, la cual sefiala que existe una relacién, Rho =

0,943, lo que indica que hay una relacion positiva fuerte entre las variables.
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IV. DISCUSION

En esta investigacion, al determinar la relacion de la Administracion en
gestién y la retencién del talento humano en docentes de una institucién educativa,
encontrdndose que el grado resultante fue de 0,983, lo que indica un grado
interrelacional positivo fuerte entre las variables, sefialando que cuando las
instituciones educativas implementan practicas administrativas sélidas y bien
estructuradas, los docentes se sienten mas satisfechos y comprometidos con su
entorno laboral, lo cual reduce la rotacién y aumenta la estabilidad del personal
docente. Estos hallazgos son analogos a los de Vélez et al. (2023), quien en su
investigacién did un grado de 0.968, demostrandonos una interrelacion positiva
entre las variables. Vélez et al. (2023) concluyéndose la implementacion de
politicas administrativas centradas en el crecimiento profesional y el bienestar del
profesorado es crucial para mantener una plantilla docente estable, destacando la
importancia de la comunicacion franca, el reconocimiento del trabajo docente y las
oportunidades de crecimiento profesional como factores cruciales para conservar
la destreza profesional en el ambito educativo.

De tal manera, el estudio esta relacionada con la hecha por Vasquez et al.
(2020), que justificé una correlacion positiva con un valor de 0.820, pudo concluir
gue una gestion administrativa que fomente un clima laboral positivo y que ofrezca
apoyo continuo a los docentes mejora significativamente su motivacion y
compromiso con la institucién, siendo las practicas administrativas transparentes y
equitativas son esenciales para establecer un entorno de trabajo donde los
educadores se perciban como valorados y respaldados.

En este marco, la teoria de la Administracion Cientifica de F. Taylor (1911)
alude que la eficiencia y la sistematizacion en la gestion de las organizaciones
pueden llevar a una mayor productividad y satisfaccion laboral. Por medio de la
mejora de los procedimientos de gestién y la implementacién de practicas de
gestion cientifica, se puede mejorar el rendimiento de los empleados y reducir el
desgaste laboral. En el contexto educativo, esto se traduce en la necesidad de
estructurar de manera eficiente las tareas administrativas, proporcionando a los
docentes un entorno de trabajo bien organizado y apoyado por politicas claras y

efectivas.
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Ademas, el objetivo especifico 1, consistiendo en establecer la interrelacion
entre la gestion administrativa y la colocacion de personal en docentes de una
entidad educacional, arrojé un valor de 0.970, con un nivel (sig.) bilateral de 0,000,
por debajo del 0.05. Este resultado sefala que hay una fuerte y relevante relacion
entre la calidad de la administracion en gestion y la efectividad en la colocacion de
personal docente, donde una gestion administrativa eficiente asegura que los
docentes se ubiquen en posiciones que mejor se alineen con sus habilidades y
competencias, lo cual maximiza su rendimiento y satisfaccion laboral, resaltando la
importancia de contar con procesos administrativos bien estructurados y equitativos

en el manejo del personal docente.

Estos hallazgos son parecidos a los expuestos por Bustamante (2021), quien
pudo reportar un valor de 0.858, indicandonos un vinculo positivo entre la variable
administracion en gestidn con la dimension colocacion del laburante, donde termina
concluyendo que una administracion en gestion centrada en mantener el talento de
personas contribuye significativamente a su adecuada colocaciéon y desempefio,
destacando a las practicas administrativas que consideran las fortalezas
individuales y las aspiraciones de los docentes pueden aumentar la eficacia de la

colocacién y su satisfaccién en el laburo.

De tal manera, el estudio se vincula con lo hecho por Hurtado y Taquez
(2020) quienes reportaron un valor de 0.470, indicando que el reconocimiento
emocional es esencial para mantener al personal talentoso, al cumplir con las
necesidades y aspiraciones del personal, lo que a su vez disminuye la tasa de
rotacion y optimiza la eficacia manejando los medios econémicos de la compaiiia.
Su estudio sugirié que, aunque la gestion administrativa es importante, debe ser
complementada con otras politicas y practicas que aborden los diversos aspectos

del entorno laboral de los docentes.

Finalmente, de acuerdo con Henri Fayol (1916) destaca la administracion
debe ser vista como un proceso compuesto por varias funciones esenciales, como
la planificacion, estructuracién, liderazgo, cooperacion y supervision, lo que
requiere una estructura clara y un conjunto de principios administrativos que guien
las decisiones y acciones dentro de la organizacién. En el &mbito educativo, esto

implica que la ejecucion de una gestion administrativa robusta y coherente puede
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mejorar significativamente la colocacion y retencién del personal docente, dando
asi importancia a la estructura organizativa y la funcion coordinadora de la gestion
para asegurar que el talento humano sea utilizado de manera éptima, favoreciendo,

por lo tanto, un ambiente de aprendizaje mas productivo y en sintonia.

En relacion con el objetivo especifico 2, buscando determinar la interrelacion
entre la administracion en gestion y don la dimensién del desarrollo del personal en
el profesorado de una entidad educacional, obteniéndose un coeficiente 0.991
correlativo, con grado (sig.) bilateral de 0.000, relevantemente debajo que 0.05. Por
ello, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyéndose
una gestion administrativa efectiva, que incluya programas de desarrollo
profesional, mentoria y oportunidades de crecimiento, estd estrechamente
asociada con el progreso y la mejora constante del personal docente. Esta conexion
sugiere que las organizaciones educativas que dedican recursos al crecimiento
profesional de sus maestros no solo promueven la excelencia académica, sino que

también aumentan la satisfaccion en el trabajo y la retencion del personal.

Este resultado es congruente con el estudio hecho por Ramirez (2020),
qguien asimismo dio coeficiente relevante de 0.907, empleando el coeficiente
Spearman correlativo, tuvo como objetivo determinando que establecer el vinculo
de la administracion en gestion y el manejo del talento de personas, llegando a la
conclusién que el vinculo que hay en la administracién organizativa y el talento
humano de los docentes es fundamental para el éxito y la perdurabilidad del
progreso de las instituciones educativas, destacando que la gestion administrativa
que prioriza el desarrollo del personal puede mejorar significativamente la calidad
educativa y la dedicacién del profesorado hacia la institucion. Ademas, los hallazgos
también encajan con el estudio de Chavez et al. (2023), mostrandonos coeficiente
de 0.363, indicandonos interrelacion positiva entre la gestion administrativa y el
desarrollo del empleado, lo que sugiere que la puesta en marcha de politicas y
practicas administrativas eficaces puede fomentar el crecimiento profesional y

personal del profesorado.

En este contexto, la dimension desarrollo del personal adquiere una
relevancia crucial dentro del ambito educativo, ya que no solo implica el

fortalecimiento de competencias profesionales, sino también el apoyo emocional y
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el reconocimiento del esfuerzo individual. La gestién administrativa eficaz debe
asegurar un equilibrio entre las necesidades organizativas y las aspiraciones
individuales de los docentes, promoviendo un entorno de trabajo que fomente la

motivacién intrinseca y el sentido de pertenencia.

Asimismo, Maslow (2016) describe la piramide de necesidades humanas,
resaltando que una vez cubiertas las necesidades fundamentales, las personas
buscan atender necesidades de niveles superiores como la autorrealizacion. En el
contexto educativo, esto significa que la gestion administrativa debe asegurar
condiciones laborales que permitan a los docentes alcanzar su maximo potencial y
contribuir plenamente al proceso educativo. Aplicar los principios de Maslow implica
no solo atender las demandas operativas de la institucion, sino también establecer
un entorno donde el profesorado se sientan apreciados, seguros y estimulados para

crecer profesionalmente.

Seguidamente con el objetivo 3, el cual es determinar la conexién entre la
gestién administrativa y la retencion del personal en docentes de una institucion
educativa, se obtuvo un coeficiente 0.943 correlativo, con un nivel de (sig.) bilateral
de 0.000, significativamente debajo que 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que la importancia critica de
implementar practicas administrativas efectivas que no solo atraigan a los docentes,
sino que también los mantengan comprometidos y motivados a largo plazo. Una
gestion administrativa que valore y promueva el desarrollo profesional, ofrezca un
entorno de trabajo favorable y proporcione oportunidades de desarrollo, tiene un rol

base en la conservacion de la destreza profesional en el @mbito educacional.

Este hallazgo es consistente con el estudio realizado por Bendezu (2020),
quienes también encontraron un coeficiente significativo de 0.892, utilizando el
coeficiente de Spearman, demostrando que la implementacion de estrategias
administrativas que fortalezcan el sentido de pertenencia y el reconocimiento del
trabajo docente puede impactar positivamente en la retencion del personal, donde
una gestiobn efectiva del talento de personas, que incluye la conducta
organizacional, la comunicacibn y recompensa de labor, influenciando
resaltantemente en la complacencia de quienes laburan en la Institucion Educativa

Privada.
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Ademas, los hallazgos son congruentes con lo hecho por Enciso (2021),
mostrandonos coeficiente de 0.818, resaltando una interrelacion positiva entre la
variable administracion en la gestion con la dimension retencion del laburante,
donde se evidencia que las estrategias administrativas que aseguran condiciones
laborales justas, donde la conservacién del capital humano no solo es una prioridad
estratégica, sino también un elemento fundamental para el logro y la competitividad

a largo plazo de cualquier organizacion.

Asimismo, la retencién del personal alude a la habilidad de una entidad para
retener a su personal mediante practicas y politicas que fomenten el compromiso,
la satisfaccion y el desarrollo continuo. En el contexto educativo, esto conlleva la
aplicacion de tacticas que no solo aborden las necesidades operativas de la
institucion, sino que también reconozcan y valore el aporte individual de cada
docente al proceso educativo. Una gestion administrativa efectiva en este sentido
no solo se centra en la eficiencia organizativa, sino que también prioriza el bienestar

y el crecimiento profesional de su personal.

Siendo sustentada por la teoria de los 2 factores de Herzberg (2017), ofrece
un marco Util para comprender las dinAmicas de motivacion y satisfaccion laboral
en los docentes. Aplicar esta teoria en el contexto educativo implica disefar
politicas administrativas que no solo mitiguen los factores de insatisfaccion, sino
gue también promuevan activamente el crecimiento personal y profesional del
profesorado, creando un ambiente donde puedan prosperar y contribuir plenamente

a el proposito educativo de la entidad.
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V. CONCLUSIONES

Primero Se llego a determinar la relacion significativa positiva muy alta entre la
administracion en la gestién y la retencion del talento de personas en
docentes de una entidad educacional publica de Villa El salvador, con un
Rho = 0,983 y p-valor = 0,000. Esto quiere decir, que una gestién
administrativa eficaz que priorice el bienestar laboral, el desarrollo
profesional, donde la autonomia y el empoderamiento de los docentes es
fundamental para desarrollar talento docente, lo que significa el éxito de la

entidad educacional.

Segundo Se llego a establecer la interrelacion relevante entre la administracion en la
gestién y la colocacién del personal en docentes de una entidad educacional
publica de Villa El salvador, donde confirmamos una interrelacion positiva
fuerte con un Rho de 0,970 y p-valor de 0,000. Esto quiere decir, que una
gestion administrativa eficiente en la colocacion del personal docente, se
fundamenta en la identificacion de necesidades, donde la optimizacion del
rendimiento académico, es esencial para asegurar el éxito del proceso

educativo y garantizar el logro del fin institucional.

Tercero Se llego a establecer la interrelacion relevante entre la administracion en
gestion y el desarrollo del personal en docentes de una entidad educacional
publica de Villa El salvador, donde confirmamos una interrelacion positiva
fuerte con un Rho de 0,991 y p-valor de 0,000. Esto quiere decir, que la
administracion en gestion es vital para el desarrollo profesional del
profesorado en una entidad educacional, donde un enfoque estratégico en
esta area puede fomentar un entorno que favorezca el crecimiento continuo
de las competencias, generando un efecto beneficioso en el aprendizaje del

alumnado.
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Cuarto Se llego a establecer la interrelacion significativa entre la administracion en
la gestion y la retencion del personal en docentes de una entidad educacional
publica de Villa El salvador, donde confirmamos una interrelacion positiva
fuerte con un Rho de 0,943 y p-valor de 0,000. Esto quiere decir, que una
gestion administrativa efectiva que ponga énfasis en el bienestar laboral, el
crecimiento profesional, un ambiente de trabajo favorable, la autonomiay el
empoderamiento de los docentes, junto con evaluaciones justas y
transparentes, sera crucial para atraer, retener y fomentar el desarrollo de

talento docente de alto nivel.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero Se recomienda implementar politicas y acciones que mejoren las
condiciones laborales del profesorado. Esto implica establecer un sistema
de reconocimiento para valorar el excelente desempefio de los docentes.
Entre las acciones recomendadas se encuentran la entrega de certificados
de reconocimiento y placas conmemorativas, asi como la creacion de un
"Programa de Reconocimiento de Maestros Excelentes", que incluye un

premio denominado "Maestro del Afio".

Segundo Se sugiere llevar a cabo procedimientos de seleccidén y evaluacion del
profesorado basados en méritos. La administracion debe emplear criterios
objetivos y herramientas de evaluacion eficaces para identificar y elegir a los
mejores candidatos para cada puesto docente. Esto garantiza que los
docentes estén adecuadamente preparados para sus responsabilidades y

contribuyan de forma positiva al entorno educativo.

Tercero Se recomienda promover el desarrollo profesional continuo entre los
docentes, es esencial implementar un plan integral de desarrollo profesional.
Esto incluye programas de mentoria y coaching en los que los docentes con
mas experiencia puedan guiar y apoyar a los docentes mas nuevos o a
aquellos que deseen mejorar en areas especificas. Este tipo de programas
facilitan la transferencia de conocimientos y habilidades practicas, ademas

de fortalecer la cohesién del equipo docente.

Cuarto Se sugiere implementar un sistema de monitoreo y mejora continua que
evalie periddicamente las directrices y métodos para la retencion del
personal, con fin de identificar areas a mejorar. La administracion debe estar
dispuesta a adaptarse y realizar cambios de acuerdo a las necesidades y
expectativas de los docentes, donde la mejora continua garantiza que las
estrategias de retencion se mantengan efectivas y pertinentes.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables.

Tabla de Operacionalizacion de Variables.

investigacion.

D3: Retencién del
personal

Reconocimiento

Variables de Definicion Conceptual L . , , . Escala de
: Definicion operacional Dimensiones Indicadores L
estudios medicion
la gestion administrativa segun Fayol P A
(1916), se enfoca en la estructura |Para evaluar la variable de gestion Mision y vision
organizativa, la autoridad, la disciplina y | @dministrativa, se emp]e_ara lateoriade | 1. pianificacion Politicas
la eficiencia. A pesar de que sus|la administracion clasica de Fayol )
principios fueron establecidos hace mas | (1916), para operacionalizar con las Estrategias
de cien afios, siguen siendo pertinentes | Siguientes 4~ dimensiones: Tareas
en el entorno empresarial actual, que | Planificacion, organizacion, direccion y Nunca=1
Gestion estd en constante cambio. Estos |control, lo cuales son utilizadas para| D2: Organizacion Personas Casi nunca =2
administrativa | Principios  abarcan diversas tareas | desarrollar  los 15 items  del Relaciones A veces =3
relacionadas con la planificacion, | cuestionario del estudio Comunicacion Casi siempre= 4
coordinacion, supervision y regulacion B Siempre=5
de los recursos dentro de una D3: Direccién Motivacion
organizacion, con el objetivo de Equipo de trabajo
alcanzar sus metas de manera optima y Decisiones
efectiva. D4: Control Verificacion
] Resultados
L Logro
la retencion de talento humano segdn . - D1: Colocacion del i6
Herzberg (2017). al comprender glos Para evaluar la variable de retencién de | personal Adaptaglqn
factoresg U incentivan dgsalientan - | talento humano. Se utilizaré |a teorfa de Productividad
los em I(Z:ados las emyresas ueden los 2 factores de Herzberg (2017) como Capacitacion
d FIJI ' 1as empres F]f base para el desarrollo del instrumento, | D2: Desarrolio del Desarrollo Nuncas 1
ara attaer, fomentar y conservar a su |21, 3_dimensiones: colocacion_del| Persond Desernpefio Casi nunca = 2
Retencion del ltoalento ' y personal, desarrollo del personal y . A veces = 3
talento humano : retencién del personal, con 24 ftems Relaciones Casi siempre= 4
ue conformaran el cuestionario de i i . .
q Calidad de vida Siempre=5




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos.

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado docente a continuacion, le presentamos unas preguntas las cuales tienen como
finalidad recolectar informacion para analizar la gestién administrativa de una Institucion
Educativa publica de Villa El Salvador, 2024; manteniendo la confidencialidad adecuada en

el proceso:

. DATOS GENERALES:

1. Nivel que labora : Inicial () Primaria () Secundaria ( )
2. Sexo . Masculino () Femenino ()
I INDICACIONES:

Este cuestionario es anonimo. Por favor responda con sinceridad.

Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.

Contesta a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro que,segun tu
opinion.

Dénde: 1 indica “Nunca, 2 indica “Casi nunca”, 3 indica “Algunas veces”, 4indica “Casi

siempre” y 5 indica “Siempre”

N° items 1 |23 4 |5

Dimensién Planificaciéon

01 |¢La Institucion Educativa tiene definida su mision y vision?

¢, Se siente comprometido con la mision y vision de la

02
Institucion Educativa?
¢ Las politicas establecidas tienen relacion con los
03 objetivos de su Institucion Educativa?
04 ¢ Se utilizan estrategias pertinentes para la ejecucion de

sus actividades?

Dimension Organizacion

05 ¢ Las tareas son distribuidas de forma equitativa entre

los miembros de la Institucién Educativa?




06

¢, Los docentes participan en la elaboracion de

planes y proyectos de la organizacién?

07

¢ Existen buenas relaciones interpersonales entre los
docentes de la Institucion Educativa?

Dime

nsion Direccidn

08

¢ La Institucion Educativa mantiene una comunicacion
asertiva entre todos sus docentes?

09

¢, Se brinda reconocimientos a sus docentes por

sus logros y buen desempefio laboral?

10

¢ La Institucion Educativa incentiva y promueve el trabajo en
equipo?

11

¢ La Institucién Educativa toma de decisiones en consenso y
de manera alturada?

Dime

nsién Control

12

¢, La Institucion Educativa realiza controles previos antes de
ejecutar alguna labor asignada?

13

¢ Las actividades ejecutadas son monitoreadas

permanentemente?

14

¢, Los resultados logrados en cada actividad tienen

relacion con los objetivos planeados?

15

¢, Se cumple con los resultados que se planifico en un

inicio?

Disefiado por Torres Diaz, Yeny Elizabeth (2021)
Adaptado: Gianina Felicia Espinoza Vivas (2024)




CUESTIONARIO SOBRE RETENCION DEL TALENTO HUMANO
. DATOS GENERALES:

1. Nivel en que labora : Inicial () Primaria ( ) Secundaria ()
2. Sexo : Masculino () Femenino ( )

[I. INSTRUCCIONES:

Estimado docente: A continuacién, se presenta una serie de enunciados sobre retencion del
talento humano de su Institucién Educativa. La intencién es conocer su opinién personal acerca
de cada una de ellas. Lea con cuidado y marque con (X) una sola alternativa por cada enunciado
segun la leyenda. Las respuestas seran reservadas y tienen caracter confidencial.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
VARIABLE 2: RETENCION DEL TALENTO HUMANO
INDICADORE| N° DIMENSION 11283405
S
DIMENSION 1: COLOCACION DEL PERSONAL
01 Me siento satisfecho cuando la I.E. toma en cuenta a sus
Loaro mejores docentes por los logros obtenidos.
9 02 Estoy conforme en la manera como la I.LE. se enfoca en la
retencion del talento basado en sus logros.
03 Me siento contento con el apoyo brindado por la institucién

para la fécil adaptacion laboral de sus docentes.

Adaptacion 04 Estoy satisfecho con los gratos ambientes de trabajo que ofrece la
I.E. para la facil adaptacion de sus docentes

Las condiciones laborales que ofrece la |.E. para la facil

05 - X .
adaptacion de sus docentes son satisfactorias.

06 Estoy conforme con la estrategia de retencion del talento
Productividad humano que emplea la |.E. en funcién de su productividad.

07 Me siento satisfecho con mi esfuerzo por generar una alta
productividad en el desempefio de mis labores.

DIMENSION 2: DESARROLLO DEL PERSONAL

08 Me satisface los esfuerzos que hace la |.E. para capacitar a sus
docentes.

Capacitacion | og Estoy contento con los programas de capacitqcién que reali;a la
I.E. para los docentes de acuerdo a sus necesidades especificas.

Me satisface el esfuerzo que pongo por asistir a mis

10 capacitaciones como parte de mi formacioén profesional.

11 Me signto contento cuando la I.E. promueve el desarrollo
profesional de sus docentes.

Desarrollo 12 Estoy satisfecho con el plan de crecimiento y desarrollo que me

ofrece la I.E.

13 Me siento contento cuando la I.LE. me motiva para lograr
desarrollar mis objetivos profesionales.

14 Estoy conforme con las evaluaciones practicadas a mi desempefio
puesto gque incentivan mi crecimiento personal y laboral

15 Me siento bien cuando la I.E. nos informa de manera oportuna

Desempefio sobre nuestro desempefio laboral.

Estoy satisfecho por la oportunidad que se me ofrece de ser
16 promovido deacuerdo a mi desempefio.




DIMENSION 3: RETENCION DEL PERSONAL

Relaciones

Me encuentro a gusto con las buenas relaciones establecidas por los
docentes en la I.E.

Estoy satisfecho con las acciones que realizan los directivos para
mejorar las relaciones con los docentes.

Estoy satisfecho con el buen ambiente laboral que existe y que
contribuye en la retencion del talento.

Calidad de vida

Me siento satisfecho con la calidad de vida que tengo al laborar
en esta institucion sin presiones ni hostigamientos.

Me siento satisfecho con la |.E. porque cumple con los aportes
salariales conforme a ley mejorando asi mi calidad de vida.

Reconocimiento

Me siento satisfecho cuando los directivos expresan
satisfaccion y reconocimiento cuando cumplo con los objetivos.

Me siento satisfecho cuando los directivos reconocen con incentivos
el buen desempefio de nuestras funciones.

AN |[WON (NN (PN [ON OF ([0F [N

Estoy satisfecho de pertenecer a esta institucion por el
prestigio y reconocimiento otorgado en favor a mi buen desempefio.

Disefiado por Valderrama Aparicio, Alicia (2017)
Adaptado: Gianina Felicia Espinoza Vivas (2024)




Anexo 3. Ficha Técnica

Ficha técnica de instrumento 1

Denominacion

Cuestionario de gestion administrativa

Autor Yeny Elizabeth Torres Diaz (2021)
Adaptado por Gianina Felicia Espinoza Vivas (2024)
Proposito Determinar el nivel de gestion administrativa

Administracion

Individual

Numero de items/preguntas

15 preguntas

Tiempo

15 minutos

Sujetos de aplicacion

Docente de una |.E.

Dimensiones

Planificacién, organizacion, direccion y control

Escala de calificacion

Escala de Likert

Ficha técnica de instrumento 2

Denominacion

Cuestionario de retenciéon del talento humano

Autor Alicia Valderrama Aparicio, (2017)

Adaptado por Gianina Felicia Espinoza Vivas (2024)

Propésito Determinar el nivel de retencion del talento humano
Administracién Individual

Numero de items/preguntas | 24 preguntas

Tiempo 15 minutos

Sujetos de aplicacion

Docente de una |.E.

Dimensiones

Colocacion de personal, desarrollo del personal y

retencion del personal

Escala de calificacion

Escala de Likert




Anexo 4. Fichas de validacion de instrumentos de recoleccién de datos.

Validador 1

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion dedatos del
Cuestionario que permitira recoger la informacion en la presente investigacion: Gestién
administrativa y retencion del talento humano en docentes de una instituciéon educativa
publica de Villa el Salvador, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.
Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
. dimensién/subcategoria y basta para 1: de acuerdo
Suficiencia L .
obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo
Ellla  item/pregunta secomprende
. facilmente, es decir, 1: de acuerdo
Claridad NP . .
Su sintactica y semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Corerencia | o negrte e [RENGOEA 1 ge acerde
midiendo 0: en desacuerdo
_ EI/Ia |tem/pregu_nta es _esen.mal 0 1 de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser incluido ,
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacién del cuestionario de la variable Gestion Administrativa

Definicion de la variable: La gestiébn administrativa comprende una variedad de tareas
vinculadas con la planificacion, coordinacion, supervision y regulacion de los recursos dentro
de una entidad con el propésito de alcanzar sus metas de forma éptima y efectiva

DIMENSION INDICADORES

ITEM OBSERVACIONES

CLARIDAD

—| SUFICIENCIA
—| COHERENCIA
RELEVANCIA

—_
—_

Misiény vision | 1. ¢La Institucion Educativa tiene definida
D1: Su misién y vision?

Planificacion 2. ¢Se siente comprometido con la mision
y vision de la

¢Jlnstitucion Educativa?

3. ¢ Las politicas establecidas tienen relacion| 11 1] 1
Politicas con los objetivos de su Institucién Educativa?

—_
—_
—_

. 4. ¢ Se utilizan estrategias pertinentes parala| 11|11
Estrategias  |ejecucion de
sus actividades?




5. ¢Las tareas son distribuidas de forma
equitativa entre los miembros de la
Institucion Educativa?

6. ¢Los docentes participan en la
elaboracion de planes y proyectos de la
organizacion?

D2: Dimensién Tareas
Organizacion
Personas
Relaciones

7. ¢ Existen buenas relaciones
interpersonales entre los docentes de la
Institucion Educativa?

D3: Dimensién

Comunicacion

8. ¢La Institucién Educativa mantiene una
comunicacién asertiva entre todos sus
docentes?

9. ¢Se brinda reconocimientos a sus
docentes por sus logros y buen
desempefio laboral?

10. ¢La Institucién Educativa incentiva y
promueve el trabajo en equipo?

11. ¢La Institucion Educativa toma de
decisiones en consenso y de manera
alturada?

11. ¢La Institucion Educativa realiza
controles previos antes de ejecutar alguna
labor asignada?

12. Las actividades ejecutadas son
monitoreadas ¢ Permanentemente?

Direccién
Motivacién
Equipo de
trabajo
Decisiones
D4: Dimensién Verificacion
Control
Resultados

13. ¢Los resultados logrados en cada
actividad tienen relacién con los objetivos
planeados?

14. ;Se cumple con los resultados que se
planifico en un inicio?

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable Gestién Administrativa

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre la gestion administrativa y retencion del
talento humano en docentes de una institucion educativa de Villa el
Salvador

Nombres y apellidos delexperto

Dra. Edith Silva Rubio

Documento de identidad 03701646

Afios de experiencia en elarea 14 afios

Méximo Grado Académico Doctora

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César de Vallejo
Cargo Docente

NUmero telefénico 967564399

Firma

Fecha




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos del
Cuestionario que permitira recoger la informacién en la presente investigacion: Gestién
administrativa y retencion del talento humano en docentes de una institucion educativa publica de
Villa el Salvador, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo,
de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién
de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la dimensién/subcategoria y | 1: de acuerdo
Suficiencia basta para obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo
Claridad El/lla item/pregunta se comprende facilmente, es | 1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia El/la item/pregunta tiene relacion légica con el indicador que 1: de acuerdo
esta midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia El/la item/pregunta es esencial o importante, es decir, debe ser | 1: de acuerdo
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)

Matriz de validacién del cuestionario de la variable Retencién del Talento Humano

Definicion de la variable: La retencién del talento humano consiste en estrategias y
practicas implementadas por una organizacion para mantener a sus empleados altamente
calificados y talentosos en su fuerza laboral.

< |2
. @) )
DIMENSION | INDICADORE E 9( E <ZE
S iTEM o|2|%|>|oBSERVACIONES
> i
W|<<|Z| o
O|H|0|w
0n|o]o|x
D1: Logro 1. Me siento satisfecho cuando la I.E. toma en 11111]1
Colocacio cuenta a sus mejores docentes por los logros
n del obtenidos.
Personal 2. Estoy conforme en la manera como la I.E. se
enfoca en la retencion del talento basado en sus 111111
logros.

Adaptacion [3. Me siento contento con el apoyo brindado por la
institucién para la facil adaptacion laboral de sus 1| 1|11
docentes.

4. Estoy satisfecho con los gratos ambientes de
trabajo que ofrece la |.E. para la facil adaptacion
de sus docentes 1111111

5. Las condiciones laborales que ofrece la I.E. para
la facil adaptacion de sus docentes son 1111111
satisfactorias.

Productividad | 6. Estoy conforme con la estrategia de retencion
del talento humano que emplea la I.LE. en funciéon [1]1[1]1
de su productividad.




Me siento satisfecho con mi esfuerzo por
generar una alta productividad en el desempefio
de mis labores.

D2:
Desarrollo
del
Personal

Capacitacion

Me satisface los esfuerzos que hace la I.E. para
capacitar a sus docentes.

Estoy contento con los programas de
capacitacion que realiza la |.E. para los docentes
de acuerdo a sus necesidades especificas.

10.

Me satisface el esfuerzo que pongo por asistir a
mis capacitaciones como parte de mi formacion
profesional.

Desarrollo

11.

Me siento contento cuando la I.E. promueve el
desarrollo profesional de sus docentes.

12.

Estoy satisfecho con el plan de crecimiento y
desarrollo que me ofrece la I.E.

13.

Me siento contento cuando la |.E. me motiva
para lograr desarrollar mis objetivos
profesionales.

Desempefio

14.

Estoy conforme con las evaluaciones
practicadas a mi desempefio puesto que
incentivan mi crecimiento personal y laboral.

15.

Me siento bien cuando la I.E. nos informa de
manera oportuna sobre nuestro desempefio
laboral.

16.

Estoy satisfecho por la oportunidad que se me
ofrece de ser promovido de acuerdo a mi
desempefio,

D3:
Retencion
del
personal

Relaciones

17.

Me encuentro a gusto con las buenas relaciones
establecidas por los docentes en la I.E.

18.

Estoy satisfecho con las acciones que realizan
los directivos para mejorar las relaciones con los
docentes.

19.

Estoy satisfecho con el buen ambiente laboral
gue existe y que contribuye en la retencion del
talento.

Calidad de
vida

20.

Me siento satisfecho con la calidad de vida que
tengo al laborar en esta institucién sin presiones
ni hostigamientos.

21.

Me siento satisfecho con la |.E. porque cumple
con los aportes salariales conforme a ley
mejorando asi mi calidad de vida.

Reconocimie
nto

22.

Me siento satisfecho cuando los directivos
expresan satisfacciébn y reconocimiento
cuando cumplo con los objetivos.




23. Me siento satisfecho cuando los directivos

reconocen con incentivos el buen desempefio de

nuestras funciones.

24. Estoy satisfecho de pertenecer a esta

institucion por el prestigio y reconocimiento

otorgado en favor a mi buen desempefio.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable Retencién del Talento Humano

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre la gestion administrativa y
retencion del talento humano en docentes de una institucion
educativa de Villa el Salvador

Nombres y apellidos delexperto

Dra. Edith Silva Rubio

Documento de identidad 03701646

Afios de experiencia en elarea 14 afos

Maximo Grado Académico Doctora

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César de Vallejo
Cargo Docente

Namero telefénico 967564399

Firma .

Fecha 24/05/2024




Validador 2

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion dedatos
del Cuestionario que permitira recoger la informacion en la presente investigacion: Gestion
administrativa y retencion del talento humano en docentes de una instituciéon educativa
publica de Villa El salvador, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece ala
Suficiencia dimensién/subcategoria ybasta para | 1: de acuerdo
obtener la medicién de esta 0: en desacuerdo
Ellla item/pregunta se
. comprende facilmente, es decir, 1: de acuerdo
Claridad S L :
Su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
_ E,I/Ig |tem/preg.unt.a tiene reIaC|or'1 1 de acuerdo
Coherencia l6gica con el indicador que esta 0: en desacuerdo
midiendo '
El/la item/pregunta es esencial o] ,.
, , . 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser| .’
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validaciéon del cuestionario de la variable Gestiobn Administrativa

Definicion de la variable: La gestion administrativa comprende una variedad de tareas
vinculadas con la planificacién, coordinacioén, supervision y regulacion de los recursos
dentro de una entidad con el propésito de alcanzar sus metas de forma Optima y efectiva

DIMENSION INDICADORES

iTEM OBSERVACIONES

CLARIDAD

—| SUFICIENCIA
—| COHERENCIA
—| RELEVANCIA

Misiony vision [ 1. ¢La Institucion Educativa tiene
D1: definida su mision y vision?
Planificacién 2. ¢ Se siente comprometido con la
misién y vision de la

¢Jlnstitucion Educativa?

3. ¢Las politicas establecidas tienen|1|1]1|1
Politicas relacion con los objetivos de su
Instituciéon Educativa?

4. ¢ Se utilizan estrategias pertinentes| 1|1 1] 1
Estrategias  [para la ejecucion de
sus actividades?
D2: Dimension Tareas 5. ¢Las tareas son distribuidas de [1]1]1]1
forma equitativa entre los miembros

—_

—_
—_
—_
—_




de la Institucién Educativa?

6. ¢Los docentes participan en la
elaboracion de planes y proyectos de
la organizacién?

7. ¢Existen buenas relaciones
interpersonales entre los docentes
de la Institucidon Educativa?

8. ¢La Institucibn  Educativa
mantiene una comunicacién asertiva
entre todos sus docentes?

9. ¢Se brinda reconocimientos a
sus docentes por sus logros y buen
desempefio laboral?

10. ¢La Institucibn  Educativa
incentiva y promueve el trabajo en
equipo?

11. ¢La Institucién Educativa toma
de decisiones en consenso y de
manera alturada?

11. ¢La Institucion Educativa
realiza controles previos antes de
ejecutar alguna labor asignada?

12. Las actividades ejecutadas son
monitoreadas ¢ Permanentemente?

Organizacion
Personas
Relaciones
D3: Dimensién Comunicacion
Direccién
Motivacién
Equipo de
trabajo
Decisiones
D4: Dimensién Verificacion
Control
Resultados

13. ¢Los resultados logrados en
cada actividad tienen relacion con
los objetivos planeados?

14. ¢ Se cumple con los resultados
que se planifico en un inicio?

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable Gestion Administrativa

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre la gestibn administrativa y
retencion del talento humano en docentes de una institucion
educativa de Villa el Salvador.

Nombres y apellidos del
experto

Dr. Raul Delgado Arenas

Documento de identidad 10366449

Afos de experiencia en el 35 afios

area

Maximo Grado Académico DOCTOR
Nacionalidad PERUANO

Institucion ucv

Cargo DONCENTE RENACYT
Numero telefénico 066719861

Fecha 18/05/2024

Dr. Raul Delgado Arenas
Docente validador




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion dedatos
del Cuestionario que permitira recoger la informacion en la presente investigacion: Gestion
administrativa y retencion del talento humano en docentes de una institucion educativa
publica de Villa El salvador, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacién
El/la item/pregunta pertenece ala
L dimensién/subcategoria y basta | 1: de acuerdo
Suficienci o _
a para obtener la medicion de esta | O: en desacuerdo
El/la item/pregunta se
. comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
Claridad S L .
su sintactica y semantica son : en desacuerdo
adecuadas
E,I/I_a |tem/preg_unt_a tiene reIaC|or,1 - de acuerdo
Coherenc logica con el indicador que esta | A. en desacuerdo
ia midiendo :
El/la item/pregunta es esencial o | . .
. : : : de acuerdo
Relevanci importante, es decir, debe ser|
. : . en desacuerdo
a incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008

Matriz de validaciéon del cuestionario de lavariable Retencién del Talento Humano

Definicion de la variable: La retencién del talento humano consiste en estrategias y
practicas implementadas por una organizacion para mantener a sus empleados
altamente calificados y talentosos en su fuerza laboral.

brindado por la institucién para la
facil adaptacion laboral de sus
docentes.

< S|
. O ©)
DIMENSION [ INDICADORES E <D( E <ZE
[TEM O|2|%|>|oBSERVACIONES
O w
W |<C| |2
D[] Ofw
n|(O|0|x
D1: Logro 1. Me siento satisfecho cuando la I.E. 111(1]1
Colocacion toma en cuenta a sus mejores
del docentes por los logros obtenidos.
Personal 2. Estoy conforme en la manera como
la I.E. se enfoca en la retencion del 1(111]1
talento basado en sus logros.
Adaptacion 3. Me siento contento con el apoyo

4. Estoy satisfecho con los gratos
ambientes de trabajo que ofrece la
I.LE. para la facil adaptacion de sus




docentes

Las condiciones laborales que
ofrece la |.E. para la facil adaptacién
de sus docentes son satisfactorias.

Productividad

Estoy conforme con la estrategia de
retencion del talento humano que
emplea la |.E. en funcién de su
productividad.

Me siento satisfecho con mi
esfuerzo por generar una alta
productividad en el desempefio de
mis labores.

D2:
Desarrollo
del
Personal

Capacitacion

Me satisface los esfuerzos que
hace la |.E. para capacitar a sus
docentes.

Estoy contento con los programas
de capacitacién que realiza la I.E.
para los docentes de acuerdo a sus
necesidades especificas.

10.

Me satisface el esfuerzo que pongo
por asistir a mis capacitaciones
como parte de mi formacién
profesional.

Desarrollo

11.

Me siento contento cuando la |.E.
promueve el desarrollo profesional
de sus docentes.

12.

Estoy satisfecho con el plan de
crecimiento y desarrollo que me
ofrece la |.E.

13.

Me siento contento cuando la I.E.
me motiva para lograr desarrollar
mis objetivos profesionales.

Desempefio

14.

Estoy conforme con las
evaluaciones practicadas a mi
desempefio puesto que incentivan
mi crecimiento personal y laboral.

15.

Me siento bien cuando la I.E. nos
informa de manera oportuna sobre
nuestro desempefio laboral.

16.

Estoy satisfecho por la oportunidad
gue se me ofrece de ser promovido
de acuerdo a mi desempefio,

D3:
Retencion
del
personal

Relaciones

17.

Me encuentro a gusto con las
buenas relaciones establecidas por
los docentes en la I.E.

18.

Estoy satisfecho con las acciones
gue realizan los directivos para
mejorar las relaciones con los
docentes.

19.

Estoy satisfecho con el buen
ambiente laboral que existe y que
contribuye en la retencién del
talento.

Calidad de vida

20.

Me siento satisfecho con la calidad
de vida que tengo al laborar en




esta institucion sin presiones ni 1(1f1f1
hostigamientos.

21.

Me siento satisfecho con la I.E.
porque cumple con los aportes
salariales conforme a ley 1(1(1f1
mejorando asi mi calidad de vida.

Reconocimiento | 22.

Me siento satisfecho cuando los
directivos expresan satisfacciéon 1(1(1f1
y reconocimiento cuando cumplo
con los objetivos.

23.

Me siento satisfecho cuando los

directivos reconocen con incentivos
el buen desempefio de nuestras 1(1(1f1
funciones.

24.

Estoy satisfecho de pertenecer
a esta institucion por el 1(1f1f1
prestigio y reconocimiento
otorgado en favor a mi buen
desempefio.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable Retencion del Talento Humano

Objetivo del instrumento

Determinar la relaciébn entre la gestion administrativa y
retencion del talento humano en docentes de una institucion
educativa de Villa el Salvador

Nombres y apellidos delexperto

Dr. Raul Delgado Arenas

Documento de identidad 10366449

Afos de experiencia en elarea |35 afios

Maximo Grado Académico DOCTOR
Nacionalidad PERUANO

Institucion ucv

Cargo DONCENTE RENACYT
Ndamero telefénico 966719861

Fecha 18/05/2024

Dr. Raul Delgado Arenas
Docente validador




Validador 3

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion dedatos
del Cuestionario que permitira recoger la informacién en la presente investigacion:
Gestion administrativa y retencion del talento humano en docentes de una institucion
educativa publica de Villa el Salvador, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la  item/pregunta  pertenece a la
L dimension/subcategoria ybasta para obtener | 1: de acuerdo
Suficiencia L, _
la medicién de esta 0: en desacuerdo
Ellla item/pregunta secomprende
. facilmente, es decir, 1: de acuerdo
Claridad NP . :
Su sintactica y semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
midiendo 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o importante, | ..
. . . . 1: de acuerdo
Relevancia es decir, debe ser incluido :
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Gestidon Administrativa

Definicion de la variable: La gestion administrativa comprende una variedad de tareas
vinculadas con la planificacién, coordinacion, supervision y regulacién de los recursos
dentro de una entidad con el proposito de alcanzar sus metas de forma Optima y efectiva

<
S12/g|5
DIMENSION INDICADORES i E Qfw <Z(
ITEM Glx || OBSERVACIONES
Ol<| W]
[T [ o
Olo|ofw
n o|lx
Misiony vision | 1. ¢La Institucion Educativa tiene |1|1]|1]1
D1: definida su misién y vision?
Planificacion 2. ¢, Se siente comprometidoconla |1]1]1[1
misién y vision de la
¢JlInstitucion Educativa?
3. ¢ Las politicas establecidas tienen| 11| 1] 1
Politicas relacion con los objetivos de su
Institucion Educativa?
4, ¢Se  utilizan  estrategias|1]|1|1]1
Estrategias pertinentes para la ejecucion de
sus actividades?
D2: Tareas 5. ¢Las tareas son distribuidas de |1[|1[1]1
Dimensién forma equitativa entre los
Organizacion miembros de la Institucion
Educativa?




Personas

6. ¢Los docentes participan en laf 1
elaboracién de planes y proyectos
de la organizacion?

Relaciones

7. ¢Existen buenas relaciones |1
interpersonales entre los docentes
de la Institucién Educativa?

D3: Comunicacion
Dimension
Direccion

8. ¢La Institucion Educatival 1
mantiene una comunicacion
asertiva entre todos sus docentes?

Motivacion

9. ¢Se brinda reconocimientos a | 1
sus docentes por sus logros y
buen desempefio laboral?

Equipo de
trabajo

10. ¢La Institucion Educatival 1
incentiva y promueve el trabajo en
equipo?

Decisiones

11. ¢La Institucion Educativa toma| 1
de decisiones en consenso y de
manera alturada?

D4: Verificacién
Dimension
Control

11. ¢La Instituciébn Educativa |1
realiza controles previos antes de
ejecutar alguna labor asignada?

12. Las actividades ejecutadas son| 1
monitoreadas ¢ Permanentemente?

Resultados

13. ¢Los resultados logrados en |1
cada actividad tienen relacién con
los objetivos planeados?

14. ¢ Se cumple con los resultados | 1
gque se planifico en un inicio?

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable Gestion Administrativa

Objetivo del instrumento

Determinar la relacién entre la gestion administrativa y retencién
del talento humano en docentes de una instituciéon educativa de
Villa el Salvador

Nombres y apellidos delexperto

Dra. Gardenia Bustamante Romanf

Documento de identidad 09329599
Afios de experiencia en elarea 12 afos
Maximo Grado Académico Doctora
Nacionalidad Peruana
Institucion UGEL 05
Cargo Especialista en Educacion
Numero telefonico 945087981
Firma
ﬂj}““'— "I,cl.'_-i t

Mgz, Gardenia Bustamante Romani

Fecha

24/05/2024




Ficha de validaciéon de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos del
Cuestionario que permitird recoger la informacion en la presente investigacion: Gestion
administrativa y retencion del talento humano en docentes de una institucion educativa publica de
Villa el Salvador, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo,
de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion
de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la dimensién/subcategoria y | 1: de acuerdo
Suficiencia basta para obtener la medicién de esta O:en
desacuerdo
Claridad Ellla item/pregunta se comprende facilmente, | 1: de acuerdo
es decir, su sintactica y semantica son adecuadas 0: en
desacuerdo
Coherencia El/la item/pregunta tiene relacion légica con el indicador 1: de acuerdo
gue esta midiendo 0:en
desacuerdo
Relevancia El/la item/pregunta es esencial o importante, es decir, debe | 1: de acuerdo
ser incluido 0:en
desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Retencién del Talento Humano

Definicion de la variable: La retencion del talento humano consiste en estrategias y
practicas implementadas por una organizacion para mantener a sus empleados altamente
calificados y talentosos en su fuerza laboral.

< |2
. O O
DIMENSION | INDICADORES E <D( E <ZE
[TEM o|2|%|>|oBSERVACIONES
O w
W|<<|ZIZ|a
D|~|O|wWw
n|O|0|x
D1: Logro 1. Me siento satisfecho cuando lal.LE. [1[1]1]1
Colocacion toma en cuenta a sus mejores
del docentes por los logros obtenidos.
Personal 2. Estoy conforme en la manera como

la I.E. se enfoca en la retenciéon del 1(111]1
talento basado en sus logros.

Adaptacion 3. Me siento contento con el apoyo
brindado por la institucién para la 1{1[1(1
facil adaptacion laboral de sus
docentes.

4. Estoy satisfecho con los gratos
ambientes de trabajo que ofrece la
I.E. para la facil adaptacion desus [ 1]1]1]1
docentes

5. Las condiciones laborales que
ofrece la |.E. para la facil adaptacion | 11|11
de sus docentes son satisfactorias.




Productividad

Estoy conforme con la estrategia de
retencion del talento humano que
emplea la |.E. en funcién de su
productividad.

Me siento satisfecho con mi
esfuerzo por generar una alta
productividad en el desempefio de
mis labores.

D2:
Desarrollo
del
Personal

Capacitacion

Me satisface los esfuerzos que
hace la |.E. para capacitar a sus
docentes.

Estoy contento con los programas
de capacitacion que realiza la I.E.
para los docentes de acuerdo a sus
necesidades especificas.

10.

Me satisface el esfuerzo que pongo
por asistir a mis capacitaciones
como parte de mi formacién
profesional.

Desarrollo

11.

Me siento contento cuando la I.E.
promueve el desarrollo profesional
de sus docentes.

12.

Estoy satisfecho con el plan de
crecimiento y desarrollo que me
ofrece la |.E.

13.

Me siento contento cuando la I.E.
me motiva para lograr desarrollar
mis objetivos profesionales.

Desempefio

14.

Estoy conforme con las
evaluaciones practicadas a mi
desempefio puesto que incentivan
mi crecimiento personal y laboral.

15.

Me siento bien cuando la I.E. nos
informa de manera oportuna sobre
nuestro desempefio laboral.

16.

Estoy satisfecho por la oportunidad
gue se me ofrece de ser promovido
de acuerdo a mi desempefio,

D3:
Retencion
del
personal

Relaciones

17.

Me encuentro a gusto con las
buenas relaciones establecidas por
los docentes en la I.E.

18.

Estoy satisfecho con las acciones
gue realizan los directivos para
mejorar las relaciones con los
docentes.

19.

Estoy satisfecho con el buen
ambiente laboral que existe y que
contribuye en la retencién del
talento.

Calidad de vida

20.

Me siento satisfecho con la calidad
de vida que tengo al laborar en
esta institucién sin presiones ni
hostigamientos.

21.

Me siento satisfecho con la I.E.
porque cumple con los aportes
salariales conforme a ley




mejorando asi mi calidad de vida.

Reconocimiento

22.

Me siento satisfecho cuando los
directivos expresan satisfaccion 1(1(1f1
y reconocimiento cuando cumplo
con los objetivos.

23.

Me siento satisfecho cuando los

directivos reconocen con incentivos
el buen desempefio de nuestras 1(1(1f1
funciones.

24.

Estoy satisfecho de pertenecer
a esta institucion por el 111)1]1
prestigio y reconocimiento
otorgado en favor a mi buen
desempefio.

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable Retencién del Talento Humano

Obijetivo del instrumento

Determinar la relacion entre la gestiébn administrativa y
retencion del talento humano en docentes de una
institucién educativa de Villa el Salvador

Nombres y apellidos delexperto

Dra. Gardenia Bustamante Romani

Documento de identidad 09329599
Afios de experiencia en elarea 12 afios
Maximo Grado Académico Doctora
Nacionalidad Peruana
Institucion UGEL 05
Cargo Especialista en Educacién
Ndmero telefénico 045087981
Firma

_r".'-') .

ij'ﬁl‘.’:, 1-.“;"'_,: t

Mg. Gardenia Bustamante Romani

Fecha 24/05/2024




Anexo 5. Resultados del analisis de consistencia interna

Prueba de confiabilidad para el instrumento que mide la variable gestion
administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
996 15

Prueba de confiabilidad para el instrumento que mide la variable retencion
del talento humano

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,998 24
Confiabilidad del estudio
Instrumento Alfade Cronbach Nivel de consistencia
Cuestionario de la gestiéon ,996 Buena

administrativa
Cuestionario de la retencion del ,998 Buena

talento humano

Nota. Tabla realizada sobre la confiabilidad del estudio



Anexo 6. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestion administrativa y retencion del talento
humano en docentes de una institucion educativa publica de Villa El
salvador, 2024.

Investigadora: Gianina Felicia Espinoza Vivas

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion administrativa y
retencién del talento humano en docentes de una institucién educativa publica de
Villa El salvador, 2024”, cuyo objetivo es determinar la relacion entre la gestion
administrativa y retencion del talento humano en docentes de una institucion
educativa de Villa el Salvador, 2024. Esta investigacién es desarrollada por
estudiantes del programa de estudio PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA
EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION, de la Universidad César Vallejo del
campus San Juan de Lurigancho, aprobado por la autoridad correspondiente de
la Universidad y con el permiso de la institucién Universidad César Vallejo.

La presente investigacion busca relacionar la administracion institucional y la
retencion del personal docente en una I.E.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en
el ambiente de su preferencia de la institucion educativa N° 7232 Daniel Alcides
Carridn, Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas
usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la

institucion al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio
econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigadora
Gianina Felicia Espinoza Vivas email: gianina.espinoza@hotmail.com y asesor
Dra. Julca Vera, Noemi, email: nojulcave@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.



Anexo 8. Analisis complementario

Calculo del Tamarfno de la Muestra

o Z°PON
e2(N-1)+Z2PQ

1.962%0.5%0.5%80
’n =
0.052(80—1)+1.962x0.5%0.5

Donde:

Z = 1.96 (95% de confianza)
e =0.05

p = 0.5 (50%)

q = 0.5 (50%)

n=66.211651= 66 docentes



Anexo 9. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Escuela de Pasgrade

Lima SJL, 10 de mayo del 2024
N° Carta Presentacion 054 - 2024 EPG - UCV LE

SENOR(A)

Mgtr. David Oscar Rojas Vargas
Director.

I.E. 7232 Daniel Alcides Carrién.

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante ESPINOZA VIVAS GIANINA FELICIA.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ESPINOZA VIVAS GIANINA FELICIA. Identificado
(a) con DNI N.°42159215 y codigo de matricula N° 7003083325; estudiante delPrograma de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentradesarrollando el
Trabajo de Investigacion (Tesis):

GESTION ADMINISTRATIVA Y RETENCION DEL TALENTO HUMANO EN DOCENTES DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE VILLA EL SALVADOR, 2024.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacién necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

LIMA NORTE Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343

LIMA ESTE  Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510.
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184

CALLAO Av. Argentina 1795 Tel.:(+511) 202 4342 Anx.: 2650.



POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Pasgrade

Lima SJL, 10 de mayo del 2024

SENOR(A)

Mgtr. David Oscar Rojas Vargas
Director.

I.E. N° 7232 Daniel Alcides Carrion

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi
formaciéon académica en la experiencia curricular de investigacion del lll ciclo, se contempla
la realizacion de una investigacidn con fines netamente académicos / de obtencién de mi
grado académico en la maestria en administracion de la educacién.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacidn, solicito su
colaboracidn, para que pueda realizar mi investigacién en su representada y obtener la
informacidn necesaria para poder desarrollar la investigacion titulada:

“Gestion administrativa y retencion del talento humano en docentes de una institucion
educativa publica de Villa El salvador, 2024”

En dicha investigacion me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier
distintivo de la institucion educativa, salvo que se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacidn de uso de informacién en caso que se considere
la aceptacién de esta solicitud para ser llenada por el representante de la institucion
educativa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacién
profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente,

)
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Gianina Felicia Espinoza Vivas
DNI N.2 42159215

LIMA NORTE Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343

LIMA ESTE  Av. del Pargue 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510.
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184 ;

CALLAO Av. Argentina 1795 Tel.:(+511) 202 4342 Anx.: 2650.



POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Pesgrade

.................................................. e e o

(Nombre del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)
Identificado con DNI..22829612 en mi calidad de.......... IREGCTHR covososseseesssins

(Nombre del puesto del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)

De la institucién educativa .N°. 1232 . DANIEL ALC\DES cARRON ...

(Nombre del la empresa)
con Cédigo Modular N°..Q&312.51......., ubicada en la ciudad de ... LIS ..

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior (a, ita,) GUANINA FELCIA ESPINOZA VIVAS
(Nombre completo del o los estudiantes)

Identificado(s) con DNI N°, H2A992)5.., dela carrera profesional

DIAESTRAA.. EN. ADMINISTRACIIN... DE.LA. ES?.».CAQ..\.Q.?:! ......... :
ara que utilice la siguiente informacién de la mstutucnén educativa:
Uevar..a..ca00.\a. apliczud. de.des. msTramedlos ;
Suestionana. de. seh admasTexliva. y.ce. celen i,
<ol Toknte homaon. o les docunles. de @ T E e ;

(Detallar la informacién a entregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Tesis para optar el Titulo Profesional, ()
Trabajo de investigacién para optar al grado de maestro, ( ) Trabajo académico, ( ) Otro
(especificar).

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la institucion eduicativa, solicita
mantener el nombre o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una
“X" la opcién seleccionada.

(¥ Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
() Mencionar el nombre de la empresa.

LIMA NORTE Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343

LIMA ESTE  Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510.
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184

CALLAO Av. Argentina 1795 Tel..(+511) 202 4342 Anx.; 2650.



POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Pasgrada

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacion / en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos,
el Estudiante sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente;
asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la
empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

-
[/ /’;M@g///;;g,’_/ -

Gianina Felicia Espinoza Vivas
DNI: 42159215

LIMA NORTE Auv. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343

LIMA ESTE  Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510.
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184 .

CALLAO Av. Argentina 1795 Tel.:(+511) 202 4342 Anx.: 2650.





