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Resumen

La presente investigacion esté estrechamente vinculada con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 9, ya que se enfoca en la creacidon de infraestructuras resilientes, la
promocién de una industrializaciéon inclusiva y sostenible, y el impulso de la
innovacion. Por ello, el propdsito de este estudio fue determinar en qué medida una
plataforma Cloud mejora el trabajo colaborativo de la Subgerencia de Educacion y
Cultura de una municipalidad distrital en Ancash, 2024. Se utilizé un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, con un disefio preexperimental. Se analizaron 10
proyectos que incluian un total de 41 registros de tareas, seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia. La recopilacion de datos se llevo a cabo
mediante el uso de fichas de registro, que fueron validadas por expertos y procesadas
con el software SPSS Statistics version 25. Los resultados mostraron una disminucion
del 55.24% en el tiempo promedio de tareas y un incremento relativo del 43.23% en
la tasa de tareas cumplidas. Estos hallazgos permiten concluir que la implementacion
de la plataforma Cloud ha mejorado significativamente el trabajo colaborativo en la
entidad publica analizada, reflejando una mayor eficiencia en la coordinacion de
tareas y en la interaccion entre los colaboradores, facilitando la comunicacion y el

intercambio de informacion.

Palabras clave: Innovacion tecnolégica, plataforma digital, ciencias de la informacion,

administracion publica, gestion del conocimiento



Abstract

This research is closely linked to Sustainable Development Goal (SDG) 9, as it
focuses on the creation of resilient infrastructure, the promotion of inclusive and
sustainable industrialization, and the promotion of innovation. Therefore, the purpose
of this study was to determine to what extent a Cloud platform improves the
collaborative work of the Deputy Management of Education and Culture of a district
municipality in Ancash, 2024. A quantitative, applied approach was used, with a pre-
experimental design. 10 projects were analyzed that included a total of 41 task
records, selected through non-probabilistic convenience sampling. Data collection
was carried out through the use of recording forms, which were validated by experts
and processed with SPSS Statistics version 25 software. The results showed a
55.24% decrease in the average task time and a relative increase in the 43.23% in the
rate of tasks completed. These findings allow us to conclude that the implementation
of the Cloud platform has significantly improved collaborative work in the public entity
analyzed, reflecting greater efficiency in the coordination of tasks and in the

interaction between collaborators, facilitating communication and the exchange of

information.

Keywords: Technological innovation, digital platform, information sciences,

public administration, knowledge management
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l. INTRODUCCION

La revolucion tecnoldgica ha abierto un vasto universo de posibilidades para la
creatividad y la invencion. En este panorama, Internet emerge como un pilar
fundamental, desempefiando un rol crucial en el ambito de la informacién y la
comunicacién. Esta era digital ha llevado a las personas a incorporar una variedad de
plataformas digitales, incluyendo sitios web, redes sociales y aplicaciones variadas,

tejiéendolas habilmente en el tejido de su vida cotidiana (Asanza-Vega et al., 2023).

En el siglo XXI, el trabajo colaborativo ha emergido como una tendencia
predominante, particularmente en la gestién de proyectos; siendo la clave de su éxito
la concentracion de talentos diversos en un entorno unificado, donde se comparten
valores y objetivos comunes, y donde la alianza estratégica de habilidades y visiones
colectivas son indispensable para impulsar el éxito y la innovacién organizacional
(L6pez, 2022). Colaborar va mas alla de simplemente trabajar en conjunto; implica
unir esfuerzos para alcanzar metas compartidas, intercambiar conocimientos,
habilidades y asumir responsabilidades en equipo (Fernandez, 2024), y con un buen
liderazgo, el trabajo colaborativo mejora significativamente la cohesion y el
desempeiio en un equipo, ya que un 80% valora positivamente la asignacion de roles,
la comparticion de tareas y el apoyo mutuo, lo que refuerza el compromiso, la
profesionalidad y un ambiente de trabajo positivo y productivo (Salazar, 2024).
Ademas, el trabajo colaborativo fomenta la interaccion, la creatividad, el aprendizaje
mutuo y la resolucién de problemas de manera colectiva, siendo las TIC y las
soluciones digitales de gran ayuda debido a su capacidad para facilitar la
comunicacién, el intercambio de informacién, la colaboracion y la organizacion,
permitiendo una mayor conectividad, acceso a la informacién, automatizacion de
procesos, analisis de datos, y la creacion de entornos virtuales interactivos (Ruiz &
Paredes, 2023) .

El trabajo colaborativo involucra la cooperacion y la coordinacién entre individuos para
alcanzar metas comunes, intercambiando conocimientos y habilidades. Aunque esta
practica ha demostrado ser efectiva, ain no se implementa ampliamente en las
entidades gubernamentales (Guo & Li, 2022). Estudios anteriores han explorado la
efectividad del trabajo colaborativo en distintos entornos educativos, evaluando en

detalle su aplicacién como método pedagdgico (Revelo et al., 2018), sin embargo, no



han investigado a fondo como las herramientas digitales pueden optimizar ain mas
esta practica. Se han demostrado avances notables en los resultados académicos y
la motivacién en estudiantes mediante el uso de herramientas colaborativas en linea
(Ates & Koroglu, 2024), pero no profundizan en como estas herramientas afectan la
equidad educativa y la inclusion. Se ha subrayado la relevancia de la cooperacion
para optimizar las metodologias de ensefianza (Becerril et al., 2023), no obstante, no
abordaron de manera concreta la adaptacion de estas estrategias a contextos
remotos. Se ha examinado el impacto de la ensefianza experiencial y las plataformas
digitales en la motivacion y el rendimiento de equipos virtuales globales (Velinov &
Bleicher, 2023), pero no profundiz6 en las barreras culturales en contextos
internacionales. Estas limitaciones destacan oportunidades para realizar estudios,
gue podrian profundizar en la comprensién del impacto del trabajo colaborativo y su

implementacion en el contexto del presente estudio.

En tal sentido, la Municipalidad Distrital en estudio, situada en la region de Ancash,
Peru, se distingue por su compromiso con la eficiencia y el alto rendimiento de su
personal. Este compromiso se refleja en su dedicacién al proporcionar servicios de
calidad a la comunidad. Sin embargo, se identifican desafios significativos en el area
de Comunicaciones, especialmente en lo que respecta a la eficiencia del trabajo
colaborativo. Actualmente, la entidad enfrenta dificultades para reducir los tiempos de
ejecucion de tareas y aumentar la tasa de tareas completadas satisfactoriamente. Un
obstaculo notable es la ausencia de herramientas digitales adecuadas para
monitorear y gestionar estas tareas. Esta carencia impide un control efectivo de los
tiempos de realizacion y, en consecuencia, dificulta la identificacion de oportunidades
de mejora en el rendimiento laboral. La implementacién de soluciones tecnoldgicas
podria ser clave para optimizar estos procesos y alcanzar los niveles de eficiencia

deseados.

Para afrontar la problematica mencionada, el propodsito de este trabajo sera
proporcionar una solucion tecnoldgica concreta y funcional, especificamente
disefiada para mejorar el trabajo colaborativo en el sector gubernamental, un ambito
donde la eficiencia y la comunicacion efectiva son esenciales. Este proyecto
contribuira al cumplimiento del ODS relacionados con las "Ciudades y comunidades
sostenibles”, al mejorar la eficiencia y eficacia de la municipalidad estudiada, lo que a

su vez fomentara una gestién urbana mas inclusiva y sostenible. Al optimizar el trabajo



colaborativo a través de tecnologia avanzada, la plataforma ayudara a la
municipalidad a responder de manera mas efectiva a las necesidades de sus
ciudadanos, lo que es fundamental para lograr ciudades y comunidades mas
sostenibles. Ademas, al demostrar cdmo las soluciones digitales pueden mejorar la
administracion publica, esta investigacion podria incentivar a otras entidades
gubernamentales a adoptar tecnologias similares, contribuyendo asi a un modelo de

gobernanza més transparente, accesible y eficiente, en linea con los ODS.

En este contexto, el problema es determinar en qué medida una plataforma Cloud
mejora el trabajo colaborativo de la Subgerencia de Educacion y Cultura de una
municipalidad distrital en Ancash, 2024. Las preguntas de la investigacion son: ¢En
gué medida una plataforma Cloud reduce el tiempo promedio por tareas en la gestion
del tiempo de la Subgerencia de Educacién y Cultura de una municipalidad distrital
en Ancash, 2024? y ¢ En qué medida una plataforma Cloud aumenta la tasa de tareas
culminadas en la ejecucion de tareas de la Subgerencia de Educacion y Cultura de

una municipalidad distrital en Ancash, 20247

La justificacion tedrica de esta investigacion se centra en integrar los principios de la
gestion del cambio organizacional y la eficiencia operativa con la tecnologia de la
informacion, enfatizando el papel de las plataformas Cloud en la mejora del trabajo
colaborativo en el sector publico. Este estudio contribuye al entendimiento académico
de cdmo las herramientas digitales, especificamente considerando las plataformas
Cloud, pueden optimizar la gestion del tiempo y la ejecucién de tareas en entornos
gubernamentales, alineandose con teorias contemporaneas de administracion
publica y transformacion digital. La justificacion practica se centra en proporcionar una
herramienta efectiva para mejorar la eficiencia operativa en la municipalidad
estudiada, utilizando una plataforma Cloud. Esta solucion practica aborda
directamente los desafios de gestion del tiempo y ejecucion de tareas, ofreciendo un
modelo replicable para otros entes gubernamentales que buscan optimizar sus

procesos mediante el uso de tecnologia.

La justificacion social de esta investigacion se fundamenta en su potencial para
fortalecer la gestion publica a nivel local, contribuyendo significativamente al bienestar
del distrito donde se realiza la investigacion. Al mejorar la eficiencia y eficacia de la
subgerencia, a través de la plataforma Cloud, esta tesis busca facilitar realizacion de
tareas mas fluida y efectiva del gobierno local en beneficio de los ciudadanos. Esto,



a su vez, puede conducir a una mayor transparencia, participacion ciudadana y
satisfaccion de la comunidad en los servicios publicos, reforzando la confianza en las
instituciones y promoviendo una sociedad mas informada y comprometida. La
justificacion metodolégica se enfoca en el empleo de un disefio que es clave para la
recopilacion y analisis de informacion, facilitando una comparativa detallada entre las
condiciones de trabajo colaborativo preexistentes y las que surgen tras la
implementacion de la plataforma Cloud planteada. Dicho analisis se realizara en un
entorno controlado, lo que garantiza una evaluacién precisa y fiable de los cambios

observados.

El objetivo general se estableci6 como: Determinar en qué medida una plataforma
Cloud mejora el trabajo colaborativo de la Subgerencia de Educacion y Cultura de
una municipalidad distrital en Ancash, 2024; asimismo, evaluar especificamente su
influencia en la reduccién del tiempo promedio por tareas en la gestiéon del tiempo, y

en el aumento de la tasa de tareas culminadas en la ejecucion de tareas.

A nivel internacional, en Turquia, un articulo investigo el impacto de herramientas de
colaboracion en linea en el aprendizaje, la motivacion y la participacion de estudiantes
de secundaria. El objetivo fue evaluar como las herramientas de colaboracién en linea
afectan los resultados educativos en estudiantes de secundaria, enfocandose en el
logro, la motivacion y la participacion. Se utiliz6 un disefio cuasiexperimental con
grupos de control y pretest-postest, involucrando a 60 estudiantes de octavo grado.
El grupo experimental uso plataformas digitales como Asana y Slack en sus lecciones
de ciencias, mientras que el grupo de control sigui6 el enfoque educativo estandar del
pais, basado en el aprendizaje por indagacion, durante ocho semanas. El grupo que
utilizé herramientas de colaboracidn en linea mostroé puntuaciones significativamente
mas altas en las pruebas posteriores, indicando un impacto positivo en los resultados
educativos en ciencias. Ademas, los datos de la encuesta reflejaron niveles elevados
de participacion y motivacion entre los estudiantes del grupo experimental,
evidenciando la eficacia de estas herramientas en mejorar la experiencia educativa
en el ambito de las ciencias para estudiantes de secundaria. Concluy6é que, las
herramientas de colaboracion en linea mejoran significativamente el aprendizaje, la
motivacion y la participacion en la educacion cientifica de estudiantes de secundaria,
sugiriendo su integracion efectiva en las estrategias pedagodgicas para potenciar los

resultados educativos (Ates & Koéroglu, 2024). Esta investigacion aporta evidencia



empirica sobre cémo las herramientas de colaboracion en linea pueden mejorar los
resultados educativos en ciencias, destacando su potencial para incrementar la
motivacion, el compromiso y el rendimiento académico de los estudiantes, lo cual es
fundamental para justificar la integracion de tecnologias digitales en ambientes

educativos colaborativos.

En Argentina, un articulo busc6 mejorar las metodologias para ensefiar matematicas
en el contexto escolar, estableciendo espacios de trabajo colaborativo para discutir y
desarrollar estrategias de intervencion en las aulas. El objetivo de la investigacion fue
trabajar de manera mas coordinada entre los diferentes grados dentro de las escuelas
Yy, en consecuencia, establecer acuerdos, todo esto desde una perspectiva
colaborativa entre investigadores y docentes, y se constituyen espacios de trabajo
colaborativo en distintas escuelas primarias. Se empled una metodologia colaborativa
qgue transformé la dinamica de interaccion entre investigadores y docentes. Esta
metodologia no solo permitio la objetivacion de las ideas y la creacién de un marco
compartido de trabajo, sino que también fomenté un clima de confianza entre los
participantes, contribuyendo significativamente a la investigacion colaborativa en el
campo de la educacion matematica. Los resultados destacaron la efectividad de los
acuerdos colaborativos entre docentes para la reflexion conjunta sobre las practicas
de ensefianza y el entendimiento de las trayectorias de aprendizaje. La conclusion
enfatiza la importancia de la toma de decisiones conjunta y la consideracién colectiva
de los problemas préacticos para facilitar la ensefianza y el aprendizaje (Becerril et al.,
2023). La investigacion aporta una vision practica y detallada sobre como implementar
y gestionar espacios de trabajo colaborativo entre docentes y investigadores en el
ambito educativo, enfatizando la importancia de la construccidon colectiva de
conocimiento y la toma de decisiones compartidas para mejorar las practicas de

ensefianza y los procesos de aprendizaje.

En Republica Checa, un articulo explor6 como la ensefianza experiencial y las
plataformas digitales influyen en la motivacion de equipos virtuales globales,
compuestos por estudiantes de escuelas de negocios de cinco paises, resaltando la
importancia de la colaboracién en un entorno educativo internacional y digitalizado.
El objetivo fue evaluar el impacto del programa BLIC a través del aprendizaje
experiencial y el uso de plataformas digitales en equipos virtuales globales de

estudiantes de cursos de negocios internacionales, midiendo su motivacion mediante



la percepcion del uso de dichas plataformas y las innovaciones docentes aplicadas.
La metodologia se centr6 en el uso de plataformas digitales y el aprendizaje
experiencial dentro de los proyectos BLIC y X-Culture en escuelas de negocios
seleccionadas, para fomentar la participacion de los estudiantes en Equipos Virtuales
Globales. Estos proyectos diferian en tamafio y naturaleza, pero ambos buscaban
agregar valor a los cursos y promover el trabajo colaborativo a través de desafios
practicos. Los resultados muestran que los estudiantes quedaron satisfechos con los
proyectos BLIC y X-Culture, valorando la experiencia adquirida. La adopcién de
nuevas plataformas digitales fue crucial para mantener la conexion y completar las
tareas. Los estudiantes apreciaron el desempefio de sus equipos y el apoyo recibido,
destacando la efectividad de la comunicacion y el aumento de la competencia
intercultural. La conclusién sefiala que la aplicacion del aprendizaje experiencial en
equipos virtuales globales mejora la motivacion, demostrando que la integracién del
aprendizaje en estos proyectos motiva a los estudiantes a un trabajo continuo e
intenso, desarrollando habilidades estratégicas y de comunicacién en entornos de
aprendizaje hibridos (Velinov & Bleicher, 2023). Este trabajo aporta a una tesis sobre
trabajo colaborativo al demostrar como el aprendizaje experiencial y las plataformas
digitales pueden mejorar la colaboracion en equipos virtuales globales. Resalta la
importancia de la motivacion estudiantil en la colaboracién internacional y la eficacia
del uso de tecnologias digitales para superar barreras geograficas y culturales,
promoviendo un entorno mas interactivo y participativo que fomenta el desarrollo de

habilidades esenciales para el trabajo en equipo en un contexto globalizado.

En Colombia, un articulo exploré6 una estrategia de aprendizaje activo para la
ensefianza a estudiantes universitarios, empleando herramientas digitales y
fomentando el trabajo colaborativo para mejorar el proceso educativo. El objetivo
principal fue disefiar y validar una estrategia de aprendizaje activo como herramienta
complementaria para mejorar los procesos de ensefianza, a través del trabajo
colaborativo, los estudiantes de varios programas académicos interactuaron con
estos materiales lo que permitié evaluar la eficacia, el contenido y las percepciones
de las herramientas aplicadas. La metodologia se dividio en: planificacién, donde se
establecieron parametros y se disefiaron plataformas; implementacion, con
estrategias ludicas y trabajo en equipo; y validacién, evaluando los resultados y

recolectando datos mediante encuestas en Google Forms. Los hallazgos del estudio



sefialaron que, el uso de juegos didacticos en Genially para ensefianza a
universitarios mejoré significativamente su aprendizaje. Los métodos colaborativos y
ludicos aumentaron el interés y el rendimiento de los estudiantes, con una aceptacion
de hasta el 90% y un 71.4% mejorando en examenes. Concluyeron que estos
meétodos ludicos favorecieron el aprendizaje durante la emergencia sanitaria (Arteaga
et al., 2023). Esta investigacidon aporta evidencia sobre la efectividad de las
herramientas digitales y metodologias colaborativas, destacando como la
gamificacién y la colaboracion pueden mejorar la motivacion, el compromiso y el
rendimiento, aspectos relevantes para fomentar la participacion y la eficiencia en

entornos laborales o comunitarios.

En Chile, un articulo se enfocd en promover el trabajo colaborativo y el intercambio
de opiniones para mejorar la integracién y el aprendizaje entre estudiantes de
diversas disciplinas. Tuvo como propésito desarrollar una intervencion destinada a
fomentar la colaboracion en entornos multidisciplinarios dentro de un programa de
estudios avanzados. La metodologia empleada fue pre experimental, cuantitativo, de
alcance descriptivo. Involucré a 43 estudiantes universitarios, quienes participaron
durante el primer trimestre de los afios 2017 y 2018. La investigacion mostré
resultados positivos, con una percepcion favorable de los estudiantes hacia las
intervenciones didacticas para fomentar el trabajo colaborativo. La mayoria valoré las
actividades implementadas, destacando su utilidad para entender y valorar el trabajo
colaborativo. Ademas, se reportd una aplicacion efectiva de los conocimientos
adquiridos en contextos laborales, evidenciando un logro significativo de los objetivos
de aprendizaje y una transferencia efectiva de competencias a la préactica profesional.
Se concluye en la necesidad de fomentar el trabajo colaborativo en la educacion,
destacando su valor tanto para el ambito académico como profesional. La
intervencion didactica aplicada mostr6 resultados positivos, subrayando la
importancia de entornos de aprendizaje que conecten la universidad con el mundo
laboral y promuevan la colaboracion (Bruna et al., 2022). Esta investigacion aporta un
marco practico para implementar y evaluar intervenciones didacticas que promueven
la colaboracién en contextos educativos multidisciplinarios. Demuestra la efectividad
de estrategias especificas para mejorar la comprension y valoracion del trabajo

colaborativo entre estudiantes, y su aplicacion exitosa en contextos profesionales.



En Espafia, un articulo investigé el impacto del trabajo colaborativo en linea en el
aprendizaje universitario, evaluando sus beneficios, desafios y estrategias
organizativas para la adquisicion de conocimientos. Tuvo como objetivo analizar las
ventajas y desventajas del trabajo colaborativo en linea, los procesos organizativos
internos de los estudiantes en este contexto y realizar propuestas de mejoras
académicas para el trabajo colaborativo en linea. La metodologia empleada en la
investigacion tuvo enfoque cualitativo, analizando contenido de las entrevistas
realizadas a los participantes. Cont6 con una poblacion de 815 personas, quedando
como muestra 99 participantes. Con la metodologia empleada se busco descubrir los
componentes basicos del fendmeno estudiado, extrayendo informacién relevante y
adecuada en relacidon con los objetivos planteados. Los resultados destacan la
complejidad del trabajo colaborativo en entornos virtuales, subrayando la importancia
de una comunicacion efectiva, una planificacion cuidadosa y la responsabilidad
compartida para el éxito de la colaboracion. Se concluyo que, a pesar de los desafios,
el trabajo colaborativo en linea puede ser una herramienta valiosa, capaz de
enriquecer el proceso de aprendizaje mediante la promocion de habilidades
esenciales como la comunicacion, la responsabilidad y la cooperacion (Cotan et al.,
2021). La investigacion aporta a la comprension de cémo, al trabajar de manera
colaborativa y virtualmente, es eficaz en grupos pequefios para una distribucion
equitativa de tareas y la importancia de la heteroevaluacién anénima como medio

para promover la responsabilidad y el compromiso.

En Colombia, un articulo llevé a cabo una revision de literatura para explorar el uso
del trabajo colaborativo como una tactica educativa eficaz y apropiada en diversos
campos del saber. El objetivo principal fue examinar de manera exhaustiva las
publicaciones existentes sobre el uso del trabajo colaborativo como método de
enseflanza y aprendizaje. Esta investigacién adopté una metodologia basada en la
evidencia, comun en las disciplinas de administracion y la ingenieria de software, una
técnica ampliamente reconocida en la comunidad cientifica por su capacidad de
generar conocimientos a partir de evidencias halladas en investigaciones primarias.
El estudio identificO 40 investigaciones significativas, las cuales describen once
Técnicas de Aprendizaje Colaborativo. Estas técnicas engloban 19 tipos diferentes de
estrategias colaborativas. El articulo concluye afirmando la eficacia y relevancia del

trabajo colaborativo no solo en la educacion, sino también en otras areas del



conocimiento (Revelo et al., 2018). Esta publicacién es de gran importancia ya que
resalta como cada técnica de aprendizaje colaborativo ofrece un enfoque distintivo y
cdmo una tactica educativa basada en el trabajo colaborativo puede integrar enfoques

y recursos de multiples técnicas.

A nivel nacional, en un articulo se examind cémo el trabajo colaborativo entre
docentes, mediante medios virtuales, ha evolucionado en los ultimos cinco afios,
destacando la mejora en practicas docentes gracias a las herramientas digitales y la
formacién continua necesaria para adaptarse a entornos de ensefianza-aprendizaje
virtuales. Tuvo como objetivo hacer un andlisis del trabajo colaborativo como una
estrategia para aprender y de cémo esto influye para adquirir conocimiento en
entornos virtuales. La metodologia consisti6 en una revisién sistematica, segun el
modelo de la Declaraciébn Prisma, para hacer un analisis del uso de plataformas
virtuales al realizar un trabajo colaborativo. La recoleccién de informacion se realizo
en bases de datos como Scopus, Scielo, Alicia, Dialnet, y Redalyc, utilizando
ecuaciones de busqueda especificas y aplicando filtros por tipo de documento,
periodo de publicacidon y area tematica. Se obtuvieron 248 articulos cientificos, de los
cuales se seleccionaron 54 después de un proceso de verificacion y eliminacion por
duplicidad. Los resultados destacaron el uso extendido de recursos virtuales
fomentadores del trabajo colaborativo, la valoracién positiva de estas estrategias
colaborativas en entornos virtuales para enriquecer el conocimiento, y evidencias
concretas de mejoras en la practica profesional gracias a la integracion de estas
herramientas digitales. La conclusién de la investigacién resalta que la tarea de
ensefianza ha evolucionado positivamente en afnos recientes, especialmente debido
al confinamiento, gracias al uso de recursos digitales en plataformas en linea y la
facilidad que brindan los recursos informaticos (Romero et al., 2022). Esta
investigacion aporta aprendizajes valiosos, destacando la rapida evolucién de la
practica docente hacia entornos virtuales colaborativos, impulsada por la necesidad y
las oportunidades que brindan las tecnologias de la informacion. Resalta como los
docentes se han adaptado a modalidades completamente virtuales, especialmente
durante la pandemia, empleando una variedad de herramientas y plataformas para
facilitar el trabajo colaborativo.

En Lima, un articulo estudio una aplicacién llamada DisKo, disefiada para fomentar el

trabajo colaborativo mejorando la empatia y el ambiente social entre los usuarios.



Tuvo como propésito incrementar el compromiso y participacion activa de los
integrantes de cada grupo, para potenciar el aprendizaje y conseguir proyectos
Optimos tanto conceptual como operativamente. La metodologia incluy6 una muestra
de 94, y se utiliz6 un disefio cuasiexperimental con posprueba, dividiendo a los
estudiantes en grupos control y experimental, a los cuales se les aplicaron cinco micro
juegos. También se incorporé un componente cualitativo, recogiendo opiniones de los
estudiantes durante la aplicacion de los micro juegos para redisefiar mejoras. Los
resultados mostraron que la aplicacion DisKko mejord significativamente la afinidad
para el armado de equipos, el trabajo colaborativo, y la comunicacion efectiva de los
participantes, obteniéndose una experiencia positiva en la mayoria de los aspectos
evaluados, incluyendo iniciativa, liderazgo y compromiso, con el 60% de los
estudiantes del grupo experimental calificando la experiencia como excelente.
Concluy6 que se foment6 una atmdésfera de colaboracion efectiva al permitir que los
participantes se conocieran mejor, compartieran experiencias y enfrentaran retos
colectivos, contribuyendo significativamente al mejoramiento del ambiente
colaborativo(Cassinelli et al., 2022). La investigacién aporta la demostracion de que
DisKo, una herramienta ludica, incrementa la empatia y cooperacion entre los
participantes, mejorando la formaciéon de equipos y el ambiente académico,
ofreciendo aprendizajes relevantes para estrategias pedagoégicas enfocadas en la

colaboracion.

En Lima, se desarroll6 un sistema web que gestione las tareas con el objetivo de
optimizar la realizacion de tareas dentro de una empresa. Para ello, se llevo a cabo
una investigacion preexperimental, controlando los registros de 15 proyectos para su
analisis en dos momentos: antes y luego de implementar el sistema. Los resultados
mostraron que, luego de la aplicacion web, se redujo significativamente los tiempos
de gestion de tareas. El registro de tareas disminuy6 en un 78%, el seguimiento en
un 68% y la generacion de reportes en un 58%. Ademas, mejoro la administracion de
tareas en proyectos de disefio grafico y publicitario. Concluyeron que, la aplicaciéon
desarrollada mejor6 de manera notable la eficiencia al gestionar las tareas y la
administracion de proyectos, optimizando significativamente los procesos
involucrados (Alarcon & Merino, 2022). Este estudio aporta la demostracion de cémo
una aplicacién puede optimizar la gestion de tareas y mejorar la administracion de

proyectos, evidenciando una significativa reduccion en los tiempos de registro,
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seguimiento y generacion de reportes, lo cual es relevante para el desarrollo de una

plataforma cloud eficiente en una entidad publica.

En Lima, un articulo de investigacibn acerca de las plataformas virtuales y la
ensefianza colaborativa, se exploro la influencia del nivel de calidad del disefio de una
plataforma virtual en el nivel colaborativo en una comunidad de aprendizaje virtual. La
metodologia incluyé analisis cuantitativos y cualitativos mediante cuestionarios a 58
estudiantes. Se utilizé un disefio transversal con encuestas en linea y fisicas. Se
aplicé andlisis factorial y prueba Chi-Cuadrada para evaluar la relacion entre el disefio
de la plataforma y la colaboracién percibida. El 72% de los estudiantes insatisfechos
con la colaboracion también estaban insatisfechos con el disefio de la plataforma,
mientras que el 85% de los satisfechos con la colaboracion también lo estaban con el
disefio. La investigacion concluyd que un buen disefio de plataforma virtual mejora
significativamente la colaboracién en la ensefianza del derecho, facilitando la
interaccion y el aprendizaje de los estudiantes (Steve & Visurraga, 2021). Este estudio
aporta evidencia de que un disefio de plataforma virtual de alta calidad mejora
significativamente la colaboracion, esencial para desarrollar una plataforma eficaz

para el trabajo colaborativo.

En Lima, se desarrolld6 una aplicacion para gestionar proyectos, la cual tuvo como
propésito hacer que el manejo de los proyectos sea el mas adecuado. Realizaron un
estudio preexperimental, utilizando la técnica del fichaje para observar un grupo de
proyectos durante un periodo de tiempo determinado. Los resultados mostraron una
reduccion del 5.81% en las horas asignadas a los proyectos y un incremento del
14.75% en el numero de tareas realizadas. Se concluy6 que la aplicacién del sistema
desarrollado generd tanto mejoras econémicas como funcionales dentro de la
empresa (Palma & Castro, 2021). Esta investigacion aporta evidencia de que el
desarrollo de una aplicacion para gestionar proyectos puede reducir las horas
asignadas y aumentar la eficiencia en la realizacion de tareas, lo cual es relevante
para el disefio de una plataforma cloud que busca mejorar la productividad y la gestién

colaborativa en una entidad publica.

En Cariete, en un articulo cientifico se busc6 determinar como trabajar de manera
colaborativa influye en el rendimiento de las labores de cada empleado en una
universidad, considerando factores sociales, psicoldgicos e institucionales. Tuvo

como proposito determinar como el trabajo colaborativo se conecta con el rendimiento
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en las labores del personal de una universidad. Emplearon un estudio aplicado,
correlacional y transversal. Se aplicaron encuestas y se emplearon cuestionarios
como instrumentos para la recoleccion de datos. Se observé que el trabajo
colaborativo en la universidad tiene un buen nivel, percibido como tal por el 60% de
los empleados, mientras que el rendimiento laboral fue favorable para el 80% de los
trabajadores encuestados. Se concluyd que hay una relacion débil entre el trabajo
colaborativo y el desempefio del personal en la entidad (Gago et al., 2019). El aporte
principal fue establecer una base empirica sobre la relacion de trabajar de manera
colaborativa y el rendimiento laboral, demostrando que la implementacion de
practicas colaborativas puede influir positivamente en el desempefio de los
empleados, lo cual sirve de referencia para futuras mejoras en la gestion

organizacional y el desarrollo de politicas laborales en instituciones similares.

Como parte de las teorias que respaldan al tema estudiado se conté con la teoria de
sistematizacién de procesos, que se centra en la organizacion y optimizacion de
actividades para mejorar la eficiencia y efectividad en la gestién de procesos (Jara,
2018). Este enfoque permite identificar fortalezas y debilidades, optimizando asi los
procesos, facilitando la produccion de conocimiento critico y la mejora continua de las
practicas organizacionales (Résch et al., 2023). Esta teoria es crucial, ya que ofrece
una estructura que integra diversas funcionalidades y tecnologias, mejorando la

coordinacion, la automatizacion y la supervision de las actividades colaborativas.

También se consideré la teoria general de sistemas, desarrollada por Ludwig von
Bertalanffy, es un marco conceptual que intenta comprender y explicar la interaccion
de los componentes de un sistema para formar un todo complejo (Boulding, 2018), y
ha sido ampliamente aplicada en diversas disciplinas para abordar problemas
complejos, destacando su relevancia continua en la investigacion y la practica
contemporaneas (Carr-Chellman & Carr-Chellman, 2020). La teoria de sistemas
plantea principios como equifinalidad, retroalimentacion y adaptabilidad, esenciales
para comprender el funcionamiento de los sistemas (Vazquez, 2023) y por ende de
las plataformas Cloud. Esta teoria es crucial en la gestion de sistemas porque ofrece
una base sdlida para crear soluciones que integran maltiples disciplinas, superando
asi las limitaciones de enfoques que solo consideran un aspecto del problema (Zhang
& Ahmed, 2020). En el contexto del desarrollo de una plataforma cloud para el trabajo

colaborativo, la teoria general de sistemas proporciona un enfoque integral que facilita
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la integracion de diversas funciones y tecnologias, optimizando asi la eficiencia y

efectividad del trabajo colaborativo en linea.

Ademas, se contempld la teoria de la innovacion, sobre todo la disruptiva, que
introduce soluciones que inicialmente pueden no parecer superiores a las soluciones
existentes pero que, con el tiempo, transforman sectores enteros al mejorar
constantemente y captar nuevos mercados (Christensen et al., 2018). La teoria de la
innovacion es fundamental para comprender como las nuevas tecnologias facilitan la
creacion de mercados y ofertas emergentes, asi como la inclusion de nuevos actores
en la industria (Pang & Wang, 2023), permitiendo la introduccién de propuestas
innovadoras en el mercado. Toda disrupcién tecnolégica no solo mejora la
productividad, sino que también abre nuevas oportunidades para la innovacion

continua y el crecimiento en diversos sectores (Hanelt et al., 2021).

Para respaldar la importancia del trabajo colaborativo se destacan la Teoria de
Interdependencia Social y la Teoria de Aprendizaje Colaborativo propuestas por los
hermanos Johnson y Johnson en 1999. Estas teorias exploran la idea de que nuestra
coexistencia en sociedad nos lleva a depender mutuamente unos de otros, lo cual
implica que, para armonizar la convivencia social, se deben establecer ciertas normas
y reglas que guien las interacciones interpersonales en diversos contextos; segun
estas teorias, la forma en que se configuran estas normativas influye directamente en
la dindmica de las relaciones entre las personas, lo que a su vez afecta los resultados

obtenidos de dichas interacciones (Huaman, 2019).

Se tuvo en consideracion el enfoque de la experiencia de usuario al desarrollar la
plataforma cloud, ya que es esencial en su desarrollo, pues se centra en como los
usuarios interactan con el sistema y en la calidad de su experiencia en general
(Stevens, 2024). Este enfoque no solo optimiza la usabilidad, sino que también
incrementa la satisfaccion del usuario al asegurar que el producto final cumpla con
sus expectativas y necesidades (Maslov et al., 2021). Se resalta que las nuevas
tecnologias, como la inteligencia artificial, tienen el potencial de transformar la
experiencia del usuario al medir y optimizar su interaccion con el sistema, creando
una experiencia mas fluida y satisfactoria, o que permite destacar en un mercado
competitivo, mejorando significativamente la experiencia del usuario y su lealtad
(Yang et al., 2020). En el contexto del desarrollo de una plataforma cloud para el

trabajo colaborativo, el enfoque del usuario garantiza que las herramientas sean
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intuitivas y accesibles, fomentandose la colaboracion y productividad, mejorando el

flujo de informacidn y por ende la comunicacion.

También se tomé en cuenta el enfoque de la calidad de software ya que, en el contexto
del desarrollo de la plataforma para el trabajo colaborativo, este enfoque asegura que
la herramienta sea funcional, confiable y segura, mejorando la eficiencia operativa,
garantizando la integridad de los datos y proporcionando una experiencia de usuario
positiva, facilitando asi la colaboracion y el logro de objetivos compartidos dentro de
la entidad estudiada (Liu et al., 2023). Ademas, la calidad del software contribuye
significativamente al desarrollo de una plataforma cloud robusta y eficiente,
asegurando su capacidad de soportar multiples usuarios simultAneamente sin
comprometer el rendimiento (Kirpitsas & Pachidis, 2022). La evaluacién de la calidad
puede unificarse para tener un mejor procedimiento de monitoreo, asegurando una
gestion eficiente de la calidad en distintas etapas del ciclo de vida del desarrollo del

software (Logachev et al., 2021).

Con respecto a una plataforma Cloud, se refiere a un entorno de computacién en la
nube que facilita el desarrollo, despliegue y operacién de aplicaciones sin la
necesidad de gestionar directamente los servidores y recursos fisicos; la
infraestructura operativa, incluyendo la gestion de fallos y el escalado automatico para
satisfacer demandas fluctuantes, recae en el proveedor de servicios en la nube; por
consiguiente, este modelo permite una facturacion precisa basada en el consumo real
de recursos como tiempo de CPU, memoria y almacenamiento, simplificando asi la
gestion de infraestructura para los usuarios (Kounev et al., 2023). La importancia de
una plataforma Cloud radica en su capacidad para proporcionar acceso flexible y
escalable a recursos tecnoldgicos, reducir costos operativos al eliminar la necesidad
de infraestructura fisica, y facilitar la innovacion y colaboracion mediante el acceso
compartido y la gestién simplificada de aplicaciones y datos desde cualquier lugar con

conexién a internet (Overdal et al., 2023; Terra, 2024).

Las metodologias &giles enfatizan la adaptabilidad, la cooperacién, la entrega
constante de valor y promueven ciclos de desarrollo cortos e iterativos, 1o que permite
a los equipos reaccionar de manera agil a los cambios y perfeccionar continuamente
el producto (Martyniuk, 2022). Ademas, facilitan la comunicacién constante con los
stakeholders, asegurando una mayor calidad del producto y una adaptacién rapida a

las necesidades del mercado y del cliente (LeanWisdom, 2023; Lynn, 2022). Una de
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las metodologias &giles que se empleara en la presente investigacion es Scrum,
adecuada para el desarrollo de proyectos enfocados en entregas incrementales y
colaborativas, empleando ciclos cortos llamados Sprint, que culminan con una
revision y retroalimentacion, permitiendo ajustes continuos y mejoras en el proceso
de desarrollo, asegurando asi una respuesta rapida a los cambios y que se entregue

beneficios constantes (Scrum.Org, 2020).

Scrum es un marco de trabajo que se basa en entregar valor a los clientes a través
de iteraciones cortas, mientras que el equipo de desarrollo es multifuncional y
autoorganizado en todo momento (Villarrubia et al., 2024). El empleo de Scrum tiene
sus riesgos y desafios asociados con el desarrollo de software, por ello son
importantes los roles especificos del equipo Scrum y la necesidad de adaptarse
continuamente a los cambios del entorno (Soares, 2022). La cultura organizacional,
la confianza mutua y la capacidad de respuesta al cambio son factores internos y
externos que influyen en la eficacia de Scrum (Verwijs & Russo, 2023). Esta
metodologia de trabajo permitirhd desarrollar la plataforma Cloud de manera mas
rapida, manteniendo la eficiencia y mejorando la calidad, todo esto a través de sus 5
fases: Inicio, Planificacién y estimacion, Implementacién, Revision y retrospectiva,

Liberacion.

La arquitectura de disefio a emplear en el desarrollo de la plataforma fue el MVC
(Modelo Vista Controlador), esta arquitectura divide las aplicaciones en tres partes
esenciales: el Modelo se encarga de administrar los datos y la l6gica de negocio; la
Vista representa la interfaz de usuario; y el Controlador actia como intermediario
entre el Modelo y la Vista, gestionando las interacciones del usuario y actualizando la

interfaz en consecuencia (Hernandez, 2021).

Con respecto al trabajo colaborativo, este implica realizar tareas de manera conjunta
con el fin de alcanzar una meta compartida, fomentando la coordinacion y la
planificacion en un esfuerzo unificado (Leon et al., 2023). También, son estrategias y
acciones que facilitan el logro de competencias y metas previamente definidas dentro
de un equipo (Cotan et al., 2021). Ademas, cada persona puede adquirir mas
conocimientos de los que obtendria de forma independiente, gracias a la dinamica de
grupo; en este entorno, cada miembro en el equipo es capaz de identificar y comparar
sus diversas perspectivas, facilitando asi un enriquecedor proceso de creacion de

conocimiento (Revelo et al., 2018). La colaboracion en proyectos implica el método
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mediante el cual los equipos y sus lideres planifican, coordinan, controlan y
supervisan el desarrollo del proyecto en curso, y es esencial, a medida que los

proyectos se tornan mas complejos (Landau, 2021).

Como primer indicador se tiene el tiempo promedio por tareas, el cual mide la
eficiencia en la realizacién de tareas, calculando el tiempo promedio dedicado a cada
tarea realizada en el area estudiada (Mufioz, 2021). Del segundo indicador, la tasa de
tareas culminadas, esta evalla la proporcion de tareas completadas en comparacion

con las tareas planificadas o asignadas (Mufioz, 2021).

Ante el contexto presentado, se plante6 como hipotesis general, una plataforma Cloud
mejora el trabajo colaborativo de la Subgerencia de Educacion y Cultura de una
municipalidad distrital en Ancash, 2024. Y que esta plataforma Cloud reduce el tiempo
promedio por tareas en la gestion del tiempo, y aumenta la tasa de tareas culminadas

en la ejecucion de tareas.
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Il. METODOLOGIA

Se empledé una investigacién aplicada, que estuvo centrada en obtener nuevos
conocimientos orientados principalmente hacia un fin practico especifico,
aprovechando los hallazgos de la investigacién basica e implementando nuevos
procesos, sistemas o métodos para alcanzar un producto o resultado determinado
(OCDE, 2018). La investigacién aplicada se enfoca en respuestas tedéricas y pretende
implementar una determinada solucion para optimizar politicas concretas, practicas o
procesos, brindando una contribucion importante que mejore la sociedad o el rubro
estudiado. El propdsito de este estudio es resolver un problema concreto mediante la
implementacion de una plataforma cloud que ayudara en el trabajo colaborativo de
los equipos de trabajo. Esta enfocada en optimizar los tiempos en las tareas

realizadas como parte de las funciones de la subgerencia analizada.

Se adopt6é un enfoque cuantitativo, centrdndose en la recopilacion y el analisis de
datos numéricos y estadisticos para abordar preguntas de investigacion y verificar

hipotesis (Hernandez & Mendoza, 2018).

El estudio fue disefiado de manera experimental dentro de la tipologia
preexperimental la cual introdujo una intervencion en una variable independiente y se
observd como esto afecta a la variable dependiente. Este disefio no utiliza la
distribucion aleatoria de grupos de control y tratamiento, y es empleado ante
situaciones donde la randomizacién total no resulta viable debido a cuestiones
practicas (Hernandez & Mendoza, 2018). De esta manera, se cre0 una plataforma
cloud con caracteristicas especificas, interfaces y procesos enfocados en el trabajo
colaborativo. Posteriormente, se analizé y documentd el efecto de la intervencion en
la variable dependiente, la cual incluyé la eficiencia al disminuir tiempos en
determinados procesos, u otros indicadores significativos. El estudio tiene un alcance
longitudinal ya que se observan y miden las variables durante un periodo extendido,
tanto antes como después de implementar la intervencién. Este método longitudinal
permite evaluar las variaciones en una variable dependiente mientras es manipulado
la variable independiente (Sanchez & Reyes, 2017). Por consiguiente, empleando
este alcance longitudinal preexperimental se logra evaluar la los tiempos en cada
tarea del trabajo colaborativo antes de implementar modificaciones los procesos v,
posteriormente, llevar a cabo evaluaciones periddicas durante un periodo posterior a

la implementacién de dichas modificaciones.
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Figura 1 Representacion gréafica del disefio de la investigacion

O @ X @ O

Donde:
O1: Estado actual de la entidad.
X: Aplicacion de la plataforma cloud.

O2: Estado posterior de la entidad.

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la variable independiente, plataforma cloud, esta se considera
cuantitativa ya que puede medirse o cuantificarse numéricamente (Hernandez &
Mendoza, 2018). Ejemplos de estas medidas incluyen el tiempo que tarda en
responder medido en segundos, el nUmero de usuarios que estan registrados o el
espacio de almacenamiento disponible en gigabytes. Ademas, esta variable se
considera discreta ya que puede asumir valores unicos y separados, sin posibilidad
de valores intermedios. Por ejemplo, la cantidad de tareas ejecutadas en la plataforma
constituye una variable discreta, pues no hay un numero fraccionado de tareas. En
relacion a la definicién operacional, una plataforma cloud es un entorno computacional
gue ofrece servicios y recursos informaticos a través de Internet. Esta plataforma
puede trabajar con bases de datos distribuidas y permite el almacenamiento de
imagenes en servidores paralelos, mientras que el codigo principal se ejecuta en un

servidor externo a ellos.

En cuanto a la variable dependiente, trabajo colaborativo, este implica realizar tareas
de manera conjunta con el fin de alcanzar una meta compartida, fomentando la
coordinacion y la planificacion en un esfuerzo unificado (Leon et al., 2023). Sobre su
definicion operacional, en el ambito de la gestion publica, la definicion operativa se
refiere al control de los tiempos necesarios para llevar a cabo las tareas asignadas en

el trabajo colaborativo de los equipos de trabajo de la entidad en cuestion.
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Tabla 1 Operacionalizacion de la variable dependiente

Unidad de

Indicador Instrumento Proyectos Tareas medida Formula
TTT
TPT Ficha de registro 10 41 Dias TPT =NTT
NTC
TTC Ficha de registro 10 41 Porcentaje TTC = oy X 100

Fuente: Elaboracion propia

Se empleo una escala de medicion de tipo razon, disefiada para efectuar mediciones
numeéricas donde el valor cero es una referencia absoluta, representando la completa
ausencia de la propiedad medida. Esto posibilita realizar importantes manejos
matematicos y realizar comparaciones de los valores obtenidos.

Con respecto a la poblacion, ésta representa un grupo de elementos en la cual se
engloban a cada caso que tenga coincidencia con determinados criterios que se han
definido con antelacion (Hernandez & Mendoza, 2018). En términos breves, es el
grupo total que se ha estudiado. En el presente estudio se tuvo una poblacion de 41
registros de tareas, que formaron parte de 10 proyectos realizados por la entidad

analizada, los cuales se recopilaron entre las semanas de abril y junio del 2024.

Tabla 2 Poblacion de estudio

Cantidad
Poblacion Pre Test Post Test Indicador
Proyectos Tareas Proyectos Tareas
Reg|strq de tarea 10 a1 10 a1 TPT
realizada
Registro de tarea 10 a1 10 a1 TTC

realizada
Fuente: Elaboracion propia

En relacién a la muestra, ésta constituye un segmento o porcion del grupo completo
de sujetos al cual se aspira a examinar (Hernandez & Mendoza, 2018). Considerando
gue el numero total de individuos es limitado, la muestra para esta investigacion se
conformara por 41 registros de tareas realizadas, las cuales forman parte de 10
proyectos. Con respecto al muestreo, se implementé un enfoque de seleccion de
muestra de tipo no probabilistico, conocido como muestreo por conveniencia. En este
enfoque, la eleccion de los elementos para la muestra no se realiza de forma aleatoria
ni mediante un procedimiento basado en probabilidades, sino que se basa en la

accesibilidad y disponibilidad de los individuos a analizar. Este procedimiento es
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preferido especialmente en estudios que involucran grupos reducidos y bien definidos.

De la unidad de analisis, es el sujeto o elemento especifico escogido para su estudio

en una investigacion. Este puede ser una persona, una organizacién, un colectivo, un

acontecimiento u otro ente relevante para el estudio. La determinacion de la unidad

de analisis depende del tipo de investigacion y de los objetivos planteados.

Se ha empleado el fichaje para la recoleccion de datos, y la ficha de registro como

instrumento. Esto ha facilitado la obtencién de la informacién relacionada con el objeto

de estudio. En el presente estudio, la ficha de registro sirvido para recoger datos

importantes de manera estructurada y efectiva, lo que simplificé el proceso de analisis

y la interpretaciéon de la informacion recolectada.

Tabla 3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

TECNICA INSTRUMENTO FUENTE INFORMANTE

Tareas realizadas en
Fichaje Ficha de registro la Subgerencia de Encargado del area
Educacion y Cultura

Fuente: Elaboracion propia

Los instrumentos elaborados para el presente estudio se muestran en el Anexo 3.

Tabla 4 Ficha técnica del instrumento

Descripcion Instrumento Ficha de Registro
Investigador Montano Barbuda Sausalito Santos
Afo 2024

Determinar en qué medida una plataforma Cloud
mejora el trabajo colaborativo de la Subgerencia

Objetivo de Educacion y Cultura de una municipalidad
distrital en Ancash, 2024
. TPT
Indicadores TTC
Num. de registros a recopilar 41 tareas, que formaron parte de 10 proyectos
Aplicacion Directa

Fuente: Elaboracion propia

Cada instrumento fue validado por un equipo de especialistas, quienes evaluaron

profesionalmente el contenido, la estructura y la relevancia de los instrumentos,
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garantizando que fueran claros, coherentes y pertinentes para los objetivos del

estudio. Los expertos validadores han sido:

Tabla 5 Expertos que realizaron la validacion de instrumentos

DNI Grado Apellidos y nombres Institucion Apreciacion
laboral
32828156 Doctor Carr'asco Alve}r,ado Universidad San Aplicable
Wilmer Pasion Pedro
00792777 Master Liendo Arev_alo Milner U,nlver5|daq Aplicable
David Ceésar Vallejo
32060769 Maestro  ddier G'ﬁ"gg Flores DAIS.A.C Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a los procedimientos, para profundizar en la comprension de los desafios
en la entidad estudiada, se coordind un encuentro estratégico entre el lider de la
subgerencia estudiada y con los encargados de asignar las tareas a realizar dentro
de esta area. Esta convocatoria fue vital para obtener conocimientos criticos sobre
las dificultades internas en la gestion de cada tarea a realizar en la organizacion. En
una etapa posterior, se emplearon formularios de evaluacion, que previamente se
valido por expertos, con el fin de medir los indicadores ya establecidos. Se fijaron
intervalos especificos para recopilar datos durante el pre y post test. Posteriormente
se realizé el analisis a la informacion recabada. Para concluir, se elaboraron y

presentaron los hallazgos y deducciones del estudio.

En el esfuerzo por desplegar eficazmente la plataforma planteada, se adoptd Scrum
debido a mdltiples razones, todas basadas en su excelente rendimiento en sus
caracteristicas. Este marco destaca por su continua colaboracién, lo cual es crucial
para mantener una comunicacion eficiente entre los miembros del equipo,
asegurando que todos compartan los mismos objetivos del proyecto. Ademas, Scrum
muestra una notable adaptabilidad, permitiendo manejar eficazmente los cambios en
los requerimientos y las prioridades, algo esencial en entornos dinamicos y en
constante cambio. La excelencia técnica y las practicas de codificacion promovidas
por Scrum garantizan la calidad del trabajo entregado. Scrum se elige por ser capaz
de fomentar la colaboracion, su adaptabilidad a los cambios y su enfoque en la
entrega continua de valor, elementos vitales para el éxito del proyecto. Se utilizé la
arquitectura MVC por ser capaz de dividir la aplicacion en tres partes diferenciadas:
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modelo, vista y controlador. Esta divisién simplifica tanto el mantenimiento como la
escalabilidad del codigo, permite la reutilizacion de componentes, y mejora la calidad
del software al facilitar las pruebas independientes de cada parte. Ademas, permite el
desarrollo paralelo, ya que diferentes equipos pueden trabajar simultdneamente en
distintos componentes, y simplifica las actualizaciones, ya que los cambios en una
parte no afectan las otras. Por estas razones, MVC es una opcion eficiente y efectiva

para el desarrollo de aplicaciones.

Para la evaluacion estadistica de los datos recogidos durante ambas fases del
proyecto, se recurrio al SPSS Statistics v25 como herramienta de procesamiento,
para representar los datos a través de estadisticas descriptivas, tales como la
distribucion de frecuencias, los indicadores de posicién central y la variabilidad,
plasmados eficazmente en figuras y cuadros, acompafados de explicaciones
detalladas. Posteriormente, la distribucion de cada dato recolectado se evalud
empleando Shapiro-Wilk, y en el contraste de cada hipétesis fue aplicado Wilcoxon,

garantizando asi una interpretacion rigurosa de los resultados.

Enlo que respecta a los aspectos éticos, la investigacion preservé su integridad moral
al adherirse meticulosamente a los estandares éticos establecidos en la directiva N°
0403-2021-UCV. Este documento destaca la importancia de mantener la integridad
en la ciencia, promoviendo principios fundamentales como la responsabilidad, la
honestidad y la precision en el ambito de la investigacion, y asegurd que el presente
trabajo se desarrollara de manera responsable y abierta, respetando las normas
cientificas y éticas actuales. Los valores éticos en los que se basé esta investigacion
incluyeron: honestidad, al explicar de manera transparente el objetivo del estudio a la
entidad gubernamental; libertad, al respetar la eleccién de los colaboradores que
decidieron no involucrarse; y justicia, al asegurar un trato equitativo a todos los
empleados durante el proceso de investigacion. Asimismo, se implementaron
medidas para garantizar la autenticidad del contenido y prevenir el plagio utilizando
Turnitin. Se asegurd la confidencialidad al mantener el anonimato de los datos
recolectados, exclusivamente para propoésitos académicos. También se adoptaron
practicas anti-plagio, con citas ajustadas a la norma ISO 690 para evitar la apropiacion
indebida de ideas, y se promovié la originalidad al presentar conceptos del autor

fundamentados en su propio analisis, lecturas y reflexiones.
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. RESULTADOS
3.1 Analisis descriptivo
Del indicador primero: Tiempo promedio por tareas

Tabla 6 Estadisticas descriptivas del primer indicador

N Minimo Maximo Media Desviacioén estandar
Pre test TPT 10 2,50 4,50 3,6060 0,64492
Post test TPT 10 1,20 2,25 1,6140 0,38719

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2 Comparacion de medias del primer indicador

N

[ERN

Pre test - Tiempo promedio de Post test - - Tiempo promedio de
tareas tareas

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 5 muestra el tiempo promedio de tareas (TPT) para 10 proyectos, que
evidencia una reduccién significativa tras la implementacion de la plataforma Cloud.
La media del TPT en el pre test fue de 3.6060 dias con una desviacion estandar de
0.64492, mientras que en el post test la media disminuy6 a 1.6140 dias con una
desviacion estandar de 0.38719. Esta disminucion del 55.24% en el tiempo promedio
de ejecucion de tareas, ilustrada en la Figura 2, evidencia la efectividad de la

plataforma en mejorar la eficiencia del trabajo colaborativo dentro de lainstitucion.
Del indicador segundo: Tasa de tareas cumplidas

Tabla 7 Estadisticas descriptivas del segundo indicador

N Minimo Maximo Media Desviacion estandar
Pretest TTC 10 33.33 80,00 63,9970 13,65834
Posttest TTC 10 66,66 100,00 91,6620 14,16874

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3 Comparacion de medias del segundo indicador

91,662%
100,000%

63,997%

0,000%
Pre test - Tasa de Tareas Cumplidas Post test - Tasa de Tareas
Cumplidas

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 7 muestra el andlisis de la tasa de tareas cumplidas (TTC) para 10 proyectos,
gue evidencia un aumento significativo tras la implementacién de la plataforma Cloud.
La media de la TTC en el pre test fue de 63.997% con una desviacién estandar de
13,65834, y en el post test la media se incrementé a 91.662% con una desviacién
estandar de 14,16874.

Este aumento relativo del 43.23% (absoluto: 27.665%) en la tasa de tareas cumplidas,
ilustrada en la Figura 3, evidencia la efectividad de la plataforma en mejorar la
eficiencia del trabajo colaborativo dentro de la institucion.

3.2 Analisis inferencial

Prueba de normalidad

Como se tuvo una muestra de 10 proyectos, y esta cantidad es menor a 50, se utilizé

Shapiro-Wilk como estadistico al determinar la normalidad de la data analizada.

Un valor de Sig. superior a 0.05 indica que la data presenta distribucion normal o
estandar. Contrariamente, si el valor de Sig. es inferior a 0.05, se dice que los datos

no siguen una distribucién normal.

Test de normalidad del indicador primero: Tiempo promedio por tareas
Hipotesis para el test:

Ho: Los datos TPT se comportan con una distribucion normal.

Hi: Los datos TPT no se comportan con una distribucion normal.
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Tabla 8 Prueba para el primer indicador

Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig.
Pre test — Tiempo promedio por tareas TPT 0,933 10 0,474
Post test — Tiempo promedio por tareas TPT 0,822 10 0,027

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 8 se puede ver que el pre test tiene un Sig.=0.474, lo cual sugiere que la

data sigue una distribucion normal, ya que el valor de Sig. es mayor a 0.05. Sin

embargo, el post test tiene un Sig.=0.027, lo que indica que la data no tiene

distribucion normal (Sig.<0.05). En vista que uno de los conjuntos de datos no cumplié

con el supuesto de normalidad, se eligio Wilcoxon para analizar la data del pre y post

test.

Test de normalidad del indicador segundo: Tasa de tareas culminadas
Hipdtesis para el test:

Ho: Los datos TTC se comportan con una distribucion normal.

Hi: Los datos TTC no se comportan con una distribucion normal.

Tabla 9 Prueba para el segundo indicador

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Pre test — Tasa de Tareas culminadas TTC 0,870 10 0,099
Post test - Tasa de Tareas culminadas TTC 0,628 10 0,000

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 9 se puede apreciar que la TTC en el pre test tiene un Sig.=0.099, lo cual

sugiere que la data sigue una distribucion normal (Sig.>0.05). Sin embargo, la TTC

en el post test tiene un Sig.=0.000, lo que indica que la data no sigue una distribucion

normal (Sig.<0.05). En vista que uno de los conjuntos de datos no cumplié con el

supuesto de normalidad, se eligié Wilcoxon para analizar la data del pre y post test

delaTTC.
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3.3 Prueba de hipétesis
Para el primer indicador: Tiempo Promedio de Tareas (TPT)

Como se evidencié en la Tabla 8, la data del pre y post test no siguen un
comportamiento normal, por consiguiente, se opté por emplear Wilcoxon. Esta prueba
compara dos muestras relacionadas para evaluar si sus medianas son

significativamente diferentes.

Hipétesis para la prueba:

Ho: Una plataforma Cloud NO reduce el TPT en la entidad estudiada.
Hi: Una plataforma Cloud reduce el TPT en la entidad estudiada.

Tabla 10 Rangos del indicador TPT

N Rango promedio Suma de rangos
Rangos negativos 10 5,50 55,00
Rangos positivos 0 0,00 0,00
Post test TPT - Pre test TPT
Empates 0
Total 10

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11 Estadisticas de contraste para TPT

Post test TPT - Pre test TPT
Z -2,814

Sig. asintotica(bilateral) 0,005
Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la Tabla 11, el valor de Z es -2.814 y el valor p es 0.005. Este
resultado, siendo menor que el nivel de significancia de 0.05, indica que la
disminucién en el tiempo promedio de tareas en el post test es estadisticamente
significativa, sugiriendo una mejora en la eficiencia tras la implementacion del
sistema. Por consiguiente, fue rechazada la hipétesis nula y fue aceptada la hipotesis
planteada en el estudio, la cual indica que, una plataforma Cloud reduce el tiempo
promedio de tareas en la entidad analizada.
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Para el segundo indicador: Tasa de Tareas Culminadas (TTC)

Como la data del indicador no sigue un comportamiento normal, se Wilcoxon.
Hipotesis para la prueba:

Ho: Una plataforma Cloud NO aumenta la TTC en la institucion estudiada.

Hi: Una plataforma Cloud aumenta el TTC en la institucion estudiada.

Tabla 12 Rangos del indicador TTC

N  Rango promedio Suma de rangos
Rangos negativos 0 0,00 0,00
Rangos positivos 9 5,00 45,00
Posttest TTC - Pretest TTC
Empates 1
Total 10

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13 Estadisticas de contraste para TTC

Posttest TTC - Pretest TTC
z -2,670

Sig. asintotica(bilateral) 0,008
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la prueba de rangos con signos de Wilcoxon muestran que, tras la
implementacion de la plataforma, la tasa de tareas culminadas (TTC) mejoré
significativamente, con un valor de Z de -2.670 y un valor p de 0.008, lo que indica
una diferencia estadisticamente significativa respecto a la situacion anterior. Por
consiguiente, fue rechazada la hipotesis nula y fue aceptada la hipétesis planteada
en el estudio, la cual indica que, una plataforma Cloud para el trabajo colaborativo

aumenta la tasa de tareas cumplidas en la entidad analizada.
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IV.  DISCUSION
Respecto al indicador 1: TPT

Se observé que la media del indicador TPT en el pre test fue de 3.6060 dias, luego,
en el post test, la media se redujo a 1.6140 dias. Esta reduccion del 55.24% en el
tiempo promedio de ejecucion de tareas, demuestra la efectividad de la plataforma

para mejorar la eficiencia del trabajo colaborativo en la entidad estudiada.

A la vez, en la estadistica inferencial del indicador TPT se utilizé Shapiro-Wilk, cuyo
resultado indico la necesidad de emplear Wilcoxon. El valor de Z obtenido fue -2.814
y el valor p fue 0.005, lo que evidencia una disminucion significativa en el tiempo
promedio de tareas en el post test, sugiriendo una mejora en la eficiencia con la
implementacion de la plataforma Cloud. Por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta que la plataforma Cloud reduce el tiempo promedio de tareas en la entidad

analizada.

Los resultados de la presente investigacion son consistentes con los hallazgos de
Romero et al. (2022), quienes reportaron mejoras en las practicas docentes gracias a
la integracion de herramientas digitales en entornos virtuales. De igual manera,
Cassinelli et al. (2022) demostraron que la aplicacion DisKo fomento
significativamente la colaboracion y la comunicaciéon efectiva entre los estudiantes,
mejorando el trabajo en equipo. Ademas, el estudio de Alarcon y Merino (2022) mostré
gue una solucién web optimiza la gestion de tareas y mejorar la administracion de
proyectos, reduciendo significativamente los tiempos de registro, seguimiento y
generacion de reportes. Estos antecedentes subrayan la efectividad de las
plataformas digitales para mejorar la eficiencia y el trabajo colaborativo en diversos

contextos, confirmando asi los beneficios observados en esta investigacion.

Asimismo, se alinean con los hallazgos de Ates y Koroglu (2024), quienes
demostraron que las herramientas de colaboracion en linea mejoran
significativamente los resultados educativos y la motivacion. De manera similar,
Becerril et al. (2023) destacaron la efectividad de los espacios de trabajo colaborativo
en la mejora de las practicas docentes. Asi también, Velinov & Bleicher (2023)
encontraron que las plataformas digitales y el aprendizaje experiencial en equipos
virtuales globales aumentan la motivacion y la competencia intercultural. Finalmente,

Arteaga et al. (2023) evidenciaron que las herramientas digitales y metodologias
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colaborativas incrementan significativamente el interés y rendimiento de los usuarios.
Estos estudios confirman que la adopcion de plataformas digitales no solo mejora la
eficiencia del trabajo colaborativo sino también la motivaciéon y el compromiso en

diferentes contextos educativos y profesionales.

Respecto al indicador 2: TTC

Tomando en consideracion los hallazgos encontrados en la seccion de los resultados,
se observo que la media del indicador TTC en el pre test fue de 63.997%, luego, en
el post test, la media aumentd a 91.662%. Este incremento relativo del 43.23% en la
tasa de tareas completadas, demuestra la efectividad de la plataforma para mejorar

el trabajo colaborativo en la entidad analizada.

Asimismo, con base en la prueba de normalidad, se evidencié la necesidad de
emplear Wilcoxon. El valor de Z obtenido fue -2.670 y el valor p fue 0.008, lo que
evidencia un incremento significativo en la tasa de tareas cumplidas en el post test, y
sugiere una mejora tras la implementaciéon de la plataforma Cloud para el trabajo
colaborativo. Por ello, fue rechazada la hipétesis nula y se aceptd que la plataforma
Cloud aumenta la tasa de tareas cumplidas en la entidad analizada.

Los resultados son compatibles con la investigacion de Steve y Visurraga (2021),
guienes demostraron que un buen disefio de plataformas virtuales mejora
significativamente la colaboracion y, por ende, el rendimiento en la ensefianza. Palma
y Castro (2021) encontraron que una aplicacion para gestionar proyectos puede
aumentar la eficiencia y la cantidad de tareas realizadas, evidenciando mejoras
econOmicas y funcionales. Gago et al. (2019), aunque hallaron un vinculo débil entre
trabajo colaborativo y rendimiento laboral, destacaron la influencia positiva de las
practicas colaborativas en el desempefio de los empleados. Estos antecedentes
subrayan la importancia y efectividad de las herramientas digitales en la mejora del
trabajo colaborativo y la eficiencia en diversos contextos organizacionales vy

educativos.

Ademas, los resultados de la presente investigacion son consistentes con lo hallado
por Bruna et al. (2022) quienes demostraron que las intervenciones didacticas que
promueven el trabajo colaborativo mejoran significativamente el rendimiento y la
percepcion de los usuarios hacia la colaboracion. Cotan et al. (2021) encontraron que

el trabajo colaborativo en linea, a pesar de sus desafios, puede enriquecer el
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aprendizaje mediante la promocién de habilidades esenciales como la comunicacion
y la cooperacién. Revelo et al. (2018) destacaron la eficacia del trabajo colaborativo
como método de ensefianza y aprendizaje en diversas areas del conocimiento. Estos
estudios corroboran que cuando se integran tecnologias colaborativas se mejora la
eficiencia del trabajo en equipo y la tasa de tareas culminadas, como se observo en

esta investigacion.

Sobre el objetivo general

La puesta en marcha de la plataforma cloud para el trabajo colaborativo, ha mostrado
resultados beneficiosos para la entidad donde se esta realizando la investigacion.
Esto se ve reflejado en los dos indicadores claves que se han estudiado: el tiempo
promedio de tareas el cual se redujo en un 55,24% tras la implementacion de la
plataforma; y la tasa de tareas cumplidas, que tuvo un incremento relativo del 43.23%
luego de la aplicacion de la plataforma desarrollada.

Este resultado es consistente con lo hallado por Romero et al. (2022), quienes
destacaron como las herramientas digitales han mejorado las practicas de los
trabajadores en entornos virtuales, lo cual se alinea con la eficiencia mejorada en la
gestion de tareas observada en el presente estudio. Steve y Visurraga (2021)
evidenciaron que un buen disefio de plataformas virtuales puede mejorar
significativamente la colaboracion, facilitando la interaccion y el aprendizaje, lo que
apoya los beneficios de la plataforma Cloud implementada. Por dltimo, Alarcon y
Merino (2022) demostraron que una solucion web optimiza la gestion de tareas y
mejorar la administracion de proyectos, con reducciones significativas en los tiempos
de registro, seguimiento y generacion de reportes, lo cual es directamente comparable

con los incrementos de eficiencia y productividad observados en estainvestigacion.

Los resultados también estan respaldados por los hallazgos de Ates y Kéroglu (2024)
quienes demostraron que las herramientas de colaboracion en linea mejoran
significativamente el rendimiento y la motivacién de los usuarios, lo que se alinea con
la mejora en la eficiencia y productividad observada en esta investigacion. Velinov y
Bleicher (2023) encontraron que las plataformas digitales y el aprendizaje experiencial
en equipos virtuales globales aumentan la motivacion y competencia intercultural,
reforzando la idea de que las tecnologias colaborativas potencian el rendimiento y el

trabajo en equipo. Ademas, Cotan et al. (2021) subrayaron que, a pesar de los
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desafios, el trabajo colaborativo en linea enriquece el aprendizaje mediante la
promocién de habilidades esenciales como la comunicacion y la cooperacion. Estos
antecedentes subrayan la importancia y efectividad de las tecnologias colaborativas
en la mejora del trabajo y la gestién de tareas en diversas organizaciones y contextos

variados.

Respecto a la metodologia de investigacion

La investigacion logré cada objetivo planteado al emplear un tipo de investigacion
aplicada, centrada en la obtencion de nuevos conocimientos con un fin practico
especifico, implementando procesos, sistemas y métodos innovadores para alcanzar
resultados concretos. Este enfoque permitié no solo explorar y validar teorias, sino
también traducir estos hallazgos en mejoras tangibles dentro del contexto estudiado.
Se adopté un enfoque cuantitativo, utilizando la recopilacion y analisis de datos
numericos para verificar hipétesis con precision estadistica, asegurando que las
conclusiones sean robustas y replicables. El disefio experimental fue de tipo
preexperimental, introduciendo una intervencion en la variable independiente y
observando su efecto en la variable dependiente sin asignacion aleatoria a grupos de
control y tratamiento. Este enfoque es particularmente adecuado en situaciones
donde la aleatorizacion completa no es practica debido a limitaciones logisticas o
éticas. El estudio, con un alcance longitudinal, permiti6 medir variables antes y
después de la intervencion, ofreciendo una vision detallada de las variaciones en la
eficiencia del proceso y otros indicadores significativos a lo largo del tiempo. Esta
metodologia longitudinal es esencial para comprender el impacto sostenido de la
intervencion y para realizar ajustes continuos que optimicen los resultados. La
capacidad de observar y documentar los efectos a lo largo del tiempo proporciona
una base sélida para recomendaciones futuras y la implementacion de mejores

practicas en contextos similares.

Se empled una metodologia agil para el desarrollo de la plataforma, centrada en la
flexibilidad, la colaboracion y la entrega continua de valor. Estas metodologias
promueven ciclos de desarrollo cortos e iterativos que permiten a los equipos
adaptarse rapidamente a los cambios y mejorar continuamente el producto. Ademas,
facilitan la comunicacion constante con los stakeholders, garantizando una mayor

calidad del producto y una rapida adaptacion a las necesidades del mercadoy del
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cliente. En particular, se utiliz6 Scrum, una metodologia agil que es especialmente
adecuada para proyectos que requieren entregas incrementales y colaborativas.
Scrum utiliza ciclos cortos llamados Sprints, que culminan con revisiones Yy
retroalimentaciones, permitiendo ajustes continuos y mejoras en el proceso de
desarrollo. Aunque Scrum presenta riesgos y desafios, su éxito depende de roles
claramente definidos, adaptabilidad, una cultura organizacional sélida y confianza
mutua entre los miembros del equipo. La implementacion de Scrum permitio
desarrollar la plataforma Cloud de manera eficiente y con alta calidad. La arquitectura
de disefio empleada fue el Modelo Vista Controlador (MVC), que divide la aplicacion
en tres componentes esenciales: el Modelo, encargado de los datos y la l6gica de
negocio; la Vista, que representa la interfaz de usuario; y el Controlador, que maneja
las interacciones del usuario y actualiza la interfaz, asegurando una estructura

organizada y eficiente para el desarrollo de la plataforma.

La implementacion de una plataforma Cloud para el trabajo colaborativo contribuye
significativamente al campo cientifico al proporcionar evidencia empirica sobre los
beneficios de las metodologias agiles y las arquitecturas de disefio como MVC en la
mejora de la eficiencia y productividad organizacional. Los resultados de la
investigacion, que muestran una reduccion en el tiempo promedio de tareas y un
incremento en la tasa de tareas cumplidas, respaldan la efectividad de estas
herramientas tecnoldgicas en contextos reales. Este estudio también destaca la
importancia de la adaptabilidad y la colaboracion continua, elementos clave de las
metodologias agiles, para la optimizacion de procesos. Ademas, al integrar la
arquitectura MVC, se demuestra como la separacion de procesos al desarrollar un
software puede mejorar la gestion y funcionalidad de sistemas complejos. Estos
hallazgos no solo proporcionan un marco practico para futuras implementaciones de
plataformas colaborativas en diversos sectores, sino que también aportan un
conocimiento valioso que puede ser utilizado para desarrollar nuevas teorias y
modelos en el &mbito de la gestion de tecnologias de la informacion y el desarrollo
organizacional. La combinacion de enfoques metodolégicos y arquitectonicos
avanzados posiciona esta investigacion como un referente en la evolucion hacia
entornos de trabajo mas eficientes y colaborativos, ofreciendo un aporte concreto y
aplicable al campo cientifico.
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V. CONCLUSIONES

Primero: La implementacion de una plataforma Cloud ha producido mejoras

Segundo:

significativas en el proceso de trabajo colaborativo en la municipalidad
distrital estudiada. Esta mejora se evidencia de forma clara en dos
indicadores importantes: el Tiempo Promedio de Tareas (TPT) y la Tasa
de Tareas Culminadas (TTC). La hipétesis planteada fue validada de
manera efectiva, alcanzando asi los objetivos establecidos en la
investigacion. La adopcion de esta plataforma ha optimizado el trabajo
colaborativo, beneficiando considerablemente a los usuarios de la
institucién analizada. Ademas, se ha demostrado que el uso de
tecnologias avanzadas puede tener un impacto positivo en la eficiencia

organizacional.

Se concluyé que el tiempo promedio de las tareas disminuyo
significativamente en un 55.24% tras la implementacién de la plataforma
desarrollada, lo que demuestra la efectividad de esta herramienta para
mejorar la eficiencia del trabajo colaborativo en la entidad estudiada. Este
notable descenso no solo subraya la capacidad de la plataforma para
optimizar los procesos y reducir los tiempos de ejecucion, sino que
también pone de manifiesto el impacto positivo que la tecnologia puede
tener en la gestion de tareas y en la productividad organizacional.

Tercero: Se concluyé que la tasa de tareas cumplidas aumenté de manera

significativa, con un incremento relativo del 43.23% y un aumento
absoluto del 27.66% tras la implementacién de la plataforma desarrollada,
demostrando la efectividad de esta herramienta para mejorar la eficiencia
del trabajo colaborativo en la entidad estudiada. Este significativo
incremento no solo valida el impacto positivo de la plataforma en la
gestion de tareas, sino que también evidencia su capacidad para
fomentar una mayor responsabilidad y compromiso entre los miembros

del equipo.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: A la administracion municipal, se les recomienda la adopcién y expansion

de esta tecnologia en otras areas de la institucion. La plataforma puede
optimizar la eficiencia organizacional, por lo tanto, se sugiere que se
destinen recursos para la capacitacion continua del personal en el uso de
estas tecnologias y se promueva una cultura de colaboracién digital. Esto
no solo consolidara los avances logrados, sino que también permitira
replicar estos beneficios en otros departamentos, mejorando asi la
productividad general de la municipalidad y proporcionando un mejor

servicio a los ciudadanos.

Segunda: A los gerentes de departamento y a los responsables de la planificacion

Tercera: Al

estratégica de la entidad, se les recomienda la incorporacién sistematica
de esta plataforma en sus procesos diarios. La optimizacion de procesos
y la reduccion de tiempos de ejecucion resaltan el impacto positivo de la
tecnologia en la gestion de tareas y en la productividad organizacional.
Es aconsejable establecer programas de capacitacion continuos para el
personal, asegurando que todos los usuarios comprendan y utilicen
eficientemente la plataforma. Ademas, se recomienda implementar un
sistema de monitoreo y evaluacion peridédica para medir el impacto
continuo de la plataforma y realizar ajustes necesarios. Estas acciones
garantizaran la maximizacion de los beneficios observados, mejorando la

eficiencia operativa y la productividad en toda la organizacion.

equipo de recursos humanos, se recomienda establecer programas de
formacion y desarrollo enfocados en el uso efectivo de esta plataforma.
Es crucial que se implemente un programa integral de capacitacion que
no solo ensefie las funcionalidades técnicas de la plataforma, sino que
también promueva mejores practicas de colaboracion y gestion del
tiempo. Adicionalmente, se sugiere realizar talleres de seguimiento y
sesiones de retroalimentacion para asegurar que los empleados
continien mejorando sus habilidades y optimizando el uso de la
plataforma. Estas medidas contribuirdn a mantener y aumentar los niveles

de eficiencia y productividad observados.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: Plataforma Cloud para el trabajo colaborativo de la Subgerencia de Educacién y Cultura de una municipalidad distrital en Ancash, 2024

AUTOR: Montano Barbuda Sausalito Santos

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema general:

¢En qué medida una
plataforma Cloud mejora el
trabajo colaborativo de la
Subgerencia de Educacion y
Cultura de una municipalidad
distrital en Ancash, 2024?

Problemas especificos:

¢En qué medida una
plataforma Cloud reduce el
tiempo promedio por tareas en
la gestion del tiempo de la
Subgerencia de Educacion y
Cultura de una municipalidad
distrital en Ancash, 2024?

¢En qué medida una
plataforma Cloud aumenta la
tasa de tareas culminadas en
la ejecucién de tareas de la
Subgerencia de Educacién y
Cultura de una municipalidad
distrital en Ancash, 20247

Objetivo general:

Determinar en qué medida una
plataforma Cloud mejora el
trabajo colaborativo de la
Subgerencia de Educacion y
Cultura de una municipalidad
distrital en Ancash, 2024,

Objetivos especificos:

Determinar en qué medida una
plataforma Cloud reduce el
tiempo promedio por tareas en
la gestion del tiempo de la
Subgerencia de Educacion y
Cultura de una municipalidad
distrital en Ancash, 2024.

Determinar en qué medida una
plataforma Cloud aumenta la
tasa de tareas culminadas en
la ejecucién de tareas de la
Subgerencia de Educacién y
Cultura de una municipalidad
distrital en Ancash, 2024.

Hipdtesis general:

Una plataforma Cloud mejora
el trabajo colaborativo de la
Subgerencia de Educacion vy
Cultura de una municipalidad
distrital en Ancash, 2024.

Hipotesis especificas:

Una plataforma Cloud reduce
el tiempo promedio por tareas
en la gestion del tiempo de la
Subgerencia de Educacion y
Cultura de una municipalidad
distrital en Ancash, 2024.

Una plataforma Cloud aumenta
la tasa de tareas culminadas
en la ejecucion de tareas de la
Subgerencia de Educacion y
Cultura de una municipalidad
distrital en Ancash, 2024.

Variable Independiente: Plataforma Cloud

Variable dependiente: Trabajo Colaborativo

Dimensiones Indicadores Escala
., . Tiempo promedio .
Gestion del tiempo o b De razon
por tareas
. ., Tasa de tareas .
Ejecucion de tareas De razdn

culminadas
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Metodologia

- POBLACION Y TECNICAS E ,
TIPO Y DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICAS POR UTILIZAR
Tipo: Poblacion: Técnica: Descriptiva:
Aplicada 41 registros de tareas, | Fichaje La Estadistica Descriptiva se define como la disciplina que se encarga de
gue formaron parte de describir de manera concisa las caracteristicas fundamentales de los datos
10 proyectos. objeto de estudio. A través de diversos estadisticos, proporciona resumenes
Enfoque: Muestra: Instrumento: simples acerca de la muestra y las mediciones realizadas. Incluye medidas de
Cuantitati ' Ficha d ist tendencia central, como la media, mediana y moda, que describen la posicion en
uantitativo 41 registros de tareas, Icha de registro la distribucion de los datos (Boza et al., 2023).
?ge :8"23:)05” parte de En esta investigacion, se procedera a determinar la media de los datos
Disefio: proy ' recopilados para cada indicador durante las fases del pre test y el post test, esto

Experimental

Pre-Experimental

Método:

Hipotético-Deductivo

Muestreo:

No probabilistico por
conveniencia.

permitir la observacién clara del impacto que la variable independiente tiene
sobre la variable dependiente.

Inferencial:

La Estadistica Inferencial es una rama que, mediante el analisis de una muestra
aleatoria de datos extraida de una poblacién, realiza inferencias vy
generalizaciones sobre dicha poblacion. Con el propésito de estimar intervalos
de confianza y realizar pruebas de hipoétesis, busca determinar el grado de
diferencia o relacién entre grupos de variables, evaluando si esta disparidad se
debe al azar. Las pruebas de hipotesis se dividen en dos categorias:
paramétricas, que presuponen la distribucion de las variables en las poblaciones
comparadas, y no paramétricas, menos potentes y aplicadas cuando la variable
respuesta carece de distribucién normal o no es posible verificar las suposiciones
(Boza et al., 2023).

Los datos recolectados se procesaran con el estadistico Shapiro-Wilk para
determinar su normalidad, tras lo cual se empleara el estadistico Wilcoxon para
realizar la verificacién de las hipoétesis.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

TITULO: Plataforma Cloud para el trabajo colaborativo de la Subgerencia de Educacion y Cultura de una municipalidad distrital en Ancash, 2024
AUTOR: Montano Barbuda Sausalito Santos

Indicador

culminadas

las tareas planificadas o asignadas
(Mufioz, 2021).

Definicién conceptual Instrumento Escala Formula
TTT
TPT = ——
Mide la eficiencia en la realizacion NTT
Tiempo promedio de tareas, calculando el tiempo
promedio dedicado a cada tarea Ficha de registro De raz6n TPT: Tiempo promedio de tareas
por tareas realizada en el area estudiada - 11empop ! '
(Mufioz, 2021). TTT: Tiempo total por las tareas.
NTT: Numero total de tareas.
NTC
TTC=NTTAx100
Evalla la proporcidn de tareas
Tasa de tareas completadas en comparacion con Ficha de registro De razén TTC: Tasa de tareas culminadas.

NTC: NUimero de tareas culminadas.

NTTA: Numero total de tareas
asignadas.
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

Indicador 1: Tiempo promedio por tareas

FICHA DE REGISTRO

Investigador Sausalito Santos Montano Barbuda | Tipo de prueba PRE - TEST
Empresa S -

investigada Municipalidad distrital en Ancash

Motivo de

. L Determinar el tiempo promedio por tarea realizada
investigacion

Dimension Gestion del tiempo Duracion 0 semanas
(10 proyectos)

Fecha de inicio | 01/04/2024 Fecha final 11/06/2024

Variable Indicador Informacién Férmula

rabaio Tiempo TPT: Tiempo promedio de tareas. — TTT
colabor a{tivo promedio | TTT: Tiempo total por las tareas. " NTT

por tareas NTT: NUmero total de tareas.
item Tarea Ee_cha _H_or_a Fe_cha Hora fin Tiempo de la tarea
inicio inicio fin
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FICHA DE REGISTRO

Investigador Sausalito Santos Montano Barbuda | Tipo de prueba POST - TEST
Empresa T —_—

investigada Municipalidad distrital en Ancash

Motivo de

investigacion

Determinar el tiempo promedio por tarea realizada (con la plataforma)

Dimension Gestion del tiempo Duracion 0 semanas
(10 proyectos)
Fecha de inicio | 01/04/2024 Fecha final 11/06/2024
Variable Indicador Informacién Férmula
Tiempo TPT: Tiempo promedio de tareas.
Trabaio promedio ) TPT = T
colabor a{tivo por tareas | TTT: Tiempo total por las tareas. =NTT
(con la NTT: Numero total de tareas.

plataforma)

ftem

Tarea

Hora
inicio

Fecha
inicio

Fecha
fin

Hora fin

Tiempo de la tarea

41
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Indicador 2: Tasa de tareas culminadas

FICHA DE REGISTRO

Investigador Sausalito Santos Montano Barbuda | Tipo de prueba PRE - TEST
Emprgsa Municipalidad distrital en Ancash
investigada
Motivo de . :
investigacion Determinar la tasa de tareas culminadas
. ., . L . 10 semanas
Dimension Ejecucion de tareas Duracion
(10 proyectos)
Fecha de inicio 01/04/2024 Fecha final 11/06/2024
Variable Indicador Informacioén Formula
Tasa de TTC: Tasa de tareas culminadas.
Trabajo tareas NTC: NUimero de tareas culminadas TTC = E 100
colabora{tivo culminadas ' ’ “NTTA”
(con la NTTA: Namero total de tareas

plataforma) | asignadas.

7 : : Tasa de tareas
Item Fecha Tareas asignadas Tareas culminadas culminadas

1

10
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FICHA DE REGISTRO

Investigador Sausalito Santos Montano Barbuda | Tipo de prueba POST - TEST
Empresa T —_—

investigada Municipalidad distrital en Ancash

Motivo de

investigacion

Determinar la tasa de tareas culminadas (con la plataforma)

Dimension Ejecucion de tareas Duracion 0 semanas
(10 proyectos)
Fecha de inicio | 01/04/2024 Fecha final 11/06/2024
Variable Indicador Informacién Férmula
TTC: Tasa de tareas culminadas.
Trabajo Tasa de NTC: Namero de tareas culminadas TTC = E x 100
tareas ' ’ NTTA

colaborativo

asignadas.

culminadas | NTTA: Numero total de tareas

item Fecha Tareas asignadas Tareas culminadas

Tasa de tareas
culminadas

10
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Anexo 4. Certificado de validez de contenido del instrumento

Experto 01
Carrasco Alvarado Wilmer Pasidn

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
Variable dependiente: Trabajo colaborativo

Ne INDICADORES Claridad' | Pertinencia? | Relevancia®

Si | No Si No Si No SHOEBENCAS
1 | Tiempo promedio por tareas X X X
2 | Tasa de tareas culminadas X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [1] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: CARRASCO ALVARADO, WILMER PASION

Especialidad: Metodélogo [ ] Tematico [ X |

Grado: Maestro [ ] Doctor [ X ]

13 de febrero del 2024

ALVARADO, WILMER PASION
DNI: 32828156

1. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del i i i

i Stende 5 Iag' . lel item, es conciso, exacto y directo.

3. Rel ia: El item es apropiado para al P o di del

Nota: Suficiencia. Se dice suficiencia cuando los items pl; son sufici para medir la di
Experto 02

Liendo Arévalo Milner David

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Variable dependiente: Trabajo colaborativo

i 1 i ia2 iad
N° INDICADORES Claridad' | Pertinencia? | Relevancia SUGERENCIAS
Si | No | Si No Si No
1 | Tiempo promedio por tareas X X X
2 | Tasa de tareas culminadas X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: LIENDO AREVALO MILNER DAVID

Especialidad: Metoddlogo [ ] Tematico [ X ]
Grado: Maestro [ X ] Doctor [ ]

15 de febrero del 2024

LIENDOQAREVALO MILNER DAVID
DNi; 00792777

1. Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
2. Perti i aladi i

Si el item
3. ia: El item es i para al o dil i del
Nota: Suficiencia. Se dice suficiencia cuando los items p son i para medir la
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Experto 03
FLORES IDRUGO EDDIER ALBINO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Variable dependiente: Trabajo colaborativo

idad? i ia2 ia3

N° INDICADORES Claridad' | Pertinencia? | Relevancia SUGERENCIAS
Si | No | Si No Si No

1 | Tiempo promedio por tareas X X X

2 | Tasa de tareas culminadas X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: FLORES IDRUGO, EDDIER ALBINO

Especialidad: Metodélogo [ X ] Tematico [ X]

Grado: Maestro [ X ] Doctor [ ]

26 de febrero del 2024

FLORES IDP{UGO, EDDIER ALBINO
DNI: 32960769

1. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
2. Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3. Relevancia: El item es apropiado para rep al o i0 ifica del

Nota: Suficiencia. Se dice suficiencia cuando los items son

para medir la
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Graduado

CARRASCO ALVARADO,
WILMER PASION
DNI 32828156

Experto 01
Carrasco Alvarado Wilmer Pasién

Grado o Titulo

MAGISTER EN INFORMATICA Y MULTIMEDIA

Fecha de diploma: 19/12/01
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

Anexo 5. Constancia de grados y titulos de validadores (SUNEDU)

Institucion

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
PERU

CARRASCO ALVARADO,
WILMER PASION

DOCTOR EN INGENIERIA INFORMATICA Y DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 30/10/20
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

DNI 32828156 FERE

Fecha matricula: 01/09/2011

Fecha egreso: 23/07/2018

TITULO DE INGENIERO DE SISTEMAS

Fecha de Diploma: 30/06/1993

TIPO: )

CARRASCO ALVARADO, o RECONOCIMIENTO INSTITUTO TECNOLOGICO
WILMER PASION DE JMELNITSKI

DNI 32828156 Fecha de Resolucién de Reconocimiento: 09/01/1995 URSS

Modalidad de estudios:

Duracion de estudios:

Experto 02
Liendo Arévalo Milner David

Graduado Grado o Titulo Institucién

LIENDO AREVALO, MILNER
DAVID
DNI 00792777

MASTER EN DIRECCION ESTRATEGICA EN TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

Fecha de diploma: 30/11/2009
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD DE PIURA
PERU

LIENDO AREVALO, MILNER
DAVID
DNI 00792777

INGENIERO DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 14/02/2001
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PRIVADA DE
TACNA
PERU

LIENDO AREVALO, MILNER
DAVID
DNI 00792777

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 12/11/1999
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA DE
TACNA
PERU
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Graduado

FLORES IDRUGO, EDDIER
ALBINO
DNI 32960769

Experto 03

FLORES IDRUGO EDDIER ALBINO

Grado o Titulo

INGENIERO EN INFORMATICA Y DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 01/12/2005
Modalidad de estudios: -

Institucion

UNIVERSIDAD PRIVADA DE SAN
PEDRO
PERU

FLORES IDRUGO, EDDIER
ALBINO
DNI 32960769

BACHILLER EN INGENIERIA INFORMATICA Y
SISTEMAS

Fecha de diploma: 15/05/2003
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA DE SAN
PEDRO
PERU

FLORES IDRUGO, EDDIER
ALBINO
DNI 32960769

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS -
MBA

Fecha de diploma: 10/11/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 03/09/2018
Fecha egreso: 09/08/2020

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
S.A.C.
PERU

53



Anexo 6. Base de datos — Indicadores

Datos recogidos en la ficha - PRE TEST

FICHA DE REGISTRO
Investigador Sausalito Santos Montano Barbuda | Tipo de prueba PRE - TEST
ivgsrt?sgda Municipalidad distrital en Ancash
mggzggiiién Determinar el tiempo promedio por tarea realizada
Dimension Gestion del tiempo Duracién 10 semanas
(10 proyectos)
Fecha de inicio | 01/04/2024 Fecha final 11/06/2024
ftem Tarea a-ls—liggqap(?o Tr?i((::ri]oa E%i Fecha fin Hf?r:a Ejeer(rzllﬁ)coiédne Cumplimiento
Tarea 1 2 dias 01/04/2024 - 02/04/2024 - 2 dias Se cumplio
2 Tarea 2 2 dias 02/04/2024 - | 03/04/2024 - 2 dias Se cumplio
3 Tarea 3 3 dias 03/04/2024 - 06/04/2024 - 4 dias Pasé de dias
4 Tarea 4 3 dias 03/04/2024 - 05/04/2024 - 3 dias Se cumplio
5 Tarea 5 2 dias 08/04/2024 - 10/04/2024 - 3 dias Pasé de dias
6 Tarea 6 1 dia 11/04/2024 - 11/04/2024 - 1 dia Se cumplio
7 Tarea 7 3 dias 11/04/2024 - 13/04/2024 - 3 dias Se cumplio
8 Tarea 8 3 dias 12/04/2024 - 17/04/2024 - 4 dias Pas6 de dias
9 Tarea 9 3 dias 16/04/2024 - 18/04/2024 - 3 dias Se cumplio
10 Tarea 10 3 dias 18/04/2024 - 20/04/2024 - 3 dias Se cumplio
11 Tarea 11 3 dias 22/04/2024 - 24/04/2024 - 3 dias Se cumplio
12 | Tarea 12 5 dias 15/04/2024 - 20/04/2024 - 6 dias Pas6 de dias
13 Tarea 13 4 dias 16/04/2024 - 19/04/2024 - 4 dias Se cumplio
14 Tarea 14 3 dias 22/04/2024 - 24/04/2024 - 3 dias Se cumplio
15 | Tarea 15 5 dias 17/04/2024 - 21/04/2024 - 5 dias Se cumplio
16 | Tarea 16 4 dias 23/04/2024 - 27/04/2024 - 5 dias Paso6 de dias
17 Tarea 17 3 dias 29/04/2024 - 01/05/2024 - 3 dias Se cumplio
18 Tarea 18 4 dias 29/04/2024 - 03/05/2024 - 5 dias Paso6 de dias
19 | Tarea19 5 dias 01/05/2024 - 06/05/2024 - 5 dias Se cumplio
20 Tarea 20 3 dias 06/05/2024 - 08/05/2024 - 3 dias Se cumplio
21 | Tarea?2l 3 dias 06/05/2024 - 09/05/2024 - 4 dias Paso6 de dias
22 Tarea 22 4 dias 08/05/2024 - 11/05/2024 - 4 dias Se cumplio
23 | Tarea23 5 dias 13/05/2024 - 17/05/2024 - 5 dias Se cumplio
24 | Tarea24 3 dias 15/05/2024 - 17/05/2024 - 3 dias Se cumplié
25 Tarea 25 3 dias 17/05/2024 - 19/05/2024 - 3 dias Se cumplio
26 Tarea 26 4 dias 18/05/2024 - 22/05/2024 - 5 dias Paso6 de dias
27 | Tarea 27 2 dias 21/05/2024 - 23/05/2024 - 3 dias Pasé de dias
28 Tarea 28 3 dias 22/05/2024 - 24/05/2024 - 3 dias Se cumplio
29 Tarea 29 2 dias 23/05/2024 - 24/05/2024 - 2 dias Se cumplio
30 Tarea 30 2 dias 24/05/2024 - 25/05/2024 - 2 dias Se cumplio
31 | Tarea31 | 3dias | 27/05/2024 - 29/05/2023 - 3 dias Se cumplié
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32 | Tarea32 | 3dias | 27/05/2024 - 30/05/2023 - 4 dias Paso de dias
33 | Tarea 33 2 dias 29/05/2024 - 30/05/2023 - 2 dias Se cumplio
34 Tarea 34 3 dias 28/05/2024 - 31/05/2023 - 4 dias Paso6 de dias
35 Tarea 35 4 dias 28/05/2024 - 31/05/2023 - 4 dias Se cumplio
36 | Tarea 36 4 dias 03/06/2024 - 06/06/2024 - 4 dias Se cumplio
37 | Tarea37 | 3dias | 03/06/2024 - 06/06/2024 - 4 dias Pas6 de dias
38 | Tarea38 | 3dias | 04/06/2024 - 07/06/2024 - 4 dias Paso de dias
39 | Tarea39 | 4dias | 05/06/2024 - 10/06/2024 - 4 dias Se cumpli6
40 | Tarea 40| 3dias | 05/06/2024 - 10/06/2024 - 4 dias Pas6 de dias
41 | Tarea41 | 3dias | 07/06/2024 - 11/06/2024 - 3 dias Se cumplié
Datos POST TEST
FICHA DE REGISTRO

Investigador Sausalito Santos Montano Barbuda | Tipo de prueba POST - TEST

Empresa o L

investigada Municipalidad distrital en Ancash

Motivo de

investigacién

Determinar el tiempo promedio por tarea realizada (con la plataforma)

Dimension Gestion del tiempo Duracién 10 proyectos

Fecha de inicio | 01/04/2024 Fecha final 11/06/2024

ftem Tarea a-ls—ligrr?a? o(I) o Tr?i?:?oa E%i Fecha fin Hf?r:a Ej?araﬁ)é)i édne Cumplimiento
1 Tarea 1 2 dias 01/04/2024 - 02/04/2024 - 1 dia Se cumplio
2 Tarea 2 2 dias 02/04/2024 - | 03/04/2024 - 2 dias Se cumplio
3 Tarea 3 3 dias 03/04/2024 - 06/04/2024 - 1dia Se cumplié
4 Tarea 4 3 dias 03/04/2024 - 05/04/2024 - 1dia Se cumplio
5 Tarea 5 2 dias 08/04/2024 - 10/04/2024 - 3 dias Pasé de dias
6 Tarea 6 1 dia 11/04/2024 - 11/04/2024 - 1 dia Se cumplié
7 Tarea 7 3 dias 11/04/2024 - 12/04/2024 - 1dia Se cumplio
8 Tarea 8 3 dias 12/04/2024 - 17/04/2024 - 1 dia Se cumplié
9 Tarea 9 3 dias 16/04/2024 - 18/04/2024 - 1dia Se cumplié
10 Tarea 10 3 dias 18/04/2024 - 20/04/2024 - 2 dias Se cumplio
11 Tarea 11 3 dias 22/04/2024 - 24/04/2024 - 1 dia Se cumplio
12 | Tarea 12 5 dias 15/04/2024 - 20/04/2024 - 2 dias Se cumplio
13 Tarea 13 4 dias 16/04/2024 - 19/04/2024 - 2 dias Se cumplio
14 Tarea 14 3 dias 22/04/2024 - 24/04/2024 - 3 dias Se cumplio
15 | Tarea 15 5 dias 17/04/2024 - 21/04/2024 - 2 dias Se cumplié
16 | Tarea 16 4 dias 23/04/2024 - 27/04/2024 - 3 dias Se cumplio
17 Tarea 17 3 dias 29/04/2024 - 01/05/2024 - 1 dia Se cumplio
18 Tarea 18 4 dias 29/04/2024 - 03/05/2024 - 1 dia Se cumplio
19 | Tarea 19 5 dias 01/05/2024 - 06/05/2024 - 5 dias Se cumplié
20 | Tarea 20 3 dias 06/05/2024 - 08/05/2024 - 1dia Se cumplio
21 Tarea 21 3 dias 06/05/2024 - 09/05/2024 - 1 dia Se cumplio
22 | Tarea 22 4 dias 08/05/2024 - 11/05/2024 - 2 dias Se cumplio
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23 Tarea 23 5 dias 13/05/2024 - 17/05/2024 - 2 dias Se cumplio
24 Tarea 24 3 dias 15/05/2024 - 17/05/2024 - 1dia Se cumplio
25 Tarea 25 3 dias 17/05/2024 - 19/05/2024 - 2 dias Se cumplio
26 Tarea 26 4 dias 18/05/2024 - 22/05/2024 - 1 dia Se cumplio
27 Tarea 27 2 dias 21/05/2024 - 23/05/2024 - 1 dia Se cumplio
28 Tarea 28 3 dias 22/05/2024 - 24/05/2024 - 1dia Se cumplio
29 Tarea 29 2 dias 23/05/2024 - 24/05/2024 - 1 dia Se cumplio
30 Tarea 30 2 dias 24/05/2024 - 24/05/2024 - 1 dia Se cumplio
31 | Tarea31 | 3dias | 27/05/2024 - 29/05/2023 - 1 dia Se cumplié
32 | Tarea32 | 3dias | 27/05/2024 - 30/05/2023 - 1 dia Se cumplié
33 | Tarea33 | 2dias | 29/05/2024 - 30/05/2023 - 3 dias Paso de dias
34 | Tarea34 | 3dias | 28/05/2024 - 31/05/2023 - 1 dia Se cumplié
35 | Tarea35 | 4dias | 28/05/2024 - 31/05/2023 - 2 dias Se cumplié
36 | Tarea 36 4 dias 03/06/2024 - 06/06/2024 - 1 dia Se cumplio
37 Tarea 37 3 dias 03/06/2024 - 06/06/2024 - 4 dias Pasoé de dias
38 Tarea 38 3 dias 04/06/2024 - 07/06/2024 - 1 dia Se cumplio
39 | Tarea39 4 dias 05/06/2024 - 10/06/2024 - 2 dias Se cumplié
40 | Tarea40 | 3dias | 05/06/2024 - 10/06/2024 - 1 dia Se cumplié
41 | Tarea41 | 3dias | 07/06/2024 - 11/06/2024 - 1 dia Se cumplié
Indicador
Tiempo promedio de tareas
i Tiempo promedio de tareas
Items
Dias Pre Test Dias Post Test
Proyecto 1
Tarea 1 2 1
Tarea 2 2 2
Tarea 3 4 1
Tarea 4 3 230 1 150
Tarea 5 3 3
Tarea 6 1 1
Proyecto 2
Tarea 7 3 1
Tarea 8 4 1
Tarea 9 3 3.20 1 1.20
Tarea 10 3 2
Tarea 11 3 1
Proyecto 3
Tarea 12 6 2
Tarea 13 4 2
Tarea 14 3 4.0 3 225
Tarea 15 5 2
Proyecto 4
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Tarea 16

Tarea 17

Tarea 18

Tarea 19

Tarea 20

wliuviuv|lw|luv

4.20

Rk |k |w

2.20

Proyecto 5

Tarea 21

Tarea 22

Tarea 23

Tarea 24

w | bh|bd

4.00

(NN

1.50

Proyecto 6

Tarea 25

Tarea 26

Tarea 27

Tarea 28

Tarea 29

Tarea 30

NN W W o |w

3.00

R lR R R[N~

1.33

Proyecto 7

Tarea 31

Tarea 32

Tarea 33

3.00

1.33

Proyecto 8

Tarea 34

Tarea 35

4.00

1.50

Proyecto 9

Tarea 36

Tarea 37

Tarea 38

4.00

2.00

Proyecto 10

Tarea 39

Tarea 40

Tarea 41

3.66

1.33

Indicador

Tasa de tareas culminadas

items

Tasa de tareas cumplidas

Cumplimiento

Pre Test

Cumplimiento

Post Test

Proyecto 1

Tarea 1

Se cumplio

Tarea 2

Se cumplio

Tarea 3

Pasé de dias

Tarea 4

Se cumplié

66,66%

Tarea 5

Pasé de dias

Tarea 6

Se cumplio

Se cumplioé

Se cumplio

Se cumplio

Se cumplio

Pas6 de dias

Se cumplio

83,33%
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Proyecto 2

Tarea 7 Se cumplié Se cumplio
Tarea 8 Paso de dias Se cumplio
Tarea 9 Se cumplio 80% Se cumplié 100%
Tarea 10 Se cumplid Se cumplié
Tarea 11 Se cumplid Se cumplié
Proyecto 3
Tarea 12 Paso de dias Se cumplio
Tarea 13 Se cumplio Se cumplié
— 75% - 100%
Tarea 14 Se cumplié Se cumplié
Tarea 15 Se cumplio Se cumplié
Proyecto 4
Tarea 16 Paso de dias Se cumplio
Tarea 17 Se cumplio Se cumplio
Tarea 18 Paso de dias 60% Se cumplio 100%
Tarea 19 Se cumplid Se cumplié
Tarea 20 Se cumplié Se cumplié
Proyecto 5
Tarea 21 Paso de dias Se cumplioé
Tarea 22 Se cumplio Se cumplio
: 75% : 100%
Tarea 23 Se cumplié Se cumplié
Tarea 24 Se cumplié Se cumplio
Proyecto 6
Tarea 25 Se cumplié Se cumplio
Tarea 26 Paso de dias Se cumplio
Tarea 27 Paso de dias Se cumplio
— 66,66% — 100%
Tarea 28 Se cumplio Se cumplio
Tarea 29 Se cumplio Se cumplio
Tarea 30 Se cumplio Se cumplio
Proyecto 7
Tarea 31 Se cumplio Se cumplio
Tarea 32 Paso6 de dias 66,66% Se cumplioé 66,66%
Tarea 33 Se cumplio Pasé de dias
Proyecto 8
Tarea 34 Paso de dias Se cumplio
— 50,00% — 100,00%
Tarea 35 Se cumplio Se cumplio
Proyecto 9
Tarea 36 Se cumplié Se cumplié
Tarea 37 Paso de dias 33,33% Paso de dias 66,66%
Tarea 38 Paso de dias Se cumplioé
Proyecto 10
Tarea 39 Se cumplié Se cumplié
Tarea 40 Paso de dias 66,66% Se cumplié 100,00%
Tarea 41 Se cumplio Se cumplio
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Anexo 7. Autorizaciones para el desarrollo de la investigacion

Aceptacion de la institucién




Anexo 8. Comportamiento de las medidas descriptivas del pre test y post test

a) Indicador 1 - Tiempo promedio por tarea

Tiempo por cada tarea

8
6
4
2
0
1234567891011121314151617181920212223242526272829303132333435363738394041
=== Pre Test === Post Test
Tiempo promedio por tarea
6
4 / \_/
0

mmm= Dre Test === Post Test

b) Indicador 2 — Tasa de tareas culminadas

Tasa de tareas culminadas

200,00%

— ———

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0,00%

mm= Pre Test === Post Test
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Anexo 9. Metodologia de desarrollo de software

Se llevd a cabo una comparacion y seleccién de los métodos mas destacados para el

desarrollo de sistemas, tal como se presenta en la figura siguiente:

Figura 4 Comparativa de enfoques para el desarrollo de software

Lean Scrum | Kanban XP

Cambio de Requerimientos 5 5 4 5

(6]

Colaboracién Continua 4 5

Caracteristicas Metodolégicas

Resultados 5 5 4 5
Simplicidad 5 4 4 4
Adaptabilidad 5 5 5 5
Excelencia Técnica 3 4 4 5
Practicas de Codificacion 3 5 4 5
Media CM 4.2 4.6 4.2 4.8
Media Total 4.5 4.8 4.4 4.8

Fuente: Basado en el trabajo realizado por Estrada-Esponda et al. (2024)

Teniendo en cuenta el trabajo comparativo realizado por Estrada-Esponda et al., se
prefiere optar por Scrum debido a varias razones fundamentadas en su desempefio
destacado en las caracteristicas evaluadas. Scrum sobresale en la colaboracion
continua, lo cual es esencial para mantener una comunicacion fluida y eficiente entre
los miembros del equipo, asegurando que todos estén alineados con los objetivos del
proyecto. Ademas, Scrum demuestra una alta adaptabilidad, permitiendo gestionar
eficazmente los cambios en los requerimientos y las prioridades, 1o que es crucial en
entornos dindmicos y en constante evolucidn. La excelencia técnicay las practicas de
codificacion promovidas por Scrum aseguran la calidad del trabajo entregado. La
eleccion de Scrum se da por su capacidad para fomentar la colaboracion, su
adaptabilidad a los cambios, y su enfoque en la entrega continua de valor, aspectos

gue son vitales para el éxito del proyecto.

1. Metodologia SCRUM

Scrum es una metodologia agil para la gestion y desarrollo de proyectos que se
enfoca en entregar productos de alta calidad de manera incremental e iterativa. Se
estructura en ciclos cortos llamados Sprint, los cuales comienzan con una reunién de

planificacion donde se define los objetivos y tareas a completar. Al final de cada sprint,
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se realiza una revision para evaluar los avances y una retrospectiva para identificar
oportunidades de mejora en el proceso. En esta metodologia se llevaran a cabo cinco
fases, como se presenta en la Figura 7. En dicha figura, se ilustra el diagrama de flujo
gue detalla la secuencia de tareas a lo largo de las cinco fases de la metodologia
SCRUM, aplicada al desarrollo de la Plataforma Cloud para el trabajo colaborativo.

Las fases son:

- Inicio. Se establecen el alcance del proyecto y se asigna al equipo de desarrollo.

- Planificacién y estimaciéon. Se calcula el tiempo necesario para completar los
entregables del sistema en cada sprint.

- Implementacion. Se desarrolla cada funcionalidad del sistema segun lo planificado.

- Verificacion. Se comprueba que los entregables cumplan los requisitos solicitados.

- Liberacién. El sistema se libera y se entrega el manual de usuario para asegurar su

correcto funcionamiento

Figura 5 Diagrama de flujo del desarrollo del software

Establecer el Establecerlas | e---=-- » D
° O—b alcance del especificacionesf----"
2 . proyecto del sistema o
= Inicio Requerimientos
funcionales y no
( funcionales
E
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22 Describir las Asignar a los - D
(SN <] " . .
E g historias de  |—®|Estimar esfuerzo [ responsables del|—» Acluggiilrozprlnl .
E E usuario proyecto Product
g o J Backlog
£ (
~
5 v . )
2 Inicio de Sprint 1
= Disefio de la Diseriar el Desarrollar el
9 Base de Datos —b@ ——»| Front-End Back-End
ol = del médulo del médulo
" k=] ! A I
s | = ; s
|} B |
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@ | E
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1.1. Fase de inicio

Como parte de la metodologia SCRUM, en esta primera fase se llevé a cabo una
reunion con el encargado de la entidad en estudio para recopilar informacion relevante
para el desarrollo del proyecto. Durante esta reunion, se identificaron 12

requerimientos funcionales y 5 no funcionales, los cuales se detallan acontinuacion:

Requerimientos funcionales

- Se sugiere que la plataforma tenga un entorno similar a una red social, permitiendo
a los usuarios comentar sobre los avances de las tareas. Esto fomentaria la
motivacion entre los colaboradores, incentivandolos a completar las tareas en el
menor tiempo posible.

- Que se acceda a la plataforma a través de un nombre de usuario y unacontrasefia.

- Que se puedan crear espacios para las diferentes areas de la institucién en estudio.

- Que los colaboradores puedan crearse una cuenta en la plataforma.

- Que el administrador tenga la capacidad de autorizar el acceso a las cuentas
creadas para los colaboradores.

- Que el administrador tenga la capacidad de asignar a los usuarios registrados al
area correspondiente.

- Que el encargado de un area pueda generar proyectos, y pueda asignar las tareas
a los colaboradores.

- Permitir que los colaboradores visualicen sus tareas asignadas y publiquen el
porcentaje de sus avances. Esta informacion debe ser visible para todos los
usuarios, quienes podran comentar o dar un "me gusta" a los avances, con el
objetivo de incentivar a los colaboradores a seguir trabajando en el cumplimiento de
las tareas asignadas.

- Que tenga una base de datos funcional y operativa, de preferencia en un servicio de
Cloud.

- Que los archivos estén almacenados en un server Cloud para archivos.

- Que el codigo central de la aplicacion esté alojado en un servidor Cloud que permita
la ejecucion correcta de la aplicacion.

- Que se pueda acceder desde un dominio en internet.

Requerimientos no funcionales

- La plataforma debe desarrollarse con el patrén Modelo Vista Controlador.
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- Debe ser adaptable a cualquier dispositivo.
- Debe ser accedido desde cualquier dispositivo conectado a Internet.
- Que sea soportado por cualquier navegador de internet.

- Que tenga certificado de seguridad SSL.

Roles asignados en el proyecto

Se designaron los siguientes roles para avanzar en el desarrollo del proyecto

utilizando el marco de trabajo SCRUM:

Figura 6 Equipo SCRUM y sus roles

Rol Designado
SCRUM Master Sausalito Santos Montano Barbuda
Development Team Sausalito Santos Montano Barbuda
Product Owner Subgerente del area en estudio

1.2.Fase de planificacion y estimacion

En esta fase, se defini6 como la plataforma a desarrollar mejorara el trabajo
colaborativo en la entidad estudiada, asi como los tiempos estimados para su
implementacion en cada sprint planteado. A continuacion, se presentan los diagramas

AS ISy TO BE del proceso de trabajo colaborativo en la subgerencia analizada.

Figura 7 Diagrama AS IS — Proceso que se realizaba antes, en la institucion.
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Figura 8 Diagrama TO BE — Proceso que realiza la institucion, con la plataforma.
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Como se puede apreciar en la Figura 11, en el desarrollo se empled la arquitectura

Modelo-Vista-Controlador (MVC). Este patrén es una arquitectura de software que

separa una aplicacion en tres componentes principales: el Modelo, la Vista y el

Controlador. EI Modelo gestiona los datos y la |6gica de la aplicacion, la Vista presenta

la informacién al usuario y el Controlador maneja la entrada del usuario, actualizando

el Modelo y la Vista en consecuencia. En la plataforma, los usuarios acceden a través

de la Vista, interactuaran con la interfaz de usuario, y sus acciones seran gestionadas

por el Controlador, que actualizara el Modelo y reflejara los cambios en la Vista,

asegurando una experiencia de usuario eficiente y organizada.

Figura 9 Arquitectura Modelo — Vista — Controlador de la plataforma.
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Para satisfacer los requerimientos del proyecto, la plataforma de trabajo colaborativo
incluira los siguientes moédulos, los cuales fueron determinados por los interesados

en la realizacién de la aplicacion:

- Interfaz con funcionalidad tipo red social.

- Interfaz de acceso Unico para todos los usuarios de la plataforma.

- Médulo para gestionar usuario.

- Médulo para gestionar proyectos.

- Médulo para gestionar tareas de los proyectos.

- Médulo para socializar los proyectos y tareas generadas en la plataforma.

- Modulo para hacer el seguimiento de las tareas de los colaboradores.

Historias de usuario

En el desarrollo SCRUM, también se identificaron las historias de usuario para la
plataforma de trabajo colaborativo (HUPTC) segun los requerimientos necesarios. Se
estimo el esfuerzo requerido para desarrollar cada funcionalidad descrita en las

historias de usuario y se comprometieron a cumplirlas durante cada sprint.

Figura 10 Product Backlog.

No. Historia de usuario Prioridad Riesgo Esfuerzo Sprint
HUPTC1  Acceso Unico Alta Alto
HUPTC2 Interfaz tipo red social Muy alta Alto 1 1

HUPTC3 Area de mantenimiento del' Muy alta Alto
comportamiento de red social

HUPTC4  Registrar areas en la instituciéon Alta Alto

HUPTC5  Asignar usuarios a sus areas Alta Alto 1 2
HUPTC6  Asignar encargado de area Alta Alto

HUPTC7  Registro de proyectos Alta Alto

HUPTC8  Asignacion de tareas Muy alta Alto

HUPTC9  Seguimiento de tareas Alta Alto 1 3
HUPTC10 Socializar las tareas Muy alta Alto

HUPTC11 Gestionar los proyectos Alta Alto

HUPTC12 Generar reportes de tareas Media Medio

HUPTC13 Generar reportes por usuario Media Medio . ¢
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Como se aprecia en la Figura 12, en el Sprint 1, el desarrollo se enfocd en completar
dos historias de usuario clave: HUPTC2 e HUPTC3. Primero, desarrollaran la interfaz
tipo red social, creando la estructura basica y las funciones esenciales para la
interaccion social, ademas de integrar esta interfaz con el sistema de autenticacion
unico. Luego, se establecieron mecanismos para el mantenimiento del
comportamiento de la red social, incluyendo el registro y analisis de actividades, asi
como la implementacién de algoritmos para gestionar el flujo de informacion y

mantener la consistencia de los datos.

En el Sprint 2, el desarrollo se centr6 en completar las historias de usuario HUPTC4,
HUPTC5 y HUPTCG6. Se desarroll6 un modulo que permitié definir y gestionar las
diferentes &reas dentro de la organizacion, asegurando que cada &rea esté
claramente identificada. A continuacion, se implementdé funcionalidades que
permitieron asignar usuarios a las areas previamente registradas, garantizando que
cada usuario tenga acceso adecuado y limitado segun su area designada.
Finalmente, se desarroll6 el médulo para designar un responsable de area,
asegurando que cada area tenga un lider claramente identificado y que este tenga las

herramientas necesarias para gestionar su equipo y responsabilidades.

En el Sprint 3, el desarrollo se dedicdé a completar varias historias de usuario clave,
incluyendo HUPTC7, HUPTC8, HUPTC9, HUPTC10 y HUPTC11l. Primero, se
desarroll6 un mddulo para el registro de proyectos que permitié a los encargados de
area crear y gestionar proyectos, registrar detalles y actualizaciones, y asignar tareas.
A continuacion, se implementdé un médulo de asignacion de tareas que facilitd la
distribucion de tareas entre los colaboradores de manera eficiente. En paralelo, se
desarroll6 funcionalidades para el seguimiento de tareas, lo que permitié al encargado
de area monitorear el progreso de las tareas asignadas en tiempo real. También se
desarroll6 los modulos necesarios para socializar las tareas, asegurando que las
tareas fueran visibles y accesibles para todos los usuarios de la plataforma. Por
ultimo, se desarrollé lo necesario para monitorear los proyectos por todos los

involucrados en el trabajo colaborativo.

Finalmente, en el Sprint 4, se abordaran las historias de usuario HUPTC12 y
HUPTC13. En primer lugar, se implementé el modulo para la generacion de reportes
de tareas, recopilando y analizando datos de tareas completadas Luego, se

implementaron funcionalidades para generar reportes especificos para cada
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colaborador, asegurando que incluyan métricas relevantes y estén disponibles en

formatos Utiles para los usuarios.

Sprint Backlog

El Sprint Backlog incluye todas las tareas que deben completarse durante cada sprint
para alcanzar la funcionalidad requerida por la plataforma de trabajo colaborativo,

conforme a los planes establecidos en las reuniones con las partes interesadas.

Figura 11 Historia de usuario - HUPTC1

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Administrador, colaboradores,

NUmero: HUPTC1 . R
usuarios de la institucion

Nombre de la historia: Acceso Unico

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Sprint: 1

Esfuerzo: 1 Tarea asignhada: Primera tarea

Programador responsable: Sausalito Santos Montano Barbuda

Descripcion: Los usuarios que posean un nombre de usuario y una contrasefia podran
acceder a través de una seccién Unica que reconocera su rol y les permitira utilizar las
funcionalidades correspondientes.

Observaciones: El administrador puede denegar la aprobacién de un usuario registrado,
lo que resultara en la inutilidad de sus credenciales al intentar acceder a la plataforma.

Figura 12 Historia de usuario - HUPTC2

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUPTC2 Usuario: Todos los usuarios

Nombre de la historia: Interfaz tipo red social

Prioridad: Muy alta Riesgo: Alto Sprint: 1

Esfuerzo: 1 Tarea asighada: Primera tarea

Programador responsable: Sausalito Santos Montano Barbuda

Descripcion: Para fomentar el trabajo colaborativo, se implementara un entorno similar a
una red social en el que todos los usuarios podran seguir el progreso de los proyectos y las
tareas asignadas a los colaboradores. Los usuarios tendran la opciéon de comentar y dar
"me gusta" a las publicaciones relacionadas con el avance de las tareas. Ademas, se
integraran mas caracteristicas propias de las redes sociales para hacer que el uso de la
plataforma sea mucho mas atractivo y dindmico para la institucion estudiada.

Observaciones: Cada colaborador tendra un perfil donde se podra ver qué tareas tiene
pendientes de finalizar y cudles ya ha completado. Ademds, el &reacorrespondiente
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contara con su propio perfil para gestionar y supervisar a su equipo de colaboradores y los
proyectos que estan desarrollando.

Figura 13 Historia de usuario — HUPTC3

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUPTC3 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Area de mantenimiento del comportamiento de red social

Prioridad: Muy alta Riesgo: Alto Sprint: 1

Esfuerzo: 1 Tarea asignhada: Primera tarea

Programador responsable: Sausalito Santos Montano Barbuda

Descripcion: Para garantizar una experiencia de usuario 6ptima en una plataforma con
interfaz tipo red social, es fundamental implementar una interfaz de mantenimiento que
abarque la mayoria de las funcionalidades demandadas. Esta interfaz debe ser intuitiva y
eficiente, permitiendo a los administradores gestionar aspectos criticos como la
actualizacién de perfiles, la moderacién de contenidos, la configuracion de privacidad, y la
resolucion de problemas técnicos.

Observaciones: ElI administrador tendra la capacidad de gestionar diversas
funcionalidades que, a su vez, también seran delegadas al encargado de area, esto para
garantizar una gestion mas eficiente y una mayor colaboracion dentro del equipo.

Figura 14 Historia de usuario — HUPTC4

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUPTC4 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Registrar areas en la institucion

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Sprint: 2

Esfuerzo: 1 Tarea asighada: Segunda tarea

Programador responsable: Sausalito Santos Montano Barbuda

Descripcidn: Se registra un area, y automaticamente se genera un perfil para dicha area.
Este perfil organizacional tendra funcionalidades similares a las de los usuarios, incluyendo
la capacidad de cambiar la foto de portada y el avatar.

Observaciones: Un area podra realizar publicaciones en la plataforma actuando como un
ente independiente, pero siempre identificandose como un Area de la organizacién. El
encargado del &rea sera el responsable de publicar en nombre de esta. El encargado del
area mantiene su propio perfil personal como cualquier otro usuario de la plataforma.
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Figura 15 Historia de usuario — HUPTC5

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUPTC5 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Asignar usuarios a sus areas

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Sprint: 2

Esfuerzo: 1 Tarea asighada: Segunda tarea

Programador responsable: Sausalito Santos Montano Barbuda

Descripcion: Con el area habilitada, el administrador podra asignar a los usuarios a su
respectiva area, permitiéndoles realizar trabajo colaborativo con los demas miembros del
equipo.

Observaciones: No se permite que un colaborador esté asignado a mas de un area.

Figura 16 Historia de usuario — HUPTC6

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUPTCG6 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Asignar encargado de area

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Sprint: 2

Esfuerzo: 1 Tarea asighada: Segunda tarea

Programador responsable: Sausalito Santos Montano Barbuda

Descripcion: El administrador tiene la capacidad de asignar usuarios a una determinada
areay designar a uno de ellos como el encargado de dicha area. Al realizar esta asignacion,
el encargado del area podra acceder y utilizar todas las funcionalidades especificas
correspondientes a sus responsabilidades.

Observaciones: No se permite que un encargado de area esté asignado a mas de un area.

Figura 17 Historia de usuario — HUPTC7

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUPTC?7 Usuario: Encargado de area

Nombre de la historia: Registro de proyectos

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Sprint: 3

Esfuerzo: 1 Tarea asignhada: Tercera tarea

Programador responsable: Sausalito Santos Montano Barbuda
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Descripcion: La plataforma permitira al encargado del area crear proyectos que seran
visibles tanto en el perfil del &rea como en las publicaciones de la institucion, facilitando su
socializacion con el resto de los usuarios de la plataforma.

Observaciones: Solo el encargado del area podra crear proyectos.

Figura 18 Historia de usuario — HUPTCS8

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUPTCS8 Usuario: Encargado de area

Nombre de la historia: Asignacion de tareas

Prioridad: Muy alta Riesgo: Alto Sprint: 3

Esfuerzo: 1 Tarea asignada: Tercera tarea

Programador responsable: Sausalito Santos Montano Barbuda

Descripcion: Luego de crear proyectos, el encargado del area podra generar tareas y
asignarlas a los colaboradores.

Observaciones: Solo el encargado del area podra asignar tareas a los colaboradores del
area.

Figura 19 Historia de usuario — HUPTC9

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUPTC9 Usuario: Encargado de area

Nombre de la historia: Seguimiento de tareas

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Sprint: 3

Esfuerzo: 1 Tarea asighada: Tercera tarea

Programador responsable: Sausalito Santos Montano Barbuda

Descripcion: Se implementaran herramientas intuitivas para el seguimiento del progreso
de las tareas, lo que facilitara una administracion mas efectiva y organizada de las tareas
y por ende de los proyectos.

Observaciones: El encargado del area y los colaboradores con tareas, podra hacer
seguimiento de las tareas asignadas.

Figura 20 Historia de usuario — HUPTC10

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUPTC10 Usuario: La plataforma

Nombre de la historia: Socializar las tareas
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Prioridad: Muy alta Riesgo: Alto Sprint: 3

Esfuerzo: 1 Tarea asignada: Tercera tarea

Programador responsable: Sausalito Santos Montano Barbuda

Descripcion: Una vez asignadas las tareas a los colaboradores, es necesario crear
publicaciones visibles para todos los usuarios que revisan la plataforma. Esto permite
socializar las acciones y genera un incentivo a través de comentarios y "me gusta" en las
tareas publicadas.

Observaciones: Cada vez que se actualiza el progreso de una tarea, se genera una nueva
publicacion que muestra a los demas usuarios de la plataforma el estado actual de la
misma, permitiéndoles interactuar nuevamente con la publicacion.

Figura 21 Historia de usuario — HUPTC11

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUPTC11 Usuario: Encargado del area

Nombre de la historia: Gestionar los proyectos

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Sprint: 3

Esfuerzo: 1 Tarea asignhada: Tercera tarea

Programador responsable: Sausalito Santos Montano Barbuda

Descripcion: Luego de crear un proyecto, se debe poder gestionar sus diversas
funcionalidades de mantenimiento de manera eficiente. Ademas, debera contar
herramientas intuitivas para el seguimiento del progreso, facilitando asi una administracion
mas efectiva y organizada de los proyectos.

Observaciones: Los proyectos puedes ser gestionados sélo por los encargados de area.

Figura 22 Historia de usuario — HUPTC12

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUPTC12 Usuario: La plataforma

Nombre de la historia: Generar reportes de tareas

Prioridad: Media Riesgo: Alto Sprint: 4

Esfuerzo: 1 Tarea asignhada: Cuarta tarea

Programador responsable: Sausalito Santos Montano Barbuda

Descripcion: Es esencial contar con la capacidad de visualizar informes detallados de las
tareas asociadas a cada proyecto. Esto permitira un seguimiento preciso y una mejor
gestion del progreso y la eficiencia en el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Observaciones: Debe ser visualizado tanto por el responsable del &rea como por los
colaboradores.
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Figura 23 Historia de usuario — HUPTC13

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUPTC13 Usuario: La plataforma

Nombre de la historia: Generar reportes por usuario

Prioridad: Media Riesgo: Alto Sprint: 4

Esfuerzo: 1 Tarea asighada: Cuarta tarea

Programador responsable: Sausalito Santos Montano Barbuda

Descripcion: Es fundamental visualizar el progreso de las tareas realizadas por los
colaboradores del area. Esto no solo permite un seguimiento detallado del desempefio
individual, sino que también facilita la identificacion de areas que requieren apoyo adicional
y la implementacion de estrategias para mejorar la productividad general.

Observaciones: Debe ser visualizado tanto por el responsable del area como por los
colaboradores.

1.3.Fase de implementacion

En esta etapa, se llevaron a cabo las tareas especificadas en el Sprint Backlog,
asegurando la entrega de los resultados segun lo previsto en el sprint y permitiendo

el seguimiento de las actividades ejecutadas.

Se desarrollaron las funcionalidades de la plataforma para el trabajo colaborativo,
siguiendo los cuatro Sprint planificados. El desarrollo se llevé a cabo utilizando PHP
8, HTML para el marcado y JQuery para la interaccion dinamica. La interfaz de usuario
se disefid con CSS 5, asegurando una presentacion visual atractiva y coherente.
Ademas, se creo la base de datos utilizando MySQL v 8.0.31, lo que proporcioné una
estructura sélida y eficiente para el almacenamiento y manejo de datos. Finalmente,
la plataforma se desplegd en un servidor web Apache v 2.4.54, garantizando una

implementacion robusta y confiable.

El disefio de la base de datos para la plataforma, ilustrado en la Figura 26, se ha
creado para garantizar el correcto funcionamiento del trabajo colaborativo en la
institucion donde se realizé la investigacion. La base de datos esta compuesta por
treinta tablas, cada una con su respectivo identificador Unico, y se relacionan entre si
segun su tipo: relacibn uno a muchos, relacion muchos a muchos, y relacién
polimorfica. Estas relaciones permiten realizar acciones sobre las tablas y facilitan el

buen desempeifio de la plataforma desarrollada.
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Figura 24 Disefio de la base de datos para la plataforma para el trabajo colaborativo

! iduser INT
 code VARCHAR(11)

@ idorganization INT

idarea INT

> area_manager TINVINT
 firstnam e VARCHAR(100)
 lastname V ARCHAR(100)
 user_email VARCHAR(150)
 user_username VARCHAR(20)
 user_password VARCHAR(255)
 avater VARGHAR(255)
 avater_m edia VARCHAR(255)

" idpost BIGINT
 code VARCHAR(11)
@ idwriter INT

© type_writer TINYINT

© typepost TINVINT
 moreinfo VARGHAR(255)
@ posted_in TINVINT

_wall INT
©idmedia INT

* idialk INT ! idevent INT
idlastm essage INT  code VARCHAR(11)
 idereator INT wr
 date_creation I 17 | @idarestor NT

;0 L1 typecreator TonvinNT

—  title VARCHAR(255)

9 address VARCHAR(500)
 cover VARGHAR(250)

© cover_media

& cover_user VARGHAR(20)

m

idembed INT
idactivity BIGINT

2 cover_position VARCHAR(10)
 date_start DATE

! idreport BIGINT ¥ id BIGINT  id BIGINT ! idorgenization INT
2 typeitem TINYINT @iduser INT ¥ type_notif TINYINT 2 code VARCHAR(11)
@ iditem BIGINT  type_user TINVINT result INT  name VARCHAR(500)
@idinformer INT idwall INT © from _user INT 9 username VARCHAR (20)
T T  from _user_type TINVINT  lago VARCHAR(500)
 whendate INT 2 type_wall TINYINT @ to_user INT ¥ name_site
f > action TINYINT  iditem_notif INT  phone VARGHAR(100)
 type_activity TINYINT.  typeitem_notif TINYINT @ site._ive TINYINT (1)
“moreinfo > whendate INT ¥ site_privacy TINYINT (1)

 where_was_made TINYINT
 code_where VARCHAR(11)
id_where BIGINT

 se0_keywords VARCHAR(600)
 seo_description VARGHAR(600)
 avatar VARGHAR(250)

¥ avater_m edia VARCHAR(250)
 cover VARCGHAR(250)
 cover_media VARCHAR(250)
¥ cover_position VARCHAR(10)
“language VARCHAR(S)
 theme VARCHAR(50)
 timezone VARCHAR (100)

 currency VARCHAR(20)
 sidebar_users TINVINT(1)
 theplan MEDIUMTEXT
 allow_register TINVINT

@ after_register TINYINT
 signup_min_age TINYINT
 signup_max_age TINVINT

2 with_pages TINYINT
 with_groups TINYINT
 with_events TINYINT
ith_m arketplace TINVINT

14mare.

tidINT
| @ideventinT

 cover VARGHAR(255) ¥ e bed INT; @ for_who TINYINT ! idstatic INT 1< tme_start TIME CidmT  code_result VARCHAR(11)
> cover_media VARCHAR(255) |  type_embed TINYINT 4 INT  code VARCHAR(11)  start_unix INT  code VARCHAR(11) ©id_result BIGINT
 cover_position VARCHAR(10) Sl yaRaAR(255) & numiikes INT @ url VARCHAR(255) © date_end DATE ©idorganization INT © who_view TINYINT (1)
 gender TINVINT(1) |4 — — | @ e_host VARCHAR(255) @ numshares INT 2 lang_string VARCHAR(100) © time_end TIME  firstname VARCHAR(100)  whendate INT
 birthday DATE ¥ e_provider VARCHAR(255)  with_users VARGHAR(255) @ title VARCHAR (=00)  end_unix INT “lastname VARCHAR(100)  status TINVINT
> aboutme MEDIUMTEXT Hi-—— Ve type  feeling  texthim | MEDIUMTEXT  city VARCHAR(255) 0 user_email VARCHAR(150)
 currentity VARCHAR(255) 0 e_title VARCHAR(300)  location_in VARCHAR(255)  show_in_foot TINYINT © lat DECIMAL(10,8)  user_username VARCHAR(20)
2 hometown VARGHAR(255) i bt A & post_date INT de lon DECIMAL(11,8)  user_password VARCHAR(255)
12t VARCHAR (40) e_thumbnail VARCHAR(255) Indexes |  description MEDIUMTEXT > gender TINVINT(1)
lon VARCHAR(40) === % e_htm| MEDIUMTEXT I @ privacy TINYINT  birthday DATE
 language VARCHAR(S) x | ¥ idpost BIGINT.  language VARCHAR(S)
 timezone VARCHAR(100)  status TINVINT > tmezone VARCHAR(100)
& oy ForadeINT ¥ idmenton BIGINT O created INT > registerdate INT * idcategory INT ¥ idhashtag BIGINT
& Bilowers  typecontainer TINYINT G = | ipregister BIGINT idfather INT > hashtag VARCHAR(200)
 num_olowing INT idcontainer INT “imited_by INT > idorganization INT idorganization INT
R idriter INT s  name VARCHAR (250) idwiter INT
Soxtiocy TINNECE  type_writer TINVINT e num _chidren INT  type_writer TINVINT
&t Al AR  iduser_mentioned INT idpost INT
- S Ind > T  thedate INT
7 | F
2 |
E |
B |
Tl xganizations_areas ™ D ¥
! idmedia BIGINT ! idarea INT message INT " idalbum INT 7 id BIGINT ! idarticle INT dcomment BIGINT ! idhidden BIGINT
 code VARCHAR(11)  code VARCHAR(11) @idalk INT  code VARCHAR(11)  idpost BIGINT. © code VARCHAR(11) @ idwriter INT  typeitem TINVINT
 idwriter INT @ idorganization INT @iduser INT INT 4< ¥ iduser INT @ idorganization INT 2 type_writer TINYINT 7 @ iditem BIGINT
> type_writer TINVINT idcretor INT | message MEDIUMTEXT @ idcreator INT 7 type_save SMALLINT @ idwriter INT iditem INT  idactivity BIGINT
2 posted_in TINYINT id_boss INT idmedia INT  typecreator TINYINT & whendate INT @ idcategory INT “tpeiem TINYINT L _ __ ! @iduser INT
 codecontainer VARCHAR(11) S urlarea  typemessage TINYINT > tite idsubcategory INT  comment MEDIUMTEXT  whendate INT
 idcontainer INT © name_area VARCHAR(100) 7| % nameattach vaRCHAR(255)  description MEDIUMTEXT = —  title VARGHAR(250)  typecomm ent TINYINT Inc -
> namefile VARCHAR(100) 2 description MEDIUMTEXT > whendate INT '— — ¥ privacy TINYINT < Y “Vidattach INT
 folder VARCHAR(255) & avatar VARCHAR(250) I > numphotos INT & text_article MEDIUMTEXT > whendate INT
 num comments INT  avatar_m edia VARCHAR (250) _| idpost BIGINT 2 photo VARCHAR (250) =
 numlikes INT > cover VARGHAR(250) |  created INT tag:
 typemedia TINVINT  cover_media VARCHAR(250)  modified INT —albums items ¥ © status TINVINT
 width SMALLINT % cover_position VARCHAR(10) vidINT ! iditem BIGINT vidINT LidINT
 height SMALLINT  num_members SMALLINT idalk INT T—— | code vaRCHAR(1D) > numviews INT @idevent INT  word VARCHAR(100)
 server_media VARGHAR(2) © verified TINVINT @ iduser INT 3 @iddbum INT  whendate INT @ iduser INT  value MEDIUMTEXT
 url_media VARCHAR(255)  status TINVINT © viewed TINVINT @ iduser INT E > “invited_by INT " >
 code_media VARCHAR(255)  created INT  deleted TINVINT  idmedia INT  whendate INT R —
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>  whendate INT
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A continuacién, se muestra un extracto del cédigo fuente desarrollado en PHP 8, que
se encuentra en la Figura 27. Esta seccion del codigo es parte del médulo de carga
de areas en la institucion estudiada, y se encarga de extraer informacién de la base
de datos relacionada con la visualizacion del perfil. Ademas, se incluye informacion

sobre el equipo colaborativo de dicha area y los proyectos que estan gestionando.

Figura 25 Back End de la plataforma para el trabajo colaborativo

if (1$D->_IS_LOGGED) S$this->globalRedirect('login');
Sthis->load_extract_controller('_info-company-dash');
if (1SD->sett_ p_mod_pages) Sthis->g 1Redi t('dashboard');
Sthis->loadlLanguage('global.php');
Sthis-> iLanguage('dashboard.php');
$D->isPhant = FALSE;
if (Sthis->param('phantom') && Sthis->param('phantom')=='yes') S$D->isPhantom = TRUE;
H = 'min';
if (Sthis->param('lysize')) $D->layout_size = Sthis->param('lysize');
$D- ) - = FALSE;
D->the. 1ist 4 . = b
32
Sres = Sthis->db2->q ("SELECT * FROM organizations_areas WHERE idorganization=".S$D-
(o " ORDER BY idarea DESC LIMIT @, ".(SK->ITEMS_PER_PAGE + 1));
tota te = Sthis->dt 5()
2 = 0;
e (3 t (sres)) {
= stripslashes(SD->area- e_area);
area = stripslashes($D->area->urlarea);
$L ) : FALSE;
if ($D->z ->id_boss == $this->user->info->iduser $D->_IS_ADMIN_USER) $D->can_config_area =
TRUE;
if (empty($D->area->avatar) - tar == $K->DEFAULT_AVATAR_AREA) {
Scover tmp name pathinfo(SK->AVATAR AREA TMP. PATHINFO FILENAME)

A continuacion, se detallan los modulos creados durante cada Sprint.
Sprint 1:

Se llevé a cabo el desarrollo de una serie de modulos cruciales para la plataforma.
Entre ellos, se incluye la implementacién de un acceso uUnico (HUPTC1) con una
prioridad alta y un riesgo elevado. Ademas, se esta trabajando en la creacion de una
interfaz tipo red social (HUPTC?2), la cual ha sido catalogada con una prioridad muy
alta y también presenta un riesgo alto. Finalmente, se esta desarrollando el area de

mantenimiento del comportamiento de la red social (HUPTC3), que igualmente cuenta

75



con una prioridad muy alta y un riesgo elevado. El esfuerzo asignado para estas
tareas se considero alto, reflejando la complejidad y la importancia de los médulos en

desarrollo.

Figura 26 Acceso Unico para los usuarios de la plataforma

COLABORATIVO Iniciar sesion

Anuncio

Gracias por usar la

===

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL

version de prueba de

Colaborativo

Municipalidad Distrital en Ancash

English Espafiol

Ingresar

Nosotros Privacidad Condiciones

Nombre de usuario o emai

Contrasefia

;Olvidaste tu contrasena?

Iniciar sesion

Figura 27 Interfaz tipo red social

COLABORATIVO
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Agregar Usuario ista de Usuarios
m Mis tareas g Manuel Herrera
C@ Conversaciones Publicar Més personas
ﬂ @ @ - H Joshua Maldonado
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Leslie Katherine _—
E; Mis Articulos TAREA TERMINADA . Ry

Defining the schedule and selecting the venue % i
@ Guardado Establish the event date and select a suitable venue for the fair, ensuring it
meets space and accessibility requirements.
AREAS ORGANIZATIVAS 0%
Noticias de las .

]ﬂl Areas * . *

- = @
-'\;) Agregar un Area +

e 100%

TAREA TERMINAD/
EXPLORAR REA TERMINADA

335 Eventos
g2) & @ NN
@ Libreria
A = @
Escriba un comentario. OR®
Directorio a O K™
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Figura 28 Area de mantenimiento del comportamiento de red social

COLABORATIVO
) (:, Leslie Katherine
Admin &) Registro de Usuarios
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Sprint 2:

Durante el Sprint 2, se destacan el registro de areas en la instituciéon (HUPTC4), que
tiene una alta prioridad y un riesgo elevado. Ademas, se esta trabajando en la
asignacion de usuarios a sus respectivas areas (HUPTC5), también con alta prioridad
y alto riesgo, requiriendo un esfuerzo significativo. Por ultimo, se esta desarrollando
el modulo para asignar encargados de area (HUPTCG6), que igualmente presenta una
alta prioridad y un riesgo elevado. Estas actividades son fundamentales para mejorar

la organizacion y la eficiencia dentro de la institucion.

Figura 29 Registrar areas en la institucion
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Figura 30 Asignar colaboradores (usuarios) a las areas de la institucion
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Figura 31 Asignar encargados de areas
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Sprint 3:

Durante el Sprint 3, se destaca el registro de proyectos (HUPTC7), continuando con
la asignacion de tareas (HUPTCS8), una actividad de muy alta prioridad y alto riesgo,

esencial para distribuir las responsabilidades entre los colaboradores del equipo de
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manera eficiente. También desarroll6 el seguimiento de tareas (HUPTC9), una funcion
crucial que asegura la supervision continua y precisa del progreso de las tareas,
garantizando su finalizacion oportuna. Ademas, se trabajo en la socializaciéon de las
tareas (HUPTC10), disefiada para que cada tarea y su evolucién sea visualizada por
todos los usuarios de la plataforma y asi generar comunicacion y colaboracion entre
toda la comunidad de la institucién. Finalmente, se gestionaran los proyectos
(HUPTC11), con alta prioridad y riesgo elevado, asegurando un seguimiento visual de
la evolucién y progreso de los proyectos desde su inicio hasta su conclusion.

Figura 32 Registro de proyectos
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Figura 33 Asignacion de tareas
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Figura 34 Seguimiento de tareas
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Figura 35 Socializar las tareas
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1.4.Fase de revisién y retrospectiva

Durante esta fase, se llevo a cabo la validacion de los entregables completados en
cada sprint, con el objetivo de obtener la aprobacion y aceptacion de los interesados
sobre las historias de usuario del sprint, asi como incorporar la retroalimentacion
recibida. Se presentan a continuacion la lista con las pruebas de aceptacion para la
aplicacion desarrollada.

Figura 37 Lista de pruebas de aceptacion

No. de prueba No. de historia Nombre de la historia Sprint
PAPTC1 HUPTC1 Acceso unico

PAPTC2 HUPTC2 Interfaz tipo red social 1
PAPTCA4 HUPTCA4 Registrar areas en la institucion

PAPTCS HUPTC5 Asignar usuarios a sus areas 2
PAPTC6 HUPTC6 Asignar encargado de area

PAPTC7 HUPTCY Registro de proyectos

PAPTCS8 HUPTC8 Asignacion de tareas

PAPTC9 HUPTC9 Seguimiento de tareas 3
PAPTC10 HUPTC10 Socializar las tareas

PAPTC11 HUPTC11 Gestionar los proyectos

PAPTC12 HUPTC12 Generar reportes de tareas

PAPTC13 HUPTC13 Generar reportes por usuario ¢

Figura 38 Pruebas de aceptacion (PAPTC1)

PRUEBA DE ACEPTACION

NUumero: PAPTC1 No. historia de usuario: HUPTC1

Nombre de la historia: Acceso Unico

Condiciones de ejecucién: Para acceder a las funcionalidades de la plataforma segun el
rol asignado, es necesario que los usuarios estén previamente registrados en la base de
datos.

Entrada / pasos de ejecucion:
Ingresa al link respectivo.
Ingresa su usuario o email, y su contrasefia.
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Pulsa en el botdén “Iniciar sesion”.

Resultado esperado: Acceso adecuado a las funcionalidades de la plataforma segun el
rol asignado.

Evaluacién: La prueba concluyé de manera exitosa.

Figura 39 Pruebas de aceptacion (PAPTC2)

PRUEBA DE ACEPTACION

NUumero: PAPTC2 No. historia de usuario: HUPTC2

Nombre de la historia: Interfaz tipo red social

Condiciones de ejecucion: El usuario debe ingresar a la plataforma autentificandose con
su nombre de usuario y contrasefa.

Entrada / pasos de ejecucion:

Acceder al sistema.

Dar click en un usuario, para verificar su perfil.

Dar click en el nombre de un area, para verificar su perfil.
Ver una actividad y dar click en el botén “Me gusta”.

Ver una actividad y dar click en “Compartir’ para que la actividad se comparta en la
plataforma.

Ver actividad e ingresar un comentario.

Resultado esperado: Se debe visualizar una interfaz que incluya perfiles de usuarios y
perfiles de areas. Ademas, se deben visualizar las actividades de los usuarios, los cuales
deben tener la opcién de hacer comentarios, dar "me gusta" y compartir contenido, esto
para socializar contenido.

Evaluacién: La prueba concluyé de manera exitosa.

Figura 40 Pruebas de aceptacién (PAPTC3)

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PAPTC3 No. historia de usuario: HUPTC3

Nombre de la historia: Area de mantenimiento del comportamiento de red social

Condiciones de ejecucion: El Administrador debe acceder a la plataforma y dirigirse al
Area de Administrador. Una vez alli, debe seleccionar la opcion correspondiente dentro de
esta seccion.

Entrada / pasos de ejecucion:

Acceder al sistema.

Dar click en Area de Administrador.

Ir a las opciones respectivas segun la actividad que desee realizar.

Resultado esperado: El administrador debe tener la capacidad de configurar los
parametros de la plataforma. Asimismo, es esencial que pueda gestionar los usuarios,
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incluyendo el agregado, actualizacién y eliminacién. Ademas, el administrador debe tener
la habilidad de gestionar los contenidos generados dentro de la plataforma.

Evaluacion: La prueba concluyé de manera exitosa.

Figura 41 Pruebas de aceptacion (PAPTC4)

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PAPTC4 No. historia de usuario: HUPTC4

Nombre de la historia: Registrar areas en la institucion

Condiciones de ejecucion: El Administrador debera autentificarse en la plataforma e ir a
la opcion Agregar un Area.

Entrada / pasos de ejecucion:

Acceder al sistema.

Dar click en Agregar un Area.

Ingresar los datos solicitados relacionados al area a crear.
Dar click al botén “Agregar Area” para finalizar el registro.

Resultado esperado: El area ha sido creado de manera satisfactoria.

Evaluacion: La prueba se realizd de manera exitosa.

Figura 42 Pruebas de aceptacion (PAPTC5)

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PAPTC5 No. historia de usuario: HUPTC5

Nombre de la historia: Asignar usuarios a sus areas

Condiciones de ejecucion: El Administrador debera autentificarse en la plataforma. Ir a la
lista de areas creadas y dar click en “Configurar”. Luego ir a la opcién “Colaboradores”.

Entrada / pasos de ejecucion:

Acceder al sistema.

Dar click en la opcién “Areas”.

Dar click en la opcién “Configurar” del area respectiva.

Dar click en la opcién “Colaboradores”.

Dar click en el link “+Agregar colaborador”.

Seleccionar un usuario disponible.

Dar click al botén “Agregar al Area” para finalizar el agregado de usuarios al area.

Resultado esperado: El usuario ha sido agregado como colaborador a un area.

Evaluacion: La prueba se realizd de manera exitosa.
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Figura 43 Pruebas de aceptacion (PAPTC6)

PRUEBA DE ACEPTACION
Nimero: PAPTC6 No. historia de usuario: HUPTC6

Nombre de la historia: Asignar encargado de area

Condiciones de ejecucion: El Administrador debera autentificarse en la plataforma. Ir a la
lista de areas creadas y dar click en “Configurar”. Luego ir a la opcion “Encargado(a)”.

Entrada / pasos de ejecucion:

Acceder al sistema.

Dar click en la opcion “Areas’”.

Dar click en la opcién “Configurar” del area respectiva.

Dar click en la opcién “Encargado(a)”.

Dar click en el link “+Asignar encargado”.

Seleccionar un colaborador disponible.

Dar click al boton “Asignar area” para finalizar la asignacion del encargado(a) al area.

Resultado esperado: El colaborador ahora es el encargado(a) de administrar el area.

Evaluacion: La prueba se realizd de manera exitosa.

Figura 44 Pruebas de aceptacién (PAPTC7)

PRUEBA DE ACEPTACION
NUmero: PAPTC7 No. historia de usuario: HUPTC7

Nombre de la historia: Registro de proyectos

Condiciones de ejecucion: El Encargado(a) debera autentificarse en la plataforma. Ir a la
lista de areas creadas y dar click en “Configurar”. Luego ir a la opcién “Proyectos”.

Entrada / pasos de ejecucion:

Acceder al sistema.

Dar click en la opcién “Areas’.

Dar click en la opcién “Configurar” del area respectiva.

Dar click en la opcién “Proyectos”.

Dar click en el link “+Agregar proyecto”.

Ingresar los datos solicitados.

Dar click al botén “Crear proyecto” para finalizar el proceso de creacion del proyecto.

Resultado esperado: El proyecto se ha creado satisfactoriamente.

Evaluacién: La prueba se realizé de manera exitosa.
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Figura 45 Pruebas de aceptacion (PAPTCS)

PRUEBA DE ACEPTACION

Nimero: PAPTCS No. historia de usuario: HUPTCS8

Nombre de la historia: Asignaciéon de tareas

Condiciones de ejecucion: Debe haber colaboradores en el area donde se creara la tarea.
Debe haber un proyecto creado. El Encargado(a) debera autentificarse en la plataforma. Ir
a la lista de areas creadas y dar click en “Configurar”. Luego ir a la opcién “Proyectos”.

Entrada / pasos de ejecucion:

Acceder al sistema.

Dar click en la opcién “Areas’”.

Dar click en la opcién “Configurar” del area respectiva.

Dar click en la opcion “Proyectos”.

Expandir un proyecto y dar click en el link “+Agregar tarea”.
Completar los datos solicitados.

Dar click al botén “Crear tarea” para finalizar el proceso.

Resultado esperado: Se ha creado la tarea y se ha asignado satisfactoriamente a un
colaborador. Adicionalmente se ha generado un post de actividad que sera visualizado por
los demas usuarios de la plataforma.

Evaluacién: La prueba se realizé de manera exitosa.

Figura 46 Pruebas de aceptacion (PAPTC9)

PRUEBA DE ACEPTACION

Nimero: PAPTC9 No. historia de usuario: HUPTC9

Nombre de la historia: Seguimiento de tareas

Condiciones de ejecucidon: El Encargado(a) o el colaborador debera autentificarse en la
plataforma. El encargado(a) podréa ver el desempefio de las tareas yendo al espacio de los
proyectos del area. El colaborador podréa verlo directamente desde la opcién de sus tareas.

Entrada / pasos de ejecucion:

Encargado(a):

Acceder al sistema.

Dar click en la opcién “Areas’.

Dar click en la opcién “Configurar” del area respectiva.

Dar click en la opcién “Proyectos”.

Expandir un proyecto para visualizar el avance de las tareas.
Colaborador(a):

Acceder al sistema.

Dar click en la opcién “Mis tareas”.
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Resultado esperado: Se puede observar como va el progreso de las tareas asignadas.

Evaluacién: La prueba se realizé de manera exitosa.

Figura 47 Pruebas de aceptacion (PAPTC10)

PRUEBA DE ACEPTACION

NUumero: PAPTC10 No. historia de usuario: HUPTC10

Nombre de la historia: Socializar las tareas

Condiciones de ejecucién: El usuario debe autentificarse en la plataforma. El
encargado(a) ha asignado alguna tarea a un colaborador. El colaborador(a) ha actualizado
el progreso en una tarea asignada.

Entrada / pasos de ejecucion:
Acceder al sistema.
Ver una actividad.

Dar click en “Compartir’ en una actividad afin a una tarea, para que la actividad se comparta
en la plataforma.

Dar “Me gusta” a una actividad afin a una tarea.
Comentar una actividad afin a una tarea.

Resultado esperado: Se interactué con las actividades afines a una tarea con el propésito
de que causar expectativa alrededor de esa tarea.

Evaluacion: La prueba se realizd de manera exitosa.

Figura 48 Pruebas de aceptacién (PAPTC11)

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PAPTC11 No. historia de usuario: HUPTC11

Nombre de la historia: Gestionar los proyectos

Condiciones de ejecucion: El Encargado(a) del area debe ingresar a la plataforma e ir a
la opcion “Proyectos” del area especifica.

Entrada / pasos de ejecucion:

Acceder al sistema.

Dar click en la opcién “Areas’.

Dar click en la opcién “Configurar” del area respectiva.

Dar click en la opcion “Proyectos”.

Se tiene la opcion de crear mas proyectos y asignarles tareas.

Resultado esperado: Se tiene la opcidn para crear mas proyectos, a los cuales se les
podra agregar tareas.

Evaluacién: La prueba se realizé de manera exitosa.
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1.5.Fase de liberacion

Finalmente, el producto desarrollado y aprobado se pondra a disposicién de los
interesados en la instituciéon donde se ha desarrollado la investigacion. Ademas, se
les proporcionara la documentacion completa de las funciones implementadas, dando

por finalizado el proyecto segun lo acordado.
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Anexo 10. Articulo cientifico

Trabajo colaborativo en la gestion publica: Plataforma
Cloud con entorno de red social

Santos Montano ! (orcid.org/0000-0002-8735-2644)
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Resumen

En una entidad publica local, la gestion eficiente de tareas es esencial ya que constituye
la piedra angular para asignar responsabilidades, alcanzar objetivos, apoyar la expansion
y mejorar la prestacion de servicios a la comunidad. Por ello, el objetivo de esta
investigacion es disefiar e implementar una plataforma Cloud con funcionalidades de red
social para el trabajo colaborativo, la cual mejorara tanto el proceso como los resultados
en la ejecucion de tareas y proyectos en la entidad publica estudiada. Se empled la
metodologia SCRUM, la cual se desarrolld en cinco fases: Inicio, Planificacion y
estimacion, Implementacion, Verificacion y Liberacion. En este proyecto se crearon 13
historias de uso distribuidas en cuatro Sprint. Durante la fase de disefio, se utiliz6 el patron
Modelo Vista Controlador (MVC), implementando PHP y MySQL en el Back-End, y
HTML, JavaScript, CSS y jQuery en el Front-End. Los resultados obtenidos indicaron
una disminucién del 55.24% en el tiempo promedio de ejecucion de tareas y un aumento
del 43.23% en la tasa de ejecucion de tareas. La ejecucion de tareas se optimizd gracias a
la organizacion de recursos proporcionada por la plataforma Cloud con funcionalidades
de red social, permitiendo a los colaboradores trabajar de manera mas eficiente y
motivada. Esto asegur6 un acceso preciso a la informacion sobre el avance de proyectos
y tareas. Al desarrollar una plataforma innovadora que mejora la eficiencia y
productividad en la gestion publica, este trabajo promueve la adopcion de tecnologias
avanzadas y el fortalecimiento de la infraestructura digital en entidades locales (Objetivo
9), ademas de fomentar el trabajo decente y el crecimiento econdémico (Objetivo 8).

Palabras clave: Innovacion tecnologica, plataforma digital, ciencias de la informacion,
administracion publica, gestion del conocimiento

INTRODUCCION

El comportamiento innovador en el trabajo es crucial para el crecimiento y desarrollo en
cualquier sector, e implica la adopcion de técnicas que permiten a los trabajadores aplicar
1deas nuevas con éxito, ajustando las estrategias operativas para mejorar los resultados
(Alshahrani et al., 2024). Es de importancia adoptar soluciones tecnoldgicas avanzadas
para el trabajo en equipo, dicha adaptacion a las nuevas tecnologias es un factor crucial
que facilita la transicion de los empleados a condiciones de trabajo colaborativo
(Bielinska-Dusza et al., 2024). Las soluciones basadas en la nube han revolucionado la
forma en que operan los sectores tanto privados como publicos, ofreciendo un paradigma
de eficiencia, colaboracion y accesibilidad sin precedentes (Gupta et al., 2023). En la
busqueda de un eficiente trabajo en equipo, las plataformas digitales colaborativas estan
siendo disefiadas para servir como un ecosistema para la interaccion entre los actores de
la hélice cuadruple (sector privado, sector publico, instituciones académicas y los
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ciudadanos) con el fin de participar en el intercambio de conocimientos, la colaboracion
y la co-creacion de soluciones tecnoldgicas innovadoras que faciliten la vida de la
poblacion (Butt et al., 2023). En este contexto, el trabajo colaborativo en las
organizaciones se basa en tareas interdependientes, relaciones de apoyo Yy
comportamientosorientadosaun fincomun, facilitando unentorno donde lacolaboracién
impulsa el logro de objetivos estratégicos y operativos (Barker Scott y Manning, 2024),
potenciandose mediante herramientas digitales que facilitan la sinergia entre humanos y
maquinas, permitiendo la co-creacion de valor y fomentando un entorno simbiotico para
la innovacidn, permitiendo a las organizaciones abrirse paso ante un futuro donde la
inteligencia colectiva transforma los procesos y servicios (Ren y Zheng, 2024).

La entidad en estudio enfrenta desafios en la eficiencia del trabajo colaborativo,
dificultando la ejecucion y seguimiento de tareas. La falta de herramientas digitales
adecuadas impide un control efectivo de los tiempos y la identificacién de mejoras en el
rendimiento laboral. Ademas, es necesario una solucion tecnoldgica especifica para
mejorar la colaboracién en el area especifica, esencial para alcanzar ciudades y
comunidades sostenibles que beneficie a la municipalidad estudiada. En investigaciones
previas se han abordado la eficacia del trabajo colaborativo en diversos contextos
educativos, y han examinado exhaustivamente el uso del trabajo colaborativo como
método de ensefianza (Revelo Sanchez et al., 2018), pero no profundizaron en como las
herramientas digitales podrian mejorar aln mas esta practica. Algunos de ellos
encontraron mejoras significativas en los resultados educativos y la motivacion de los
estudiantes de secundaria con el uso de herramientas de colaboracion en linea (Ate &
Koroglu, 2024a), aunque no exploraron en detalle el impacto en laequidad educativay la
inclusion. Otros autores resaltaron la importancia de la colaboracién entre docentes para
mejorar las practicas de ensefianza de la matematica (Becerril et al., 2023), pero no
evaluaron especificamente como estas estrategias podrian adaptarse a entornos de
aprendizaje remoto o hibrido. Algunos, en cambio, exploraron como la ensefianza
experiencia! y las plataformas digitales influyen en la motivacién y el rendimiento
académico de equipos virtuales globales (Velinov y Bleicher, 2023) , sin embargo, no
abordaron en profundidad las barreras culturales y lingtiisticas que podrian surgir en estos
entornos internacionales. Estas limitaciones sefialan areas de oportunidad para futuras
investigaciones que podrian enriquecer la comprensién del impacto del trabajo
colaborativo y su aplicacion en el contexto que se esta estudiando.

En esta linea, las entidades publicas no cuentan con un modelo uniforme para abordar el
proceso de un trabajo colaborativo eficiente entre sus trabajadores. Por lo tanto, el
proposito principal de esta investigacion es la implementacidn de una plataforma Cloud,
con un entorno de red social, disefiada especificamente para mejorar la eficiencia del
trabajo colaborativo, con el fin de reducir el tiempo promedio por tareay aumentar la tasa
de tareas completadas satisfactoriamente en la gestién de una entidad publica local en el
Peru.

La contribucién de este trabajo es mejorar la eficiencia del trabajo colaborativo en una
entidad publica local, con el fin de alcanzar ciudades y comunidades mas sostenibles, en
linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Al desarrollar una plataforma
Cloud innovadora que mejora la eficiencia y productividad en la gestion publica, este
trabajo promueve la adopcion de tecnologias avanzadas y el fortalecimiento de la
infraestructura digital en entidades locales (ODS 9), ademéas de fomentar el trabajo
decente y el crecimiento econémico (ODS 8). La implementacion de la solucién
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tecnoldgica propuesta también promovera una gestion urbana més inclusiva y eficiente
(Objetivo 11). Ademas, al demostrar como las soluciones digitales pueden mejorar la
administracion publica, este trabajo puede inspirar a otras entidades gubernamentales a
adoptar tecnologias similares, fomentando una gobernanza mas transparente, accesible y
eficiente, en consonancia con los ODS de la Agenda 2030.

METODO
Materiales

Para la realizacion de la investigacion, se emple6 una computadora portatil de alto
rendimiento, equipada con un procesador Intel Core iS-113507 de Il 2 generacion,
operando a una velocidad de 2.42 GHz. La maquina contaba con 20 GB de memoria
RAM, lo que permiti6 un manejo eficiente de multiples tareas y aplicaciones
simultdneamente. Ademas, el sistema operativo de 64 bits aseguraba una compatibilidad
y rendimiento 6ptimos del software utilizado. La unidad de almacenamiento era un disco
sélido de 500 GB, proporcionando velocidad y fiabilidad en el acceso y guardado de
datos. Este equipo robusto fue fundamental para el desarrollo eficiente y efectivo de la
investigacion.

Metodologia de desarrollo

Se eligié Scrum como metodologia agil para la gestion y desarrollo del proyecto, con el
cual se llevaron a cabo cinco fases. La Figura 1 muestra el diagrama de flujo que detalla
la secuencia de tareas a lo largo de las cinco fases de la metodologia SCRUM, aplicada
al desarrollo de la Plataforma Cloud para el trabajo colaborativo.

Fase de inicio

Se llevé a cabo una reunion con el encargado de la entidad en estudio para recopilar
informacion relevante, identificandose 12 requerimientos funcionales y 5 no funcionales.
Entre los requerimientos funcionales se incluyo la necesidad de que la plataforma tenga
un entorno similar a una red social para fomentar la motivacién, acceso mediante usuario
y contrasefia, creacion de espacios para diferentes areas, y capacidades de administracion
y asignacion de tareas. Los requerimientos no funcionales destacaron la necesidad de que
la plataforma siga el patron Modelo Vista Controlador, sea adaptable y accesible desde
cualquier dispositivo y navegador, y tenga un certificado de seguridad SSL. Los roles
asignados para el desarrollo del proyecto incluyeron al autor de la investigacion como
SCRUM Master y miembro del Development Team, y al subgerente del area en estudio
como Product Owner.

Fase de planificacion y estimacion

En esta fase, se definié cémo la plataforma a desarrollar mejorara el trabajo colaborativo
en la entidad estudiada, asi como los tiempos estimados para su implementacién en cada
sprint planteado. A continuacion, se presentan los diagramas AS IS (Figura 2) y TO BE
(Figura 3) del proceso de trabajo colaborativo en la organizacién aplicada.
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Figura |. Diagrama de flujo del desarrollo del software.
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Figura 3. Diagrama TO BE.
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En el desarrollo de la plataforma se utilizo la arquitectura Moddo-Vista-Contrdador
(MVC), que separa laaplicacion en tres componentes: el Modelo gestiona los datosy la
l6gica, la Vistapresenta lainformacional usuarioy el Controlador maneja laentradadel
usuario, actualizando el Modelo y la Vista. Esta estructura permite una exper iencia de
usuario eficiente y organizada, donde las acciones de los usuarios se reflejan rdpidamente
en la interfaz. La Figura 4 muestra esta arquitectura.

Figura 4. Arquitectura Modelo - Vista - Cont roladorde la plataforma
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Para satisfacer los requerimientos del proyecto, la plataforma de trabajo colaborativo
incluirdA modulos determinados por los interesados, tales como una interfaz con
funcionalidad tipo red social, acceso Unico para todos los usuarios, gestion de usuarios,
gestion de proyectos, gestion de tareas, socializaciénde proyectosy tareas, y seguimiento
de las tareas de los colaboradores.

En el desarrollo SCRUM, también se identificaron las historias de usuario para la
plataforma de trabajo colaborativo (HUPTC) segun los requerimientos necesarios. Se
estimd el esfuerzo requerido para desarrollar cada funcionalidad descrita en las historias
de usuario y se comprometieron a cumplirlas durante cada sprint.
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Figur a 5. Product Backlog

No. Historia de usuario Priordlad Riesgo Esfuerzo Sprint
HUPTCI Acceso Unico Alta Alto
HUPTC2 Interfaz tipo red social Muy alta Alto

Area de mantenimiento del

HUPTCS3 comportamiento de red social Muy alta Alto
HUPTC4 Registrar areas en la institucion Alta Alto
HUPTC5 Asignar usuarios a sus areas Alta Alto 2
HUPTC6 Asignar encargado de area Alta Alto
HUPTC7 Registro de proyectos Alta Alto
HUPTCS8 Asignacion de tareas Muy alta Alto
HUPTC9 Seguimiento de tareas Alta Alto 3
HUPTCIO  Sociabilizar las tareas Muy alta Alto
HUPTCI |  Gestionar los proyectos Alta Alto
HUPTC12  Generar reportes de tareas Media Medio
HUPTC13  Generar reportes por usuario Media Medio ¢

Como puede apreciarse en la Figura 5, enel Sprint 1, el desarrollo se enfoc6 en completar
dos historias de usuario clave, desarrollando la interfaz tipo red social y estableciendo
mecanismos para el mantenimiento de la red social y la autenticacion Unica. En el Sprint
2, se implementaron médulos para gestionar areas dentro de la organizacion, asignar
usuarios a areas especificas, y designar responsables de area. Durante el Sprint 3, se
desarrollaron mdédulos para el registro y gestién de proyect,os asignacion y seguimiento
de tareas, y sociabilizacién de tareas entre los usuarios. Finalmente, en el Sprint 4, se
implementaron médulos para la generacién de reportes de tareas y reportes especificos
para cada colaborador, asegurando la disponibilidad de métricas relevantes en formatos
atiles.

El Sprint Backlog comprendi6 todas las tareas que deben completarse durante cada sprint
para lograr la funcionalidad requerida por la plataforma de trabajo colaborativo, segun
los planes establecidosen las reuniones con las partes interesadas. Las historias de usuario
fueron elaboradas como el modelo mostrado en la Figura 6.

Fase de implementacion

En esta etapa, se completaron las tareas del Sprint Backlog, desarrollando las
funcionalidades de la plataforma para el trabajo colaborativo en cuatro Sprints, utilizando
PHP8, HTML, JQuery y CSS 5. La base de datos (Figura 7), compuesta por treinta tablas,
fue creada en MySQL v 8.0.31 y desplegada en un servidor Apache v 2.4.54, asegurando
un funcionamiento eficiente y una implementacion robusta para el buen funcionamiento
de la plataforma de trabajo colaborativo.
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El extracto del cédigo en PHP 8, mostrado en la Figura 8, forma parte del modulo de
carga de &reas y extrae informacion de la basede datos sobre el perfil, equipo colaborativo
y proyectos gestionados en la institucion estudiada.

Figura 6. Historia de usuario

User Story

User: Administrato,r collaborators,

Number: HUPTC1 institution users

Story Name: Single Access

Priority: High . Risk: High :Sprint: 1

Effort: 1 Assigned Task: First task

Responsible Programmer: The investigator

Description: Users who have a username and password will be able to access
through a single section that will recognize their role and allow them to use the
corresponding functionalities.

Observations: The administrator can deny the approval of a registered user, which
will result in the uselessness of their credentials when attempting to access the
platform.

Figura 7. Base de datos de la plataforma




Figura 8. Back End de la plataforma desarrollada
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if(1$0->_1S_LOGGEO) Sthis->globalRedirect('login');
St hi s->load_extract_controller (' _i nfo-cormpanydash');
if (1SO-s>ett_comp_mod _pages ) Sthis->global Redirect('dashboard");

SthiS->1 oad Lang uage ('global.php');
Sthe ->l oad Lang uage ('das hboa rd .php ');

$0 - >i s Phant om e FALSE;
if (St his ->param( 'pha ntom') && St his ->param ('phant om'); ‘yes ') SD->i sPhant om TRUE;

SD >layout _size; ffmin';
if (St his ->param ( 'lys ize ')) SO->layo ut size Sthis->param ('lysize');

$0 - >s how_mo re e FALSE;
SD->the list_items=";

HkkT g

Sres = St hi s- >db2- >query ("SE LECT ,. FROM or gan i z at i ons_ar eas WHERE i dor gani zat i on=". SO-
>company_id." OROER BY idarea OESC LIMIT G, ". ($K- >IT EMS_PER_PAGE +1));
$total _items = St his - >db2 - >num_rows {) ;

Scount _regs e-
whil e (Sobj Sthis- >db2 - >fetch_object(Sres))

$0- >area ; Sobj ;
SO- >ar ea- >name_area = st r i pstashes( SD->area - >name_area ) ;
SO ->area - >urlarea=stripslashes (SD->area->urlarea);

SO- >can_conf i g_area FALSE;
it(S0->area->id_boss; Sthis->user->info->iduserl1S0->_IS_AOMIN_USER)SO->can_config area
TRUE;

if (empty (SO+>areas>avatar)1l SO ->area->avat ar;; SK->0EFAULT_ AVATAR_ARE)A
Scover tmo name; oat hi nfo / SK- >AVATARAREA TMP . PATHINFO FI LENAME | :
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RESULTADOS
Resultado 1

En la Figura 9 se muestra la interfaz de la plataforma, que presenta un entorno similar al
de una red social, lo que facilita la socializacién de cada tarea. Los usuarios pueden
comentar, dar "me gusta”, compartir publicaciones y realizar otras interacciones que
promuevan la colaboracion. Los colaboradores, cuando se les asigna una tarea, tienen la
capacidad de compartir sus avances y logros, fomentando un ambiente de transparencia
y apoyo mutuo. Esta estructura no solo mejora la comunicacion, sino que también motiva
a los usuarios al ver el progreso colectivo y recibir retroalimentacion inmediata, creando
unadinamica de trabajo mas eficiente y estimulante.

Figura 9. Interfaz con funcionalidad tipo red social
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Resultado 2

Enlafigura1lOy lafigura 11 se muestran que cada areay cada usuario tendran una pagina
de perfil accesible para que los demés usuarios de la plataforma puedan obtener mas
informacion detallada. Los perfiles permiten recibir sugerencias, consejos, y mensajes de
apoyo, asi como recomendaciones para mejorar el desempefio en la entidad. Con
funcionalidades de red social, estos perfiles facilitan una mayor interaccion entre los
participantes, fomentando un ambiente de colaboracién y comunicacion efectiva dentro
de la entidad edil. Esta estructura no solo mejora la accesibilidad y la transparencia, sino
gue también impulsa una cultura de apoyo y mejora continua.

Resultado 3
EnlaFigura 12y la Figura 13 se puede apreciar que los encargados de las areas tendran

la capacidad de crear proyectos y luego asignar tareas, fomentando asi el trabajo
colaborativo entre los usuarios de la plataforma. Estos proyectos se transformaran en
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publicaciones, permitiendo su socializacidn entre una amplia audiencia de usuarios. Esta
visibilidad promueve la colaboracion, ya que mas usuarios pueden contribuir al proyecto,
compartiendo ideas y recursos para asegurar su ejecucion en el menor tiempo posible.
Esta funcionalidad no solo agiliza la gestion de proyectos, sino que también fortalece el
sentido de comunidad y propdsito compartido dentro de laplataforma.

Figura 10. Perfiles para las areas de la entidad
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Figura 11. Perfiles para los usuarios
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Figura 12. Creacion de proyectos
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Figura 13. Asignacion de tareas
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Resultado 4
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En la Figura 14 se ilustran como se socializan las tareas entre los colaboradores y los
usuarios de la plataforma. Cada vez que se asigna una tarea, esta se publica para que todos
los usuarios la puedan visualizar. A medida que el colaborador actualiza su progreso, cada
avance se publica y es visible para el resto de los usuarios, quienes pueden comentar, dar
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"me gusta" o compartir los logros. Al culminar una tarea, la finalizacion también se
publica, informando a todos los usuarios que el colaborador ha cumplido con una de sus
responsabilidades. Esto permite recibir comentarios motivadores que incentivan a
continuar con las tareas restantes. Este enfoque no solo mantiene a todos informados, sino
que también fomenta un ambiente de apoyo y reconocimiento, esencial para mantener
altos niveles de motivacion y compromiso.

Figura 14. Socializar las acciones relacionadas a las tareas asignadas a los colaboradores
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Resultado 5: Analisis descriptivo del tiempo promedio por tareas (TPT)

Tabla I. Estadistica descriptiva del TPT

N Minimo Maximo Media Desviacion estandar
Pre test TPT 10 2,50 4 50 3,6 060 0,64492
Post test TPT 10 1,20 2,25 1,6140 0,38719

La Tabla 1 muestra un analisis del tiempo promedio de tareas (TPT) para 10 proyectos,
revelando una reduccién significativa tras la implementacion de la plataforma
desarrollada. Antes de la implementacion, la media del TPT era de 3.6060 dias con una
desviacion estandar de 0.64492. Después, la media disminuy6 a 1.6140 dias con una
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desviacion estdndar de 0.38719. Esta reduccion del 55.24%, ilustrada en la Figura 15,
demuestra la eficacia de la plataforma para mejorar la eficiencia del trabajo colaborativo
en lainstitucion.

Figura 15. Comparacién de medias del TPT
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Resultado 6: Analisis descriptivo de la tasa de tareas cumplidas (TTC)

Tabla 2. Estadistica descriptiva de la TfC

N Minimo Maximo Media Desviacion estandar
Pre test TTC 10 33.33 80,00 63,9970 13,65834
Post test TTC 10 66,66 100,00 91,6620 14,16874

Figura 16. Comparacion de medias de la TTC
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Cumplidas

La Tabla 2 presenta el andlisis de la tasa de tareas cumplidas (TTC) en 10 proyectos,
mostrando un aumento significativo tras implementar la plataforma Cloud. En el pre-test,
la media de la TIC fue de 63.997% con una desviacién estandar de 13.65834, mientras
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gue en el post-test la media subi6 a 91.662% con una desviacién estandar de 14.16874.
Este incremento relativo del 43.23% (absoluto: 27.665%) en la TTC, ilustrado en la
Figura 16, demuestra la efectividad de la plataforma en mejorar la eficiencia del trabajo
colaborativo en la institucion.

DISCUSION (Interpretacion de resultados y luego la comparacion)

El resultado 1 muestra la interfaz de la plataforma, que funciona como una red social para
facilitar la socializacion de tareas. Los usuarios pueden comentar, dar "me gusta" y
compartir publicaciones, promoviendo la colaboracién. Los colaboradores pueden
compartir sus avances y logros, fomentando la transparencia y el apoyo mutuo. Esta
estructura mejora la comunicacion, motiva a los usuarios al ver el progreso colectivo y
permite recibir retroalimentacion inmediata, creando una dinamica de trabajo mas
eficiente y estimulante. Lo que se quiere con la plataforma es que la tasa de tareas
culminadas se incremente y que el tiempo promedio por tareas se reduzca, esto para que
haya una eficiencia al realizar el trabajo colaborativo al interior de la entidad analizada .
Esto coincide con lo indicado por Cassinelli et al. (2022), quienes afirman que promover
la colaboracion y la comunicacion efectiva también mejora el trabajo en equipo. Este es
precisamente el objetivo de la plataforma desarrollada.

El resultado 2 muestra que cada area y usuario tendran una pagina de perfil accesible para
obtener mas informacién. Estos perfiles permiten recibir sugerencias, consejos, y
mensajes de apoyo, ademas de recomendaciones para mejorar el desempefio. Con
funcionalidades de red social, facilitan la interaccion, fomentando colaboracién y
comunicacion efectiva. Esta estructura mejora la accesibilidad, transparencia y promueve
una cultura de apoyo y mejora continua. Esto mejora significativamente la colaboracién
y comunicacion dentro de una entidad, promoviendo transparencia y una cultura de apoyo
continuo. Esto se alinea con los hallazgos de Arteaga et al. (2023) quienes demostraron
gue las herramientas digitales y las metodologias colaborativas aumentan de manera
significativa tanto el interés como el rendimiento de losusuarios.

El resultado 3 muestra la creacion de proyectos y la asignacion de tareas, lo que fomenta
el trabajo colaborativo. Los proyectos se publican, permitiendo su socializacion y
promoviendo la colaboracién al involucrar a mas usuarios. Esto agiliza la gestién de
proyectos y fortalece el sentido de comunidad y prop6sito compartido. Esto permite una
amplia participacion, lo que no solo acelera la gestion de proyectos, sino que también
fortalece el sentido de comunidad y propésito compartido entre los usuarios mejorando
la productividad de la entidad. Esto va alineado por lo sefialado por Palma y Castro (2021)
quienes afirmaron que una aplicacién para la gestion de proyectos puede incrementar la
eficiencia y la cantidad de tareas completadas, mostrando asi mejoras tanto econémicas
como funcionales.

El resultado 4 muestra como se socializan las tareas en la plataforma. Cada tarea asignada
se publica para que todos los usuarios la visualicen. A medida que el colaborador actualiza
su progreso, cada avance es visible para los demés, quienes dan "me gusta” o lo
comparten. Al finalizar una tarea, se notifica a todos, pelmitiendo recibir comentarios
motivadores. Este enfoque mantiene informados a todos y fomenta un ambiente de apoyo
y reconocimiento, esencial para la motivacion y el compromiso, fortaleciendo el sentido
de comunidad y el trabajo en equipo, mejorando asi la productividad de la entidad a la
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vez que se promueve la colaboracion efectiva. Esto se alinea con lo sefialado por Ate &
Koroglu (20246) quienes demostraron que las herramientas de colaboracién en linea
mejoran significativamente los resultados educativos y aumentan la motivacion.

El resultado 5 muestra que la media del indicador TPT en la prueba previa fue de 3.6060
dias. Posteriormente, en la prueba posterior, la media disminuy6 a 1.6140 dias. Esta
reduccion del 55.24% en el tiempo promedio de ejecucion de tareas evidencia la
efectividad de la plataforma en mejorar la eficiencia del trabajo colaborativo en la entidad
estudiada. La implementacién de la plataforma ha demostrado ser efectiva y ha cumplido
con los objetivos propuestos en la investigacion. Esto se aline6 con lo sefialado por
Romero et al. (2022), Cassinelli et al. (2022) y Alarcon y Merino (2022) quienes destacan
la eficacia de las plataformas digitales para incrementar la eficiencia y fomentar el trabajo
colaborativo en multiples entornos, corroborando los beneficios identificados en este
estudio.

El resultado 6 muestra que la media del indicador TTC en la fase previa al test fue
significativamente menor en comparacion con la fase posterior. Este notable aumento en
la tasa de tareas completadas evidencia la efectividad de la plataforma para mejorar el
trabajo colaborativo en la entidad analizada. La implementacién de la plataforma ha
demostrado ser cumplir con los objetivos propuestos en la investigacién. Esto se alined
con lo sefialado por Palma y Castro (2021) y Gago et al. (2019) quienes destacaron la
relevancia y la efectividad de las herramientas digitales en la optimizacién del trabajo
colaborativo y la eficiencia en diversos entornos organizacionales.

LIMITACIONES

La plataforma Cloud implementada para la entidad publica analizada ha demostrado ser
una herramienta valiosa para mejorar la colaboracion y la eficiencia en la gestion de
tareas. Gracias a su entorno tipo red social, los colaboradores pueden interactuar,
comentar sobre los avances y recibir "' me gusta" que los motivan a completar las tareas
mas rapidamente. Sin embargo, la plataforma presenta ciertas limitaciones. Actualmente,
no puede gestionar tareas mas complejas y especificas de manera eficiente, lo que podria
afectar la satisfaccion de los colaboradores y la precisién de la informacion
proporcionada. Esto se debe a la falta de funcionalidades avanzadas y algoritmos mas
sofisticados que manejen la complejidad y especificidad de ciertas tareas. Ademas, la
plataforma no se integra completamente con otros sistemas de gestion de la
municipalidad, lo que limita su capacidad para acceder a datos en tiempo real y
proporcionar respuestas mas personalizadas y precisas. Para abordar estas limitaciones y
mejorar aln mas el sistema, se pueden considerar varias lineas de investigacion futuras.
Una de ellas es la implementacién de técnicas avanzadas de inteligencia artificial y
aprendizaje automatico para mejorar la capacidad de la plataforma para gestionar tareas
complejas de manera mas eficiente. Ademas, se podria investigar la posibilidad de
desarrollarAPis robustas y protocolos de comunicacién estandarizados para facilitar una
integracion maés fluida con otros sistemas existentes en la municipalidad. Asimismo, el
entrenamiento continuo del sistema utilizando datos reales podria ayudar a mejorar su
precision y capacidad de respuesta con el tiempo. En Gltima instancia, la exploracién de
funciones avanzadas, como la generacion de reportes automaticos y la integracién con
otros sistemas de gestion, podria mejorar significativamente la experiencia del usuario y
la eficiencia operativa de la subgerencia. Estas mejoras no solo aumentarian la
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productividad y la satisfaccion de los colaboradores, sino que también fortalecerian la
capacidad de laentidad publica para cumplir con sus objetivos de manera mas efectiva.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La implementacién de la plataforma Cloud ha mejorado significativamente el trabajo
colaborativo en la entidad publica analizada. Esta mejora se refleja en una mayor
eficiencia en la coordinacion de tareas y en la interaccion entre los colaboradores,
facilitando la comunicacién y el intercambio de informacién. Ademas, la plataforma ha
proporcionado herramientas para el seguimiento y la gestion de proyectos, lo que ha
resultado en una gestion mas agil y efectiva, adaptandose a las necesidades especificas de
la subgerencia. El entorno tipo red social de la plataforma, con la capacidad de recibir
comentarios y "me gusta”, ha motivado a los colaboradores a realizar sus tareas asignadas
mas rapidamente.

La plataforma Cloud ha reducido considerablemente el tiempo promedio de ejecucién de
tareas en la entidad analizada. La herramienta ha optimizado la gestion del tiempo al
permitir un seguimiento mas preciso y en tiempo real de las tareas, facilitando una rapida
identificaciony resolucion de posibles obstaculos. Esto ha permitido a los colabo radores
centrarse en sus responsabilidades sin demoras innecesarias, mejorando la puntualidad y
la eficacia en la entrega de resultados. Ademas, el entorno tipo red soc ial, con la
posibilidad de recibir comentarios y " me gusta”, ha incentivado a los colaboradores a
completar sus tareas de manera mas eficiente.

La tasa de tareas culminadas ha aumentado notablemente tras la implementacion de la
plataforma Cloud en laentidad publica analizada. La posibilidad de socializar los avances
y recibir retroalimentaciénha incentivado a los colaboradores a completar sus tareas de
manera mas eficiente y en los tiempos previstos, mejorando asi la productividad global
de lasubgerencia. Esta funcionalidad ha fomentado un ambiente de trabajo mas motivado
y comprometido, donde los colaboradores se sienten respaldados y valorados por sus
contribuciones, especialmente gracias al sistema de comentarios y " me gusta" que
incentivan una mayor rapidez en laejecucién de lastareas asignadas.

Se recomienda a la administraciéon municipal expandir el uso de la plataforma a otras
areas, destinando recursos para la capacitacion continua del personal y fomentando una
cultura de colaboracion digital, lo que mejorara la eficiencia y productividad general. A
los gerentes de departamento, se les sugiere incorporar la plataforma en sus procesos
diarios, establecer programas de capacitacion continuos y un sistema de monitoreo y
evaluacion periodica para maximizar los beneficios. Al equipo de recursos humanos, se
recomienda implementar programas de fonnacidén integral que ensefien el uso de la
plataforma y promuevan mejores practicas de colaboracion y gestion del tiempo,
asegurando la mejora continua de habilidades y la optimizacién de la plataforma.
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Anexo 11. Envio del articulo cientifico a una revista

«— Volver a Envios

Enviar un articulo

1. Inicio 2. Cargar el envio 3. Introducir los metadatos 4. Confirmacién 5. Siguientes pasos

Se ha subido su envio y ya esta listo para ser enviado. Puede volver atras para revisar y ajustar la informacion que desee antes de continuar.

Cuando esté listo haga clic en "Finalizar envio”

Finalizar envio Cancelar

«— Volver a Envios

Enviar un articulo

1. Inicio 2. Cargar el envio 3. Introducir los metadatos 4. Confirmacién 5. Siguientes pasos

Envio completo
Gracias por su interés por publicar con Revista Tecnologia y Ciencia.
¢Y ahora qué?

La revista ha sido notificada acerca de su envio y se le enviara un correo electrénico de confirmacion para sus registros.

Cuando el editor haya revisado el envio, se contactara con usted.
Por ahora, usted puede:

e Revisar este envio
e Crear un nuevo envio

* Volver al escritorio
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