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RESUMEN
El estudio tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre la gestion logistica
y la rentabilidad en la empresa Ingenieria CAR MAS E.I.R.L. en Chiclayo, 2023; el
meétodo fue de tipo aplicado, disefio no experimental, nivel correlacional y enfoque
cuantitativo. La poblacién estuvo conformada por 20 colaboradores de la empresa. Para
el procedimiento de recoleccion se uso el analisis exploratorio, evaluando las variables
gestion logistica y rentabilidad con el instrumento-cuestionario que consto de 22 items
y 4 dimensiones para la variable gestion logistica, y 16 items y dos dimensiones ambos
evaluados de acuerdo a la escala de Likert. En los resultados, para el procesamiento
de datos se usO el programa SPSS Vers-26. Concluyendo la existencia de una
correlacion altamente significativa, entre las variables de gestion logistica y rentabilidad,
determinado que existe una correlacidén positiva muy fuerte con un valor de Sperman
con r=0.834, asi se utilizé el Rho de Sperman, donde el resultado de su Sig. Bilateral
es p<0,001 y por medio de la regla (Sig. 0.000 < 0.05), se puede concluir que se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Palabras clave: gestion logistica, rentabilidad, inventario, almacén.



ABSTRACT
The objective of the study was to determine the relationship between logistics
management and profitability in the company Ingenieria CAR MAS E.l.R.L. in Chiclayo,
2023; the method was applied, non-experimental design, correlational level and
guantitative approach. The population consisted of 20 employees of the company. For
the collection procedure, the exploratory analysis was used, evaluating the variables
logistics management and profitability with the questionnaire-instrument that consisted
of 22 items and 4 dimensions for the variable logistics management, and 16 items and
two dimensions both evaluated according to the Likert scale. The SPSS Vers-26
program was used for data processing. Concluding the existence of a highly significant
correlation, between the variables of logistics management and profitability, determined
that there is a very strong positive correlation with a value of Sperman with r=0.834, thus
Sperman's Rho was used, where the result of its Bilateral Sig. is p<0.001 and by means
of the rule (Sig. 0.000 < 0.05), it can be concluded that the null hypothesis is rejected

and the alternate hypothesis is accepted.

Keywords: logistics management, profitability, inventory, warehouse.



l.  INTRODUCCION

La gestion logistica es sumamente importante en el entorno empresarial, dado que
permite que se optimicen los costos que se encuentran asociados con los procesos
de inventario, distribucién, almacenamiento y transporte de una empresa, lo que
ayuda a que se minimicen los gastos innecesarios, contribuyendo asi a la
rentabilidad de la organizacion.

La gestion logistica desde el ambito empresarial ha surgido como una
necesidad a las exigencias que presentan las organizaciones para incrementar y
maximizar su rentabilidad, generar ventajas competitivas, mayor posicionamiento
0 manejar eficientemente sus recursos financieros (Castellanos y Olivares, 2021).

La gestidn logistica tiene por objetivo optimizar la organizacion los procesos
de la cadena de suministros, por lo que una empresa al no implementar esta gestion
conllevara a que en la organizacibn se presente alto costo operativo, pues
conducira a que los términos de almacenamiento sean ineficientes, exista un
exceso de inventario y esto acarrea costo se transportes elevados y procesos que
debilitan la cadena de suministro, asimismo se destacaran retrasos y tiempos en la
entrega de los productos afectando negativamente hacia la satisfaccion y a la
reputacion de la empresa concluyendo en la existencia de problemas de
coordinacién y baja calidad de servicio al cliente(Anca, 2019).

En Ecuador, Moreno et al. (2022) sefiala que las empresas presenta
diferentes factores que obstaculizan el desarrollo de una adecuada gestién logistica
y esta puede ser los problemas de transporte, seleccion inadecuada de
proveedores de servicios logisticos o ausencia en los procesos de planificacién de
rutas y horarios, generando retrasos en la entrega de los productos, costos
adicionales, débil confianza por parte del cliente al momento de recibir las entregas
y disminucion en la rentabilidad.

Las empresas presentan diferentes problematicas con respecto a la gestion
logistica en las cuales se reflejan ausencia de capacitacién a los colaboradores,
deficiente organizaciéon de los espacios de almacén de suministros y de los
productos terminados, débil aprovechamiento de espacios, ausencia de
trazabilidad del producto servicio, inventarios desactualizados, débil capacidad de

respuesta al cliente en el proceso de entrega de sus productos con ausencia de



indicadores que permitan evaluar los niveles de desempefio logisticos y la
deficiente comunicacion e integracion en las areas departamentales (Lozano et al.,
2021).

En un andlisis a las microempresas de la provincia de Guayas — Ecuador, se
determind que su rentabilidad en comparativa con las otras microempresas
registradas en el pais es menor y el endeudamiento es mayor hasta en dos puntos
porcentuales, a pesar de considerarse el lugar que mas empresas posee, se resalta
gue este no llega a ser suficiente para establecer que sus indicadores financieros
lleguen a catalogarse como los mejores del pais (Zambrano et al., 2021).

En Lima, en un andlisis a una empresa del sector comercial se determin6 que
su rentabilidad es muy baja, la cual no llega ni hasta el 2% en sus ventas, esto ha
sido ocasionado por los elevados costos de ventas, este fendbmeno se atribuye
principalmente a los costos de ventas excesivamente elevados, lo que evidencia
que los lideres y directivos de la empresa estan tomando decisiones subdptimas en
el proceso de adquisicion de mercaderias, puesto que lo estan adquiriendo a
precios muy altos, por lo que se necesita que se hagan evaluaciones en el estudio
de mercado para elegir a los proveedores mas convenientes (Barreto, 2020). En
un enfoque evaluando a la rentabilidad de la empresa Cementos Pacasmayo,
correspondiente a rendimiento de sus activos (ROA) se presentaron bajos valores
y una desviacion baja, indicando que esto se deben a factores externos e
inadecuadas decisiones de las gerencias.

De acuerdo con Comex Peru (2022), la empresas sefiala que los costos
logisticos de las empresas en el Peru son aproximadamente del 16%; sin embargo
Los costos para las microempresas esta alrededor del 21%; destacando que las
principales barreras de logisticas que presentan las empresas es que estas no
llegan a manejar un sistema de gestion de almacén, ademas se refleja que no
cuentan con sistemas que les permita intercambiar informacion en tiempo real y no
se desarrollan capacitaciones continuas a los colaboradores respecto a la
administracion de inventarios y abastecimiento de los productos, situacién que
impacta de forma negativa en la rentabilidad organizacional.

La empresa Ingenieria CAR MAS E.LLR.L. Chiclayo no es ajena a las

problematicas antes mencionadas pues la gestién logistica que viene desarrollando



derivan diferentes problemas que estan afectando a la productividad y rentabilidad
de la entidad, identificandose una inadecuada gestién de compras conllevando a
que el proceso de compra de repuestos e insumos sea lento, no se cuenta con
diversificacion de proveedores limitando aun mas la gestion de compras; otra de
las problematicas es la inadecuada gestion de almacén, esto debido a que en la
empresa existe la carencia de un registro automatizado de los bienes y productos
gue dispone la empresa conllevando a tener un inventario desactualizado; la tercera
problematica identificada es la inadecuada gestion con el servicio al cliente, es decir
en la empresa no se manejan precios estandarizados en los servicios, no se lleva
una base de datos de los clientes atendidos ni del servicio ofrecido, ademas no se
realizan capacitaciones continuas a los colaboradores para que brinden un 6ptimo
servicio al cliente. Todas las problematicas reflejadas han conllevado a que genere
costos operacionales en la empresa debilitando asi la rentabilidad de la
organizacion.

Es asi que se plantea como formulacion del problema ¢, Cual es la relacién que
existe entre la gestion logistica y la rentabilidad en la empresa Ingenieria CAR MAS
E.I.R.L. en Chiclayo, 2023?, asimismo, por problemas especificos se considero: (a)
¢, Cudl es la relacion que existe entre la gestibn de compras con la rentabilidad en
la empresa Ingenieria CAR MAS E.I.LR.L. en Chiclayo, 20237?; (b) ¢Cual es la
relacion entre la gestion de inventario con la rentabilidad en la empresa Ingenieria
CAR MAS E.I.R.L. en Chiclayo, 20237?; (c) ¢Cual es la relacion entre la gestion de
almacén con la rentabilidad en la empresa Ingenieria CAR MAS E.LR.L. en
Chiclayo, 20237?; (d) ¢ Cudl es la relacion entre la gestidon transporte y distribucion
con la rentabilidad en la empresa Ingenieria CAR MAS E.I.R.L. en Chiclayo, 2023.?

La investigacidn consta de una justificacion teérica debido a que en el estudio
las variables fueron sustentadas en teorias y definiciones conceptuales de gestion
logistica y rentabilidad, que permitiran disponer de un mayor conocimiento de las
variables en estudio. Presenta una justificacién practica porque con el desarrollo de
la investigacion se podra brindar a la empresa nuevos indicadores econdémicos que
le permita mejorar su gestion logistica y esto influencia de manera positiva en el
incremento econdémico y rentable de la entidad, beneficiando no solo a la empresa

sino también en el servicio que se otorgue al cliente. Respecto a la justificacion
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metodoldgica el estudio se caracteriza por presentar un enfoque cuantitativo y
alcance descriptivo - inferencial, proceso que ayudara a identificar las
problematicas de rentabilidad que atraviesa la empresa para que en base a ello
plante una propuesta enfocada en la gestion logistica, que facilite a la empresa a
tener un mayor control sobre los aspectos logisticos de la organizacion, reducir los
costos y mejorar la rentabilidad.

Es asi que se planted por objetivo general: Determinar la relacion que existe
entre la gestion logistica y la rentabilidad en la empresa Ingenieria CAR MAS
E.I.R.L. en Chiclayo, 2023. Por objetivos especificos se planted: (a) Establecer la
relacion entre la gestion de compras con la rentabilidad en la empresa Ingenieria
CAR MAS E.I.R.L. en Chiclayo, 2023; (b) Establecer la relacion entre la gestion de
inventario con la rentabilidad en la empresa Ingenieria CAR MAS E.LLR.L. en
Chiclayo, 2023; (c) Establecer la relacion entre la gestiéon de almacén con la
rentabilidad en la empresa Ingenieria CAR MAS E.Il.R.L. en Chiclayo, 2023; (d)
Establecer la relacion entre la gestidon transporte y distribucion con la rentabilidad
en la empresa Ingenieria CAR MAS E.I.R.L en Chiclayo, 2023.

Por hipotesis general de investigacion se planted: Hi: La gestion logistica se
relaciona significativamente con la rentabilidad en la empresa Ingenieria CAR MAS
E.LR.L. en Chiclayo, 2023; Ho: La gestion logistica no se relaciona
significativamente con la rentabilidad en la empresa Ingenieria CAR MAS E.I.R.L.
en Chiclayo, 2023



ll.  MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales, Almeida y Cabezas (2021) sefalaron por
objetivo analizar la incidencia de la gestion logistica en la rentabilidad de una
empresa en Guayaquil; se dispuso de un estudio cuantitativo, participaron 22
colaboradores, por resultados se establecid que el 22% se muestra muy en
desacuerdo respecto al desarrollo del proceso logistico en la entidad, el 45.45% se
mostroé en desacuerdo con la gestion de inventario, reflejando que no presenta un
adecuado almacenamiento que debilita el desarrollo de las labores del colaborador;
por conclusion se indica que efectivamente la gestion logistica llega a incidir en la
rentabilidad, porque se obtuvo un p<0.05 y una influencia del 82%, pues la
implementacion de un sistema garantiza que las diversas actividades se lleven a
cabo de manera apropiada, asegurando que los procesos y procedimientos se
realicen en los tiempos mas eficientes y oportunos, este enfoque busca asegurar
una atencién al cliente de calidad, donde se prioriza la ejecucion adecuada de las
tareas y se optimizan los plazos para garantizar una respuesta satisfactoria y
puntual a las necesidades y expectativas de los clientes.

Villarroel (2019) en su investigacion propusieron por objetivo disefiar un
modelo de gestion logistica enfocado a una empresa agricola en una provincia de
Cotopaxi - Ecuador, el estudio presenté un enfoque cuantitativo, participaron 68
colaboradores; como resultado se identificé que existen varios factores que llegan
en algin momento a afectar la rentabilidad y esto se caracteriza por ser externos a
ellos e incontrolables por parte de la organizacion, se mostré que el 45% de los
colaboradores sefialan que el desarrollo del proceso de almacenamiento y
recepcion que efectta la entidad son de forma empirica y se llevan de manera
individual lo que ocasiona que la organizacién presente y la eficiencia empresarial
en los procesos logisticos. Se concluyo que la creacion del modelo de gestion
logistica constituye una herramienta fundamental para impulsar los niveles de
eficiencia y rentabilidad de una empresa. Segun sus hallazgos, esta propuesta tiene
el potencial de generar una mejora significativa del 28%, lo que repercute
positivamente en la capacidad de la organizacion para tomar decisiones mas
informadas en relacion con los procesos logisticos, ademas, se destaca que esta

iniciativa facilita la colaboracion entre los miembros del equipo, permitiéndoles



unificar sus esfuerzos para alcanzar de manera mas efectiva los objetivos
empresariales.

Lopez, et. al. (2021) en su articulo planted por propdsito analizar la gestion
logistica en la industria salinera en la Guajira, Colombia, el estudio consta de un
enfoque cuantitativo, participaron 80 colaboradores, al analizar los resultados
obtenidos, se observa que el 51% del personal identifica deficiencias en la gestion
logistica llevada a cabo por la industria. Este hallazgo subraya la necesidad critica
de planificar y ejecutar acciones especificas orientadas a mejorar los procesos de
gestién, enfocandose especialmente en la planificacion y ejecucion de la logistica.
Los autores de la investigacion concluyen que mas del 50% de los colaboradores
indican que la gestidn logistica demuestra eficacia en cada proceso implementado
por las empresas, este reconocimiento se atribuye a estrategias logisticas bien
examinadas y disefiadas en base a un andlisis exhaustivo de los desafios reflejados
por el sistema; en este sentido, se destaca lo importante que las empresas cuenten
con procesos logisticos solidos, ya que esto proporciona una estructura sélida y
una logistica interna aceptable, lo cual se traduce en una identidad organizativa
bien definida.

Por antecedentes del &mbito nacional, Quichiz (2022) en su estudio consideré
por objetivo disefiar un plan de mejora de gestion logistica con la finalidad de que
se incremente la rentabilidad en una empresa de Truijillo; la metodologia fue de tipo
aplicada; como poblacion se determiné a los procesos que desarrolla la empresa
Filtres Parts S.R.L. respecto a su gestion logistica en el periodo 2019; como
resultado se identificO6 que la empresa presentd pérdidas monetarias de
S/621,400.20 en los dltimos seis meses, las principales problematicas fue que la
institucién no cuenta con un sistema de control de rotacion, se denota la ausencia
de un programa de compras y no se dispone de formatos de control logistico que
ayuden a la organizacion y a los colaboradores a disponer de un mayor control en
la gestidn logistica; los autores concluyeron en el disefio de una propuesta para
fortalecer para lo cual tomaron en consideracion el uso del sistema ABC y Layout,
la misma que facilita los colaboradores ubicar de forma rapida los articulos
almacenados y conocer la rotacion de los mismos, de manera similar se usaron las

herramientas kardex, notas de control y PEPS, facilitando disponer de un mayor



control en el area de almacén; la propuesta planteada fue viable dado que se obtuvo
un VAN de S/80,944.50, un TIR del 55.8% y el costo beneficio fue de S/1.35,
reflejando que por sol invertido en la entidad esto generara S/0,35.

Paricahua (2022) en su investigacion establecieron por objetivo determinar la
relacion entre la gestion logistica con la rentabilidad en las empresas constructoras
de la provincia de San Ramén en Puno; se considerdé un enfoque cuantitativo, en
la poblacion se reflej6 la participacion de 53 empresas constructoras, por resultados
se determind que las empresas poseen poco conocimiento respecto a la practica
adecuada para efectuar la gestion logistica, no se realiza capacitaciones a los
colaboradores y no se implementan herramientas de gestion para que lleven un
mejor control; de manera anéloga, se determina que el proceso de homologacion
de proveedores no se realiza de manera adecuada, lo que conlleva a la falta de
compras oportunas y a una recepciéon inadecuada de la materia prima, impactando
directamente en los procesos de gestion y, por ende, en la rentabilidad. se concluye
gue la gestion de inventarios guarda una relacion directa con la rentabilidad de las
empresas, evidenciada por un coeficiente de correlacion (Rho) de 0,700. Asimismo,
se destaca que este hallazgo es estadisticamente significativo, ya que se obtuvo
un valor p<0,05. Es decir, en una organizacion al proponerse estrategias de gestion
logistica contribuira a que la rentabilidad se fortalezca, ademas es necesario que
se realicen capacitaciones continuas a los colaboradores, se planifiquen los
procesos de gestidn, abastecimiento, distribucion y almacenamiento de la empresa,
para que se contribuya a la administracion eficiente del sistema logistico, reducir
los costos y obtener ganancias.

Cucho et al. (2019) en su estudio establecieron por objetivo determinar los
factores que presentan influencia negativa en la rentabilidad de una empresa
distribuidora en Lima; el enfoque fue; la poblacion estuvo conformada por 143
trabajadores, como resultado se determind que los factores que mas influyen de
forma negativa en la rentabilidad de la empresa es la ausencia de tecnologia de
informacion, no existe buena comunicacion organizacional entre todos los
colaboradores, se presentan errores al momento de ejercer y colocar los pedidos
por parte del vendedor, en la cual todos estos indicadores presentaron un p<0.05,

por otro lado, el 64% de los trabajadores sefalaron que la existencia de inadecuada



planificacion en las rutas de transporte, el 58% indic6 ausencia de control en el
seguimiento a los diferentes procesos operativos del &rea de ventas y distribucion
al igual que también el 52% reflej6 que existe un inadecuado manejo de los
reclamos del cliente. Los autores destacaron que el disefio de una propuesta de
mejora alineada a cada proceso logistico buscando que estos en su eficacia
llegaran favorecer directamente a la rentabilidad de la empresa en la cual se usaran
herramientas y analisis de Pareto, el organigrama de Ishikawa y el diagrama de
arbol causa — efecto para que se planteen las rutas de control y se desarrolla el
adecuado proceso de las operaciones de ventas y distribucion situacion que
favorecera a que se minimicen errores en los pedidos por parte de los vendedores,
se mejore la calidad de atencién y aumente la rentabilidad.

Solis (2021) estableci6 como objetivo analizar la relacion que presenta la
gestidn logistica y la rentabilidad de una empresa en Chorrillos, el enfoque fue
cuantitativo, la maestra lo represent6 un total de 22 personas, por resultados se
Indicé que el 75,1% cuenta con responsabilidad logistica en un nivel alto, sin
embargo se obtuvo que la rentabilidad de la empresa se desarrolla en un 60%; en
términos conclusivos, se sefiala que existe una conexion directa entre la gestion
logistica y la rentabilidad, respaldada por un indice de Pearson de 0,871 y un valor
p<0,05. Este hallazgo sugiere que una gestion logistica adecuada desempefia un
papel fundamental en la prevencién de excesos en los costos asociados a los
suministros, ademas, la implementacién de una gestién eficiente conlleva a la
automatizacion de los procesos, contribuyendo asi al aumento de la rentabilidad.

Apazay Chura (2021) estableci6 por objetivo analizar la relacion que presenta
la gestion logistica y la rentabilidad de una empresa en Puno, en la metodologia se
demostré un enfoque cuantitativo, como muestra se establecio a 20 funcionarios de
la organizacion; por resultados se establecid que ambas variables en analisis
presentaron una relacion significativa y esto se pudo afirmar por los puntajes
inferenciales obtenidos que se refleja en un p<0,05 y un r=0,802, donde se llegd a
concluir que efectivamente realizando una adecuada planificacion y una buena
gestion de operaciones en logistica contribuird a que se mejore la eficiencia
operativa de la empresa y por ende contribuir al mejoramiento de la rentabilidad

organizacional.



En lo referente al ambito local, en Chiclayo, Guevara (2019) en su estudio
propuso por objetivo analizar la relacién que presenta las variables de gestion
logistica y la rentabilidad en una empresa de Chiclayo; el enfoque fue cuantitativo;
los resultados se determind que el capital que tiene la empresa esta alrededor del
6.97%, asimismo se destac6 que el rendimiento concerniente en los activos
equivale a un 6.03%, mientras que sobre el activo fijo tiene una equivalencia del
14.98%; desde una perspectiva concluyente, se ha identificado una relacion
positiva y de moderada magnitud entre la rentabilidad y la gestién de inventarios.
este hallazgo subraya la importancia critica de ambas variables en el contexto del
desarrollo empresarial, en otras palabras, la mejora en la gestion de inventarios
dentro de la empresa tiene un impacto directo y beneficioso en la rentabilidad de la
entidad, este vinculo sugiere que estrategias eficaces de gestion de inventarios
pueden influir de manera significativa en el rendimiento financiero de la empresa,
lo que destaca la relevancia de abordar de manera integral tanto la gestion de
inventarios como los aspectos relacionados con la rentabilidad para lograr un
crecimiento empresarial sostenible.

Referente a la fundamentacion teérica de las variables, se destaca que
respecta la variable de gestion de logistica esta llegd a fundamentarse en la teoria
de gestion de la cadena de suministro, esta teoria se basa en que las empresas no
deben considerarse como una entidad aislada sino sentirse como parte de una red
interconectada por proveedores, fabricantes, distribuidores y clientes; ademas
propone una vision holistica y sistematica concerniente a la logistica permitiendo
gue esta se centre en la integracion y coordinacion continua de actividades
empresariales las mismas que se encuentren en constante relacion e integracion
con el flujo de productos, la logistica coman los servicios y el dinero a lo largo de
toda la cadena, siendo muy importante para el ambito de gestion en la logistica,
Asimismo se destaca a la gestion de riesgos presente en la cadena de suministro
y esto facilita a que se ejerza una idénea medicion de indicadores claves de
desempefo para que todos los participantes de la empresa trabajen en conjunto y
dispongan de mayor efectividad en las actividades logisticas (Ayaviri et al., 2019).

Segun la perspectiva de Mora (2023), la gestion logistica engloba la

planificacion y supervision de una serie de tareas interrelacionadas, estas



actividades se extienden desde el proceso de adquisicion de la materia prima hasta
la entrega final del producto, asimismo, Whang (2021) enfatiza que su objetivo
primordial se alinea a la optimizacién de la cadena de suministro con el fin de lograr
una operacion eficiente y rentable, esto implica la implementacién de una gestion
adecuada, la utilizacién de un sistema de transporte efectivo para los procesos
logisticos y una distribucion del producto de manera idonea.

La gestion logistica hace referencia al proceso de planificacidn, al desarrollo
e implementacion como ademas al control de actividades las cuales se encuentren
en relacion al flujo eficiente de los productos, servicios o sistemas informativos que
se desarrolle a lo largo de la cadena de suministro en la entidad (Barria, 2023).
Ademas, facilita y asegura que los productos se encuentren disponibles en un
determinado lugar y en el momento adecuado de tal manera que favorezca a
reducir costos y maximizar la rentabilidad y satisfaccion del cliente (Bowersox et al.,
2020). La gestion logistica implica que se asegure un flujo suave y eficiente en los
productos en la cual se parta desde un origen hasta llegar al punto de entrega,
consumo o también conocido como venta final, asi mismo en este proceso influye
en las actividades de planificacion de la demanda como el transporte como
almacenamiento y el proceso de distribucién (Balza y Cardona, 2020).

La gestion logistica, se configura como un proceso estratégico que implica la
planificacion, implementacion y supervision eficaz del movimiento y resguardo de
productos, asi como de bienes y servicios, este enfoque estratégico busca asegurar
una gestion integral y efectiva de las operaciones logisticas, garantizando la
eficiencia en la cadena de suministro y la satisfaccion de las necesidades del cliente
(Montoya et al., 2023), ademas permite mantener una informacién adecuada e
idénea respecto al punto de origen de los productos hasta el destino final (Rejeb
et al., 2020). Cabe sefalar que este proceso implica la coordinacion de distintas
etapas en donde se incluya la adquisicion de los materiales, el manejo del almaceén,
la produccion adecuada, el transporte y su distribucion, con la finalidad de que cada
proceso busque llegar a satisfacer la demanda de manera efectiva (Ramirez et al.,
2020).

Calzado (2020) sefiala que la gestion logistica de los almacenes de cada uno

de los procesos logisticos destaca un almacenamiento selectivo donde al no
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contarse con un acceso directo a las cargas, conllevard a no ofrecer una buena
atencion al cliente y en el peor de los casos a que no se concrete la venta, afectando
a la rentabilidad de la empresa, asimismo, Nguyen (2019) se resalta que se utilizan
de formas adecuadas a las tecnologias de almacenamiento, por lo que se requiere
que las empresas implementen metodologias de gestion donde les permita
planificar, organizar y ejercer practicas idoneas en los almacenes y que estas vayan
de acuerdo al volumen del producto para que se cuente con mejores balances
econdémicos y mayor control del almacén.

Desde la éptica de la gestion logistica, se promueve el desarrollo de una
administracion eficaz del inventario, asegurando que los niveles de existencias
sean apropiados para satisfacer la demanda del mercado. Simultaneamente, se
busca minimizar los costos asociados al almacenamiento y a la obsolescencia de
productos (Garcia, 2023). El propdsito fundamental es asegurar un elevado nivel
de servicio al cliente, garantizando que los productos estén disponibles en el lugar
adecuado y en el momento oportuno (Lagorio et al., 2022), ademas, se indica que
para una buena gestion logistica se debe realizar una planificacion eficiente en el
proceso de distribucion (Sah et al., 2021), de igual forma, la gestion de transporte
debe ser efectiva y se debe de desarrollar una comunicacion transparente con los
clientes y los colaboradores, brindar buena capacidad de respuesta, satisfacer al
cliente y cerrar la venta exitosamente, destacando que esta gestion no solo se
enfoca en la eficiencia operativa, sino también en la optimizacion de la experiencia
del cliente al asegurar la disponibilidad y entrega oportuna de los productos
(Aleman et al., 2021).

Se consideran por dimensiones de gestién logistica a las que fueron
implementadas de acuerdo a Barria, (2023) de las que se resaltan a la gestion de
compras, inventarios, de transporte, y gestion de almaceén, las mismas que se
detallan:

Dimension gestion de compras: referencia a una caracteristica esencial en la
gestion logistica por el principal objetivo que se adquieran los bienes que sean
necesarios para que una entidad empresarial pueda funcionar correctamente,
ademas, se establece que la gestion de compras tiene por finalidad asegurar que

los productos que dispongan la empresa sean los adecuados, estén en la cantidad
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requerida, estén en los momentos y tiempos oportunos y a un precio mas favorable
posible, asimismo, para la gestion de compras es importante que identifique al
proveedor, dado que es necesario que la empresa negocie los términos y
condiciones del contrato, donde considere los precios, las condiciones de entrega,
las garantias y los plazos de pago, esto facilitara que la organizacién cuente con un
mejor control de los pedidos, verifique que estos lleguen a ser entregador acorde
con los plazos coordinados, facilite verificar su calidad, y puedan ser obtenidos a
un precio accesible, que el producto cumpla con los estandares requeridos y con
ello se beneficie econdmicamente a la empresa.

Dimensién gestion de inventarios: consiste en que se minimicen los costos
gue se encuentran asociados al almacenamiento y manejo de inventarios de tal
manera que asegure la disponibilidad de los productos en el tiempo y espacio que
se requieran. La gestion de inventarios permite ordenar adecuadamente los
productos que disponen de una cardctiristica importante que es la alta rotacién y
aguellos que demuestran ser de alto valor estratégico, de esta forma favorece el
monitoreo y control riguroso, en contraste, en el caso de productos de baja rotacion
pueden tener un enfoque mucho mas relajado; la gestion de inventario permite que
se identifiquen los niveles de inventario es decir que la empresa tenga conocimiento
de la cantidad de productos o materiales que dispone para un cierto momento,
buscando establecer niveles éptimos que se eviten los excesos o faltantes de un
producto, reducir los costos y contribuir con la rentabilidad econdmica; pues es
esencial implementar un manejo eficaz de inventarios, ya que esto posibilitara el
seguimiento preciso de su rotacion. Una rotacién elevada sugiere una gestion
eficiente, indicando que los productos estan siendo movidos y utilizados de manera
efectiva. Por otro lado, una baja rotacidon de inventarios puede ser indicativa de
posibles problemas como la obsolescencia de productos o ineficiencias en la
cadena de suministro. Destacando que esta dimension no solo proporciona
informacion valiosa sobre el flujo de productos, sino que también actia como un
indicador clave de la eficiencia operativa y la salud general de la cadena de
suministro.

Gestion de transporte y distribucion: incluye la seleccion de modos de

transportes adecuados, que se contraten los servicios de transportes idéneos, se
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optimicen las rutas, se haga un adecuado control de ellas y se efectie un idéneo
seguimiento a los envios, ademas que se busque manejar una gestion éptima de
los documentos y se coordine con los diferentes actores involucrados; la gestion de
transporte implica la seleccion de los modos de transporte que sean mas
apropiados para el movimiento de las mercaderias, donde se evaltan los factores
de distancia, tipo de carga, velocidad requerida con mas restricciones geograficos
y costos; asimismo, a gestion de transporte permite la optimizacion de rutas, es
decir busca que se encuentren las rutas mas eficientes y rentables donde se tome
en cuenta la distancia como el tiempo de transito, las restricciones legales y las
condiciones de las vias.

Gestidn de almacén: capacidad que posee la empresa para disefiar y distribuir
el almacén, de tal forma que identifique y clasifique los productos, asimismo, la
implementacion de sistemas de almacén que permitan a la empresa mantener una
mayor organizacion de los flujos de entrada, y se conozca efectivamente la salida
de mercaderia al igual que se cuente con medidas de seguridad y control en su
calidad.

En la gestion de almacén es necesario que se implemente en sistemas de
inventario de tal forma que permitan llevar un adecuado registro de las existencias
de los productos, asi como realizar un seguimiento a al proceso de entrada y salida
de la mercaderia. Ademas, ofrece una informacion precisay clara en un tiempo real
respecto a los productos faltantes y productos que estan en exceso, de tal forma,
que por medio de la planificacion de reposicibn de los productos se busque
mantener una buena comunicacion, tomar decisiones que favorezcan
positivamente a la cadena de suministros.

La variable rentabilidad se sustenta en la teoria de Costos de Transaccion de
Oliver Williamson donde se establece que en la cual se establece que los costos
de transacciones adicionales van mas alla del precio del bien o servicio
intercambiado y pueden influir sobre la rentabilidad de las operaciones logisticas,
reflejando que los costos pueden incidir en el tiempo los recursos dedicados a la
busqueda de proveedores confiables, facilita la actividad de negociacion de cada
contrato como el monitoreo de cumplimiento de acuerdos y resolucion de disputas,

por ende al minimizar los costos de transaccion esto ayudara que se maximicen las
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operaciones logisticas y con ello la rentabilidad de la organizacion (Quintero et al.,
2020).

La rentabilidad es la capacidad de una entidad empresarial para que genere
beneficios constantes y sostenibles con el pasar del tiempo, esto implica mantener
margenes de beneficios saludables en lo que respeta la administracion eficiente de
los costos y generar buena adaptacion a los cambios inflexibles del mercado, se
refleja la importancia de generar una rentabilidad a largo plazo dado que permite el
crecimiento y supervivencia de la empresa, entre las dimensiones se resalta a la
rentabilidad econdémica y financiera, de esta misma manera, se refleja que se define
como la capacidad de una entidad para generar beneficios de manera constante y
sostenible a lo largo del tiempo, este logro implica la conservacion de margenes de
beneficio saludables mediante una gestidn eficiente de los costos y una adaptacion
efectiva a los cambios inflexibles del mercado, la importancia de alcanzar una
rentabilidad a largo plazo se manifiesta en su capacidad para fomentar el
crecimiento y garantizar la supervivencia de la empresa en un entorno empresarial
dinamico, entre las dimensiones destacadas de la rentabilidad se encuentran tanto
la econdémica como la financiera (Paricahua, 2022).

La rentabilidad hace referencia al margen de beneficio la cual sefiala como la
comparativa de los ingresos generados por una empresa y los costos que se
encontraron asociados a la produccion y entrega del bien o servicio, por lo general
se representa como un porcentaje de los ingresos y se caracteriza por ser un
indicador clave una rentabilidad de una empresa (Lamtiar et al., 2021). En el mismo
sentido, se alude a la habilidad de una empresa para producir beneficios
financieros, asimismo, se vincula con la capacidad de la organizacién para
proporcionar rendimientos financieros satisfactorios a aquellos que han invertido en
el desarrollo de una determinada actividad, en otras palabras, no solo se trata de la
capacidad de generar ganancias, sino también de ofrecer retornos financieros
positivos a los inversores que respaldan las iniciativas empresariales (Hirdinis,
2019).

Para la evaluacion de la rentabilidad en especifica se puede usar el Retorno
de la Inversion (ROI), este puede ser calculado dividiendo el beneficio neto por el

costo de la inversion inicial y ser expresado en porcentaje, al obtener un alto
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porcentaje de ROI indicara una mayor rentabilidad para la empresa en comparacion
con sus costos de inversion (Rubio, 2021).

Dimension rentabilidad econdmica: es la medida que indica el rendimiento
financiero obtenido a partir de la inversion inicial en un proyecto, empresa o activo.
Representa la eficacia respecto al uso de los recursos para generar beneficios
econOmicos y es esencial para evaluar la viabilidad y eficiencia de una inversion
(Paricahua, 2022).

Figura 1

Formula para calcular la Rotacién del Activo Circulante.

Ventas netas

Rotacion del Activo Circulante =
Activo Circulante Promedio

Figura 2

Formula para calcular la rentabilidad econémica.

i Beneficio Neto
Rentabilidad Econdmica = - X100
Activo real

Dimensién rentabilidad financiera: se refiere a la utilidad generada por una
inversion financiera. Es un indicador fundamental que muestra qué tan efectiva es
una inversion en generar ganancias y ventajas economicas (Paricahua, 2022).
Entre las principales ratios financieros se determinan:

Figura 3
Ratio de liquidez.

Activo correiente

Ratio de liquidez = - -
Pasivo corriente

15



METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.Tipo de investigacion: Basica, porque la naturaleza del estudio se

3.1.2.

fundamenta en profundizar en la comprension y aumentar el conocimiento
de las variables (Arispe,2020). Especificamente en la investigacion se busca
ampliar el conocimiento respecto a la gestion de logistica y rentabilidad en

una entidad empresarial.

Se tomoO en consideracion un enfoque cuantitativo porque se usaron
instrumentos estandarizados que permitirdn la recopilacion de datos
numéricos los cuales fueron analizados mediante aspectos descriptivos
(Cabezas,2018).

Disefio de investigacién: Fue de disefio no experimental, dado que el
investigador no requirid de controles, ni manipulacion sobre las variables que
se analizaron, y solo se alineé a desarrollar un analisis a la gestiéon de
logistica ya la rentabilidad sin ejercer cambios en las variables. De igual
forma, el estudio fue caracterizado por presentar un corte transversal dado
gue en la investigacion se ejercio la recopilacion de los datos en un solo
periodo de tiempo, dicho de otra manera, los instrumentos propuestos por el
investigador permitieron la recoleccion de datos en un solo momento
Aceituno,et al. (2020).

En lo que concierne al nivel de la investigacion este fue correlacional porque
se tuvo por finalidad en el estudio ejercer un analisis de la relacién que
presentan las variables, de tal manera, que con apoyo de la estadistica
inferencial se analice esta relacion Hernandez y Mendoza (2018).

Figura 4

Disefio de investigacion.

1 M: Muestra
M I r V1: Variable gestion logistica
V2 V2: Variable rentabilidad

r: Relacién de una variable con la otra
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestién logistica

Definicion conceptual: Conjunto de procesos estratégicos que abarcan la
planificacion, control e implementacion de actividades intrinsecamente
ligadas al eficiente flujo de productos, servicios y documentacion a lo largo
de la cadena de suministro en una entidad empresarial. Este enfoque no solo
facilita, sino también asegura que los productos estén disponibles en lugares
especificos 'y en el momento oportuno. Al hacerlo, contribuye
significativamente a la minimizacion y reduccion de costos operativos, al
tiempo que busca maximizar la rentabilidad y la satisfaccion del cliente,
reflejandose, como una disciplina esencial para optimizar la cadena de
suministro y mejorar los resultados financieros y la experiencia del cliente en
una empresa (Barria, 2023).

Definicidon operacional: La gestion logistica esta estrechamente vinculada
a los aspectos relacionados con la gestién de inventarios, ya que posibilita
la planificacion y control de los niveles de existencias en una empresa. Este
enfoque no solo aborda la administracién de inventarios en términos
generales, sino que también se ocupa de aspectos cruciales como la
optimizacién de la demanda, la prediccion de la rotacion del inventario vy,
fundamentalmente, la evaluacion e implementacion de politicas de inventario
eficaces, no solo gestiona la cadena de suministro, sino que también
desempeiia un papel esencial en garantizar que los niveles de inventario
sean Optimos y estén alineados con las demandas del mercado y las
estrategias empresariales.

Dimensiones: Gestion de compras, gestion de inventarios, gestion de
transporte y distribucion, gestién de almacén

Indicadores: sistema de procesos de compra, planificacion, seleccion,
herramientas tecnoldgicas, clasificacion de proveedores, capacidad de
almaceén, protocolo de verificacion, disposicion, cumplimiento de plazos,
protocolo de distribucion y transporte

Escala de medicién: ordinal
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Variable 2: Rentabilidad

Definicion conceptual: Se define como el margen de beneficio que resulta
de la discrepancia entre los ingresos generados por una entidad empresarial
y los costos vinculados a la produccion y entrega de bienes o servicios,
comunmente expresada como un porcentaje de los ingresos totales, la
rentabilidad constituye un indicador esencial para evaluar el rendimiento
financiero de una empresa, asimismo, es la medida que destaca la eficacia
de una entidad para generar beneficios netos después de considerar los
costos asociados con su actividad productiva y comercial. (Lamtiar et al.,
2021).

Definicién operacional: En el contexto de las organizaciones
empresariales, se destaca que la rentabilidad se refiere a la capacidad de
una entidad para generar beneficios o ganancias en relacion con la inversion
de sus recursos. Este concepto se caracteriza como un criterio que surge de
la evaluacion conjunta del rendimiento y la eficiencia financiera en una
organizacién, destacandose como un indicador que mide la eficacia con la
cual una entidad utiliza sus recursos para obtener ganancias, sirviendo como
un elemento clave en la evaluacion de la salud financiera y el éxito a largo
plazo de la organizacion.

Dimensiones: Rentabilidad econémica, rentabilidad financiera.
Indicadores: inversion, capacidad de activos, ventas y apalancamiento
financiero.

Escala de medicién: ordinal

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacién: Estuvo caracterizada por un conjunto de personas que
cuentan con caracteristicas comunes (Mucha et al., 2021). La poblacién
en el estudio lo conformé una cantidad de 20 colaboradores de la
empresa.

e Criterios de inclusién: colaboradores de la empresa que obtuvo
como minimo 3 meses laborando en la entidad, colaboradores

gue estén dispuestos a participar en la investigacion.
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e Criterios de exclusion: Colaboradores que tienen menos de 3

meses en la entidad y deseen participar voluntariamente.

3.3.2. Muestra: Esta referenciada por ser una parte de la poblacion y la
cantidad seleccionada (Mucha et al., 2021), por lo que en el estudio se
consider6 a una muestra censal en la cual se considerd por muestra a

los 20 colaboradores de la empresa.

3.3.3. Muestreo: EIl muestreo no probabilistico intencional, lo que permitié
indicar que la muestra se seleccion6 acorde a la necesidad del estudio

y por decision del investigador (Mucha et al., 2021).
3.3.4. Unidad de analisis: Colaboradores de la empresa CAR MAS E.I.R.L.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se considerd en el estudio por técnica a la encuesta, estas indican aquellos
recursos con los cuales los investigadores cuentan para que puedan obtener
informacion, mientras que respecto a los instrumentos estos representan los
medios que facilitan esta recoleccion de datos y por instrumento el cual se
encuentra referenciado por una cierta cantidad de preguntas que se les aplicara a
la muestra (Aceituno etal., 2020). Asi en el presente estudio la técnica fue
representada por la encuesta, mientras que referente al instrumento el que se utilizé
fue el cuestionario de gestion logistica que fue elaborado por Camacho (2022) el
que consté de cuatro dimensiones y 22 items, ademas, se tomd en cuenta el
cuestionario de rentabilidad elaborado por Camacho (2022) que consté de dos

dimensiones y 16 items, el que fue evaluado por medio de una escala Likert.

La validez indica la evaluacion que se realiza a un instrumento donde por medio de
un juicio de expertos se pueda determinar la manera precisa y exacta para medir
una variable, para la investigacion se consider6 una validez por juicio de expertos
(Rio, 2019). La confiabilidad indica la consistencia y la estabilidad que presentan
los resultados de una investigacion en donde por medio del uso de instrumentos se
podré identificar que los resultados obtenidos muestran consistencia y credibilidad,

para el estudio se utilizé el Alfa de Cronbach (Rio, 2019).
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3.5. Procedimientos

En el procedimiento para recopilar los datos este partido de la elaboracion de los
instrumentos, posteriormente se solicitd el apoyo de expertos para realizar la
validacion de los mismos, de manera continua se hizo una solicitud de permiso a la
entidad empresarial para que los cuestionarios desarrollados puedan ser aplicados
a los colaboradores, siguiendo con este proceso a los colaboradores se les emitio
un consentimiento informado donde ellos de forma voluntaria accedieron a
participar en la investigacion dando sus respuestas a los cuestionarios brindados,
luego los datos que ofrecieron se recolectaron y se organizaron en un Excel para
poder determinar su confiabilidad, esta confiabilidad se efectu6é por medio del Alfa
de Cronbach, como aspecto final los datos fueron estructurados de tal manera que

respondan a los objetivos de la investigacion.

3.6. Métodos de analisis de datos

Se emplearon técnicas de estadistica descriptiva e inferencial en la investigacion.
La estadistica descriptiva se utilizé para describir las caracteristicas esenciales de
un conjunto de datos, ofreciendo una comprension clara y concisa de la informacion
contenida en ellos. Por otro lado, la estadistica inferencial se enfocé en realizar
inferencias sobre una poblacion, posibilitando la formulacion de predicciones,
estimaciones y la toma de decisiones informadas acerca de caracteristicas y
comportamientos relevantes en la poblacion bajo estudio, como indican Rodriguez
et al. (2022). Para llevar a cabo este proceso, se recurri6 a herramientas que
facilitan la organizacion estadistica, siendo Microsoft Excel y el software estadistico
SPSS V.26 dos elementos destacados. Ambas herramientas contribuyeron de
manera significativa a la estructuracion y organizacion de los datos, los cuales se
presentaron mediante tablas estadisticas para ofrecer informacion tanto descriptiva
como inferencial. Ademas, permitieron contrastar cada una de las problematicas e
hipétesis identificadas en el estudio, facilitando asi un andlisis completo y detallado
de la informacion recolectada.

3.7. Aspectos éticos

En relacion con los aspectos éticos que regulan el trabajo, se aplic6 de manera
rigurosa el Codigo de Etica de Belmont, un marco esencial para salvaguardar la

integridad en la investigacion cientifica, segun sefalan Castro et al. (2019). Dentro
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de este marco ético, se puso especial énfasis en el principio de beneficencia, que
establece la obligacion de que la investigacion genere beneficios tanto para la
sociedad en general como para los individuos que participaron en el estudio.
Ademas, se reflejé el principio ético de no maleficencia, lo que implica que se
implementaron todas las medidas precautorias pertinentes para asegurar que el
estudio no causara dafio alguno a los participantes involucrados. El principio ético
de autonomia enfatizo la estricta observancia del respeto a la propiedad intelectual
de la informacién generada por el investigador, asegurando que cualquier dato
adquirido de fuentes externas se incorporara de acuerdo con las normas de citacion
establecidas por el estilo APA. Por ultimo, se prestd especial atencion a la
proteccion de los derechos de los participantes, en linea con el principio ético de
justicia. Esto implicé un trato equitativo y justo, y el respeto por la dignidad de cada
participante se consideré fundamental para asegurar la integridad ética en todo el

proceso de investigacion.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tabla 1

Nivel de la variable gestidn logistica.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 50%
Medio 6 30%
Alto 4 20%
Total 20 100%

Figura5

Nivel de la variable gestion logistica.

60%
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Bajo Medio Alto
Nota: Se obtuvo que el 50% de los trabajadores reflejaron que la gestion logistica
se viene desarrollando en un nivel Bajo como el 30% indicd un nivel medio y el 20%
un nivel alto; de acuerdo con estos resultados se determina que existe un sistema
debil de procesos de compra, deficiente planificacion, inadecuado uso de
herramientas tecnoldgicas, ausencia de ventajas competitivas, poca capacidad
para gestionar el almacén, un débil flujo de atencion y que nos esta cumpliendo con
los plazos y protocolos de transporte y distribucion en la empresa. Por lo que se
identifica la necesidad de la empresa para ofrecer capacitacion al personal en los
aspectos clave de la logistica, lo cual resulta crucial para asegurar un conocimiento
profundo sobre la relevancia de una gestion eficaz en el éxito integral de la

empresa; asimismo, se sugiere contemplar la automatizacion de los procesos
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logisticos, dado que esta medida tiene el potencial de disminuir la necesidad de
tareas manuales susceptibles a errores, generando mejoras significativas en la

eficiencia operativa.

Tabla 2
Nivel de la dimension gestion de compras.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 45%
Medio 6 30%
Alto 5 25%
Total 20 100%

Figura 6
Nivel de la dimension gestién de compras.

50% 45%
40%
30%
30% 25%
20%
10%

0%
Bajo Medio Alto

Nota: En los resultados se pudo identificar que el 45% de los colaboradores
enfatizaron que la gestién de compras efectuada por la empresa es desarrollada en
un nivel bajo; el 30% indico un nivel medio y el 25% un nivel alto; esto refleja que
la entidad posee un débil sistema de procesos en la compra de sus materiales, los
pedidos que efectia no los referencian en base a una demanda estimada, el
Software que usa no es el adecuado para que se realice un reabastecimiento de
pedidos acorde a los necesitados por la organizacion. Por ende, se necesita que la
empresa introduzca un sistema integrado de gestion de adquisiciones tiene el
potencial de mejorar la transparencia y eficacia en el proceso, posibilitando un
monitoreo mas detallado de los pedidos, la gestion eficiente de inventarios y la

evaluacion precisa del rendimiento de los proveedores.
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Tabla 3
Nivel de la dimension gestion de inventarios.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 50%
Medio 6 30%
Alto 4 20%
Total 20 100%

Figura 7
Nivel de la dimensién gestion de inventarios.
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En los resultados se pudo identificar que el 50% de los colaboradores enfatizaron
gue la gestion de inventarios efectuado por la empresa es desarrollada en un nivel
bajo; el 30% indicd un nivel medio y el 20% un nivel alto; esto lleg6 a reflejar que la
entidad aun requiere de innovacion tecnologica que le permite organizar
adecuadamente los inventarios para que se traduzca en una ventaja competitiva de
la empresa, ademas se indicd que los disefios de flujos de inventarios que efectia
no son confiables ni se encuentran alineados a una demanda clara, asimismo los
inventarios no se encuentran clasificados de acuerdo a un sistema que les facilite
encontrarlos e identificarlos con mayor facilidad. Por ello, es necesario que en la
empresa se introduzca un sistema automatizado de gestién de inventarios para
elevar la precision y minimizar los excesos o déficits, ademas, que se desarrollen
politicas de reabastecimiento respaldadas por datos histéricos y demanda actual

contribuira a perfeccionar los niveles de inventario.
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Tabla 4

Nivel de la dimension gestion de almacén.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 55%
Medio 5 25%
Alto 4 20%
Total 20 100%
Figura 8
Nivel de la dimensién gestion de almacén.
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En los resultados se pudo identificar que el 55% de los colaboradores enfatizaron
gue la gestién de almacén efectuado por la empresa es desarrollada en un nivel
bajo; el 25% indic6 un nivel medio y el 20% un nivel alto; estos porcentajes
reflejaron que en la empresa la gestion de almacén no se encuentra acorde a los
requerimientos solicitados por la demanda, ademas no existe un protocolo de
verificacion de los productos, de igual manera la codificacién de los productos no
es el adecuado para que la labor de los colaboradores. Por ende, en la empresa se
necesita que se introduzca un sistema de ordenacién légica y una identificacion
clara mediante etiquetas para simplificar la localizacion de productos, la
automatizacion de tareas como el seguimiento de inventario y la administracion de
pedidos puede eficientizar las actividades cotidianas. Establecer procedimientos
definidos para la entrada y salida, junto con la formacién del personal en estrategias
de gestion de almacén, sera crucial para mejorar la eficiencia y reducir posibles

errores.
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Tabla b

Nivel de la dimension gestion de transporte y distribucion.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 50%
Medio 7 35%
Alto 3 15%
Total 20 100%

Figura 9

Nivel de la dimensién gestion de transporte y distribucion.
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En los resultados se pudo identificar que el 50% de los colaboradores enfatizaron
que la gestidn de transporte y distribucion efectuado por la empresa es desarrollada
en un nivel bajo; el 35% indicé un nivel medio y el 15% un nivel alto; estos
porcentajes reflejaron que en la empresa aun se requiere mantener un flujo de
atencion a los requerimientos de manera adecuada, conocer los indices de
cumplimiento con respecto a los plazos de entrega y contribuir a que la empresa
pueda desarrollar un papel diferenciador en la oferta de los servicios respecto a una
entrega y oportuna. Por ende, se necesita que la empresa implemente un sistema
de planificacion logistica eficiente que optimice las rutas y horarios de entrega. La
integracion de tecnologias de rastreo en tiempo real simplificara la supervision de
la flota y posibilitard ajustes inmediatos. Establecer alianzas estratégicas con
proveedores externos de logistica puede resultar ventajoso para mejorar la
capacidad y flexibilidad del transporte.
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Tabla 6
Nivel descriptivo de la variable rentabilidad.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 50%
Medio 6 30%
Alto 4 20%
Total 20 100%

Figura 10
Nivel descriptivo de la variable rentabilidad.
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Se determiné que el 50% de los colaboradores consideran que la empresa presenta
un nivel bajo de rentabilidad, el 30% un nivel medio y el 20% sefiala un nivel alto,
en base a estos resultados se denota que existe una débil de inversién en activos,
poca capacidad de la empresa para organizar los activos, el apalancamiento
financiero es débil y por ende las ventas no llegan a cumplir los objetivos esperados.
Por ende, es necesario que la empresa implemente tactica para reducir gastos,
como la renegociacion de contratos con proveedores y la mejora de la eficiencia

operativa, puede ser un medio efectivo para mejorar los margenes financieros.
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Tabla 7

Nivel descriptivo de la dimension rentabilidad econdémica.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 45%
Medio 7 35%
Alto 4 20%
Total 20 100%

Figura 11
Nivel descriptivo de la dimension rentabilidad economica.
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Se establecié que el 45% de los colaboradores consideran que la empresa presenta
un nivel bajo de rentabilidad econémica, el 30% un nivel medio y el 20% sefiala un
nivel alto, en base a estos resultados se denota que en la empresa se cuenta con
una débil planificacion de politicas de inversion, no se lleva un adecuado control de
las finanzas, asimismo, se refleja que las herramientas y los equipos no son usados
en su capacidad maxima dado que en algunas de las situaciones hay equipos que
no se encuentran en buen estado. Por ello, se requiere que la empresa lleve a cabo
un analisis minucioso de los costos operativos con el propésito de identificar areas
susceptibles de reduccion de gastos. La aplicacion de estrategias efectivas de
control de costos, como la optimizaciébn de procesos y la renegociacién de
contratos, puede jugar un papel fundamental en la mejora de los margenes

financieros.
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Tabla 8

Nivel descriptivo de la dimension rentabilidad financiera.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 55%
Medio 5 25%
Alto 4 20%
Total 20 100%

Figura 12
Nivel descriptivo de la dimension rentabilidad financiera.
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Se establecié que el 45% de los colaboradores consideran que la empresa presenta
un nivel bajo de rentabilidad econémica, el 30% un nivel medio 25% y el 20% sefiala
un nivel alto, en base a estos resultados se denota que en la empresa se cuenta
con una débil planificacién de politicas de inversion, no se lleva un adecuado control
de las finanzas, asimismo, se refleja que las herramientas y los equipos no son
usados en su capacidad maxima dado que en algunas de las situaciones hay
equipos que no se encuentran en buen estado. Por ende, se necesita que la
empresa explore estrategias de financiamiento, como la renegociacion de
préstamos o la busqueda de inversiones, puede proporcionar recursos adicionales;
ademas, diversificar productos o servicios y buscar nuevas oportunidades de
mercado puede aumentar los ingresos y mejorar la rentabilidad financiera a largo

plazo.
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CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo es la cantidad necesaria de recursos de una empresa o
institucion financiera para realizar sus operaciones con normalidad. Es decir, los
activos para que una compafiia sea capaz de hacer sus funciones y actividades a
corto plazo.

El capital de trabajo muestra el equilibrio que tiene una empresa entre activos y
pasivos (deudas o compromisos de pago), por ende es un indicador de si tiene lo
suficiente para operar antes de obtener ganancia.

Este capital resulta indispensable para conocer el curso de un negocio, en caso de
que quiera realizar alguna inversion o gasto importante, o simplemente para

mejorar la administracion de la compaiiia.

Formula de capital de trabajo neto:

Activos corrientes - Pasivos corrientes = Capital de trabajo neto

PRUEBA ACIDA

La prueba acida es un indicador que determina la capacidad de la empresa para
generar flujos de efectivo en el corto plazo, excluyendo los inventarios.

La prueba acida determina la capacidad de pago de la empresa sin la necesidad
de realizar sus inventarios o sus activos fijos, es decir, sin venderlos.

La disponibilidad de efectivo o bienes y derechos facilmente convertibles en efectivo
de la empresa esta representada por el efectivo, las inversiones a corto plazo, la
cartera y los inventarios.

La prueba &cida se calcular excluyendo los inventarios, que hacen parte de los
activos corrientes, por lo que solo se tiene en cuenta la cartera, el efectivo y algunas
inversiones.

Es decir, se toman los activos corrientes, se restan los inventarios, y el resultado se

divide entre los pasivos corrientes.
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La razén por la que se excluyen los inventarios, es porque se supone que la
empresa no debe estar supeditada a la venta de sus inventarios para poder pagar

sus deudas.

PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es establecido a través de un calculo que sirve para definir el
momento en que los ingresos de una empresa cubren sus gastos fijos y variables,
esto es, cuando logras vender lo mismo que gastas, no ganas ni pierdes, has
alcanzado el punto de equilibrio.

Siendo asi, calcular el punto de equilibrio es fundamental para las empresas evaluar
su rentabilidad, ya que de esta forma es posible saber cuanto necesitan vender

para generar lucro.

Conocer este valor, incluso antes de empezar un nuevo proyecto, permite saber
qué tan interesante es financieramente tu idea de negocio. Hacer el calculo también
ayuda a saber cuanto tiempo, aproximadamente, necesitara tu negocio para
empezar a obtener beneficios. Es decir, es una etapa fundamental para cualquier

plan de negocios.

FORMULA

PE = Costos Fijos / (Precio de Venta — Costo de venta)
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Figura 13

Rotacion del Activo Circulante.

Ventas netas

Rotacion del Activo Circulante = - - -
Activo Circulante Promedio

305204
48026

Rotacion del Activo Circulante = 6.35

Rotacion del Activo Circulante =

Nota: se logro determina que en la empresa por cada sol invertido en activos se

obtuvo 6.35 soles en ventas.

Figura 14

Rentabilidad econdmica.

Beneficio Neto

Rentabilidad Econdmica = - X100
Activo real

Rentabilidad Econdmica =

Rentabilidad Econdémica = 27%

Nota. Se observa de acuerdo a los resultados que actualmente la empresa tiene
una rentabilidad econdémica del 27%, lo que quiere decir que por cada 100 soles
invertidos en activos reales la empresa obtiene 27 soles de beneficio neto.

Figura 15
Rentabilidad Financiera.

Activo correiente

Ratio de liquidez = - -
Pasivo corriente

40824
20966

Ratio de liquidez = 1.94

Ratio de liquidez =

Nota. Se observa de acuerdo a los resultados, que actualmente la empresa tiene
una liquidez de 1.94, lo que quiere decir que por cada sol de deuda que tenga la

empresa cuenta con 1.94 para cumplir con sus obligaciones.
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De acuerdo a lo descrito en las ratios se determina que existe un nivel medio de
rentabilidad en la empresa, dado se logré determinar un activo circulante que de
6.35 en la empresa, significando que por cada sol invertido en activos se obtuvo
6.35 soles en ventas, cuando en a la rentabilidad econdmica se establecié que la
empresa tiene un nivel medio porque se. Obtuvo un ratito del 27% cuando en
realidad se esperaba que para este afo la rentabilidad econémica aumentara. De
igual forma en el analisis de su rentabilidad financiera se tiene que la empresa si
presenta liquidez para endeudarse de 1,94, sin embargo, se espera que la

capacidad de endeudamiento de la empresa aumente.

Figura 16
Capital de trabajo

Activos corrientes - Pasivos corrientes = Capital de trabajo neto

40824-20966= 19858

Analisis inferencial

Objetivo especifico 1: Establecer la relacion entre la gestion de compras con la
rentabilidad en la empresa Ingenieria CAR MAS E.I.R.L. Chiclayo, 2023.

Tabla 9
Relacion que existe entre la gestion de compras y la rentabilidad en la empresa.

Rentabilidad
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion  0,826™
Gestion de _ _
Sig. (bilateral) <.001
compras
N 20

Fuente: SPSS-Vers.-28.
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De acuerdo con el andlisis inferencial procesado por medio de la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman, se obtuvo una correlacion positiva muy fuerte
entre la dimensidn gestion de compras y la rentabilidad con un r= 0,826, por otro
lado, se obtuvo un p<0,05; por lo que acepta la hipotesis alterna (Hi) de la
investigacion; por lo que se logra establecer que si en la empresa se desarrolla un
Optimo sistema de procesos de compra, se planifica la compra, se seleccionan los
productos, se usan adecuadamente las herramientas tecnoldgicas y se identifican

los proveedores idoneos conllevara a que la rentabilidad de la empresa mejore.

Objetivo especifico 2: Establecer la relacion entre la gestion de inventario con la
rentabilidad en la empresa Ingenieria CAR MAS E.l.R.L. Chiclayo, 2023.

Tabla 10

Relacion que existe entre la gestion de inventario y la rentabilidad en la empresa.

Rentabilidad
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion ,657"
Gestion de _ _
_ ) Sig. (bilateral) 0.002
inventario
N 20

Fuente: SPSS-Vers.-28.

De acuerdo con el andlisis inferencial procesado por medio de la prueba
paramétrica de Rho de Spearman, se obtuvo una correlacion positiva considerable
entre la dimensién gestion de inventario y la rentabilidad con un r= 0,657, por otro
lado, se obtuvo un p<0,05; razdén por la cual se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se
acepta la hipotesis alterna (Hi) de la investigacion; lo que se logra establecer que
en la empresa al generar ventajas competitivas, flujos adecuados de inventarios,
utilizar el método ABC y ejercer una Optima administracion de los inventarios

conllevara a que la rentabilidad de la empresa mejore.
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Objetivo especifico 3: Establecer la relacidén entre la gestion de almacén con la

rentabilidad en la empresa Ingenieria CAR MAS E.|.R.L. Chiclayo, 2023

Tabla 11

Relacion que existe entre la gestion de almacén y la rentabilidad en la empresa.

Rentabilidad
Rho de Coeficiente de correlacion ,886™
Gestion de
Spearman , Sig. (bilateral) <.001
almacén
N 20

Fuente: SPSS-Vers.-28.

De acuerdo con el analisis inferencial procesado por medio de la prueba

paramétrica de Rho de Spearman, se obtuvo una correlacién positiva muy fuerte

entre la dimension gestion de almacén y la rentabilidad con un r= 0,886, por otro

lado, se obtuvo un p<0,05; razdén por la cual se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se

acepta la hipotesis alterna (Hi) de la investigacion; lo que logra establecer que si

en la empresa se desarrolla un protocolo de verificacion adecuado como a

disposicion, se codifican e identifican los productos y se disminuye la capacidad

Osea conllevara a conllevara a que la rentabilidad de la empresa mejore.
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Objetivo especifico 4: Establecer la relacion entre la gestion de transporte y
distribucién con la rentabilidad en la empresa Ingenieria CAR MAS E.L.R.L.
Chiclayo, 2023.

Tabla 12
Relacion que existe entre la gestion de transporte y distribucion y la rentabilidad

en la empresa.

Rentabilidad
Rho de Spearman Gestion de Coeficiente de correlacion 0,803
transporte y Sig. (bilateral) <.001
distribucion

N 20

Fuente: SPSS-Vers.-28.

De acuerdo con el andlisis inferencial procesado por medio de la prueba
paramétrica de Rho de Spearman, se obtuvo una correlacion positiva muy fuerte
entre la dimension gestion de transporte y distribucion con la rentabilidad
referenciado en un r= 0,803, por otro lado, se obtuvo un p<0,05; por lo que acepta
la hipotesis alterna (Hi) y se rechaza la hipétesis nula(HO) 4 de la investigacion; lo
gue lograra establecer que al realizar un adecuado flujo de atencion, cumplimiento
de los plazos y contar con un protocolo de distribucion y transporte conllevara a

conllevara a que la rentabilidad de la empresa mejore.
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Objetivo general: Determinar la relacién que existe entre la gestion logistica y la
rentabilidad en la empresa Ingenieria CAR MAS E.|.R.L. Chiclayo, 2023

Tabla 13

Relacion que existe entre la gestion logistica y la rentabilidad en la empresa.

Rentabilidad
Rho de Coeficiente de
. 0,834™
Spearman Gestion de correlacion
logistica Sig. (bilateral) <.001
20

Fuente: SPSS-Vers.-28.

De acuerdo con el andlisis inferencial procesado por medio de la prueba
paramétrica de Rho de Spearman, se obtuvo una correlacion positiva muy fuerte
entre la dimensién gestion de almacén y la rentabilidad con un r= 0,834, por otro
lado, se obtuvo un p<0,05; por lo que se acepta la hipotesis alterna (Hi) ; lo que se
logra establecer que si en la empresa se desarrolla una adecuada gestion logistica
reflejando Optima gestion de compras, inventarios, almacén de transporte y

distribucion conllevara a que la rentabilidad de la empresa mejore.
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V. DISCUSION

En el capitulo de discusion se efectud una triangulacion de resultados en la cual se
contrastaron cada uno de los resultados identificados con los que se obtuvieron en

los antecedentes de investigacion.

En relacion a objetivo general se determina que los resultados de la prueba
de Rho de Spearman, indican la existencia de una correlacion positiva muy fuerte
entre la dimension gestion logistica y la rentabilidad con un r= 0,834, por otro lado,
se obtuvo un p<0,05. Estos resultados lograron ser contrastados con el estudio de
Paricahua (2022) donde establecio que la gestion logistica presenta relacién directa
con la rentabilidad la cual se diferencié por medio del Rho=0,700, asimismo, se
conté con un p<0,05, Se afirma que la gestion logistica esta estrechamente
vinculada a la rentabilidad, estableciendo que una gestion logistica efectiva, que
abarque una Optima administracion de compras, inventarios, almacén, transporte y
distribucién, contribuira positivamente a mejorar la rentabilidad de una empresa.
Una gestion logistica eficaz posibilita la optimizacion de recursos e incrementa la
satisfaccion del cliente, elementos que, se traducen en un aumento de las
ganancias. Ademas, se destaca que la observacion en tiempo real de la gestion
logistica y la capacidad de tomar decisiones informadas son beneficios
fundamentales de la transparencia en la cadena de suministro. La agilidad para
adaptarse rapidamente a variaciones en la demanda del mercado y la optimizacion
de los niveles de inventario son aspectos que contribuyen de manera significativa
a mantener un equilibrio eficiente entre la oferta y la demanda, reflejando la
importancia de una gestion eficiente para el éxito financiero y operativo de una

empresa.

En relacion a objetivo especifico 01, sobre establecer la relacién entre la
gestion de compras con la rentabilidad en la empresa Ingenieria CAR MAS E.I.R.L.
Chiclayo, 2023; por medio de la prueba de Rho de Spearman, se demostro que
existe una correlacion positiva muy fuerte entre la dimensién gestién de compras y
la rentabilidad con un 0,826, por otro lado, se obtuvo un p<0,05; por lo que acepta
la Hil y se rechaza la Hol. Este estudio se llegé a contrastar con el autor Barria

(2023), quien sefala que la gestion de compras tiene por finalidad asegurar que los
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productos que dispongan la empresa sean los adecuados, estén en la cantidad
requerida, estén en los momentos y tiempos oportunos y a un precio mas favorable
posible, asimismo, sefala que es necesario que la empresa negocie los términos y
condiciones del contrato, donde considere los precios, las condiciones de entrega,
las garantias y los plazos de pago, esto facilitara que la organizacién cuente con un
mejor seguimiento y control de los pedidos, verifigue que se cumplan los plazos de
entrega, a un precio accesible, que el producto cumpla con los estandares
requeridos y con ello se beneficie econOmicamente a la empresa. Esta dimension
estd muy relacionada con la rentabilidad de acuerdo al autor (Lamtiar et al., 2021)
La rentabilidad hace referencia al margen de beneficio que consiste en la diferencia
de los ingresos generados por una entidad empresarial y los costos que se
encontraron asociados a la produccion y entrega del bien o servicio, por lo general
se representa como un porcentaje de los ingresos y se caracteriza por ser un
indicador clave de la rentabilidad de una empresa. Con lo anterior descrito, se logra
establecer que, si en la empresa se desarrolla un 6ptimo sistema de procesos de
compra, se planifica la compra, se seleccionan los productos, se usan
adecuadamente las herramientas tecnoldgicas y se identifican los proveedores
idoneos conllevara a que la rentabilidad mejore. es crucial subrayar la relevancia
de una gestion de compras eficaz en el contexto empresarial. Una éptima gestion
de compras no solo se traduce en la adquisicidn de productos y servicios, sino que
impacta directamente en su rentabilidad. Reflejando que cuando una empresa
implementa un sistema de procesos de compra bien planificado, selecciona
cuidadosamente los productos, utiliza herramientas tecnolégicas de manera
efectiva y se identifica proveedores idoneos, se generan multiples beneficios para
la rentabilidad. Asi se enfatiza que la gestion de compras eficiente contribuye a la
optimizacion de costos al garantizar que los productos se adquieran al mejor precio
posible. Esto reduce directamente los gastos asociados a las adquisiciones y
mejora los margenes de beneficio. Ademas, permite minimizar los riesgos
relacionados con la calidad y disponibilidad de los productos. Al trabajar con
proveedores confiables y realizar una planificacion detallada de las compras, se
evitan situaciones que podrian generar pérdidas, como la obsolescencia de

inventarios o la falta de materias primas esenciales. De igual manera, este tipo de
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gestién tiene un impacto positivo la planificacién cuidadosa y una ejecucion efectiva
de las compras aseguran que los productos estén disponibles en el momento y
lugar adecuados. Esto evita retrasos en la produccion y reduce los costos

asociados al almacenamiento excesivo o la falta de existencias.

En relacién a objetivo especifico 02, por medio de la prueba de Rho de
Spearman, se demostré6 que existe correlacion positiva considerable entre la
dimensién gestion de inventario y la rentabilidad con un r= 0,657, por otro lado, se
obtuvo un p<0,05; por lo que acepta la Hi2 y se rechaza la Ho2. Es asi como este
estudio se contrasta con Barria (2023) sefiala que la gestion de inventarios admite
que se identifiqguen los niveles de inventario, es decir que la empresa tenga
conocimiento de la cantidad de productos o materiales que dispone para un cierto
momento. Asimismo, Hirdinis (2019) afirma que esta dimension se encuentra
estrechamente ligada a la rentabilidad, sefialando en este contexto, que la
rentabilidad es la capacidad de una empresa para generar beneficios financieros,
incluyendo la capacidad de proporcionar retornos financieros satisfactorios a los
inversores que han contribuido al desarrollo de la actividad empresarial. En otras
palabras, la manera en que una empresa gestiona y controla su inventario incide
de manera significativa en su rentabilidad. La eficacia en la gestion de inventarios
no solo permite reducir costos y optimizar el uso de recursos, sino que también
asegura que la empresa cuente con los productos adecuados para satisfacer la
demanda de los clientes. Mantener un inventario 6ptimo no solo se traduce en evitar
pérdidas potenciales, sino que también crea oportunidades para capitalizar ventas
y aumentar los ingresos. En este sentido, la gestion de inventarios se rige como un
componente esencial para la rentabilidad, ya que influye directamente en la medida
de la empresa para cumplir con la demanda del mercado, optimizar sus

operaciones y, en ultima instancia, maximizar sus beneficios financieros.

En relacion a objetivo especifico 03, por medio de la prueba de Rho de
Spearman se obtuvo una correlacion positiva muy fuerte entre la dimensién gestiéon
de almacén vy la rentabilidad con un r= 0,886, por otro lado, se obtuvo un p<0,05;
por lo que acepta la Hi3 y se rechaza la Ho3. Este resultado se contrasta con el

autor Barria (2023) sefiala que en la gestion de almacén es necesario que se
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implemente en sistemas de inventario de tal forma que permitan llevar un adecuado
registro de las existencias de los productos, asi como realizar un seguimiento a las
entradas y salidas de la mercaderia. Esta dimension estd muy relacionada con la
rentabilidad de acuerdo al autor (Rubio, 2021) sefiala que la rentabilidad de una
inversion en especifica se puede usar el Retorno de la Inversion (ROI) ya que este
puede ser calculado dividiendo el beneficio neto obtenido de una inversion por el
costo de la inversion inicial y ser expresado en porcentaje, al obtener un alto
porcentaje de ROl indicara una mayor rentabilidad para la empresa en comparacion
con sus costos de inversion. Por ello, en base a lo descrito anteriormente se
establece que efectivamente la gestion de almacén permite la mejora de la
rentabilidad, dado que una gestién de almacén eficiente implica la reduccién de
gastos relacionados con el almacenamiento; cuando se logra un control preciso de
estos elementos, se disminuye el desperdicio y se mejora la productividad. Es
fundamental destacar la importancia critica de una gestién de almacén efectiva en
el contexto empresarial y como impacta directamente en la rentabilidad de una
empresa. Cuando se administra adecuadamente, el almacén se convierte en un
activo valioso que contribuye a varios aspectos clave. En primer lugar, una gestion
eficiente de almacén permite optimizar el espacio y la disposicién de los productos,
facilitando una rapida identificacién y acceso. Esto reduce los tiempos de basqueda
y manipulacién, mejorando eficazmente la ejecucion de las operaciones logisticas
y minimizando los costos asociados al manejo de inventarios. Asimismo, una
gestién de almacén efectiva contribuye a la prevencion de pérdidas y dafios. Un
control riguroso de inventarios y la implementaciéon de practicas de seguridad
adecuadas evitan extravios y deterioros, reduciendo las pérdidas econdémicas
garantizando que los productos estén disponibles cuando se requieren. Esto, a su
vez, tiene un impacto positivo en la rentabilidad al minimizar los costos asociados

almacenamiento excesivo y pérdida de ventas debido a la escasez de productos.

En relacién a objetivo especifico 04, por medio de la prueba de Rho de
Spearman se obtuvo una correlacion positiva muy fuerte entre la dimensién de
gestion de transporte y distribucion con la rentabilidad referenciado en un r= 0,803,
por otro lado, se obtuvo un p<0,05; por lo que acepta la Hi4 y se rechaza la Ho4.
Es asi como este estudio se contrasta con Barria (2023) nos dice que la gestion de
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transporte y distribucion es la seleccion de modos de transportes adecuados,
permitiendo a que se contraten los servicios de transportes idoneos, que se
optimicen las rutas, realizando un adecuado control de seguimiento a los envios,
ademas que se busque manejar una gestion Optima de los documentos y se
coordine con los diferentes actores involucrados. Esta dimensién estd muy
relacionada con la rentabilidad de acuerdo al autor (Paricahua,2022) define que la
rentabilidad es la capacidad de una entidad empresarial para que genere beneficios
constantes y sostenibles con el pasar del tiempo, esto implica mantener margenes
de beneficios saludables en lo que respeta la administracion eficiente de los costos
y generar buena adaptacion a los cambios inflexibles del mercado, se refleja la
importancia de generar una rentabilidad a largo plazo dado que permite el
crecimiento y supervivencia de la empresa, entre las dimensiones se resalta a la
rentabilidad econdmica y financiera. Por ello en base a los resultados descritos, se
indica que la gestion de distribucién y transporte mejora la rentabilidad, en la cual,
se destaca que la eficacia en la gestion de transporte y distribucion implica la
minimizacion de gastos relacionados con la logistica de entrega, como el transporte
de mercancias y la gestién de rutas. Cuando se logra un control preciso de estos
aspectos, se disminuyen los costos operativos y se maximiza la eficiencia, lo que
se traduce en mayores margenes de beneficio. La gestién de transporte no se limita
a la simple movilizacion de productos; mas bien, se convierte en un componente
estratégico que impacta en la eficiencia operativa y, en consecuencia, en la
rentabilidad de la empresa. Una gestibn adecuada del transporte conlleva
beneficios palpables que se traducen en mejoras financieras. En primer lugar, una
gestion eficiente del transporte permite optimizar las rutas y la programacion de
entregas. Esto no solo reduce los costos asociados al combustible y al
mantenimiento de vehiculos, también mejora los tiempos de entrega, optimizando
los recursos y minimizando los gastos operativos. La consolidacion de cargas es
otro aspecto clave. Al gestionar de manera efectiva la logistica de transporte, se
pueden consolidar envios y extender la capacidad de carga de los vehiculos,
disminuyendo asi los costos unitarios de transporte y mejorando la eficiencia del
proceso. Ademas, una adecuada gestion de transporte contribuye a evitar demoras

y penalizaciones. Planificar y coordinar eficientemente las operaciones de
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transporte minimiza los retrasos en las entregas, evitando sanciones por
incumplimientos y mejorando la satisfaccion del cliente, lo cual tiene un impacto
positivo directo en la rentabilidad. Destacando que esta dimension no solo es
esencial para las operaciones logisticas, sino que también destaca un papel
importante en la mejora de la rentabilidad empresarial. La disminucién de costos
operativos, la optimizacion de rutas, la consolidacion de cargas y la mejora en la
puntualidad de las entregas son factores que, cuando se gestionan
adecuadamente, generan un impacto positivo en la rentabilidad de la empresa y

contribuyen al éxito financiero a largo plazo.
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VI.

CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general se establecié que existe una correlacién
positiva muy fuerte entre la variable de gestion logistica y la rentabilidad con
un valor de correlacion de 0,834. De igual forma, se mostré un p<0.001, por
ende, en la investigacion se aceptd la hipétesis alterna y se rechazé la
hipotesis nula.

En lo que respecta al objetivo especifico 1, se establecidé que, por medio del
analisis de correlacion de Spearman, que existe una correlacion positiva muy
fuerte entre la dimension gestion de compras y la rentabilidad con un valor de
correlacion de 0,826. De igual forma, se mostré un p<0.001, por ende, en la
investigacion se acepto la hipétesis especifica 1 y se rechazo la hipotesis nula.
En lo que referente al objetivo especifico 2, se establecié que, por medio del
andlisis de correlacion de Spearman, que existe una correlacion positiva
considerable entre la dimension gestion de inventario y la rentabilidad con un
valor de correlacion de 0,657. De igual forma, se mostré un p<0.001, por ende,
en la investigacion se acept6 la hipétesis especifica 2 y se rechazé la hipotesis
nula.

De acuerdo al objetivo especifico 3, se establecié que, por medio del andlisis
de correlacion de Spearman, que existe una correlacion positiva muy fuerte
entre la dimension gestion de almacén y la rentabilidad con un valor de
correlaciéon de 0,886. De igual forma, se mostré un p<0.001, por ende, en la
investigacion se acepto la hipotesis especifica 3 y se rechazé la hipotesis nula.
En lo concerniente al objetivo especifico 4, se establecié que, por medio del
analisis de correlacion de Spearman, que existe una correlacion positiva muy
fuerte entre la dimension gestion de transporte y distribucién con la
rentabilidad con un valor de correlacion de 0,803. De igual forma, se mostro
un p<0.001, por ende, en la investigacion se aceptd la hipétesis especifica 4

y se rechazd la hipétesis nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente general de la empresa CAR MAS E.I.R.L. proponer
estrategias de gestion logistica las que estén enfocadas en la optimizacion, revision
y mejora continua de cada etapa de proceso de adquisicion hasta la entrega final,
asimismo, estas estrategias tienen que estar enfocadas en la adopcion de
tecnologia, que permita conocer los datos de los productos que se dispone en
tiempo real, todo ello permitira que se experimente una mejora sustancial en la
rentabilidad de la empresa, dado que existird una mayor organizacion de las
operaciones comerciales, mejor calidad de servicio y satisfaccion del cliente.

Recomendamos al gerente general de la empresa, formular estrategias de
operaciones relacionadas con la con la gestiéon de compras, que estén alineadas a
reducir los costos al minimo, realizando una revision exhaustiva de los procesos de
adquisicién, que permitan obtener materiales a precios mas competitivos, de esta
manera, se lograra potenciar la rentabilidad en la empresa y asegurar al mismo
tiempo un aprovisionamiento optimo para la produccion.

Recomendamos al gerente general de la empresa, plantear estrategias que
reduzcan los gastos asociados con la gestion de inventario, como la adopcién de
tecnologias avanzadas para el seguimiento y planificacion de existencias,
optimizando los procesos de abastecimiento en la cadena de suministro,
contribuyendo a minimizar los costos operativos y reflejar mayor rentabilidad
econdmica y financiera en la organizacion.

Recomendamos al gerente general de la empresa, formular estrategias
enfocadas en la reduccion de los costos asociados al almacenamiento, como la
optimizacién de adquisicion de mercancias y la utilizacion de tecnologias modernas
para el seguimiento y la organizacion del inventario contribuyendo asi
significativamente a la eficiencia operativa y por ende con la rentabilidad de la

empresa.

Recomendamos al gerente general de la empresa, proponer acciones estratégicas
en la gestién del transporte, centrados en analizar cada factor que afecta al
transporte y distribucion del producto, aplicando una metodologia mas adecuada
para su seleccion, permitiendo que se mejore la efectividad de la gestion logistica

y asi contribuir positivamente en la rentabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

transporte y
distribucién

Cumplimiento de plazos

Protocolo de distribucién y transporte

Variable | Definicién Conceptual Definicién operacional Dimensiones | Indicadores Escala de medicion
y o Sistema de procesos de compra
La gestion de logistica hace La gestién de loaistica va
referencia al proceso de de glal mano géorll I\és Planificacion
planificacion como implementacién aspectos de gestion de Gestion  de —
y control de actividades inv?entario dadogue ermite | ©OMPras Seleccion
relacionadas con el flujo eficiente de ro dado que p . .
los productos servicios e la planificaciéon y control de Herramientas de tecnologias
informaciéon que se desarrolle a lo los niveles de inventario de Clasificacion de proveedores
‘o una empresa, en la cual
6 largo de la cadena de suministro en imolica I estion  de - .
= una empresa, ademés facilita y exiF:)s toncias gcomo a Ventaja competitiva
2] asegura que los productos se optimizacion de la | Gestion de Flujo de inventarios
Q encuentren disponibles en un P . ; ; Método ABC
o} . demanda, el pronéstico | !nventarios
a determinado lugar y en el momento como Ié rotacién  del
% aerugdo favoreciendo que se inventario y sobre todo la Administracién de inventarios
= minimicen los costos y se maximice UGG ] ]
n la rentabilidad y satisfaccion del | €vauacion € Capacidad de almacén Ordinal
ICIDJ cliente (Barria, 2023) implementacion de politicas
de inventario eficientes Protocolo de verificacion
Gestion de Disposicién
almacén P
Cadigo de identificacion
Capacidad ocia
flujo de atencion
Gestién de




Variable Definicién Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicién
N Inversion en
La rentabilidad hace referencia | La rentabilidad de activos
al margen de beneficio la cual ur}g empresa se Rentabilidad
consiste en la diferencia entre | "€"€€ a su economica Capacidad de
los i d capacidad para los activos
A os ingresos generados por una | ganerar beneficios o
< empresa y los costos que se | ganancias en
5 encontraron asociados a la | relacion con los ) .
0 produccién y entrega del bien o | recursos invertidos, ?palancamlento Ordinal
uc o inanciero
E servicio, por lo general se | asimismo es una
i representa como un porcentaje | Medida clave para Rentabilidad
& de los ingresos y se caracteriza evaluar la eficiencia entabrica
gresos y | y el rendimiento financiera
por ser un indicador clave una | financiero de una
Ventas

rentabilidad de una empresa
(Lamtiar et al., 2021)

empresa.




Matriz de consistencia

Gestion logistica y rentabilidad en la empresa Ingenieria CAR MAS E.I.R.L. Chiclayo, 2023

Formulacién del | Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
problema
¢,Cudl es la relacion | Objetivo general: | Hipdtesis general: Variable 1. |- Gestibn de
que existe entre la | Proponer un plan | Hi: La gestion logistica se relaciona | Gestion compras Satisfaccion de proceso | Tipo: Bésica
gestion logistica y la | de gestion | significativamente con la | logistica de compras
rentabilidad en la | logistica para | rentabilidad en la empresa Enfoque:
empresa Ingenieria | incrementar la | Ingenieria CAR MAS E.LR.L. Planificacion Cuantitativo
CAR MAS E.LR.L. | rentabilidad en la | Chiclayo, 2023
Chiclayo, 2023? empresa Ho: La gestion logistica no se Seleccion Disefio: no
Problemas Ingenieria  CAR | relaciona significativamente con la experimental
especificos: MAS E.lLR.L. | rentabilidad en Ila empresa Herramientas de
a) ¢Cualeslarelaciéon | Chiclayo, 2023 Ingenieria CAR MAS E.ILR.L. tecnologias Poblacién: 20
que existe entre la Chiclayo, 2023 colaboradores
gestién de compras | Objetivos Clasificacion de
con la rentabilidad | especificos: Hipotesis especificas: proveedores Muestra: 20
en la empresa |a) Establecer la | Hi: La gestion de compras se colaboradores
Ingenieria CAR relacion entre | relaciona significativamente con la Ventaja competitiva
MAS E.LR.L. la gestion de | rentabiidad en la  empresa Técnica:
Chiclayo, 2023? compras con | Ingenieria CAR MAS E.LR.L. Flujo de inventarios Encuesta y
b) ¢Cuél eslarelacion la rentabilidad | Chiclayo, 2023 Analisis
entre la gestion de en la empresa | Ho: La gestion de compras no se - Gestion  de | pmétodo ABC documental
inventario con la Ingenieria relaciona significativamente con la inventarios
rentabilidad en !a CAR MAS rentat_)ilic,jad en la empresa Administracién de | Instrumentos:
empresa Ingenieria E.LR.L. Ingenieria  CAR MAS E.LR.L. inventarios Cuestionario y

CAR MAS E.I.R.L.
Chiclayo, 2023?

c) ¢Cualeslarelacion
entre la gestion de

Chiclayo, 2023
b) Establecer la
relacion entre
la gestién de

Chiclayo, 2023

Capa de almacén

ficha de analisis
documental.




d)

almacén con la
rentabilidad en la
empresa Ingenieria
CAR MAS E.LR.L.
Chiclayo, 2023?

¢ Cudl es larelacion
entre la gestion
transporte y
distribuciéon con la
rentabilidad en la
empresa Ingenieria
CAR MAS E.I.R.L.
Chiclayo, 2023?

c)

d)

inventario con
la rentabilidad
en la empresa
Ingenieria
CAR
E.l.LR.L.
Chiclayo, 2023
Establecer la
relaciéon entre
la gestion de
almacén con
la rentabilidad
en la empresa
Ingenieria
CAR
E.l.LR.L.
Chiclayo, 2023
Establecer la
relacién entre
la gestion
transporte vy
distribucion
con la
rentabilidad en
la empresa
Ingenieria
CAR
E.l.LR.L.
Chiclayo,
2023.

MAS

MAS

MAS

Hi: La gestibn de inventario se
relaciona significativamente con la
rentabilidad en la empresa
Ingenieria CAR MAS E.LR.L.
Chiclayo, 2023

Ho: La gestion de inventario no se
relaciona significativamente con la
rentabiidad en la empresa
Ingenieria CAR MAS E.LR.L.
Chiclayo, 2023

Hi: La gestion de almacén se
relaciona significativamente con la
rentabilidad en la empresa
Ingenieria CAR MAS E.LR.L.
Chiclayo, 2023

Ho: La gestion de almacén no se
relaciona significativamente con la
rentabilidad en la empresa
Ingenieria CAR MAS E.LR.L.
Chiclayo, 2023

Hi: La gestibn transporte vy
distribucion se relaciona
significativamente con la
rentabilidad en la empresa
Ingenieria CAR MAS E.LR.L.

Chiclayo, 2023.

Ho: La gestibn transporte vy
distribucion no se relaciona
significativamente con la
rentabilidad en la empresa

Ingenieria CAR MAS E.LR.L.
Chiclayo, 2023.

Variable
Rentabilidad

2:

- Gestibn de

almacén

Gestién de
transporte y
distribucion

- Rentabilidad
econémica

- Rentabilidad
financiera

Protocolo de

verificacion

Disposicién

Cadigo de identificacion
Capacidad ocia

Flujo de atencion

Cumplimiento de
plazos
Protocolo de

distribucion y transporte
Inversion en activos
de

Capacidad los

activos

Apalancamiento
financiero

Ventas




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario sobre la gestion de logistica
Estimado colaborador, somos estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracion, y por motivos de investigacion, le solicitamos su apoyo para
responder el siguiente cuestionario de la manera mas sincera posible. El
cuestionario es anénimo y la informacién que nos brinde solo ser4 usada para fines
académicos. Recuerde que no existe respuestas buenas ni malas.
Finalidad: este instrumento se redactd con el fin de conocer su opinion respecto a
la Gestion logistica de la empresa Ingenieria CAR MAS E.I.R.L.
Indicaciones: Conteste las preguntas en forma sincera y marque con una “X” segun

corresponda; asimismo, precise su respuesta si la pregunta lo amerita de

calificacion.
5 4 3 2 1
siempre Casi siempre | A veces | Casinunca Nunca
N° Gestién de compras Escala

5 (43|21

1 | Laempresa cuenta con sistema de procesos para

la compra de sus materias.

2 | Se realiza la planificacién para la realizacion de

un pedido, en base a la demanda estimada.

3 | La empresa cuenta con criterios definidos para la

seleccién de proveedores.

4 | Se cuenta con un software adecuado para realizar

el reabastecimiento de los pedidos necesarios.

5 | Se cuenta con la clasificacion de proveedores

segun los productos de los cuales se abastecera.

6 | Se cuenta con un sistema que permita en tiempo

real poder realizar los pedidos necesarios.




Gestion de inventarios

7 |La innovacion tecnolégica dentro de los
inventarios permitira alcanzar una ventaja
competitiva.

8 |La empresa cuenta con disefio de flujos de
inventarios relacionados a la produccion.

9 | Los articulos ingresados al almacén cuentan con
una clasificacion segun el sistema de inventarios
ABC.

10 | El sistema de inventarios ABC resulta un sistema
atractivo para poder llevar a cabo una correcta
gestién de inventarios.

11 | El tiempo que se dedica a la gestion de
inventarios, mediante el modelo logistico actual
juega un rol fundamental.

12 | Cree que el sistema de administracion de
inventarios por los proveedores resultaria
beneficioso para la empresa.

Gestion de almacén

13 | La capacidad del almacén estd acorde con sus
requerimientos.

14 | La empresa cuenta como un protocolo de
verificacion de los productos en recepcion.

15 | La disposicién del almacén facilita que se realicen
los pedidos.

16 | Los articulos cuentan con un protocolo de
almacenamiento segun el tipo de cada uno.

17 | Cada articulo cuenta con un cbdigo de

identificacion propio para poder facilitar la labor de

los operarios.




18 | Existe capacidad ociosa instalada en los
almacenes.

19 | Existe informacion para determinar cuantos
articulos estan en condiciones de ser utilizados
respecto al total almacenado.

Gestion del transporte y distribucién

20 | Estd conforme con el flujo de atencion de
requerimientos.

21 | Se conoce claramente el indice de cumplimiento
en los plazos de entrega.

22 | Considera que la gestibn del transporte y

distribucion de los productos de la empresa tiene
un papel diferenciador en cuanto otras del

mercado.




Cuestionario sobre la rentabilidad
Estimado colaborador, somos estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracion, y por motivos de investigacion, le solicitamos su apoyo para
responder el siguiente cuestionario de la manera mas sincera posible. El
cuestionario es anénimo y la informacion que nos brinde solo seréa usada para fines
académicos. Recuerde que no existe respuestas buenas ni malas.
Finalidad: este instrumento se redacté con el fin de conocer su opinion respecto a
la rentabilidad de la empresa Ingenieria CAR MAS E.I.R.L.
Indicaciones: Conteste las preguntas en forma sincera y marque con una “X” segun

corresponda; asimismo, precise su respuesta si la pregunta lo amerita de

calificacion.
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre | A veces | Casinunca Nunca
N° | Rentabilidad econémica Escala

1 |La empresa tiene establecida politicas de

inversién por cada proyecto.

2 | La empresa cuenta con depdsitos a plazo.

3 | La empresa controla las finanzas (ingresos y
egresos) con flujos de caja proyectado para

asegurar su liquidez.

4 | Se lleva un control de costos por cada proyecto,

para maximizar la rentabilidad.

5 | El personal operativo encargado de la ejecucion
de actividades tiene el conocimiento de datos

econdémicos de cada actividad que realiza

6 | La empresa se abastece con las herramientas y
equipos actuales para evitar el costo de alquiler

de los mismos.




7 | Los equipos y herramientas son utilizados en su
méxima capacidad.

8 | Los equipos y herramientas que cuenta la
empresa se encuentran en buen estado.
Rentabilidad financiera

9 | Los proyectos son ejecutados con capital de la
empresa.

10 | Se solicita préstamos bancarios al iniciar la obra.

11 | El area comercial negocia adelanto con los
clientes previo a la ejecucion de proyectos.

12 |La empresa suele a incumplir con sus
obligaciones de pago con proveedores o
trabajadores.

13 | La empresa tiene un respaldo econémico por
fondos de garantia ante posibles post ventas con
el cliente.

14 | La empresa cuenta con meta de ventas
mensuales

15 | Se encuentra capacitado el personal de ventas o
comercial en el rubro de la empresa.

16 | EI gestor de obra conoce el presupuesto

aprobado por el cliente y tiene identificado los
trabajos adicionales por cobrar.




Anexo 3. Validacién de los instrumentos por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido selecci o para \uar el i o tién | y tabilidad
en la empresa Ingenieria Car Mas E.LR.L. Chllayo, 2023". La evaluacién del lns!rumenlo es dG gran
relevancia para lograr que sea vdlido y que los resullados oblenldos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quel psicolégico. Agrad s su valiosa colaboracion.
1. Datos generales dol juez
Nombre del juez: r\,_,l\' clel Roce Nevads C hauca
Grado profesional Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: (9 c‘5+\6m Qw7 ésana '
Institucién donde labora: JCcv , Ul P
Tiempo de experienci: fesional en 2 a4afos ( )
elarea: | Masde5afos ( > )
Trabajo(s) psicométricos dos
Experisncia:en Investigacidn Titulo del estudio realizado.
Psicométrica:
(si corresponde)
2. it la eva ion:
Validar el contenido del i to, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o i )
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor- | Carlos Céspedes, Yalila y Liza Gémez Anggela Mariluz
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por ofros autores
Administracién: Personal
Tiempo de aplicacién: 20 minutos
Ambito de aplicacién: Empresa Ingenierfa Car Mas E.L.R. L

Significacion: Esta compuesta por dos variables

La primera variable: Gestién logistica, estd compuesta por 4 dimensiones
Gestién de compras, gestién de inventarios, gestién de almacén y gestién de
transporte y distribucién a partir de 17 indicadores, evaluado por 22 ftems.

La segunda variable Rentabilidad tiene como dimensiones Rentabilidad
econémica y Rentabilidad financiera a partir de 4 indicadores, evaluado por 16

Items y respuesta en escala ordinal.




Dimensiones del instrumento: V1: Gestion logistica
. Primera dimensidn: Gestion de compras

R ) B _u_\i; Observaciones/
= g E Recomendaciones
o
Indicadores ftem 5 g 2
o 2l 2
Sistema de proceso de| La innovacién tecnolégica dentro de los
compra inventarios permitira alcanzar una ventaja L1 . ’ J
competitiva. ’
Planificacion La empresa cuenta con disefio de flujos de 4ly |y
inventarios relacionados a la produccién.
Seleccion Los articulos ingresados al almacén cuentan
con una clasificacién segun el sistema de L’ I_f H
inventarios ABC.
Herramientas El sistema de inventarios ABC resulta un
tecnolégicas sistema atractivo para poder llevar a cabo una "i ‘f H
correcta gestion de inventarios
Clasificacion de| Cree que el sistema de administracién de
proveedores inventarios por los proveedores resultaria Yy Lf Lf
beneficioso para la empresa.
Segunda dimensién: Gestién de inventarios
| 2 = Observaciones/
s 2 | 2| Recomendaciones
Indicadores item T 2 E
°|8|2
Ventaja La capacidad del almacén estd acorde con sus
competitiva requerimientos. 1 Rl o OO e
Flujos de El tiempo que se dedica a la gestién de inventarios,
inventario mediante el modelo logistico actual juega un rol Y 4y
fundamental
Método ABC El sistema de inventarios ABC resulta un sistema
atractivo para poder llevar a cabo una correcta )"l L{ ,1
gestién de inventarios.
Administracién | Cree que el sistema de administracién de
de inventarios | inventarios por los proveedores resultarfa| H '-f
beneficioso para la empresa




Dimensiones del Instrumento: V2 Rentabllidad
Primera dimensién: Rentabilldad econémica

« | «|Observaciones/
® | 2 2 |Recomendaciones
Indicadores l(g,n :g g g
8| c -g
o S| &
e - )
Inversion de La empresa tiene establecida politicas de,
activos inversion por cada proyecto ”1 H H
Capacidad de los| La empresa controla las finanzas (ingresos y
activos egresos) con flujos de caja proyectado para B4 |H
asegurar su liquidez,
. Segunda dimensién: Rentabilidad financiera
© | «| Observaciones/
8 | 2| 2| Recomendaciones
Indicadores item |88
S| 2|2
Q
o 8 &
Apalancamiento | Los proyectos son ejecutados con capital de la o
financiero empresa H 1
Ventas La empresa cuenta con meta de ventas
mensuales L‘I L( L'
Margen de La empresa tiene un respaldo econémico por|
utilidad fondos de garantia ante posibles post ventas con ’-l l1 l‘[
el cliente.

I
DNI: 43534 2&3

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta; : <
Williams y Webb (1994) asl como Powell (2003), mencionan que no existe un pecto al de exp o emplear,
Por otra parte, el nimero de Jueces que se debe emplear en un Juiclo depende del nivel de experticla y de la diversidad

del conocimiento. Asf, mleniras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1897), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al,
2003) sugleren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 oxpertos brindardn una
estimacién conflable de la validez de contenido de un Instrumenta (cantidad mini le para
consliucciones de nuevos Instrumentos). S| un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un [tem
éste puede ser Incorporado al instrumento (Voutilalnen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkds et al. (2003).

Ver : hitps /lvww. revistaespacios.com/ciled2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.




Evaluacién por juicio de e

xpertos

rumento “Gestién logistica y rentabilidad

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el In:-)lLa valuacién del instrumento es de gran

en la empresa Ingenieria Car Mas E.LR.L. Chilayo, 2023".
relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados ob
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su va

. Datos generales del juez

tenidos a partir de éste sean utilizados
liosa colaboracién.

Nombre del juez:

j essicn [T /Icu;n//zuf.:/w

Grado profesional: | Maestria () Doctor ()
Clinica () Social ¢ 2
Educativa ( ) Organizacional (™)

Areas de experiencia profesional:

1
L Area de formacién académica:

Institucién donde labora:

Cluivergiors  CEsorz Valleso,

Tiempo de experiencia profesional en
el rea:

2 a 4 afios ( X )
Mas de 5 arios ( )

Experiencia en Investigacién

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autor: | Carlos Céspedes, Yalilay Liza Gémez Anggela Mariluz

Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracién: Personal
20 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacién: Empresa Ingenieria Car Mas E.|R. L

Significacién: Esta compuesta por dos variables

La primera variable: Gestion logistica, esta com i
I i s puesta por 4 ¢ i
Gestién de compras, gestién de inventarios, gestion de alrl:lacén y“;;::t?g\n::




Dimensiones del instrumento: V1: Gestlén logistica

. Primera dimension: Gestion de compras
—
@il e Observaciones/
v ’g g Recomendaciones
o) a
Indicadores [tem s 5 S
O|%| s
Oo| x
Sistema de proceso de| La innovacién tecnolégica dentro de los
compra inventarios permitird alcanzar una ventaja 11 \1 L{
competitiva.
Planificacion La empresa cuenta con disefio de flujos de
inventarios relacionados a la produccion. L1 b
Seleccion Los articulos ingresados al almacén cuentan
con una clasificaciéon segun el sistema de 4 (Y \1
inventarios ABC.
Herramientas El sistema de inventarios ABC resulta un
tecnologicas sistema atractivo para poder llevar a cabo una 11 Y L,
correcta gestion de inventarios
Clasificacion de| Cree que el sistema de administracién de
proveedores inventarios por los proveedores resultaria| 4 | H | 4

beneficioso para la empresa.

Segunda dimension: Gestién de inventarios

Observaciones/

8| s
o 'S ¢
. 8 e 2 | Recomendaciones
Indicadores item € g S
[} @
— = —
O|o|®
0| X
Ventaja La capacidad del almacén esta acorde con sus
competitiva requerimientos. | Y
Flujos de El tiempo que se dedica a la gestion de inventarios,
inventario mediante el modelo logistico actual juega un rol ,1 L{ L'

fundamental

Método ABC El sistema de inventarios ABC resulta un sistemav
atractivo para poder llevar a cabo una correcta Y

gestion de inventarios.

Administracién | Cree que el sistema de administracion de ‘1

de inventarios | inventarios
beneficioso para la empresa

por los proveedores resultaria




Tercera dimension: Gestion de almacén

[
F"-’— ol o Observaciones/
B | €| ©| Recomendaciones
|l o @
Indicadores Item Tl 8|3
-— £ °
(&) 8 b
Capacidad de | La capacidad del almacén estd acorde con sus
almacén requerimientos ‘1 "{ |
Protocolo de | La empresa cuenta como un protocolo de verificacion
verificacion de los productos en recepcion. 3 A 4
Disposicion La disposicién del almacén facilita que se realicen los
pedidos H 14 A
Cadigo de Cada articulo cuenta con un cédigo de identificacion Y ¥ |4
identificacion | propio para poder facilitar la labor de los operarios.
Capacidad Existe capacidad ociosa instalada en los almacenes. \_‘ U\ L1
ociosa
Cuarta dimension: Gestion de transporte y distribucion
®© | «|Observaciones/
B | 2| €| Recomendaciones
Indicadores item 2| 5|8
Sl |
7]
(&) 8 &
Flujo de Estd conforme con el flujo de atencién de 4 |4
atencién requerimientos. . Y
Cumplimiento | Se conoce claramente el indice de cumplimiento en
de plazos los plazos de entrega. Yy 4 14
Protocolo de | Considera que la gestion del transporte y distribucion

distribucion y
transporte

de los productos de la empresa liene un papel

diferenciador en cuanto ofras del mercado.




Dimensiones del instrumento: V2 Rentabilidad

Primera dimension: Rentabilidad econémica

NI~
ol m Observaciones/
% | €| €| Recomendaciones
Indicadores Item :g glg
Sls|®
o 8 g
Inversion de La empresa fiene establecida politicas de
activos inversion por cada proyecto H 14 |4
Capacidad de los| La empresa controla las finanzas (ingresos y
activos egresos) con flujos de caja proyectado para| Y | Y 4
asegurar su liquidez.
. Segunda dimensién: Rentabilidad financiera
& | | Observaciones/
E g 2 | Recomendaciones
Indicadores item =l 28
S| 22
Q
(&] 8 &
Apalancamiento | Los proyectos son ejecutados con capital de la \_1 Lt 4
financiero empresa
Ventas La empresa cuenta con meta de ventas
mensuales LI L1 L(
Margen de La empresa fiene un respaldo econémico por
utilidad fondos de garantia ante posibles post ventas con H 4
el cliente.

’ .{r Mgtr:
DNI:

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
Por otra parte, el namero de Jueces que e debe emplear en un ju

ol P

de expertos a emplear,

pecto ul
Iclo depende del nivel de experticla y de la diversidad

del conocimiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (19987), y Lynn (1986) (citados en McGartland etal,
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkiis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindar&n una

estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mfnimamente

recomendable para

construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la valid
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003)?2 de un ftem

Ver : htips:/fwww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliograffa,




- Pt rtos
Evaluacidn por juicio de expe R ——

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién log o
en la empresa Ingenieria Car Mas E.LR.L. Chilayo, 2023". La evaluacion dfal mSlmTe"“;:suglfzg;aos
relevancia para lograr que sea vdlido y que los resullados obtenidos a partir de éste se

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez
Nombre del Juez: U’%Xﬂ/ﬂdiﬂ 0,/’ p/lé/lmﬁflm%/ﬂ‘” /aﬂuqm

Doctor ()

Grado profesional M fa (x)
Ciinica ()

Social ()

Area de formacién académica: o
Educativa (x) Organizacional ()

L Areas de experiencia profesional: & AM réZAd = aﬂm C(.d

Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
elarea: | Mas de 5 afios ( X )
R | Trabajo(s) psicométricos realizados
Experiencia en Investigacién " Tal‘{ul(o)dzl estudio realizado.
Psicométrica:
(si corresponde)

2, Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autor: | Carlos Céspedes, Yalila y Liza Gémez Anggela Mariluz

Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores

3.
L Administracién: Personal

Tiempo de aplicacién: 20 minutos

Ambito de aplicacién: Empresa Ingenieria Car Mas E.LR. L

Significacién: Esta compuesta por dos variables
La primera variable: Gestion logistica, esta compuesta por 4 dimensiones
Gestion de compras, gestion de inventarios, gestién de almacén y gestién de
transporte y distribucién a partir de 17 indicadores, evaluado por 22 items.
La segunda variable Rentabilidad tiene como dimensiones Rentabilidad
econémica y Rentabilidad financiera a partir de 4 indicadores, evaluado por 16
Items y respuesta en escala ordinal.




Dimensiones del Instrumento: V1: Gostién loglstica

—

Indicadores

Primera dimension: Gestién de compras

Item

Sistema de proceso de
compra

La innovacién tecnoldgica dentro de los
inventarios pemmitird alcanzar una ventaja

competitiva.

(_;f Observaciones/
‘e '§ Recomendaciones
g| g
gl
8|

7

2

Planificacion La empresa cuenla con disefio de fiujos de
inventarios relacionados a la produccion. 3 3
Seleccion Los articulos ingresados al almacén cuentan
con una clasificacién segin el sistema def % 3 6
inventarios ABC,
Herramientas El sistema de inventarios ABC resuita un
tecnoldgicas sistema atractivo para poder llevar a cabo una 3 5 3
correcta gestién de inventarios
Clasificacion de| Cree que el sistema de administracién de
proveedores inventarios por los proveedores resultaria 5 5 5
beneficioso para la empresa.
Segunda dimensién: Gestién de inventarios
© | | Observaciones/
B | 2| 2| Recomendaciones
z @
Indicadores item =S|
— <= -_—
o 8 Ig
Ventaja La capacidad del almacén estd acorde con sus
competitiva requerimientos. 3 /5 5
Flujos de El tiempo que se dedica a la gestién de inventarios, G
inventario mediante el modelo logistico actual juega un rol 3 3 ]
fundamental
Método ABC El sistema de inventarios ABC resulta un sistema
atractivo para poder llevar a cabo una correcta } 3 '}
gestion de inventarios.
Administracién | Cree que el sistema de administracién de
de inventarios | inventarios por los proveedores  resultarfa } 3 3
beneficioso para la empresa




Tercera dimensién: Gestiébn de almacén
B R i i __;_;-: Observaciones/
B 5 € | Recomendaciones
Indicadores ftem g s g
o 8 m"
Capacidad de | La capacidad del almacén estd acorde con sus = [Z 7)’
almaceén requernimientos 2| 2
Protocolo de | La empresa cuenta como un protocolo de verificacion| - 5
verificacion de los productos en recepcion. 5|5
Disposicién La di icién del almacén facilita que se realicen los
[ pedidos 5 3 &
Cddigo de Cada articulo cuenta con un cédigo de identificacién 2|3
identificacién | Propio para poder facilitar la labor de los operarios. 3 -
Capacidad Existe capaci iosa ir en los almacenes. | -
{iciosa B3 =
Cuarta dimensién: Gestién de transporte y distribucion
© | @ | Observaciones/
B | 2 | 2| Recomendaciones
Indicadores item =l 2|
S|l c|l =
Flujo de Estd conforme con el flujo de atencién de
atencién requerimientos. 3 3 3
Cumplimiento | Se conoce claramente el indice de cumplimiento en 5 2
de plazos los plazos de entrega.
Protocolo de Considera que la gestion del transporte y distribucién -3
distribucién y | de los productos de la empresa tiene un papel 3
diferenciador en cuanto otras del mercado.

transporte




Dimensiones del Instrumonto: v2 Rentabllidad
Primera dimension; Rentabilidad econdmica

N ol dlg Observaciones/
Nibaiores o 2 g E Recomendaciones
B
| snde ° 8 £
nversién de La empresa tien
e eslal
o IVSISIon Por A proyeciob'ecm politicas de 3 3 >
::h%aocsldad de los tg emp)nesa controla las finanzas (ingresos y
resos) con flujos de caja
asegurar su liquidez, £ Popeci; 4 3 2
’ Segunda dimensién: Rentabilidad financiera
% © | «|Observaciones/
o| o
T G ‘§ § = Recomendaciones
s/ 2|3
. °18|&
Apalancamiento | Los proyectos son ejecutados con capital de la
financiero empresa 5| 3|2
Ventas La empresa cuenta con meta de ventas :
mensuales 5 g 5
Margen de La empresa tiene un respaldo econémico por
utilidad fc;r::li_osdegarantia ante posibles post ventas con| 3 | 3 3
el cliente.

Pd.: el presenle formato debe lomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asf como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear,
Por ofra parte, el nimero de jueces que se deba emplear en un Juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1883), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugleren un rango de 2 hasla 20 expertos, Hyrkas el al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
eslimacién confiable de la validez de tenido de un | (cantidad mini t d para
construcciones de nuevos Instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ltem
éste puede ser incorporado al Instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps:/; eV aclos.com/cited2017/cit 2 enlre otra bibliografia.




Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos

Base de datos — variable gestién logistica

VARIABLE 1
P12

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P11

P10

P8 | P9

P7

P6

P4 [ P5

P3

P2

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




Base de datos — variable rentabilidad

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




Fiabilidad general

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
952 38

Fiabilidad variable gestion logistica

Fiabilidad variable rentabilidad

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
964 22

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

937 16




Puntuaciones de Confiabilidad de los instrumentos por medio del Alfa de

Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados

[0:0.5] Inaceptable

[0,5:0.6] Pobre

[0.6:0.,7] Deébil

[0,7 : 0.8] Aceptable

[0.8 : 0.9] Bueno

[0,9; 1] Excelente

Fuente: Chaves y Rodriguez (2018)

Anexo 6. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.

Rentabilidad econémica ,280 20 ,000 , 784 20 ,001
Rentabilidad financiera ,338 20 ,000 , 734 20 ,000
Rentabilidad ,309 20 ,000 , 762 20 ,000
Gestion de compras ,281 20 ,000 778 20 ,000
Gestion de inventarios ,309 20 ,000 , 7162 20 ,000
Gestion de almacén ,338 20 ,000 , 734 20 ,000
Gestion de transporte y ,308 20 ,000 , 765 20 ,000
distribucion

Gestion de logistica ,309 20 ,000 , 762 20 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors




Estandares de coeficiente de correlacion por rangos de Spearman

Valor de Rho / Rango Significado / Relacion

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta

-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte

-0.51a-0.75 Correlacidon negativa considerable

-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11a+0.50 Correlacion positiva media

+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable

+0.76 a+0.90 Correlacién positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez & Fernandez, (2014).



m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Gestidn logistica y rentabilidad en la empresa
Ingenieria Car Mas E.I.R.L en Chiclayo 2023

Investigador (a) (es): Carlos Céspedes Yalilay Liza Gomez Anggela
Mariluz

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestidn logistica y rentabilidad
en la empresa Ingenieria Car Mas E.l.LR.L en Chiclayo 2023”, cuyo objetivo es
Determinar la relacion que existe entre la gestidon logistica y la rentabilidad en la
empresa Ingenieria CAR MAS E.I.R.L. en Chiclayo, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Callao, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacién novedosa sobre como la gestion logistica se relaciona
con la rentabilidad en la empresa Ingenieria Car Mas E.l.R.L en Chiclayo, 2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizarda una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Gestion
logistica y rentabilidad en la empresa Ingenieria Car Mas E.l.LR.L en
Chiclayo 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y se
realizara en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo
tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) [Carlos Céspedes Yalila y Liza Gomez Anggela Mariluz] email
ccarloscel7@ucvvirtual.edu.pe y alizag@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Garcia Yovera Abraham José o al email:
jgarciayov@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propédsitos de la investigacidbn autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Yalila Carlos Céspedes y Anggela Mariluz Liza Gémez
Fecha y hora: 20 de octubre del 2023, 15:30pm

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario
Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afos


mailto:ccarlosce17@ucvvirtual.edu.pe
mailto:alizag@ucvvirtual.edu.pe

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU
IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC: 20607978574
Ingenieria Car Mas E.I.R.L
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI: 10649453
Luis Martin Arboleda Saavedra
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [ X
], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a

cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacidon: Gestidn logistica y rentabilidad en la empresa
Ingenieria Car Mas E.I.R.L. en Chiclayo, 2023

Nombre del Programa Académico:
Administracién

Autor: DNI:
Nombres y Apellidos 48952663

46615422
Yalila Carlos Céspedes y Anggela Mariluz Liza Gémez

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del
estudio.

Lugar y Fecha: 07/11/2023

Firmay sello:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

“.n

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se
llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para
que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se
deberd incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario
describir sus caracteristicas.
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