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Resumen

Esta investigacion, de tipo basico y enfoque cuantitativo, aborda la relacion entre la
modernizacion de la gestidon publica y la gestién de la direccion general en un Hospital
de Salud Mental en Lima. Se clasifica como descriptiva correlacional, con un disefio
no experimental y transversal. La poblacion estd compuesta por 60 servidores
administrativos del hospital, seleccionados mediante muestreo no probabilistico. El
estudio examina la influencia de politicas publicas, presupuesto por resultados,
gestion por procesos, simplificaciones administrativas, y servicio civil meritocratico,
asi como el impacto de sistemas de informacion, seguimiento, monitoreo, evaluacion
y gestién del conocimiento en la gestion de la direccidon general. Los resultados
mostraron que no existe relacién significativa entre las variables estudiadas y la
gestion general (p-valores > 0.05). Estos hallazgos sugieren que las estrategias de
modernizacion actuales no han tenido un impacto notable, debido a que no se adaptan
a las caracteristicas especificas del entorno institucional. Las conclusiones resaltan la
importancia de personalizar las estrategias de modernizacion y realizar futuras
investigaciones que consideren factores contextuales para mejorar la gestion

publica.

Palabras clave: Evaluacion, gestion publica, modernizacion, politicas, presupuesto.



Abstract

This research, of a basic type and with a quantitative approach, addresses the
relationship between the modernization of public management and the management
of the general direction in a Mental Health Hospital in Lima. It is classified as
descriptive-correlational, with a non-experimental and cross-sectional design. The
population is composed of 60 administrative staff of the hospital, selected through non-
probability sampling. The study examines the influence of public policies, results-
based budgeting, process management, administrative simplifications, and
meritocratic civil service, as well as the impact of information systems, monitoring,
evaluation, and knowledge management on the management of the general direction.
The results showed that there is no significant relationship between the studied
variables and general management (p-values > 0.05). These findings suggest that the
current modernization strategies have not had a noticeable impact because they do
not adapt to the specific characteristics of the institutional environment. The
conclusions highlight the importance of customizing modernization strategies and
conducting future research that considers contextual factors to improve public

management.

Keywords: Budget, Evaluation, Modernization, Policies, Public Management.



.  INTRODUCCION.

Una modernizacion del manejo estatal busca edificar un Estado eficiente, eficaz,
tecnolégicamente avanzado y claro, en beneficio de la ciudadania, eliminando la
burocracia caracteristica de las instituciones estatales. Este trabajo investiga el efecto
de la reforma de la gestidon de la direccion general en el ambito publico de un hospital
en salud mental. La Direccion General reconoce su deber en satisfacer la necesidad
de la poblacion, asegurando que los tratamientos de enfermedades fisicas o mentales

no se vean afectados por problemas administrativos.

A nivel Internacional, Barcena et al. (2018) destacan con respecto a Latinoamérica
y en el Caribe la transformacion de la Administracion Publica enfrenta problemas
criticos, siendo las arquitecturas nacionales interinstitucionales, capacidades de
planificacion y gestion insuficientes, ausencia de un observatorio regional para
monitoreo y evaluacion, y el ensamblaje deficiente de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible dentro de planes nacionales y presupuestos, dificultando la alineacion de
estrategias de desarrollo en los diferentes plazos con los ODS. Estos retos impactan
la ejecucion de politicas publicas y la formulacion de planes estratégicos y de acciéon
requeridos con el propésito de conseguir los logros del desarrollo sostenible.

Cusma (2022) sefiala que, en Estados Unidos, la reforma en la gestiébn publica
constituye y obstaculiza una inadecuada informacién sobre efectividad de
intervenciones publicas, lo cual impide las decisiones basadas en informacién sobre
financiamiento, continuidad y mejora de programas. La evaluacion de intervenciones
publicas es crucial para identificar programas efectivos, eliminar los ineficaces y
mejorar los exitosos, siendo una barrera significativa para la evolucion del manejo

estatal y eficiencia en la administracion estatal estadounidense.

Gutiérrez (2019) muestra que, en Chile, la gestion gubernamental enfrenta problemas
debido por falta de coordinacion con la cooperacion entre niveles y entidades
gubernamentales, infraestructura tecnoldgica insuficiente, estructuras
organizacionales obsoletas, recursos humanos y financieros limitados. La
implementacion de modelos de gestién del sector privado y la digitalizacion han
reducido el papel del Estado a la prestacion de servicios, aumentando las

desigualdades en el acceso y descuidando su funcién politica y social esencial.



Pérez (2023) indica que, en Espafia, la actualizacién de la administracion publica
enfrenta retos como envejecimiento en la fuerza laboral, la falta de profesionalizacion
de los directivos publicos, un sistema burocratico complicado, y una transparencia y
participacion ciudadana insuficientes. Estos factores complican la formulacion de
decisiones y la puesta en practicas de politicas, afectando la eficiencia administrativa.

Soledispa et al. (2020) sefiala que la actualizacion de la administracion publica
enfrenta desafios significativos, incluyendo déficit fiscal, ineficiencia en servicios
publicos y desconfianza ciudadana. La Nueva Gestion Publica surgié para abordar
estas crisis, enfatizando la necesidad de involucrar a la ciudadania en la solucién de

problemas donde el Estado es ineficaz debido a la burocracia o falta de recursos.

A nivel Nacional, Blas et al. (2022) resaltan que, en el Perq, la optimizacion de la
administracion gubernamental se ve comprometida con conflictos en interés,
corrupcion mediante asociaciones publico-privadas, mecanismos de rendicién de
cuentas ineficaces, transparencia insuficiente, resistencia institucional y cultural al
cambio, y una capacitacion deficiente del personal publico. Estos factores limitan el

progreso hacia una administracion mas moderna y eficiente.

Franco (2018) explica que, en el Peru, la falta de coordinacion interinstitucional,
deficiencias en la capacidad de gestion, resistencia al cambio, infraestructura
tecnoldgica insuficiente, problemas de financiamiento y procedimientos burocraticos

complicados, son barreras criticas para los avances en la gestion publica.

Yunching (2022) subraya que, en Perd, la innovacion en la administracion
gubernamental enfrenta problemas como estructuras administrativas obsoletas, falta
de coordinacion interinstitucional, déficit en la profesionalizacion del servicio publico,
corrupcion y falta de transparencia, infraestructura tecnolégica inadecuada y

resistencia al cambio, dificultando la eficiencia administrativa.

Salirrosas et al. (2022) mencionan que la modernizacidén en nuestro territorioperuano
estd limitada por estructuras administrativas obsoletas, falta de coordinacion
interinstitucional, déficit en la profesionalizacién del servicio publico, corrupcién, falta
de transparencia, infraestructura tecnologica inadecuada y resistencia al cambio.
Estos factores dificultan la implementacion de politicas integrales y perpetdan la

desconfianza en las instituciones estatales.



A nivel local en Lima, los hospitales de salud mental enfrentan desafios importantes
para modernizar sus entidades publicas como otras instituciones publicas, tales como
la falta de personal capacitado, infraestructura inadecuada, financiamiento
insuficiente, resistencia al cambio y una deficiente coordinacion entre entidades. A
pesar de las politicas establecidas para la reforma y modernizacion del estado
peruano mediante el se aprob6é el Decreto Supremo N°004-PCM (2013), no
cumpliendo con esta implementacion lo cual afecta negativamente la calidad de la

atencion a la poblacion.

La gestion publica y su impacto por modernizar un hospital de salud mental
especializado en psiquiatria enfrenta desafios especificos. La escasezde personal
especializado, la falta de actualizacion en infraestructura y tecnologia, laburocracia
administrativa y los procesos lentos afectan en el bienestar y la mejora encuanto
atenciones al ciudadano, requiriendo medidas urgentes para mejorar la gestion y

optimizar los recursos disponibles.

Pasando a los problemas de investigacion, se identificd el problema general ¢ Como
se relaciona la modernizacién de la gestion publica con la gestion de la direccion
general en un hospital de salud mental en Lima 2024? Respecto frente a losproblemas
especificos, se identificaron los siguientes: ¢Como se relaciona la politica publica
planes estratégicos y operativos en la modernizacion de la gestion publica con la
gestion de la direccion general de un Hospital de Salud Mental de Lima 20247

¢,Como se relaciona el presupuesto para resultado en la modernizacién en la gestion
publica con la gestion de la direccion general de un Hospital de Salud Mental de Lima
20247 ;Cbmo se relaciona la gestion por procesos, simplificaciones administrativas y
organizacion institucional en la modernizacion en la gestion publica con la gestion de
la direccion general de un Hospital de Salud Mental de Lima 2024? ;Como se
relaciona el servicio civil meritocratico en la modernizacién de la gestién publica con
la gestion de la direccién general de un Hospital de Salud Mental de Lima 20247
¢,Como se relaciona el sistema de informacion, seguimiento, monitoreo, evaluacion y
gestion del conocimiento en la modernizacion de la gestion publica con la gestion de

la direccion general de un Hospital de Salud Mental de Lima 20247

Para profundizar en los fundamentos del estudio, se exponen a continuacion las
razones que justifican la innovacién en la administracién gubernamental en relacién
con la gestion de la direccion general. Este analisis tiene una justificacion teorica al
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explorar cdmo la actualizacion de la administracion publica ha impactado en entidades

gubernamentales, enfocdndose especificamente en un Hospital de Salud Mental en
Lima durante el afio 2024. En términos practicos, el estudio se orientd hacia la
aplicacion de estas teorias con el fin de optimizar la gestion en las instituciones
publicas, buscando generar un efecto positivo en los servicios que se brindan a la
comunidad. Desde una perspectiva metodolégica, se emplearon herramientas como
encuestas y analisis estadisticos validados para examinar las percepciones y
experiencias de los principales actores en la gestion hospitalaria, lo que proporcioné

una base sélida para investigaciones futuras.

Con este propésito, se define el siguiente objetivo general: Determinar la relacion que
existe entre la modernizacién de la gestién publica y la gestion de la direccién general
en un hospital de salud mental en Lima en 2024. Los objetivos especificos fueron los
siguientes. Determinar la relacion que existe entre la politica publica, planes
estratégicos y operativos en la modernizacion en la gestidon puablica con la gestion de
la direccion general de un Hospital de Salud Mental de Lima 2024. Determinar la
relacién que existe entre el presupuesto para resultado en la modernizacion en la
gestion publica con la gestidn de la direccion general de un Hospital de Salud Mental
de Lima 2024. Determinar la relacidbn que existe entre la gestidbn por procesos,
simplificaciones administrativas y organizacion institucional en la modernizacion de la
gestion publica con la gestion de la direccion general de un Hospital de Salud Mental
de Lima 2024. Determinar la relacion que existe entre el servicio civil meritocratico en
la modernizacién de la gestion publica con la gestion dela direccion general de un
Hospital de Salud Mental de Lima 2024. Determinar la relacién que existe entre el
sistema de informacion, seguimiento monitoreo evaluaciony gestion del conocimiento

en la modernizacion de la gestion publica.
Sobre las investigaciones y antecedentes a nivel nacional;

Valverde (2022) sefialo en su trabajo de investigacion Modernizacion del estado
mediante la gestion administrativa con el propésito de determinar la relacion entre la
modernizacion de la gestién estatal y la gestion de una direccion. Con una
metodologia de disefio no experimental correlacional con enfoque cuantitativo, para
la recoleccion de datos aplicando instrumentos validados mediante herramientas
estadisticas, spss, Excel, concluyendo que hay una relacidn positiva entre las

variables de la modernizacion de la gestion publica y la gestion se emple6 también un
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disefio correlacional no experimental. Los datos revelaron una correlacion favorable
significativa en la optimizacién de la administracion gubernamental y el avance
mediante la gestion administrativa, utilizando grado de significacion de 0.000. La
conclusién reafirmo que la reforma de la gestion estatal estd estrechamente
relacionada en la optimizacion dela administracion organizacional en instituciones

sanitarios.

Jiménez (2021) presento el trabajo titulado Transformacion del manejo gubernamental
mediante la coordinacién organizacional, su objetivo es examinar el sistema moderno
de administracién publica relacionado con el manejo organizacional de las entidades
del sector publico. El estudio tiene una metodologia cuantitativa de tipo aplicado,
utilizé un modelo correlacional no experimental y métodos hipotético- deductivos
inductivos. Se conform6 una muestra de 259 personas escogidas aleatoriamente de
una poblacién de 797. Las técnicas de recoleccidon de datos incluyeron encuestas con
un cuestionario Likert de 18 items. Los resultados mostraron un alto coeficiente de
vinculo positiva (Rho de Spearman de 0.890) entre la evolucién de la administracion
publica con una administracion de recursos humanos, con un nivel de significancia del
95% y un p-valor de 0.014, confirmando la relacién significativa entre los elementos

analizados.

Cérdenas & Sanchez (2021) mediante su investigacion bajo el nombre Politica y
reforma de la coordinacion estatal con relacion al modelo en la mejora continua con
la Direccibn se plantedé evaluar la correlacién entre la politica publica de
modernizacion y la direccion de salud. Utilizando una metodologia aplicada y un
disefio descriptivo-correlacional, en la indagacion se empled técnicas de encuesta y
procesamiento de datos estadisticos descriptivos e inferenciales. Los analisis
destacaron una correlacion moderada y significativa (r=0.405; p=0.024) con la politica
publica de modernizacion y la direccién de salud, con un 64.5% de casos favorables

hacia la politica publica y un 58.1% hacia la gestién publica

Céardenas (2018) intentd conocer la correlacion entre la presupuestacion por
desemperfio y la gestion operativa dentro de actualizacién de la administracion publica
en su investigacion sobre la adopcion del presupuesto a partir de desempefio y su
vinculo con la administracion. La indagacion, tuvo un enfoque no experimental y
disefio correlacional transeccional, utilizé escalas dicotomicas y cuestionarios Likert.

La muestra incluyé a 50 trabajadores administrativos de la entidad. Los resultados
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mostraron que la gestion operativa incide en la puesta en marcha del presupuesto por
resultados en un 54,4%, confirmando asi la existencia de una fuerte relacion entre

estos dos parametros.

Alcocer (2023) en su estudio titulado enlace entre eficiencia de la gestion
administrativa con el manejo de la Gerencia Municipal se enfocé en identificar la
vinculacion mediante la simplificacibn administrativa y la gerencia municipal.
Adoptando una perspectiva cuantitativa y un esquema transversal no experimental,
se utilizé un estudio de muestreo no probabilistico censal con una muestra de 30
empleados. Los hallazgos revelan una relacion significativa y moderada. (r = 0,596; p
= 0,001) entre la conveniencia administrativa y la gestion municipal, sugiriendo que
una mejor gestion administrativa facilita una correcta simplificacién de procesos. En
conclusion, se puede asumir que a medida que mejora la gerencia de administracion
en una institucion, aumenta la posibilidad en establecer una gestién por procesos de

simplificacion administrativa correcta.

Moriano (2022) en su trabajo la Implementacion de la Legislacion sobre el Servicio
Civil Meritocratico junto con la direccion Institucional evalué su relacion entre
implementacion del sector publico meritocratico y la administracién institucional de
una entidad publica. El trabajo de Investigacion tiene un enfoque cuantitativo
descriptivo y un esquema de campo exploratorio no experimental, utilizo técnicas de
encuesta, entrevista y analisis documental. Con una muestra probabilistica y
validacion mediante el Alpha de Cronbach, se encontré un umbral de significancia de
0.05. Los hallazgos indicaron que el 53.1% de la puesta en practica del servicio
meritocratico relaciona directamente con la mejora de la gestion institucional.
Finalmente, se afirma con la aplicacién del sistema de servicio civil meritocratico esta
directamente vinculada en la mejora de la supervision institucional, sustentado en los

datos analiticos obtenidos.

Valverde (2019) en el estudio titulado Gestién del Conocimiento y la Cultura en la
Direccion de una Municipalidad tuvo con el fin de medir consecuencias del mecanismo
de administracién del conocimiento en la supervision de una municipalidad. La
indagacién cuenta con un enfoque mixto y disefio correlacional causal transversal,
estudio a 119 trabajadores, y su muestra fue de 91. Se aplico la técnica de encuestas
y cuestionarios, calculando un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.948. Los datos

obtenidos mostraron una conexion intensa y estadisticamente significativa (r = 0.944;



p =0.000), indicando que el sistema de gestion del conocimiento ejerce una influencia
considerable en la administracion municipal. Se concluyé que el sistema de
supervision del conocimiento provoca una influencia significativa en la gestion con la

municipalidad.
A nivel internacional

Chicaiza & Icaza (2016) en su estudio titulado el estudio sobre la Direccion de una
Gestion Administrativa en una Entidad del sector publico se centré6 en examinar la
administracion a través de la innovacion en la gestién publica. Utilizando un enfoque
cuantitativo, la investigacion empled recoleccion de datos mediante observacion y
encuestas, con andlisis realizado en Excel y SPSS. Los resultados mostraron una

administracion eficaz y la reforma estatal teniendo una correlacion significativa.

Villoria (2019) en su trabajo sobre la administracién publica en Espafia examiné el
papel del gobierno y la administracion en el sistema politico, con un enfoque en los
modelos, valores y paradigmas que guian la administracién publica en un entorno
democratico. Este estudio investigd la dinamica entre organismos administrativos y

ciudadanos, con el objetivo de promover el bienestar general.

Con respectos a las bases teorias relacionadas se proporciona un marco conceptual
sélido para comprender los procesos y desafios asociados con la innovacion en el
area de la gestion gubernamental

Barragan (2022) nos dice sobre la modernizacion de la gestion publica en Ecuador
implica un cambio significativo del modelo burocratico tradicional hacia un sistema
mas flexible,eficiente y transparente, con el objetivo de atender a la poblacion que
acude a algunas entidades del estado. Este proceso pretende no solamente
perfeccionar los estandares de los servicios publicos, sino también fortalecer la
confianza publica en las instituciones mediante la adopcion de estrategias mas
abiertas y responsables. Asimismo, esta transformacion busca incrementar una
cultura organizacional orientada a la innovacién, promoviendo un entorno donde los

valores de eficiencia y transparencia sean fundamentales.

De acuerdo con la Directiva NTS N°138-MINSA/2017/DGIESP (2017) donde se
establece criterios en gestién publica para modernizar el estado, siendo esencial
implementar subsistemas administrativos eficientes y tecnologicos para reducir la

burocracia y aceleren los procedimientos. Esto implica la digitalizacion de registros, la
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automatizacion de procesos y el continuo entrenamiento del personal en el manejo

de nuevas tecnologias. La modernizacion no solo mejorara la eficacia, sino que
también garantizara una atenciéon mas agil y personalizada, lo que elevara la calidad

del servicio y contribuird a la salud de los pacientes y su nucleo familiar.

Como seiiala Castillo (2022) modernizar el estado proporciona una serie de beneficios
a la ciudadania. En este contexto, el valor publico se genera cuando: (i) las acciones
del gobierno, tales como disposicion de productos, servicios o regulaciones, que no
solo cumplen con la demanda y expectativas de las personas, sino que también
generan ventajas para la sociedad en general cuando son eficientes; (i) utilizando los
recursos de manera mas provechosa optimizando la gestion interna para satisfacer
los deseos de atencion de forma directa o indirecta, lo cual resulta en beneficios

tangibles para la comunidad.

Segun Oszlak (2020) argumenta que la actualizacion de la administracion publica en
Ameérica Latina comenz6 hace mas de un siglo, cuando se le conocia como reforma
administrativa. Independientemente de la terminologia empleada, ya sea reforma,
modernizacién, fortalecimiento institucional o cualquier otra, estos procesos pueden
entenderse como acciones y decisiones de los lideres estatales para potenciar las
capacidades de sus estructuras institucionales. Su objetivo es abordar los problemas
sociales presentes en su agenda y definir su papel en cada época histérica. A medida
gue sus roles y agendas cambian, también lo haran las estrategias y decisiones

relacionadas con la reforma y la modernizacion.

El Plan Nacional para la modernizar la Gestion Publica Peruana, tal como se describe
en el Decreto Supremo N°004-PCM (2013) enfoca en liderar una transicion hacia una
administracion centrada en resultados que mejore la calidad de los ciudadanos vy el
progreso del Pais. Esta politica se esfuerza por establecer un gobierno
contemporaneo, eficaz, inclusivo, transparente, unificado y descentralizado que
priorice las necesidades de la gente y trabaje para reducir las disparidades en
oportunidades. El proceso de modernizacion implica un cambio de pensamiento, la
racionalizacion de los procedimientos y la mejora de los marcos administrativos,
alineandose con las funciones y estrategias cambiantes de las entidades

gubernamentales.

Teniendo en cuenta a Saldafia et al. (2020) mencionan sobre su dimension inicial

Politicas Publicas, Planes Estratégicos y de Operacion, lo cual consideramos nuestra
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primera dimension destacando que el disefio de politicas publicas arranca con la
instauracion de un plan que dirige las acciones del gobierno. Estas politicas son
estrategias disefiadas por las autoridades para alcanzar objetivos especificos y
resolver problemas sociales, involucrando tanto la implementacion de medidas como
la decision de no realizar ciertas acciones. Una politica publica establece metas y
define el curso de accion, requiriendo decisiones y elecciones por parte de los

responsables gubernamentales.

Los indicadores de politicas publicas se implementan de acuerdo con Decreto
Supremo N°004-PCM (2013) que estipula que el procedimiento en Planeamiento
Estratégico Institucional inicia con la identificacién de los destinatarios y la definicion
de los servicios que se brindaran a la comunidad, fundamentado en el mandato legal
y los compromisos gubernamentales. El Programa Operativo Institucional que detalla
metas y acciones necesarias con la finalidad de implementar estas estrategias,
incluyendo la asignacion de recursos, plazos y costos. Ademas, utiliza indicadores de
insumos-procesos-productos para su evaluaciéon de la gestiébn y resultados, en

concordancia con los programas presupuestales.

En la segunda dimension, el presupuesto para resultados, PNMGP (2013) tiene como
objetivo respaldar la adopcion gradual del programa presupuestal, promovido por el
departamento de finanzas y economia, con la finalidad de cubrir todo el gasto
programable. Dado que los recursos son limitados, es esencial una adecuada
priorizacion. La gestion responsable y la claridad informativa son esenciales en el
sector distribucién con la evaluacion del uso de los recursos. Segun el Decreto
Supremo N°004-PCM (2013), indicadores como los porcentajes para el cumplimiento
con objetivos y los programas presupuestales son cruciales para asegurar que el
presupuesto se ajuste a las politicas publicas y prioridades nacionales, facilitando asi
la evaluacién de la efectividad de los recursos y su impacto. En el &mbito del impacto
social, se promueve un enfoque basado en resultados, demostrando cémo las
intervenciones y los recursos financiados logran maximizar la satisfaccion de la
poblacion. Ademas, el derecho a la informacion es crucial para afirmar que las

decisiones presupuestarias reflejan apropiadamente las necesidades de la sociedad.



administrativa y la organizacion institucional, Vasquez & Lira (2021) sefialan que la
gestion de procesos fomenta la implicacion activa de los empleados, define
claramente las responsabilidades y favorece la transparencia en las operaciones de
la unidad. Asimismo, contribuye a disminuir los tiempos y costos de los ciclos de

proceso, lo que posibilita un uso mas eficiente de los recursos.

Segun el Decreto Supremo N°004-PCM (2013), sobre perfeccion del ciclo productivo
con procesos auxiliares debe comenzar con la identificacion en las caracteristicas
estratégicas de la produccion y las preferencias del consumidor. Posteriormente, es
esencial definir todas las operaciones necesarias. Este enfoque incluye la evaluacion
del indicador de desempefio inactivo, lo cual ayuda a identificar y reducir areas de
ineficiencia, garantizando los recursos puedan alcanzar de forma eficaz los objetivos
y satisfacer al cliente. Asimismo, la adopcién del indicador de eficiencia en la
administracion promovera la identificacion en priorizacién con procesos que aportan

valor, eliminando aquellos que no son necesarios.

Como cuarta dimension, Moran (2021) define el servicio civil meritocratico como las
politicas e instituciones encargadas de organizar y gestionar a los servidores publicos,
buscando un equilibrio entre los intereses sociales y los derechos de estos
empleados. Su principal finalidad es atender a los ciudadanos. La reestructuracion de
la reforma apoyada por Servir tiene por finalidad la meta de avanzar junto al
rendimiento con servidores publicos y el impacto positivo de sus funciones en la
sociedad, tomando como base los fundamentos de mérito y equidad en las
oportunidades, Ademas, se enfoca en un indicador de recursos humanos para

optimizar las actividades y asegurar una administracion eficiente y efectiva.

Segun el Decreto Supremo N°004-PCM (2013) la dltima dimensiéon comprende una
direccion de los datos, seguimiento, evaluacion y competencia con el sistema. Este
sistema integral implica recopilar, organizar y examinar informacién. También implica
crear indicadores y realizar evaluaciones de impacto, asi como implementar un
seguimiento constante para garantizar que los objetivos del programa se alcancen y
se consigan con eficacia. Ademas, la gestion del conocimiento sirve como indicador,
enfatizando la importancia de gestionar eficientemente el flujo de informacion para

garantizar su accesibilidad y utilidad, maximizando asi el aprendizaje organizacional.
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Ademas, hay ejes transversales que fortalecen la administracion puablica, como
gobernanza abierta, que facilita una supervision publica con accesibilidad a la
informacion. Esto promueve la colaboracion entre ciudadanos y funcionarios,
fomentando la transparencia. El Gobierno Electronico emplea las TICs donde se
considera elevar la calidad de bienes y servicios con la participacion ciudadana. La
coordinacion interinstitucional es esencial para alinear acciones entre distintos niveles
de gobierno, utilizando mecanismos de cooperacion tanto verticales como
horizontales Decreto Supremo N°004-PCM (2013).

Por otro lado, es importante abarcar sobre la gestién de la direccion general siendo
esencial para coordinar y supervisar las actividades de una entidad, asegurando el
cumplimiento de los objetivos a través de decisiones estratégicas y una adecuada

administracion de recursos en cuanto a una implementacion de mejora.

Medina et al. (2019) destacan que el éxito en la implementacion de cualquier modelo
organizacional depende significativamente de la responsabilidad decidido mediante
Alta Gestion de una entidad, y con el esfuerzo conjunto del equipo especializado. Este
equipo debe contar con las habilidades técnicas y estratégicas necesarias para
innovar y tomar decisiones efectivas, asegurando asi que los procesos se adapten
adecuadamente a las necesidades cambiantes del entorno. La colaboracion entre
estos elementos es crucial para superar desafios y optimizar los resultados esperados

en la implementacion del modelo.

Conejo & Martos (2018) explican que la gestion de la direccion influye con la
implementacion de varias estrategias para mejorar procesos administrativos como la
utilizacién de los recursos humanos, tomando en cuenta los perfiles y competencias
de los empleados, con el fin de aumentar el valor publico. Entre estas estrategias se
resalta la introduccion de un nuevo modelo de interaccion entre las diferentes areas.
Este modelo reorganiza los procedimientos y funciones para especializar las tareas y

asignar de manera mas balanceada las responsabilidades laborales.

En tal sentido, surge la necesidad apremiante de investigar mas a fondo las dinamicas
en relacién con la modernizacion y gestion con direccion general. Comprender co6mo
estas dos variables interactian y se influyen mutuamente es fundamental para
identificar estrategias efectivas que promueven el avance hacia una gestion

gubernamental mas eficaz, transparente y con calidad de servicio. Por lo tanto, esta
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investigacion se propone abordar esta necesidad, explorando los desafios, las
oportunidades y las mejores practicas asociadas en la modernizacion con el contexto

de la direccion general.

Zavala et al. (2020) se dedicaron a identificar los factores cruciales que fomentan la
implementacion de politicas publicas. Adoptaron un enfoque metodolégico cualitativo
y un disefio de investigacion descriptivo, utilizando herramientas como la encuesta, el
cuestionario, la observacion y la entrevista. Los hallazgos del estudio indican que la
puesta en marcha de politicas publicas es significativamente influenciada por la
experiencia previa de las direcciones y por un proceso de ejecucion que demanda un

alto nivel de adaptabilidad, superando las orientaciones técnicas preestablecidas.

Maizondo (2020) Define lo moderno como aquello que se opone a lo antiguo o clasico,
y esta mas vinculado al presente y a lo contemporaneo. Este concepto esta asociado
con innovaciones y avances recientes, reflejando las tendencias y desarrollos
actuales en diversos ambitos de la vida. Ademas, una gestibn moderna ofrece
multiples beneficios, como mayor eficiencia, adaptabilidad a cambios rapidos, mejor

calidad en los servicios ofrecidos y una mayor satisfaccién de los usuarios.

Flores & Nufiez (2021) se dedicaron a analizar la gestion basada en conducto al
ambito de la innovacion de Administracion estatal en Defensoria con los ciudadanos.
Utilizaron la Norma Técnica para entrevistas, conforme a la Directiva N° 001-2018-
SGP/PCM, para enfocar el estudio en los aspectos fundamentales de la planificacion
de procesos y acciones de control para el monitoreo y control. El estudio concluyé
gue, a pesar de la exhaustividad y eficiencia del modelo propuesto, las entidades

publicas a menudo no aplican el modelo conforme a las normativas establecidas.

Servir (2021) destaca que la innovacion publica es destinada hacia una meta principal
satisfacer las demandas y expectativas de la ciudadania, buscando generar
beneficios significativos para la sociedad en general. Este proceso esta orientado a
optimizar los servicios prestados, mejorar la eficiencia operativa y promover una

mayor transparencia y responsabilidad, contribuyendo asi al bienestar colectivo.

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica (2022) indica con relacién
al 2030 describe la administracion publica moderna como aquella centrada en
resultados y orientada hacia el servicio a los ciudadanos. En este enfoque, los

funcionarios bien capacitados y motivados, trabajando dentro del marco de politicas
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publicas que incluyen niveles estatales, respetando las competencias especificas de
cada gobierno, se esfuerzan por comprender las necesidades de la ciudadania. Se
ocupan de estructurar tanto los procesos de creacion como los de apoyo para
transformar los insumos en resultados como seguridad juridica, leyes, reglamentos, y
servicios o productos publicos, con el propésito de mejorar la satisfaccion de los

ciudadanos.

Chiavenato (2019) afirma que toda direccion para cumplir con las metas de la
institucién se debe tomar buenas decisiones en conjunto con la gestion administrativa
para tener mejoras a través de la implementacion de estrategias que fomenten el
crecimiento organizacional. El propdsito fundamental de esta disciplina es garantizar
gue se cumplan los objetivos establecidos, los cuales deben consolidarse mediante
la misién y visiones de la institucion, asimismo describe que los procesos de gestién

administrativa se subdividen en cuatro etapas clave:

Como primera dimension Dévalos & Ramirez (2019) sefialan que la planificacion implica el
proceso de definir objetivos claros y gestionar el plan estratégico de una institucion,
adaptandose a oportunidades dindmicas para generar valor competitivo. Este proceso
requiere que el gerente de la organizacion organice y dirja de manera que los
objetivos y recursos de la empresa se mantengan en constante alineacion con su
entorno externo, asegurando claridad y alineacion de objetivos, eficacia en las
estrategias, adecuada planificaciéon de recursos y evaluacién continua de los

resultados.

Denominamos segunda dimension la organizacion segun Ramirez (2017) indica que
se conceptualiza como el conjunto de acciones destinadas a alcanzar los objetivos
establecidos durante la fase de planificacion, incluyendo la asignacion de funciones,
recursos y obligaciones. Este proceso requiere creacion en un marco de relaciones
gue permita a los empleados colaborar eficazmente para cumplir con el objetivo de la
empresa los servidores se agrupan en departamentos, y todos los elementos se
coordinan para operar de manera eficiente. El desarrollo de una estructura
organizativa, que se representa graficamente a través del organigrama, es esencial
en este proceso. La estructura organizacional define como se agrupan las actividades
y se asignan las responsabilidades. Los valores, creencias y comportamiento forman

parte de la cultura organizacional dominante en una empresa, afectando la interaccién
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y cooperacion entre los empleados. Los procesos organizacionales son las series de
pasos o0 actividades interrelacionadas que se realizan para alcanzar objetivos
especificos, mientras que la gestion del talento se refiere a estrategias y practicas
destinadas a atraer, desarrollar y retener empleados talentosos dentro de la

organizacion.

La tercera dimension es la direccion, segun Gonzales et al. (2020) implica delegar
autoridad y coordinar actividades, centrando su enfoque en implementar estrategias
planificadas y motivar al personal para conseguir las metas organizacionales. Con la
ayuda de un liderazgo efectivo, se asegura que todos los esfuerzos se adapten a los
objetivos organizacionales mediante una comunicacion clara y eficiente. Ademas,
desempeiia un papel crucial en la toma de decisiones, facilitando un ambiente de
trabajo que promueve el compromiso y la productividad. Los indicadores clave
incluyen la toma de decisiones, que evalla y selecciona opciones para alcanzar
objetivos; la vision y misién, que define el propdsito y los valores organizacionales; el
Liderazgo, que influencia y motiva a las personas; y la implementacion de estrategias,
gue ejecuta los planes para alcanzar los resultados deseados. Estos elementos son
fundamentales para una direccion efectiva que coordine y motive a los empleados

hacia los objetivos organizacionales.

Finalmente, segun Falconi et al. (2019) la fase de control se centra en establecer los
estandares necesarios para medir y evaluar los resultados, asegurando que todas las
actividades se alineen con procedimientos y politicas de la institucion. Este proceso
supervisa el logro de los objetivos por la direccion, asegurando que las tareas se
realicen de forma adecuada y organizada. Ademas, es responsable de identificar
desviaciones y tomar acciones correctivas para cumplir con metas de la organizacién
eficientemente. Los indicadores clave en este contexto incluyen la eficacia de los
sistemas de control, que valora la eficacia de las herramientas de supervision; el
cumplimiento en politicas mediante procedimientos, que verifica la adherencia a las
normas establecidas; el monitoreo de desempefio, que sigue el rendimiento de las
actividades; y la evaluacién de resultados, que mide el éxito en alcanzar los objetivos

propuestos.
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El proceso de transformacién de la administracion gubernamental es vital, perfecciona

una gestion con direccion general en hospitales de salud mental en Lima. Este estudio

revela que una integracion efectiva de teorias de gestién moderna puede proporcionar
soluciones practicas y sostenibles. La transformacion de la gestion gubernamental en
ambitos de salud mental es un crucial para disefiar un sistema de atencion clinica mas

accesible, eficaz y centrado en las personas.

Se formula la hipotesis en el siguiente enunciado principal. Existe relacion significativa
entre la modernizacion de la gestidn publica y la gestidn de la direccion general de un
hospital de salud mental en lima 2024. En cuanto a las hipétesis especificas. Existe
relacion significativa entre la politica publica, planes estratégicos y operativos de la
modernizacién en la gestion publica con la gestién de la direccidon general del Hospital
de Salud Mental de Lima 2024. Existe relacion significativa entre el presupuesto para
el resultado en la modernizacion en la gestién publica con la gestionde la direccion
general de un Hospital de Salud Mental de Lima 2024. Existe relacionsignificativa
entre la gestion por procesos, simplificaciones administrativas y organizacion
institucional en la modernizacion de la gestién publica con la gestion dela direccién
general de un Hospital de Salud Mental de Lima 2024. Existe relacidén significativa
entre el servicio civil meritocratico en la modernizacién de la gestion publica con la
gestion de la direccion general de un Hospital de Salud Mental de Lima2024. Existe
relacion significativa entre el sistema de informacion, seguimiento,monitoreo,
evaluacion y gestidon del conocimiento en la modernizacién de la gestion publica con

la gestion de la direccion general de un Hospital de Salud Mental de Lima2024.
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. METODOLOGIA

Esta investigacion se clasifica como tipo basico, segun Hernandez et al. (2018), dado
en la comprension profunda del fendmeno estudiado. A través de este enfoque, se
exploran los procesos o conceptos fundamentales que subyacen en el fenbmeno en
cuestion. Ademas, el estudio busca entender cobmo operan estos elementos en su
contexto natural, proporcionando una base para futuros estudios aplicados y
contribuyendo al conocimiento existente en el area. Este tipo de investigacion es
crucial para desarrollar teorias y marcos conceptuales que expliqguen de manera
efectiva los fendmenos observados, y para establecer las bases que puedan guiar la

problemaética.

El enfoque es cuantitativo, la informacién sera presentada en forma numérica y se
analizaran estadisticamente para verificar comportamientos y teorias a través de
pruebas especificas. Este método permitird una evaluacién objetiva y sistematica de
los fendbmenos estudiados, facilitando la generalizacion de los resultados y la

validacién de la hipotesis planteada. Hernandez et al. (2018).

El estudio se clasific6 como nivel descriptivo correlacional Hernandez et al. (2018)
porque ofrece una descripcidn detallada de las variables investigadas. Asimismo,
explora la relacién entre la gestién publica moderna y la gestién del equipo directivo
general, siendo el propésito principal determinar la magnitud de esta relacion,

evaluando coémo la modernizacion impacta en la gestion de la direccion general.

El presente trabajo optd un esquema no experimental que el tipo transversal. Bajo
investigaciones no experimentales como esta, se observan los fendmenos sin
intervenir ni manipular variables. En particular, el enfoque transversal se caracteriza
por medir las variables en un Unico momento, proporcionando una instantanea de las

relaciones y comportamientos en el contexto estudiado.

V1

l
m Tvr
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Dénde:

m : Muestra de estudio

V1 : Variable principal: Modernizacion de la gestion publica.

V2 : Variable asociada: Gestion de la direccién general.

r : Coeficiente de correlacion existente entre las dos variables

Se establecen las variables y operacionalizacion
Variable 1: Modernizacion de la gestion publica.

Castillo (2022) sefala los principios para la Modernizacion de la Administracién
Pdblica tienen una manera de propdésito a orientar a las entidades hacia una
comprension adecuada de la modernizacién y una gestion centrada en generar valor
publico. Estos principios buscan guiar a los funcionarios publicos en su compromiso
de restablecer y fortalecer la confianza de la ciudadania. Entre los principios
esenciales se destacan la estructura, la organizacion y el funcionamiento del Estado.
Todos estos elementos son esenciales para asegurar una administraciéon publica
eficiente, accesible y orientada al servicio a satisfacer las necesidades de los

ciudadanos.
Definicién Operacional

Se emplearon cinco dimensiones y sus correspondientes indicadores para abordar la
renovacion del control publico. Estas dimensiones fueron examinadas a través de un

formulario compuesto por 22 items, que se evaluaron utilizando escalas de tipo Likert.
Variable 2: Gestion de la direccion general

Segun (Pefa et al., 2022) sefala que la gestion de la administracion utiliza varias
técnicas y procedimientos se enfoca en optimizar presupuesto, materiales y el recurso
humano disponibles en una organizacion para implementar alguna estrategia
innovadora. Estos recursos son manejados de manera que se alineen con los
objetivos establecidos por la empresa. En esencia, la gestion administrativa se ocupa
de la coordinacién y el uso efectivo de estos recursos. Para ello, se organizan las

funciones de manera que se dirijan y controlen adecuadamente.
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Definicion Operacional

Se llevé a cabo la operacionalizacion empleando cuatro dimensiones especificas,
cada una acompafiada de sus indicadores correspondientes: Las dimensiones
evaluadas incluyeron aspectos como planificar, organizar, direccion y el control. Para
medir estos aspectos, se utilizé un cuestionario compuesto por 16 items, que fueron

valorados mediante una escala Likert.

Poblacion: Se refiere a todos los elementos, individuos o casos que cumplen con los
criterios especificos definidos por el estudio y que estan incluidos en el desarrollo de
eleccion de la muestra. Esta poblacidon constituye el grupo total de donde se extraeran

los participantes o datos indispensables para realizar el analisis (Otzen, 2017)

En el marco de este estudio, se conceptualiza poblacion como el personal

administrativo de un Hospital en Salud Mental.

De acuerdo (Arias, 2012) una muestra es un segmento limitado y relevante extraido
de los habitantes accesibles. En este caso especifico, se trabajara con 60 servidores
asegurando asi que todos los individuos sean incluidos en el estudio para obtener

resultados precisos y completos.

En este trabajo de investigacion, se ha adoptado un muestreo no probabilistico. Segun
Hernandez et al. (2018), este método de muestreo utilizado para analizar una relacion
entre laforma en que la variable se distribuye en la poblacion y en la muestra estudiada.
En este contexto, se ha determinado por aplicar una seleccién no probabilistica
utilizando conveniencia, adaptado a las necesidades especificas del estudio.

El analisis se centré en examinar los elementos que integraban el grupo de estudio,
el cual estuvo compuesto por los servidores del Hospital de Salud Mental. Esta unidad
de analisis permitié una evaluacion detallada de las contribuciones y caracteristicas

de estos profesionales dentro del contexto del hospital.
Las técnicas y recursos para la recolecciéon de informacion comprenden diversos

métodos y procedimientos que permiten al investigador reunir la informacion requerida

para abordar su pregunta de investigacion. Segun (Hernandez, 2020), estas
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herramientas son fundamentales para la adquisicion de datos precisos y relevantes,

facilitando asi un analisis exhaustivo y fundamentado.

De acuerdo con (Meneses, 2016), se empled un cuestionario adaptado al investigador
y sus capacidades, disefiado con examinar la evolucién en cuanto a la administracion
estatal y la administracion del liderazgo general. Mediante cuestionario facilita al
investigador social la formulacién de preguntas estructuradas para recolectar datos

sistematicos de una muestra de individuos.

Para la Validez y confiabilidad Segin Hernandez et al. (2018), la validacion de los
cuestionarios se garantiz6 mediante una evaluacion realizada por expertos.
Basandose en su criterio y experiencia, los expertos aprobaron el uso de los

cuestionarios en la poblacion bajo estudio.
Validez de instrumentos
Experto

e Chumpitaz Caycho, Hugo Eladio
e Ocampo Carhuaz, Hermelinda Nelly

e Sanchez Diaz, Sebastian

La investigacion de la confiabilidad Segun (Hernandez et al., 2018) es crucial que un
instrumento sea sometido a pruebas de confiabilidad para asegurar resultados
consistentes, siendo necesario que el valor sea superior a 0.725 para considerarse
aceptable. En este sentido, los cuestionarios se evaluaron mediante el indicador Alfa

de Cronbach para asegurar su congruencia.

Para la evaluacion de los datos en el presente estudio, llevara a cabo una codificacion
y tabulacién de la informacion utilizando Microsoft Excel. Se realizard un analisis
estadistico descriptivo para examinar a cada variable con frecuencia y puntuaciones.
De manera adicional, se realiz6 un analisis estadistico de tipo inferencial por medio
de pruebas de hipétesis, utilizando la prueba de correlacion de Spearman (Rho de

Spearman), por la no normalidad observada en los datos
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El método para analisis con datos se estructura principal tiene dos fases. La fase
descriptiva siendo en primer lugar, e incluye la creacion de tablas de frecuencia,

graficos de porcentaje y la presentacion de resultados por objetivos mediante tablas.
Aspectos éticos

En el proceso de este estudio, se han tenido conocimiento rigurosamente sobre
aspectos éticos para garantizar la integridad y el respeto hacia todos los participantes.
Se adquirid el consentimiento informado de cada uno de los individuos en ellos,
asegurando que comprendieran plenamente el propdsito del estudio, el uso de sus
datos y cualquier riesgo potencial. La confidencialidad y la privacidad se han
mantenido con el mayor cuidado; los datos personales han sido anonimizados y
almacenados de manera segura para proteger la identidad de los individuos. Ademas,
se ha evitado cualquier forma de manipulacion o sesgo en la recoleccion y analisis de
datos, garantizando que los resultados reflejen de manera precisa y objetiva la
realidad investigada. La investigacion se adhiere a las normativas éticas y legales
vigentes en la jurisdiccion correspondiente, y se han declarado todos los posibles
conflictos de interés para asegurar la transparencia y la confianza en los hallazgos

obtenidos.
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. RESULTADOS

I. Resultados descriptivos

a.l Tabla de frecuencias

Tabla 1

Frecuencias sobre tabla de Politicas publicas, estratégicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 29 58.0 58.0 58.0
implementada
En proceso 7 14.0 14.0 72.0
Implementada 14 28.0 28.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Se observa que el 28% de los participantes (14) sefiala que se han implementado las

politicas publicas, planes estratégicos y operativos. Un 14% (7) menciona que se

encuentran en proceso mientras que el 58% (29) indica que no se han implementado.
Tabla 2

Frecuencias de Presupuesto por Resultados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido No tiene 19 38.0 38.0 38.0
En proceso 15 30.0 30.0 68.0
Si tiene 16 32.0 32.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Se observa que el 32% de los participantes (16) sefiala que la entidad si tiene un
Presupuesto por resultados. Un 30% (15) menciona que el presupuesto se encuentra

en proceso, mientras que el 38% (19) indica que la entidad no tiene dicho presupuesto.
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Tabla 3

Frecuencias de Gestion por procesos, simplificaciébn administrativa y
organizacional institucional.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No tiene 19 38.0 38.0 38.0
En proceso 16 32.0 32.0 70.0
Si tiene 15 30.0 30.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Se observa que el 30% de los participantes (15) sefala que la entidad si tiene una
Gestion por procesos, simplificacion administrativa y organizacional institucional. Un
32% (16) menciona que se encuentra en proceso, mientras que el 38% (19) indica que

la entidad no tiene dicha Gestion.

Tabla 4

Frecuencias de Servicio Civil Meritocratico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 20 40.0 40.0 40.0
implementada
En proceso 14 28.0 28.0 68.0
Implementada 16 32.0 32.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Se observa que el 32% de los participantes (16) sefiala que la entidad ha implementado
el Servicio Civil Meritocrdtico. Un 28% (14) menciona que se encuentra en proceso de
implementacion, mientras que el 40% (20) indica que la entidad no ha implementado

el Servicio civil meritocrdtico.
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Tabla s

Frecuencias de Sistemas de informacion, seguimiento, monitoreo, evaluacion y
gestion del conocimiento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No tiene 24 48.0 48.0 48.0
En proceso 18 36.0 36.0 84.0
Si tiene 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Se observa que el 16% de los participantes (8) sefiala que la entidad si tiene un sistema
de informacidn, sequimiento, monitoreo, evaluacion y gestion del conocimiento. Un
36% (18) menciona que se encuentra en proceso, mientras que el 48% (24) indica que

la entidad no tiene dicha Gestion.

Tabla 6

Frecuencias de la Modernizacion de la Gestién Publica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 19 38.0 38.0 38.0
implementada
En proceso 15 30.0 30.0 68.0
Implementada 16 32.0 32.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Se observa que el 32% de los participantes (16) sefiala que la entidad ha implementado
el Servicio Civil Meritocrdtico. Un 30% (15) menciona que se encuentra en proceso de
implementacion, mientras que el 38% (19) indica que la entidad no ha implementado

el Servicio civil meritocrdtico
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Tabla7

Frecuencias de Planificacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Inicio 25 50.0 50.0 50.0
En proceso 9 18.0 18.0 68.0
Termino 16 32.0 32.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Se observa que el 32% de los participantes (16) sefiala que la entidad termino con la
planificacion. Un 18% (9) menciona que la Planificacion se encuentra en proceso,
mientras que el 50% (25) indica que la entidad inicio con una planificacion

Tabla 8

Frecuencias de Organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Inicio 22 440 44.0 44.0
proceso 20 40.0 40.0 84.0
Termino 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Se observa que el 16% de los participantes (8) sefiala que la entidad termino con la
organizacion. Un 40% (20) menciona que la organizacion se encuentra en proceso,

mientras que el 44% (22) indica que la entidad inicio con una organizacion.
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Tabla 9

Frecuencias de Direccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Inicio 21 42.0 42.0 42.0
En proceso 16 32.0 32.0 74.0
Termino 13 26.0 26.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Se observa que el 26% de los participantes (13) sefiala que la entidad termino con la
direccion. Un 32% (16) menciona que la Direccion se encuentra en proceso, mientras

que el 42% (21) indica que la entidad inicio con una direccion.

Tabla 10
Frecuencias de Control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Inicio 20 40.0 40.0 40.0
En proceso 14 28.0 28.0 68.0
Termino 16 32.0 32.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Se observa que el 32% de los participantes (16) sefiala que la entidad termino con el
control. Un 28% (14) menciona que el control se encuentra en proceso, mientras que
el 40% (20) indica que la entidad inicio con un control.

Tabla 11

Frecuencias de Gestiéon de la Direccion General

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Inicio 17 34.0 34.0 34.0
En proceso 19 38.0 38.0 72.0
Termino 14 28.0 28.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Se observa que el 28% de los participantes (14) sefiala que la entidad termino con la
Gestion de la Direccion General. Un 38% (19) menciona que la Gestion de la Direccion
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General se encuentra en proceso, mientras que el 34% (17) indica que la entidad inicio
con una Gestion de la Direccion General.

a.2 Tablas cruzadas
Tabla 12

Modernizacién de la Gestion Publica vs Gestidon de la Direccion general.
Gestion de la Direccion

General
En
Inicio  proceso Termino Total
Modernizacié6 No Recue 7 7 5 19
nn de la implementada nto
Gestion % del 14.0% 14.0% 10.0% 38.0%
Publica total
En proceso Recue 7 4 4 15
nto
% del 14.0% 8.0% 8.0% 30.0%
total
Implementada Recue 3 8 5 16
nto
% del 6.0% 16.0% 10.0% 32.0%
total
Total Recue 17 19 14 50
nto
% del 34.0% 38.0% 28.0% 100.0
total %

Del 38% (19) de los encuestados manifiestan que la Modernizacién de la Gestion
Publica se encuentra en un nivel de no implementada; 14% (7) indican que la Gestion
de la Direccion General esta en inicio, el 14% (7) esta en proceso y el 10% (5) sefala

gue esta en término.

Del 30% (15) de participantes que expresan que la Modernizacion de la Gestion
Pulblica esta en transcurso de implementacion: 14% (7) indica que la Gestion de la
direccién general esta en inicio, el 8% (4) indica que esta en proceso y el 8% (4)

sefala que esta en término.

Del 32% (16) de participantes que expresan que la Modernizacion de la gestion
publica fue implementada; 6% (3) indica que la de Gestion de la Direccion General
esta en inicio, el 16% (8) indica que esta en proceso y el 10% (5) sefiala que esta en

término.
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Tabla 13

Tabla cruzada de Politicas publicas, planes estratégicas y operativos VS
Gestion de la Direccion General.

Gestion de la Direccion

General
En
Inicio  proceso  Termino Total
Politicas No Recue 10 12 7 29
publicas, planes implementa nto
estratégicos y da % del 20.0% 24.0% 14.0% 58.0%
operativos total
En proceso Recue 3 2 2 7
nto
% del 6.0% 4.0% 4.0% 14.0%
total
Implementa Recue 4 5 5 14
da nto
% del 8.0% 10.0%  10.0% 28.0%
total
Total Recue 17 19 14 50
nto
% del 34.0% 38.0% 28.0% 100.0
total %

Del 58% (29) de encuestados expresan que la Politicas publicas, planes estratégicas
y operativos se encuentra en un nivel de no implementada; 20% (10) indican que la
Gestion de la Direccion General esta en inicio, 24% (12) indica que esta en proceso y

el 14% (7) sefiala que esta en término.

Del 14% (7) de ciudadanos encuestados manifiestan que la Politicas publicas, planes
estratégicas y operativos se encuentra en transcurso de implementacion; 6% (3)
indica que la Gestion de la direccion general esta en inicio. El 4% (2) indica que esta

en proceso y el 4% (2) sefala que esta en término.

Del 28% (14) de participantes que expresan que Politicas publicas, planes
estratégicas y operativos han sido implementada; 8% (4) indica que la Gestion de la
Direccion General esta en inicio, el 10% (5) indica que esta en proceso, y el 10% (5)

sefala que esta en término
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Tabla 14

Tabla cruzada de Presupuesto Por resultados VS Gestion de la Direccion General

Gestion de la Direccion

General
En
Inicio proceso Termino  Total
Presupuesto por No tiene Recuen 9 5 5 19
Resultados to
% del 18.0% 10.0% 10.0% 38.0%
total
En Recuen 3 6 6 15
proceso to
% del 6.0% 12.0% 12.0% 30.0%
total
Sitiene Recuen 5 8 3 16
to
% del 10.0% 16.0% 6.0% 32.0%
total
Total Recuen 17 19 14 50
to
% del 34.0% 38.0% 28.0% 100.0%
total

Del 38% (19) de encuestados que manifiestan que el Presupuesto Por Resultados se
encuentra en un nivel de no tiene; 18% (9) indican que la Gestion de la Direccién
General esta en inicio, 10% (5) indica que esta en proceso y el 10% (5) sefiala que

esta en término.

Del 30% (15) de participantes que expresan que el Presupuesto Por Resultados se
encuentra en un nivel de proceso; 6% (3) indica que el Presupuesto Por Resultados
esta en inicio. El 12% (6) indica que esta en proceso y el 12% (6) sefiala que esta en

término.

Del 32% (16) de participantes que expresan que el Presupuesto Por Resultados se
encuentra en un nivel si tiene; 10% (5) indica que el Presupuesto Por Resultados esta

eninicio, el 16% (8) indica que esta en proceso, y el 6% (3) sefiala que esta en término.

28



Tabla 15

Tabla cruzada de Gestion por procesos, simplificacion administrativa y organizacién
institucional VS Gestion de la Direccion General.

Gestion de la Direccion
General (Agrupada)

En
Inicio proceso Termino  Total

Gestion por No tiene Recuento 8 6 5 19
procesos,
simplificacion % del total 16.0% 12.0% 10.0% 38.0%
administrativa y En Recuento 5 5 6 16
organizacional proceso % del total 10.0%  10.0%  12.0% 32.0%
institucional Sitiene Recuento 4 8 3 15

% del total 8.0% 16.0% 6.0% 30.0%
Total Recuento 17 19 14 50

% del total 34.0% 38.0% 28.0% 100.0%

Del 38% (19) de encuestados que manifiestan que la Gestibn por procesos,
simplificacion administrativa y organizacional se encuentra en un nivel de no tiene;
16% (10) indican que estéa en inicio, 12% (6) indica que esta en proceso y el 10% (5)

sefiala que esta en término.

Del 32% (16) de participantes que expresan que la Gestibn por procesos,
simplificacion administrativa y organizacional se encuentra en proceso de
implementacion; 10% (5) indica que la Gestion de la direccién general esta en inicio.

El 10% (5) indica que esta en proceso y el 12% (6) sefiala que esta en término.

Del 30% (15) de participantes que expresan que la Gestidbn por procesos,
simplificacion administrativa y organizacional se encuentra en un nivel de si tiene; 8%
(4) indica que esta en inicio, el 16% (8) indica que esta en proceso, y el 6% (3) sefiala

gue esta en término.
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Tabla 16

Tabla cruzada de Servicio Civil Meritocratico VS Gestidn de la Direccion General

Gestion de la Direccion

General
En
Inicio proceso Termino Total

Servicio Civil No Recuento 8 7 5 20
Meritocratico implementad

a % del total 16.0% 14.0% 10.0% 40.0%

En proceso Recuento 6 5 3 14

% del total 12.0% 10.0% 6.0% 28.0%

Implementa Recuento 3 7 6 16

da % del total 6.0% 14.0% 12.0% 32.0%

Total Recuento 17 19 14 50

% del total 34.0% 38.0% 28.0% 100.0

%

Del 40% (20) de encuestados que manifiestan que el Servicio Civil Meritocratico se

encuentra en un nivel de no implementada; 16% (8) indican que esta en inicio, 14%

(7) indica que esta en proceso y el 10% (5) sefiala que esta en término.

Del 28% (14) de participantes que expresan que el Servicio Civil Meritocratico se

encuentra en proceso; 12% (6) indica que la Gestion de la direccion general esta en

inicio. El 10% (5) indica que esta en proceso y el 6% (3) sefiala que esta en término.

Del 32% (16) de participantes que expresan que el Servicio Civil Meritocratico se

encuentra en un nivel de implementada; 6% (3) indica que esta en inicio, el 14% (7)

indica que esta en proceso, y el 12% (6) sefiala que esta en término.
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Tabla 17

Tabla Cruzada de Sistema de informacién, seguimiento, monitoreo evaluacién y
gestion del conocimiento VS Gestion de la Direccion general

Gestion de la Direccion

General
En
Inicio proceso Termino Total

Recuento 8 7 9 24
Sistema de No % del 16.0% 14.0% 18.0% 48.0%
informacion, tiene total
seguimiento, En Recuento 8 7 3 18
monitoreo, proceso % del 16.0% 14.0% 6.0% 36.0%
evaluacion y total
gestion del Sitiene Recuento 1 5 2 8
conocimiento % del 2.0% 10.0% 4.0% 16.0%

total
Total Recuento 17 19 14 50

% del 34.0% 38.0% 28.0% 100.0%

total

Del 48% (24) de encuestados que manifiestan que Sistema de informacién,
seguimiento, monitoreo evaluacién y gestion del conocimiento se encuentra en un
nivel de no tiene; 16% (8) indican que esta en inicio, 14% (7) indica que esta en

proceso y el 18% (9) sefiala que esta en término.

Del 36% (18) de participantes que expresan que Sistema de informacion, seguimiento,
monitoreo evaluacion y gestién del conocimiento se encuentra en un nivel de proceso;
16% (8) indica que esta en inicio. El 14% (7) indica que esta en proceso y el 6% (3)

sefala que esta en término.

Del 16% (8) de participantes que expresan que Sistema de informacion, seguimiento,
monitoreo evaluacion y gestién del conocimiento se encuentra en un nivel de si tiene;
20% (1) indica que esta en inicio, el 10% (5) indica que esta en proceso, y el 4% (2)

sefala que esta en término.
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I[I. Resultados diferenciales

Tabla 18

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadisti Estadisti
Cco Sig. co Sig.
Politicas publicas, .365 50 <.001 .688 50 <.001
planes estratégicas 'y
operativos
Presupuesto por 248 50 <.001 .783 50 <.001
Resultados
Gestién por .246 50 <.001 .788 50 <.001
procesos,
simplificaciéon
administrativa 'y
organizacional
institucional
Servicio Civil .260 50 <.001 776 50 <.001
Meritocratico
Sistema de 301 50 <.001 767 50 <.001
informacion,
seguimiento,
monitoreo,
evaluacion y gestion
del conocimiento
Modernizacion de la .248 50 <.001 .783 50 <.001
Gestion Puablica
Planificacion 320 50 <.001 q27 50 <.001
Organizacion 278 50 <.001 .780 50 <.001
Direccion .268 50 <.001 .782 50 <.001
Control .260 50 <.001 176 50 <.001
Gestidon de la 222 50 <.001 .802 50 <.001

Direccion General

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como el p valor es 001 < 0,05. Entonces, los datos no tienen la distribucién normal,
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por lo que se utilizara una prueba no paramétrica, por tratarse de una correlacion se

uso la correlacion de Rho Spearman.

Contrastacion de Hipotesis

Hipotesis General

Ha: Existe relacion significativa entre la modernizacion de la gestion publica y la
gestion de la direccion general de un hospital de salud mental en lima 2024.

Ho: No Existe relacion significativa entre la modernizacion de la gestion publica y la

gestion de la direccion general de un hospital de salud mental en lima 2024.

Tabla 19

Correlacion entre la modernizacion de la gestion publica y la gestidén de la direccion
general.

Correlaciones

Moderniza Gestion de

cion de la la
Gestion Direccion
Publica General
Rho de Modernizacion de  Coeficiente de 1.000 116
Spearman la Gestion Publica  correlacion
Sig. (bilateral) . 423
N 50 50
Gestion de la Coeficiente de 116 1.000
Direccion General  correlacion
Sig. (bilateral) 423 .
N 50 50

Se observa el p valor de 0,423 > 0.05. Por lo tanto, no existe relacién significativa
entre la modernizacion de la gestion publica y la gestion de la direccion general.
Presenta una correlacion escasa de 0.116 (11.6%). Esto implica que se acepta la
hipétesis nula y se rechaza la hip6tesis alterna.

Hipdtesis especificas

Hel: Existe relacion significativa entre la politica publica, planes estratégicos y
operativos de la modernizacion en la gestion publica con la gestion de la direccion

general del Hospital de Salud Mental de Lima 2024.
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Hnel: No Existe relacion significativa entre la politica publica, planes estratégicos y
operativos de la modernizacion en la gestion publica con la gestion de la direccion

general del Hospital de Salud Mental de Lima 2024.

Tabla 20

Correlacion de las variables Politicas publicas, planes estratégicos, operativos y
Gestion de la Direccion General.

Correlaciones

Politicas
publicas,
planes
estratégicas ~ Gestion de la
y Direccion
operativos General
Rho de Politicas publicas,  Coeficiente de 1.000 .082
Spearman planes estratégicas correlacion
y operativos Sig. (bilateral) . 572
N 50 50
Gestién de la Coeficiente de .082 1.000
Direccion General  correlacion
Sig. (bilateral) 572 .
N 50 50

Se observa el p valor de 0,572 > 0.05. Por lo tanto, no existe relacién significativa
entre la Politicas publicas, planes estratégicos, operativos y la gestién de la direccion
general. Presenta una correlacion escasa de 0.082 (08.2%). Esto implica que se

acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna

Tabla 21

Correlacién de las variables Presupuesto por Resultados y Gestion de la Direccion
General.

He2: Existe relacion significativa entre el presupuesto para el resultado en la
modernizacion en la gestion publica con la gestion de la direccion general de un
Hospital de Salud Mental de Lima 2024.

Hne2: No Existe relacion significativa entre el presupuesto para el resultado en la
modernizacién en la gestion publica con la gestion de la direccion general de un
Hospital de Salud Mental de Lima 2024.
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Correlaciones

Gestion de
Presupuest la
0 por Direccién
Resultados  General
Rho de Presupuesto por Coeficiente de 1.000 .066
Spearman Resultados correlacion
Sig. (bilateral) . .647
N 50 50
Gestion de la Coeficiente de .066 1.000
Direccion General  correlacion
Sig. (bilateral) .647 .
N 50 50

Se observa el p valor de 0,647 > 0.05. Por lo tanto, no existe relacion significativa

entre Presupuesto por resultados y la gestion de la direccion general. Presenta una

correlacion escasa de 0.066 (06.6%). Esto implica que se acepta la hipétesis nula y

se rechaza la hipotesis alterna.

He3: Existe relacion significativa entre la gestion por procesos, simplificaciones

administrativas y organizacion institucional en la modernizacién de la gestion publica

con la gestion de la direccion general de un Hospital de Salud Mental de Lima 2024

Hne3: No Existe relacion significativa entre la gestién por procesos, simplificaciones

administrativas y organizacion institucional en la modernizacion de la gestion publica

con la gestion de la direccion general de un Hospital de Salud Mental de Lima 2024
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Tabla 22

Correlacion de las variables Gestion por procesos, simplificacion administrativa y
organizacional institucional y Gestion de la Direccion General.

Correlaciones

Gestién
por
procesos,
simplificaci
on
administrati
vay
organizacio Gestion de
nal la
instituciona  Direccion
I General
Rho de Gestion por Coeficiente de 1.000 .063
Spearman procesos, correlacion
simplificacion Sig. (bilateral) . .665
administrativa y N 50 50
organizacional
institucional
Gestion de la Coeficiente de .063 1.000
Direccion General  correlacion
Sig. (bilateral) .665 .
N 50 50

Se observa el p valor de 0,665 > 0.05. Por lo tanto, no existe una relacion significativa

entre la simplificacion administrativa, gestion por procesos y organizacional

institucional y la gestion de la direccion general. Presenta una correlacion escasa de

0.063 (06.3%). Esto indica que la hipotesis alterna se rechaza y la hipoétesis nula se

acepta.
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Tabla 23

Correlacion de las variables Servicio Civil Meritocratico y Gestion de la Direccion
General.

He4: Existe relacion significativa entre el servicio civil meritocratico en la
modernizacion de la gestion publica con la gestién de la direccidon general de un
Hospital de Salud Mental de Lima 2024

Hne4: No Existe relacion significativa entre el servicio civil meritocratico en la
modernizacion de la gestion publica con la gestién de la direccion general de un
Hospital de Salud Mental de Lima 2024.

Correlaciones

Servicio Gestion de

Civil la
Meritocratic  Direccion
o] General
Rho de Servicio Civil Coeficiente de 1.000 171
Spearman Meritocratico correlacién
Sig. (bilateral) . .236
N 50 50
Gestion de la Coeficiente de A71 1.000
Direccion General  correlacion
Sig. (bilateral) .236 .
N 50 50

Se observa el p valor de 0,236 > 0.05. Por lo tanto, no existe relaciéon significativa
entre Servicio Civil Meritocratico y la gestion de la direccion general. Presenta una
correlacion escasa de 0.171 (17.1%). Esto implica que se acepta la hipétesis nula y
se rechaza la hipétesis alterna.

Tabla 24

Correlacién de las variables Sistema de informacion, seguimiento, monitoreo,
evaluacion y gestion del conocimiento y Gestion de la Direccion General.

Heb: Existe una fuerte relacion entre los sistemas de informacion, el seguimiento, el
seguimiento, la evaluacion y la gestion de la informacién en la modernizacion dela
gestion publica con la gestion de la direccion general de un Hospital de Salud Mental
de Lima 2024.
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Hne5: No Existe relacion significativa entre sistemas de informacion, seguimientos,
monitoreos, evaluaciones y gestion del conocimiento en la modernizacion de la
gestion publica con la gestion de la direccion general de un Hospital de Salud Mental
de Lima 2024.

Correlaciones

Sistema de
informacio
n,
seguimient
o,
monitoreo, Gestion de
evaluacion la Direccion

y gestion General
del
conocimien
to
Rho de Sistema de Coeficiente de 1.000 -.056
Spearman informacion, correlacion
seguimiento, Sig. (bilateral) . 701
momtorgo, N 50 50
evaluaciéony
gestion del
conocimiento
Gestion de la Coeficiente de -.056 1.000
Direccién General) correlacion
Sig. (bilateral) .701 :
N 50 50

Se observa el p valor de 0,701 > 0.05. Por lo tanto, no existe ninguna relacién
significativa entre sistemas de informacion, el seguimiento, el monitoreo, la evaluacion
y gestion del conocimiento y la gestion de la direccion general. Presenta una
correlacion escasa de 0.56 (05.6 %). Esto indica que la hipétesis alterna se rechaza

y la hipétesis nula se acepta.
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IV. DISCUSION

El objetivo general de nuestra investigacion fue identificar la relacién entre la
modernizacién de la gestidn publica y la gestion de la direccién general en un hospital
de salud mental en Lima en el 2024, se determin6 que no habia relacion entre estas
variables en el contexto del hospital de salud mental, con un p-valor de 0.423, lo que
implica una correlacion escasa de 0.116 (11.6%). Estos resultados son comparados
con Valverde (2022) realiz6 una investigacion similar y encontré una relacion
beneficiosa y significativa entre la modernizacion de la gestion publica y la gestién
administrativa en una institucion de salud, con un p-valor de 0.000, lo que confirma
gue la modernizacibn mejora significativamente la gestion. Sin embargo, Esta
discrepancia puede atribuirse a diferencias contextuales y organizacionales entre las
instituciones estudiadas, lo que sugiere que la modernizacion de la gestién publica
por si sola no es suficiente para mejorar la gestion en todos los contextos.

El primer objetivo definido de este estudio fue identificar la relacion entre la politica
publica, planes estratégicos y operativos en la modernizacién de la gestion publica y
la gestion de la direccién general del Hospital de Salud Mental de Lima 2024. Los
resultados mostraron un p-valor de 0.572, indicando que no existe una relacion
significativa entre estas variables, con una correlacién escasa de 0.082 (08.2%). Este
hallazgo contrasta con el estudio de Cardenas y Sanchez (2021), quienes encontraron
una relacién significativa entre la politica publica de modernizacién de la gestion
publica y la Direccion de Salud, con una correlacion de r=0.405 y un p-valor de 0.024.
La discrepancia observada puede atribuirse a diferencias contextuales vy
organizacionales entre los estudios, sugiriendo que la implementacién de politicas
publicas y planes estratégicos no siempre se traduce en una mejora significativa en

la gestion de la direccion general en todos los contextos.

El segundo objetivo definido de este estudio fue identificar como se relaciona el
presupuesto para resultados en la modernizacién de la gestion publica con la gestion
de la direccion general del Hospital de Salud Mental de Lima 2024. Los resultados

mostraron un p-valor de 0.647, indicando que no existe una relacion significativa entre

39



estas variables, con una correlacion escasa de 0.066 (06.6%). Este hallazgo contrasta
con el estudio de Cardenas (2018), quien encontré una relacion significativa entre la
implementacion del presupuesto por resultados y la gestion administrativa, con una
influencia del 54.4% y un valor de r=0.544. La diferencia en los resultados podria
deberse a las particularidades del entorno institucional y las diferencias en la

implementacion y percepcion del presupuesto por resultados

El tercer objetivo definido del estudio fue identificar si existe una relacion significativa
entre la gestion por procesos, simplificaciones administrativas y organizacion
institucional en la modernizacion de la gestion publica y la gestion de la direccion
general del Hospital de Salud Mental de Lima 2024. Los resultados mostraron un p-
valor de 0.665, indicando que no existe una relacion significativa entre estas variables,
con una correlacién escasa de 0.063 (06.3%). Este hallazgo contrasta con el estudio
de Alcocer (2023), quien encontré una relacion significativa y moderada entre la
simplificacion y la gestién administrativas en una municipalidad, con una correlacion
de r=0.596 y un p-valor de 0.001. La diferencia en los resultados puede atribuirse a
variaciones en la implementacion de las estrategias de simplificacion administrativa y
gestion por procesos entre los contextos estudiados. Esto sugiere que, para lograr
una gestion efectiva, es crucial adaptar las estrategias a las caracteristicas especificas

de cada institucién y contexto organizacional.

El cuarto objetivo definido de este estudio fue identificar el vinculo entre el servicio
civil meritocratico en la modernizacion de la gestidon publica y la gestion de la direccion
general del Hospital de Salud Mental de Lima 2024. Los resultados mostraron un p-
valor de 0.236, indicando que no existe una relacion significativa entre estas variables,
con una correlacion escasa de 0.171 (17.1%). Este hallazgo difiere del estudio de
Moriano (2022), quien encontrd6 una relacion significativa y directa entre la
implementacion del servicio civil meritocratico y la mejora de la administracion
institucional, con un nivel de significancia del 53.1%. La diferencia en los resultados
puede estar relacionada con la variabilidad en la implementacion y percepcion del
servicio civil meritocratico entre los contextos estudiados. Esto sugiere que, aunque

el servicio civil meritocratico puede ser beneficioso en ciertos contextos, su impacto
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en la gestion de la direccion general puede no ser uniforme y debe adaptarse a las

caracteristicas especificas de cada institucion.

El quinto objetivo definido de este estudio es identificar las relaciones entre los
sistemas de informacion, el seguimiento, el monitoreo, la evaluacion y gestion de la
informacion en la modernizacién de la gestion publica con la gestién de la direccion
general del Hospital de Salud Mental de Lima 2024. Los resultados mostraron un p-
valor de 0.701, indicando que no existe una relacion significativa entre estas variables,
con una correlacién escasa de 0.56 (5.6%). Este hallazgo contrasta con el estudio de
Valverde (2019), quien encontré una relacion fuerte y muy significativa entre los
sistemas de gestion del conocimiento y la direccion de una municipalidad, con un p-
valor de 0.000 y una correlacién de r = 0.944. La discrepancia puede atribuirse a
diferencias en laimplementacion y el contexto del sistema de gestion del conocimiento

entre las entidades estudiadas.
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V. CONCLUSIONES

Se concluy6 que no hay ninguna semejanza significativa entre la modernizacion de la
gestion publica y la gestion de la direccién general en un hospital de salud mental en
Lima, presento un p-valor de 0.423, lo que implica una correlacion escasa de 0.116
(11.6%)

Se concluy6é que no hay ninguna semejanza significativa entre la politica publica,
planes estratégicos y operativos en la modernizacion de la gestion publica y la gestion
de la direccion general del Hospital de Salud Mental de Lima 2024, presentando un p-

valor de 0.572, lo que implica una correlacién escasa de 0.082 (8.2%).

Se concluy6 que no hay ninguna semejanza significativa entre el presupuesto para
resultados en la modernizacién de la gestion publica y la gestion de la direccion
general del Hospital de Salud Mental de Lima 2024, presentando un p-valor de 0.647,

lo que implica una correlacion escasa de 0.066 (6.6%).

Se concluyé que no hay ninguna semejanza significativa entre la gestion por procesos,
simplificacion de la administracion y organizacion institucional en la modernizacion de
la gestion publica y la gestion de la direccidén general del Hospital de Salud Mental de
Lima 2024, con un p-valor de 0.665 y una correlacién escasa de

0.063 (6.3%).

Se concluyé que no hay ninguna semejanza significativa entre el servicio civil
meritocratico y la gestion de la direccién general del Hospital de Salud Mental de Lima

2024, con un p-valor de 0.236 y una correlacion escasa de 0.171 (17.1%).

Se concluy6 que no gue no hay ninguna semejanza significativa entre los sistemas de
informacion, seguimiento, monitoreo, evaluacion y gestiéon del conocimiento en la
modernizacion de la gestion publica y la gestion de la direccion general del Hospital
de Salud Mental de Lima 2024, con un p-valor de 0.701 y una correlacién escasa de
0.56 (5.6%).

42



VI. RECOMENDACIONES

Se aconseja que la Direccion General del Hospital de Salud Mental de Lima 2024
evalle y ajuste las estrategias de modernizacién y gestion para alinearlas con las
necesidades y caracteristicas especificas del hospital. Es crucial considerar el
contexto institucional y adaptar los sistemas de gestion y procesos administrativos a
las realidades practicas del entorno para maximizar su efectividad y lograr un impacto
positivo en la gestion de la direccion general.

A los jefes de los diferentes servicios y oficinas se les recomienda realizar un
diagndstico detallado de todos los procesos internos y las necesidades especificas de
capacitacion del personal. Es fundamental promover la capacitacion continua en el
uso de nuevas tecnologias y herramientas de gestion, asi como optimizar los recursos
disponibles para modernizar la eficiencia y efectividad en sus respectivos ambitos de

responsabilidad.

Se recomienda a los colaboradores del hospital participar activamente en los procesos
de modernizacion y en las capacitaciones propuestas. Es importante que se involucren
en el uso de los nuevos sistemas y herramientas implementadas para garantizar una
transicion fluida y eficiente. Su participaciéon y feedback son fundamentales para el

triunfo de las iniciativas de mejora continua.

A futuros investigadores se les sugiere explorar mas a fondo como los factores
contextuales y especificos de cada institucion influyen en la implementacion vy
efectividad de las politicas de modernizacion. Se recomienda realizar estudios que
incluyan una mayor variedad de instituciones para obtener una visibn mas completa
sobre los impactos y adaptaciones necesarias para diferentes entornos. Ademas, el
analisis de la relacion entre diferentes variables podria proporcionar informacion util

para la planificacion de estrategias de gestion mas efectivas.

43



REFERENCIAS

Alcocer. (2023). Relacion entre Simplificacion y Gestion Administrativa en la Gerencia de
Desarrollo Social de la Municipalidad Provincial de Arequipa, 2022.

Arias. (2012). EL PROYECTO DE INVESTIGACION 6a EDICION.
https://www.researchgate.net/publication/301894369

Béarcena, Cimoli, Buchaca, Yafiez, & Pérez. (2018). La Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo  Sostenible: una oportunidad para América Latina y el Caribe.
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/cbh30adde-7d87-4e79-8e7a-
ad5279038718/content

Barragan Xavier. (2022). Posmodernidad, gestion publica y tecnologias de la informacion y
comunicaciénen la Administracién puablica de Ecuador. Estado & comunes, 1(14), 113-131.
https://doi.org/10.37228/ESTADO_COMUNES.V1.N14.2022.244

Blas, Uribe, Cacho, & Valqui. (2022). Modernizacion del Estado en la gestion publica: Revisiéon
sistematica.

Céardenas, & Sanchez. (2021). Politica de modernizacion de la gestion publica y el ciclo de
mejora continuaen la Direccion Regional de Salud de Huancavelica, afio 2019.

Castillo. (2022). DS N° 103-2022-PCM.pdf.pdf.

Chiavenato. (2019). Introduccién a la teoria general de la administracion.

Chicaiza, & Icaza. (2016). Analisis de la gestién administrativa en las instituciones publicas
de vivienda,caso provincia de pichincha en el periodo 2009-2014.

Conejo, C., & Martos, A. |. (2018). Transformacion Organizativa y control de Gestion en

la Direccion General del Catastro. CT: Catastro, ISSN 1138-3488, N° 92, 2018, pags.
105-126, 92, 105-126.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7289021&info=resumen&idioma=SP

A

Cusma. (2022). Modernizacion de la Gestion Puablica: Tendencias internacionales

recientes en modernizacion de la gestion publica.
https://gobierno.pucp.edu.pe/publicacion/articulo- modernizacion-de-la-gestion-
publica-tendencias-internacionales-recientes/

Davalos, & Ramirez. (2019). La planificacion estratégica como base para el éxito de empresas
familiares enParaguay.

Decreto Supremo N°004-PCM. (2013). Aprueba la Politica Nacional de Modernizacion

de la GestiénPublica. www.pcm.

Falconi, Luna, Sarmiento, & Andrade. (2019). Gestion administrativa: Estudio desde la
administracién delos procesos en una empresa de motocicletas y ensamblajes. Visionario
Digital, 3(2), 155-169. https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v3i2.406

Flores, & Nufiez. (2021). Gestion por procesos en el marco de la Modernizacién de la Gestidn

44


http://www.researchgate.net/publication/301894369
http://www.researchgate.net/publication/301894369

Publica en elPeru. Revista de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica Alpha Centauri, ISSN-e
2709-4502, Vol. 2, N°.

3, 2021 (Ejemplar dedicado a: ALPHA CENTAURI), pags. 140-164, 2(3),
140-164.https://doi.org/10.47422/ac.v2i3.54

Franco. (2018). Problemas de coordinacién y coherencia en la politica publica de
modernizacion del PoderEjecutivo de Pera. https://revista.clad.org/ryd/article/view/152/303
Gonzales, Viteri, lzquierdo, & Verdezoto. (2020). Modelo de la gestion
administrativa. Gutiérrez. (2019). Neoliberalismo y Modernizacion del Estado en

Chile: Emergencia del Gobierno

Electrénico y desigualdad social. https://www.scielo.cl/pdf/cuhso/v29n2/0719-2789-cuhso-
0719-2789-2019-cuhso-03-a06.pdf

Hernandez. (2020). Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Boletin Cientifico

de las Ciencias Economico Administrativas del ICEA, 9(17), 51-53.
https://doi.org/10.29057/ICEA.V9I117.6019

Hernandez, Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. del P. (2018). Metodologia de la
Investigacion.Jiménez. (2021). Modernizacién de la gestion publica y la administracion de
recursos humanos en la

Direccion de Recursos Humanos de la Policia Nacional del Pert afios 2018 - 2019.
https://repositorio.caen.edu.pe/server/api/core/bitstreams/ae27d14b-36de-46¢7-

b258- 06438d359dff/content

Maizondo. (2020). Proceso de modernizacion y calidad del servicio publico en los médulos de
atencion de la UGEL N° 01, San Juan de Miraflores, Lima, 2019. Repositorio Académico
USMP. https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/7803

Medina, A., Nogueira, D., Hernandez, A., Comas, R., Medina, A., Nogueira, D., Hernandez,
A., & Comas, R.(2019). Procedimiento para la gestién por procesos: métodos y herramientas
de apoyo. Ingeniare. Revista chilena de ingenieria, 27(2), 328-342.
https://doi.org/10.4067/S0718-33052019000200328

Meneses. (2016). El cuestionario. http://www.gnu.org/licenses/fdI-

1.3.html.Moran. (2021). Servicio civil y el proceso administrativo.

Moriano. (2022). La implementacion de la Ley del Servicio Civil y la mejora de la gestion
institucional en la UNMSM.
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/289e1af5-8e53-4144- aa75-
4ch52c35e9ed/content

NTS N°138-MINSA/2017/DGIESP. (2017). Norma técnica de salud de centros de salud
mental comunitario.https://www.gob.pe/institucion/minsa/normas-legales/189078-574-2017-
minsa

Oszlak, O. (2020). Los procesos de reforma y modernizacion estatal: una caracterizacion

45


http://www.scielo.cl/pdf/cuhso/v29n2/0719-2789-cuhso-0719-
http://www.scielo.cl/pdf/cuhso/v29n2/0719-2789-cuhso-0719-
http://www.gnu.org/licenses/fdl-1.3.html
http://www.gnu.org/licenses/fdl-1.3.html
http://www.gob.pe/institucion/minsa/normas-legales/189078-574-2017-minsa
http://www.gob.pe/institucion/minsa/normas-legales/189078-574-2017-minsa
http://www.gob.pe/institucion/minsa/normas-legales/189078-574-2017-minsa

a partir de la experiencia latinoamericana. Administracion &amp; Desarrollo, ISSN-e
0120-3754, Vol. 50, N° 1, 2020, péags. 35-57, 50(1), 35-57.
https://doi.org/10.22431/25005227.vol50n1.2

Otzen. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacién a Estudio Sampling Techniques
on a Population Study. Int. J. Morphol, 35(1), 227-232.

Pefa, Sanchez, & Thais. (2022). Gestion administrativa y su impacto en la calidad
del servicio.https://doi.org/10.26820/recimundo/6.(suppll).junio.2022.120-131
Pérez. (2023). LA modernizacion de la Administracién Publica en Espafia.
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/67692/TFG-O-
2466.pdf?sequence=1
PNMGP. (2013). Aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica.
www.pcm. Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Puablica. (2022). Presidencia
del Consejo de ministros. Ramirez. (2017). La gestion administrativa en el desarrollo
empresarial.
Saldafia, Rodriguez, & Rodriguez. (2020). Politicas publicas y planificacién estratégica en Peru.
Salirrosas, Guerra, Tuesta, & Alvarez. (2022). Gobierno digital y modernizacion en
entidades publicas peruanas: revision sistematica de literatura. Revista Venezolana de
Gerencia, 27(100), 1376-1389.https://doi.org/10.52080/rvgluz.27.100.6
Servir. (2021). Gestion por Procesos para la Administracion Publica.
Soledispa, Zea, & Santistevan. (2020). La nueva gestion publica: retos y
oportunidades. 5, 371-381.https://doi.org/10.23857/pc.v5i9.1695
Valverde. (2019). Gestion del conocimiento y cultura organizacién en la municipalidad
distrital deHualmay, 2018.
Valverde. (2022). Modernizacién de la gestion publica y la gestién administrativa en
una Direccion Regional de Salud Piura 2022.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/96034/Valverde_CRR-
SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y
Villoria. (2019). Gestion publica. EUNOMIA. Revista en Cultura de la Legalidad,
16, 158-172.https://doi.org/10.20318/EUNOMIA.2019.4697
Yunching. (2022). Modernizacién de la gestion pablica para democratizar

el estado.
https://www.ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/2783/396
Zavala, Ganga, Rojas, Torres, & Leiva. (2020). Implementacion de un programa publico de
salud mental escolar en Chile en el contexto de la nueva gestion publica. Gestion y politica
publica, ISSN-e 2448-9182, ISSN 1405-1079, Vol. 29, N° 2, 2020, pags. 447-475, 29(2),
447-475.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7556720&info=resumen&idioma=ENG

46


http://www.ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/2783/3986
http://www.ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/2783/3986

ANEXOS 1

Tabla de operacionalizacion de variables

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores items ESC"’?""?Eje Niveles y Instrumento
medicién rangos

Politicas Politica Publicas 01-06

Castillq (2_0_22) sefala que se .utiIizaron cinco pUblicas, planes Plar_l _ estratégico

los principios para la dimensiones y sus o institucional -PEI

Modernizacion  de  la | respectivos indicadores, | €strategicosy Plan Operativo

Administracion Pdblica | abarcando la | operativos Institucional -POI

tienen como prop6sito | modernizacion de la

orientar a las entidades gestion  publica.  Estas

hacia una comprension | dimensiones fueron -

adecuada de la | analizadas mediante un | Presupuesto Tasa de cumplimiento

modernizacibn 'y una | cuestionario de 22 items, | para Resultados Idrﬁpoalgteglggzial 07-12

estion centrada en | evaluados en escalas L

g | bl Likert Acceso a la Politémica

generar - vgpr publico. ikert. informacion

Estos principios buscan

guiar a los funcionarios Gestion por Desempefio 13-17 Totalmente en

zubllccis;n su corpptrolmlso procesos, inactivo desacuerdo (1)

Modernizacién e restablecer y fortalecer o o Deficiente
C, la confianza de la simplificacion Simplificacion En Desacuerdo S
de la Gestion . ) T dministrati Regular Cuestionario
Pabli ciudadania administrativa y administrativa )
ublica o .

organizacional Indiferente (3) Adecuado
institucional De acuerdo (4)
Servicio civil Recursos Humanos 18-19 Totalmente de
meritocratico acuerdo (5)
Sistema de Gestion del
informacion, conocimiento
seguimiento, 20-22
monitoreo,
evaluacion y
gestion del

conocimiento
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Gestion
Direccion
General

Segun (Pefia et al., 2022)
sefiala que la gestion
administrativa utiliza varias
técnicas y procedimientos
se enfoca en optimizar
presupuesto, materiales y

el recurso humano
disponibles en una
organizacién para
implementar alguna
estrategia innovadora.

Estos recursos son
manejados de manera que
se alineen con los objetivos
establecidos por la
empresa

Se llevé a cabo la
operacionalizacion
empleando cuatro
dimensiones especificas,
cada una acompafiada de
sus indicadores
correspondientes:
planificacion,
organizacion, direccién y
control. Estas
dimensiones fueron
evaluadas mediante un
cuestionario de 16 items,
el cual se calificé
utilizando una escala
Likert..

Planeacion

Claridad y Alineacién
de Objetivos

Eficacia en la
Definicién de
Estrategias
Planificaciéon de
Recursos

Evaluacién de
Resultados

01-04

Organizacién

Estructura
Organizacional
Cultura
Organizacional
Procesos
Organizacionales
Gestién del Talento

05-08

Direccion

Toma de Decisiones
Vision y Mision
Liderazgo
Implementacién de
Estrategias

09-12

Control

Eficacia de los
Sistemas de Control
Cumplimiento de
Politicas y
Procedimientos
Monitoreo de
Desempefio
Evaluacion de
Resultados

13-16

Politémica

Totalmente en
desacuerdo (1)
En Desacuerdo
@

Indiferente (3)
De acuerdo (4)

Totalmente de
acuerdo (5)

Deficiente
Regular
Adecuado

Cuestionario
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Matriz de Consistencia

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable

Metodologia

¢ Cémo se relaciona la
modernizacidn de la gestion publica
con la gestion de la direcciéngeneral
en un hospital de salud mental en
Lima 2024?

Determinar la relacién entre la
modernizaciéon de la gestion
publica con la gestion de la
direccion general en un
hospital de salud mental en
lima 2024.

Existe relacion significativa
entre la modernizacion de la
gestién publica y la gestion de
la direccion general de un
hospital de salud mental en
lima 2024

Problema Especifico 1

Objetivo Especifico 1

Hipotesis Especifica 1

¢,Como se relaciona la politica
publica, planes estratégicos vy
operativos en la modernizacion de
la gestion publica con la gestion de
la direccion general de un Hospital
de Salud Mental de Lima 20247

Determinar la relacién entre la
politica  publica, planes
estratégicos y operativos en
la modernizacibn en la
gestién publica con la gestion
de la direccién general del
Hospital de Salud Mental de
Lima 2024

Existe relacion significativa
entre la politica pablica, planes
estratégicos y operativos de la
modernizacion en la gestion
publica con la gestiébn de la
direccion general del Hospital
de Salud Mental de Lima 2024

Problema Especifico 2

Objetivo Especifico 2

Hipdtesis Especifica 2

¢ COmo se relaciona el presupuesto
para resultado en la modernizacion
en la gestion publica con la gestién
de la direccion general de un
Hospital de Salud Mental de Lima
20247

. Determinar la relacion entre
el presupuesto para
resultado en la
modernizacién en la gestién
publica con la gestién de la
direccion general del
Hospital de Salud Mental de
Lima 2024

Existe relacion significativa
entre el presupuesto para el
resultado en la modernizacion
en la gestion publica con la
gestién de la direccion general
de un Hospital de Salud Mental
de Lima 2024

Problema Especifico 3

Objetivo Especifico 3

Hipotesis Especifica 3

¢,Como se relaciona la gestién por
procesos, simplificaciones
administrativas y  organizacion
institucional en la modernizacién en
la gestion publica con la gestion de

Determinar la relacion entre
la gestién por procesos,
simplificaciones
administrativas y
organizacion institucional en
la modernizacién de la

Existe relacién significativa
entre la gestion por procesos,
simplificaciones
administrativas y organizacion
institucional en la
modernizacion de la gestion

Variable 1
Modernizacion de la

Gestién Publica

Dimensiones:

Politicas publicas, planes
estratégicas y operativos
Presupuesto por
Resultados

Gestion por procesos,
simplificacion
administrativa y
organizacional

institucional

Servicio civil meritocratico

Sistema de informacién,
seguimiento, monitoreo,
evaluacion y gestion del

conocimiento

Tipo Investigacion: Béasico
Nivel: Descriptivo
Correlacional

Disefio: No Experimental
Poblacién y muestra:
Poblacién

200 servidores

Muestra: 50

Muestra no probabilistica.
Técnica: Encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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la direccion general de un Hospital
de Salud Mental de Lima 20247

gestion publica con la

gestién de la direccion
general del Hospital de Salud

Mental de Lima 2024

publica con la gestion de la
direccion general de un
Hospital de Salud Mental de
Lima 2024

Problema Especifico 4

Objetivo Especifico 4

Hipotesis Especifica 4

¢,Como se relaciona el servicio civil
meritocratico en la modernizacionde
la gestion publica con la gestion de
la direccion general de un Hospital
de Salud Mental de Lima 20247

Determinar la relacién entre el
servicio civil meritocratico en
la modernizacion de la
gestién publica con la gestion
de la direccién general del
Hospital de Salud Mental de
Lima 2024

Existe relacién significativa
entre el servicio civil
meritocratico en la
modernizacion de la gestion
publica con la gestion de la
direccion general de unHospital
de Salud Mental de

Lima 2024

Variable 2: Gestién de la
Direccion General

Dimensiones:
Planificaciéon
Organizacion
Direccion
Control

Problema Especifico 5

Objetivo Especifico 5

Hipotesis Especifico 5

¢ Como se relaciona el sistema de
informacion, seguimiento,
monitoreo, evaluacion y gestion del
conocimiento en la modernizaciéon
de la gestion publica con la gestion
de la direccion general de un
Hospital de Salud Mental de Lima
20247

Determinar la relaciéon entre el
sistema de informacion,

seguimiento monitore
evaluacion y gestion del
conocimiento en la

modernizaciéon de la gestion
publica con la gestion de la
direccion general del Hospital
de Salud Mental de Lima
2024

Existe relacion significativa
entre el sistema de
informacion, seguimiento,
monitoreo, evaluacion y
gestién del conocimiento en la
modernizacion de la gestion
publica con la gestion de la
direccion general de unHospital
de Salud Mental de

Lima 2024.
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Anexo 02 Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario sobre la modernizacion de la Gestién Publica

El objetivo de este cuestionario es recopilar informacién para evaluar la Modernizacién de la gestion
publica y su relacion con la gestion de la direccion general de un hospital de salud mental de Lima,
2024. Este cuestionario es parte de un trabajo de investigacién del Programa de Maestria en Gestidn
Publica de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo. Para garantizar la confidencialidad,
no se almacenara ninguna informacion que pueda identificarlo directamente, y sus respuestas seran

andnimas en el proceso de andlisis de resultados.

Instr

ucciones

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Indiferente

Totalmente de acuerdo

MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

NO

DIMENSION: POLITICAS PUBLICAS, PLANES ESTRATEGICOS Y
OPERATIVOS

01

¢En qué medida estd de acuerdo con la planificacion y ejecucidon de la

implementacién de las politicas publicas de salud en nuestra organizaciéon?

02

¢En qué medida esta de acuerdo con la asignacién de recursos financieros, humanos

y tecnoldgicos para la implementacion de las politicas en nuestra organizacion?

03

¢En qué medida estd de acuerdo con la claridad y la relevancia del propdsito

principal del Plan Estratégico Institucional (PEI) en nuestra organizacion?

04

¢En qué medida esta de acuerdo con la claridad y la comprensién de los objetivos
principales que se buscan alcanzar con el Plan Estratégico Institucional (PEI) en

nuestra organizacion?

05

¢En qué medida esta de acuerdo con la claridad y la comprension de los objetivos

principales del Plan Operativo Institucional (POI) en nuestra organizacion?

06

¢En qué medida estd de acuerdo con la claridad y la comunicacidn de las actividades
y proyectos especificos incluidos en el Plan Operativo Institucional (POI) de nuestra

organizacion?

DIMENSION: PRESUPUESTO PARA RESULTADOS

07

¢En qué medida esta de acuerdo con la efectividad de las metodologias utilizadas en

nuestra organizacion para medir el cumplimiento de los objetivos?

08

¢Cémo calificaria usted el proceso por el cual se establecen los objetivos iniciales

que deben cumplir las unidades o empleados en nuestra organizaciéon?

09

¢Cémo calificaria usted el proceso de asignacion de recursos financieros para los

programas destinados a generar impacto social en nuestra organizacion?
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10 ¢Cémo calificaria usted los procesos que se siguen para asignar el presupuesto

basado en los resultados esperados en nuestra organizacién?

11 ¢En qué medida estd de acuerdo con la afirmacidn sobre la efectividad de las
estrategias utilizadas para comunicar las politicas a los empleados y al publico en

nuestra organizacién?

12 ¢En qué medida esta de acuerdo con la afirmacidn sobre la existencia y accesibilidad
de los procedimientos para que los ciudadanos o empleados soliciten informacion

en nuestra organizacion?

DIMENSION: GESTION POR PROCESOS, SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Y
ORGANIZACIONAL INSTITUCIONAL

13 ¢Cudles considera que son las principales causas del desempefio inactivo del

personal en nuestra organizacién?

14 | éConqué frecuencia ocurre el desempefio inactivo entre los empleados en nuestra

organizacion?

15 ¢En qué medida estd de acuerdo con la afirmacién de que se implementan
estrategias efectivas para reducir el tiempo de inactividad del personal en nuestra

organizacion?

16 ¢Cuales considera que son los principales procesos administrativos en nuestra
organizacion? Por favor, enumere o describa los procesos que considere

fundamentales.

17 | ¢Como calificaria la presencia de cuellos de botella o dreas donde los procesos son

ineficaces en nuestra organizacién?

DIMENSION: SERVICIO CIVIL MERITOCRATICO

18 ¢Como calificaria usted el proceso de evaluacion del desempefio del personal en

nuestra organizacion?

19 ¢En qué medida estd de acuerdo con la afirmacién de que el personal cuenta con los
recursos necesarios (tecnoldgicos, humanos, materiales) para realizar su trabajo de

manera efectiva?

DIMENSION: SISTEMA DE INFORMACION, SEGUIMIENTO, MONITOREO,
EVALUACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

20 | éComo calificaria usted la accesibilidad de la informacion sobre los servicios

ofrecidos por el hospital para los pacientes?

21 ¢En qué medida estd de acuerdo con la afirmacidon de que la gestion del
conocimiento en nuestra entidad publica contribuye a mejorar su capacidad de

respuesta ante las necesidades y demandas de los ciudadanos?

22 ¢En qué medida estda de acuerdo con la gestién del conocimiento en nuestra
organizacion, especificamente en relacion con la utilizacidn y transferencia de

conocimientos entre los empleados?




El objetivo de este cuestionario es recopilar informacion para evaluar la Modernizacion de la gestion
publica y su relacion con la gestién de la direccion general de un hospital de salud mental de Lima,
2024. Este cuestionario es parte de un trabajo de investigacion del Programa de Maestria en Gestién
Publica de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo. Para garantizar la confidencialidad,
no se almacenara ninguna informacion que pueda identificarlo directamente, y sus respuestas seran
anonimas en el proceso de andlisis de resultados.

Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario sobre la Gestiéon de la Direccion General

Instrucciones
1 | Totalmente en desacuerdo De acuerdo
2 | En desacuerdo Totalmente de acuerdo
3 | Indiferente
GESTION DE LA DIRECCION GENERAL
N° DIMENSION: PLANIFICACION
01 | éEn qué medida esta de acuerdo con la afirmacion de que los objetivos
organizacionales estan claramente definidos y documentados en nuestra
empresa?
02 | éEn qué medida esta de acuerdo con la afirmacién de que las estrategias
propuestas estan en linea con el plan estratégico de nuestra organizacion?
03 | éEn qué medida esta de acuerdo con la afirmacién de que los recursos
asignados son suficientes para implementar los planes segtn lo previsto en
nuestra organizacién?
04 | iCémo cree usted que se mide la efectividad de los resultados alcanzados
en comparacion con los objetivos establecidos en nuestra organizacién?
DIMENSION: ORGANIZACION
05 | éCémo evalla la claridad y adecuacidn de la estructura organizacional actual
para cumplir con los objetivos de nuestra organizacion?
06 | éEn qué medida la cultura organizacional actual refleja los valores y la
misién de nuestra organizacion?
07 ¢Existen procesos especificos dentro de nuestra organizacién que usted
considera que necesitan ser mejorados o redisefiados?
08 | éEl personal siente que sus habilidades y capacidades son adecuadamente
reconocidas y desarrolladas en nuestra organizacién?




DIMENSION: DIRECCION

09 | éCémo calificaria la calidad de las decisiones estratégicas tomadas por la
direccion?

10 | éEn qué medida los empleados comprenden la visién y misidon de nuestra
organizacion?

11 | éCree que el aspecto del liderazgo actual se considera mas efectivo en
nuestra organizacién?

12 | éComo evallia usted la efectividad con la que se miden y aplican las
estrategias organizacionales en nuestra empresa?

DIMENSION: CONTROL

13 | éComo calificaria usted la efectividad de nuestros sistemas de control
interno para detectar y corregir desviaciones en los procesos
organizacionales?

14 | éEn qué medida cree usted que se cumplen las politicas y procedimientos
establecidos en nuestra organizacidon?

15 ¢Qué tan de acuerdo estd usted con los indicadores de desempeiio que se
utilizan para evaluar el rendimiento organizacional en nuestra empresa?

16 | éComo calificaria usted la comparacion entre los resultados obtenidos y los

objetivos establecidos en nuestra organizacion?




Anexo 03 Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de
datos.

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN
INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccitn de
datos del cuestionario que permitira recoger la informacidn en la investigacion que
lleva por titulo: Modernizacién de la gestion piblica y su relacién con la gestion
de la direccidn general de un hospital de salud mental de Lima, 2024. Por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser el caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de
contenido son:

Criterios Detalle Calificacidn

El item pertenece ala dimension y
basta para obtener la medicion de | 1: de acuerdo

Suficiencia esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
Claridad es decir, su sintactica y 1 de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El item tiene relacidn ldgica con .
Coherencia el indicador gue esta midiendo ;Z g: :E::ﬂ::rdn

Ellla iterm/pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido

Nata. Crilenos adaplados de la propuesta de Escobar v Cuerve (2008).

1: de acuerdo
0: en desacuerdo




Dimensiones

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE )IALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE MODERNIZACION DE LA

GESTION PUBLICA

Definicion de la variable: La modernizacién de la gestion pablica es un proceso continuo de transformacion para mejorar las
aclividades de las entidades publicas y crear valor publico. Este proceso optimiza la gestion interna mediante el uso eficiente de los
recursos publicos, satisfaciendo asi las necesidades y expeclativas de las personas y generando beneficios para la
socledad.(Presidencia de consejo de ministros, 2022)

Indicadores ltems

=030 0 ~=cn
avpa~T"Te -0

(e - B Bl - - Ne)
B TOoOIJP<E<O TN

Politicas pdb

(,En qué medlda esta de acuerdo con |a planificacion y ejecucion de la 1 1 1 1
1 de |as politicas pdblicas de salud en orgar 6n?

Politica Publicas ,_En qué medida esta de acuerdo con la asignacidn de recursos financieros, 1 1 1 1
humanos y tecnolégicos para la implementacion de las politicas en nuestra
organizacion?

¢(En qué medida esta de acuerdo con la clandad y la relevancia del proposito

planes
estratégicos y
operativos

:sat'c‘mml‘:PEl principal del Plan Estratégico Institucional (PEI) en nuestra organizacidn? 1 1 1 1

¢En qué medida esta de acuerdo con la clandad y la comprension de los objetivos
principales que se buscan alcanzar con el Plan Estratégico Institucional (PEI) en 1 1 1 1

nzackn?

¢En qué medida esta de acuerdo con la clandad y la comprension de los objetivos 1 i 1 1
les ded Plan Operativo Institucional (PO1) en nuestra organizacién?

Plan Operativo

Institucional -POI ¢En qué medida esta de acuerdo con |a clandad y la comunicacién de las

actividades y proyectos especificos incluidos en el Pian Operativo Institucional 1 1 1 1
(POI) de nuestra organizacin?

Presupuesto para
Resultados

. En qué medida esta de acuerdo con ta efectividad de las metodologias 1 1 1 1
Jutilizadas en nuestra organzacion para medir el cumplimiento de los
Tasa de cumplimiento de  jobjetivos?

pbjetivos ., Como calficaria usted el proceso por el cual se establecen los objetivos
iniciales que deben cumplir las unidades o empleados en nuestra
jorganizacion?

¢ Cémo calificarla usted el proceso de asignacion de recursos financieros 1 ] 1 1
para los programas destinados a generar impacto social en nuestra
mpacto social organizacién?

¢ Cémo calificarla usted los p que se siguen para asignar el 1 i 1 1
presupuesto basado en los resultados esperados en nuestra
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organzacion?

,_Enquémedoda es& de acuerdo con la afirmacion sobre la efectividad de 1 1 1 1
para icar las politicas a los empleados y al
p‘.uco en nuestra organi uzau(m"

IAcceso a la informacién

LEn qué mednda esta de acuerdo con |a afirmacion sobre la existencia y 1 1 1 1
ace d de los proc i para que los ciudadanos o empleados
soliciten informacién en nuestra organizacion?

lsimplificacion
ladministrativa y
lorganizacional
nstitucional

\Gestién por procesos,

¢ Cuales considera que son las pnnc:peies causas del desempeno inactivo 1 1 1 1
del personal en org:

¢Con qué fre cia ocurre &l d P i entre los emplead 1 1 1 1
Desempefio inactivo en nuestra organizacién?

,,En qué mednda esta de acuerdo con la afirmacion de que se 1 |1 |1 |t
tra fi para reducr el iempo de inactividad del

personal en otqan_acaén?

¢Cusles considera que son los principales procesos administrativos en 1 i 1 1
nuestra organizacidn? Por favor, enumere o describa los procesos que
[Simplificacion considere fundamental

jidministrativa ¢ Cémo calificaria la presencia de cuellos de botella o dreas donde los ot |1 |t

procesos son ineficaces en organizacidn?

[Servicio civil
meritocracio

¢Cémo csllﬁl:avls usted el prooeao de evaluacion del desempefio del 1 1 1 1
P | en

Recursos Humanos ¢En qué medida esta de acuemo con |a afe ion de que el p | 1]t |1 |t
cuenta con los recursos necesarios (tecnoldgicos, humanos, materiales)
para realizar su trabajo de manera efectiva?

Sistema de
informacion,
seguimiento,
monitoreo,
evaluacion y
gestion del
conocimiento

¢ Cémo calificaria usted Ia ac didad de |a inf 6n sobre los 1 1 1 1
servicios ofrecidos por el hospital para los pacientes?

¢En qué medida esta de acuerdo con la afirmacion de que la gestidn del 1 1 1 1
conocimiento en nuestra entidad publica comnbuye a mejorar su
iGestion del conocimeento capacidad de resp ante ias necesi y di das de los
ciudadanos?

LEn que medida esta de scuardo con fa gaenén del conocimiento en 1 1 |1 1
ion, 6n con la utilizacion y
u'ansferetus de conocimientos entre los emnleados’?
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario para medir la percepcion modemizacion de

la gestion puablica

Objetivo del instrumento  [Determinar el nivel de conocimiento y comprension de los
empleados sobre las politicas y practicas de

modernizacion implementadas en la entidad publica.

Nombres y apellidos
del experto

Sebastian Sanchez Diaz

Documento de identidad 09834807
Afos de experiencia en .
Ras Educacion
Maximo Grado Academico Doctor
Nacionalidad Peruana
Institucion Ucv
Cargo Docente Renacyt
Nudmero telefénico 965745299
Firma Ay
Fecha 06.06.24
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE EJECUCION
PRESUPUESTAL

Definicién de la variable: La gestion administrativa facilita la toma de decisiones y promueve la implementacion de
mejoras continuas en el desarrollo empresarial de una organizacién. Su objetivo primordial es asegurar el
cumplimiento de los objetivos establecidos, alineandolos con la misién y la visién de la organizacién.(Chiavenato,

2019)

Dimensiones

Indicadores

ftems

DO 0T =CcOmn

apa—T"Te~-0

p=a50"0=0Q0

BDTO0DB <O 0D

Planeacion

Claridad y Alineacion de Objetivos

¢En qué medida estd de acuerdo con la

afirmacion de que los objelivos organizacionales

estan claramente definidos y documentados en
?

Eficacia en la Definicion de
Estrategias

¢En qué medida estd de acuerdo con la
afirmacion de que las estrategias propuestas
estan en linea con el plan estratégico de nuestra
organizacién?

Planificacion de Recursos

¢En qué medida estd de acuerdo con la
afirmacion de que los recursos asignados son
suficientes para implementar los planes segun lo

previsto en nuestra organizacion?

Evaluacion de Resultados

¢Como cree usted que se mide la efectividad de
los resultados alcanzados en comparacion con los
objetivos establecidos en izacion?

Organizacién

Fstruciura Organizacional

¢ Como evalla la claridad y adecuacion de
la estructura organizacional actual para
cumplir con los objelivos de nuestra

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

organizacion?

Cultura Organizacional

¢En qué medida la cultura organizacional
actual refleja los valores y la mision de
nuestra organizacion?

Procesos Organizacionales

¢ Existen procesos especificos dentro de
nuestra i que usted

que necesitan ser mejorados O
redisefiados?

[Gestion del Talento

¢El personal siente que sus habilidades y
capacidades  son  adecuadamente
reconocidas y desarrolladas en nuestra
organizacién?

[Foma de Decisiones

(Como calificaria la calidad de las
por la

direccion?

Vision y Mision

¢En qué medida los empleados
comprenden la vision y mision de nuestra
organizacién?

Liderazgo

¢Cree que el aspecto del liderazgo actual
se considera mas efeclivo en nuestra
organizacién?

¢ Coémo evalua usted la efectividad con la
que se miden y aplican las eslrategias
izaci en nuestra ?

Control

Eficacia de los Sistemas de Control

¢ Como calificaria usted Ia efectividad de
nuestros sistemas de control interno para
detectar y corregir desviaciones en los

procesos organizacionales?

Cumplimiento de Politicas y
Procedimientos

(En qué medida cree usted que se
las i i

y
establecidos en nuestra organizacion?

Monitoreo de Desempefio

¢Qué tan de acuerdo esta usted en que
los si i de

se utilizan para evaluar el rendimiento
organizacional en nuestra empresa?

¢Coémo fi usted la
entre los resultados obtenidos y los

) en nueslra
i ?
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Cueslionario para madir la parcaepcion de la direccion genearal

Objetivo del instrumento

Detarminar la parcepcion de la direccion general @én una

arganizacion

Mombres y apellidos
del experto

Sebastian Sanchez Diaz

Documento de identidad 09834807
Afios de experiencia en ,
el drea Educacian
Maximo Grado Académico Doctar
Macionalidad Paruana
Institucion ucy
Cargo Docenle Renacyl
Mimero telefdnico QBE5T45209
= |
Firma [ el

r Py iy

Fecha 06.06.24




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccidn de
datos del cuestionario que permitird recoger la informacion en la investigacion gue
lleva por titulo: Modernizacion de la gestion pablica y su relacién con la gestion
de la direccion general de un hospital de salud mental de Lima, 2024. Por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser el caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacidn de

contenido son:

INSTRUMENTO

Criterios Detalle Calificacidn
El itern pertenece ala dimension vy
— basta para obtener la medicidn de | 1: de acuerdo
Suficiencla esta (0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
Claridad es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas (: en desacuerdo
El item tiene relacién logica con
) e . 1: de acuerdo
Coherencia el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Elila item/pregunta es esencial o
) . - 1: de acuerdo
Relevancia :nch;r;inte__ es decir, debe ser 0 en desacuerdo

Nota. Criterios adaplados de la propuesta de Escobar v Cuervo (2008).




Dimensiones

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE yALlDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE MODERNIZACION DE LA

GESTION PUBLICA

Definicion de la variable: La modernizacién de la gestion publica es un proceso continuo de transformacion para mejorar las
actividades de las idades publicas y crear valor pablico. Este proceso optimiza la gestion interna mediante el uso eficiente de los
recursos publicos, satisfaciendo asi las necesid y expec de las personas y generando beneficios para la
socledad.(Presidencia de consejo de ministros, 2022)

0

Indicadores items

D=030=0==cn

apa="o=-0
D=030"0TO

D-03IR<O—0 N

Politicas

LEn qué medida esta de acuerdo con la planificacion y ejecucion de la 1 1 1 1
implementacién de las politicas pdblicas de salud en nuestra O(ann"

Politica Publicas LEn qué med»da esta de acuerdo con la asiy én de recursos fi 0s, 1 1 1 1
para la imp 1 de las 1 en nuestra

organzacion’

Plan M inn LEn qué medida esta de acuerdo con la clandad y |a relevancia del proposito

estratégicos y
operativos

institucional -PE| pal del Plan E: égico Institucional (PEl) en nuestra organzacion? 1 1 1 1

(En qué medida esta de acuerdo con la clandad y la comprension de los objetivos
principales que se buscan alcanzar con el Plan Estratégico Institucional (PEI) en 1 1 1 1
nuestra organzacidn?

¢En qué medida esta de acuerdo con la clandad y la comprension de los objetivos 1 1 1 1

Ptan O tivo prncipales del Plan Operativo Institucional (POl) en nuestra organizacién?
Inst l’onal -POI LEn qué medida esta de acuerdo con la clandad y la comunicacion de las
actividades y proyectos especlficos incluidos en el Plan Operativo Institucional 1 1 1 1

(POI) de nuestra organizacin?

Presupuesto para

. En qué medida esta de acuerdo con ia efectividad de las metodologias 1 1 1 1
ion para medir el cumplimiento de los

[Tasa de cumplimiento de  jobjetivos?

pbjetivos i, Como calficaria usted el proceso por el cusl se establecen los objetivos
pniciales que deben cumplir las unidads dos en
nizacion?

¢ Cémo calificaria usled el proceso de asignacion de recursos financieros 1 1 1 1
para los ,.n a generar ) social en nuestra
fmpacto social | organizacion?

¢ Como calificaria usted los p que se siguen para asignar el 1 i 1 1
presupuesto basado en los resultados esperados en nuestra

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

organzzacion?

¢En qué medida esta de acuerdo con la afimacion sobre la efectividad de 1 1 1 1
ias estrategias utilizadas para comunicar las politicas a los empleados y al
plblico en nuestra organizacién?

IAcceso a la inf 5n

LEn qué medida ests de con la afi ion sobre la 38y 1 1 1 1
accesibilidad de los procedimientos para que los ciudadanos o empleados
soliciten informacién en nuestra organizacion?

lsimplificacion
ladministrativa y
lorganizacional
nstitucional

iGestién por procesos,

¢ Cuales considera que son las pﬂnapeies causas del desempeno inactivo 1 1 1 1

del personal en org: on?

¢ Con qué frecuencia ocurre &l desempeno inactivo entre los empleados 1 1 1 1
[Desempeno inactivo en nuestra organizacién?

¢En qué modnda esta de acuerdo con la afirmacion de que se 1 i 1 1
impl fectivas para reducr el tiempo de inactividad del
pemonsl en orgamzamén?

¢Cuales considera que son los principales procesos administrativos en 1 i 1 1
lsimplif nuestra organizacidn? Por favor, enumere o describa los procesos que
implificacién considere fundamentales.

paministratva ¢Cémo callﬁcaﬂa 1a presencia de cuellos de botella o areas donde los 1 1 1 1
son en organizacidn?

[Servicio civil
meritocracio

‘Ccmo calificaria usted el proceso de evaluacion del desempefio del 1 ] 1 1
personal en org;

Recursos Humanos ¢En qué medida esta de swetdo eon la aflmac»dn de que el pemonal 1 1 1 1
cuenta con |os recursos nec [{
para realizar su trabajo de manera efe: ?

Ca

Sistema de
informacion,
seguimiento,
monitoreo,
evaluacion y
gestion del
conocimiento

¢ Cémo calificaria usted la accesibilidad de |a informacién sobre los 1 1 1 1
senvicios ofrecidos por el hospital para los pacientes?

¢En qué medida esta de acuerdo con la afirmacion de que la gestion del 1 1 1 1
cor en nuestra publica contribuye a mejorar su
[Gestion del conocimeento | capacidad de resp ante ias necesidades y d das de los
ciudadanos?

. En qué medida esta de acuerdo con ia gestién del conocimiento en 1 1 |1 1
g i6n, esp en relacion con la utilizacion y
de conocimientos entre los leados?
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir la percepcion modemizacion de
la gestidn pablica

Objetivo del instrumento

Determinar el nivel de conocimiento y comprension de los
empleados sobre las politicas y practicas de
modernizacion implementadas en la entidad publica.

Nombres y apellidos

del experto Hermelinda Nelly Campos Carhuas,
Documento de identidad 09225762

Afios de experiencia en el 5

area

Maximo Grado Academico Magister
Nacionalidad Peruana

Institucion Ministerio de Salud

Cargo Psicologa

Namero telefanico 940148343

Firma

Fecha

09/06/2021
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE EJECUCION

PRESUPUESTAL

Definicién de la variable: La gestion administrativa facilita la toma de decisiones y promueve la implementacion de
mejoras continuas en el desarrollo empresarial de una organizaciéon. Su objetivo primordial es asegurar el
cumplimiento de los objetivos establecidos, alineandolos con la mision y la visién de la organizacién.(Chiavenato,

2019)

Dimensiones

Indicadores

ftems

D030 O™ =Ccnm

apa—"TE =0

D050 e 00

DTO0DB<OTODN

Observacién

Planeacion

Claridad y Alineacion de Objetivos

¢En qué medida estd de acuerdo con la
afirmacion de que los objelivos organizacionales
estan claramente definidos y documentados en
nuesltra empresa?

Eficacia en la Definicion de
Estrategias

¢En qué medida estd de acuerdo con la
afirmacién de que las estrategias propuestas
estan en linea con el plan estratégico de nuestra
organizacion?

Planificacion de Recursos

¢En qué medida estd de acuerdo con la
afirmacién de que los recursos asignados son
suficientes para implementar los planes segin lo
previsto en nuestra organizacién?

Evaluacion de Resultados

¢Como cree usted que se mide la efectividad de
los resultados alcanzados en comparacion con los
en i izacion?

Organizacion

Fstvuctura Organizacional

¢ Como evalla la claridad y adecuacion de
la estructura organizacional actual para

cumplir con los objelivos de
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organizacion?

ICultura Organizacional

¢En qué medida la cultura organizacional
actual refleja los valores y la mision de
nuestra organizacion?

Procesos Organizacionales

¢Existen procesos especificos dentro de
4 ganizacién que usted

que 1\ ser ; o

redisefiados?

IGestion del Talento

(El personal siente que sus habilidades y
capacidades son adecuadamente
1 en

y
organizacion?

Direccién

[Toma de Decisiones

¢(Como calificaria la calidad de las
decicl por la

direccion?

Mision y Mision

¢En qué medida los empleados
comprenden la visién y misién de nuestra
organizacién?

| iderazgo

¢Cree que el aspeclo del liderazgo actual
se c mas efectivo en
organizacién?

¢ Coémo evalua usted la efectividad con la
que se miden y aplican las eslrategias
izach en ?

Control

Eficacia de los Sistemas de Control

¢ Como calificaria usted la efectividad de
nuestros sistemas de conltrol interno para
detectar y corregir desviaciones en los

procesos organizacionales?

ICumplimiento de Politicas y
Procedimientos

(En qué medida cree usled que se
ok i !

p y p
establecidos en nuestra organizacion?

Aonil de Di )

¢Qué tan de acuerdo esta usted en que
se utiizan para evaluar el rendimiento
organizacional en nuestra empresa?

Evaluacion de Resultados

¢Coémo fi usted la i
entre los resultados obtenidos y los
bjeti g en

i ?
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir la percepcion de la direccién general

Objetivo del instrumento

Determinar la percepcion de la direccién general en una
organizacion

Nombres y apellidos
del experto

Hermelinda Nelly Ocampo Carhuaz

Documento de identidad 09225762
ARos de experiencia en 5

el area

Maximo Grado Academico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Ministerio de Salud
Cargo Psicologa
Namero telefonico 940148343

Firma

Fecha

09/06/2024




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccidn de
datos del cuestionario que permitird recoger la informacion en la investigacion gue
lleva por titulo: Modernizacion de la gestion pablica y su relacién con la gestion
de la direccion general de un hospital de salud mental de Lima, 2024. Por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser el caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacidn de

contenido son:

INSTRUMENTO

Criterios Detalle Calificacidn
El itern pertenece ala dimension vy
— basta para obtener la medicidn de | 1: de acuerdo
Suficiencla esta (0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
Claridad es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas (: en desacuerdo
El item tiene relacién logica con
) e . 1: de acuerdo
Coherencia el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Elila item/pregunta es esencial o
) . - 1: de acuerdo
Relevancia :nch;r;inte__ es decir, debe ser 0 en desacuerdo

Nota. Criterios adaplados de la propuesta de Escobar v Cuervo (2008).




Dimensiones
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MATRIZ DE )IALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE MODERNIZACION DE LA

GESTION PUBLICA

Definicion de la variable: La modernizacidon de la gestion publica es un proceso continuo de transformacion para mejorar las
actividades de las entidades pUblicas y crear valor publico. Este proceso optimiza la gestion interna mediante el uso eficiente de los
recursos publicos, satisfaciendo asi las necesidades y expeclativas de las personas y generando beneficios para la

socledad.(Presidencia de consejo de ministros, 2022)

items

=030 ~0~=cn

ara="o=-0

2}

BT0oD>20"0IJO0

DTo03IR<O TON

Politicas piblicas,
planes
estratégicos y
operativos

Politica Publicas

LEn qué medida esta de acuerdo con |a planificacion y ejecucion de la
tacién de las politicas pdblicas de salud en nuestra organizacion?

¢En qué medida esta de acuerdo con la asignacion de recursos financieros,
parala ! 1 de las ) en nuestra

y
organzacion?

Plan estratégico
Institucional -PE|

(En que medida esta de acuerdo con la clandad y la relevancia del proposito
ipal del Plan E égico Institucional (PEI) en nuestra organizacion?

(En que medida esta de acuerdo con la c

yla de los
principales que se buscan alcanzar con el Plan Estratégloo lnsmuuonal (PEI) en
nuestra nzackn?

Ptan Operativo
Institucional -POI

LEn qué medida esta de acuerdo con la c y la comp 1 de los obj

| principales del Plan Operativo Institucional (POl) en nuestra organizacién?

LEn qué medida esta de con la y la comu de las
actividades y proyectos especlficos incluidos en el Plan Operativo Institucional
(POI) de nuestra organizacin?

Presupuesto para
Resultados

[Tasa de to de

. En qué medida esta de acuerdo con ia efectividad de las metodologias
en i6n para medir el cumplimiento de los
lobjetivos?

pbjetivos

£ Como calficaria usted el proceso por el cual se establecen los objetivos
|iniciales que deben cumplir las dos en
nizacién?

Jmpacto social

¢ Como calificaria usled el proceao de asignacion de recursos financieros
para los prog ag social en nuestra
i6n?

¢ Cémo calificarla usted los procesos que se siguen para asignar el
presupuesto basado en los resultados esp os en
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organzacion?

IAcceso a la informacién

LEn qué medida esta de acuerdo con la afirmacion sobre la efectividad de
las estrategias utilizadas para comunicar las politicas a los empleados y al
plblico en nuestra organizacién?

LEanedndaearﬁdeamaonla ion sobre la 43y
d de los p i para que los ciudadanos o empleados

I infor €n nuestra org 6n?

\Gestién por procesos,
simplificacion
ladministrativa y
lrganizacional
Institucional

Desempeno inactivo

¢ Cuales considera que son las principales causas del desempeno inactivo
del personal en nuestra organizacién?

¢Con gué frecuencia ocurre el desempeno inactivo entre los empleados
en nuestra organizacién?

¢,En qué medida esta de acuerdo con la afirmacion de que se
fectivas para reducir el iempo de inactividad del
personal en nuestra otg_ anizacién?

[Simplificacion
pdministrativa

¢Cudles considera que son kos principales procesos administrativos en
nuestra organizacidn? Por favor, enumere o describa los procesos que
considere fundamentales.

¢Cémo calificaria la presencia de cuellos de botella o areas donde los

procesos son Ineficaces en org.

[Servicio civil
meritocracio

Recursos Humanos

¢ Cémo calificaria usted el proceso de evaluacmn del desempefio del
personal en nuestra organzacidn?

¢En qué medida esta de acuerdo con la afimacion de que el personal
cuenta con los recursos necesarios (tecnoldgicos, humanos, materiales)

para realizar su trabajo de manera efectiva?

Sistema de
informacion,
seguimiento,
monitoreo,
evaluacion y
gestion del
conocimiento

IGestion del conocimeento

LEn qué medida esta de d

¢ Cémo calificaria usted la accesibilidad de la informacion sobre los
servicios ofrecidos el ara los pacientes?

(En qué medida esta de acuerdo con la afirmacion de que la gestion del
conocimiento en nuestra entidad plblica contribuye a mejorar su

dad de ante las necesidades y demandas de los
ciudadanos?

con la gestion del cor

o 6n, especifi mrelwdnconlauulmony
entre los empleados?

i de conc
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir la percepcion modernizacion de
la gestidn pablica

Objetivo del instrumento

Determinar el nivel de conocimiento y comprension de log
empleados sobre las politicas y practicas de
modernizacién implementadas en la entidad pablica.

MNombres y apellidos
del experto

Dr. Hugo Eladio Chumpitaz Caycho

Documento de identidad  |15434903
Aﬁps de experiencia en 10 afios
el area
Maximo Grado Académico | Doctor
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente Renacyt
Numero telefénico 977322189
Firma yr{i_,h :
Fecha 13/07/2024
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE EJECUCION

PRESUPUESTAL

Definicién de la variable: La gestion administrativa facilita la toma de decisiones y promueve la implementacion de
mejoras continuas en el desarrollo empresarial de una organizacién. Su objetivo primordial es asegurar el
cumplimiento de los objetivos establecidos, alineandolos con la misién y la visién de la organizacién.(Chiavenato,

2019)

Dimensiones Indicadores

ftems

DO 0T ~C M

N . o)

=050~ 00

DTO0DB<OTODN

Observacion

Planeacion

Claridad y Alineacion de Objetivos

¢En qué medida estd de acuerdo con la
afirmacion de que los objetivos organizacionales
estan claramente definidos y documentados en
nuesltra empresa?

Eficacia en la Definicién de
Estrategias

¢En qué medida estd de acuerdo con la
afirmacion de que las estrategias propuestas
estan en linea con el plan estratégico de nuestra
organizacion?

Planificacion de Recursos

¢En qué medida estd de acuerdo con la
afirmacion de que los recursos asignados son

fick para imph los planes segin lo
previsto en nuestra organizacién?

Evaluacion de Resultados

¢Como cree usted que se mide la efectividad de
los XS en comp ion con los
objetivos establecidos en nuestra organizacién?

Organizacion Fstmclura Organizacional

¢ Como evalla la claridad y adecuacion de
la estructura organizacional actual para
cumplir con los objelivos de
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organizacion?

Cultura Organizacional

¢En qué medida la cultura organizacional
actual refleja los valores y la mision de

nuestra organizacion?

LExisten procesos especificos dentro de

. nuestra que usted
Procesos Organizacionales que ser " °
redisefados?

IGestion del Talento

¢El personal siente que sus habilidades y
capacidades son adecuadamente
reconocidas y desarrolladas en nuestra

Direccion

Vision y Mision

comprenden la vision y mision de nuestra
organizacion?

organizacién?
¢Como calificaria la calidad de las
[Toma de Decisiones i por la 1 1
direccion?
¢En qué medida los empleados

Liderazgo

¢Cree que el aspeclo del liderazgo actual
s mas efectivo en
organizacién?

¢Como evalua usted la efectividad con la
que se miden y aplican las estralegias
or izaci en ?

Control

Eficacia de los Sistemas de Control

¢ Como calificaria usted la efectividad de
nuestros sistemas de conltrol interno para
detectar y corregir desviaciones en los

procesos organizacionales?

Cumplimiento de Politicas y
Procedimientos

¢En qué medida cree usled que se
las i o]

y p
establecidos en nuestra organizacion?

Monitoreo de Desempefio

¢Qué tan de acuerdo esta usted en que
se utilizan para evaluar el rendimiento
organizacional en nuestra empresa?

rvaluacién de Resultados

¢Como usted la p i
entre los resultados obtenidos y los
o g £y

e o
of ?
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Cuestionario para medir la percepcién de la direccién general

Objetivo del instrumento

Determinar la percepcion de la direccion general en una
organizacion

Nombres y apellidos
del experto

Dr. Hugo Eladio Chumpitaz Caycho

Documento de identidad 15434903

Afos de experiencia en 10 af

el area anos

Maximo Grado Academico | Doctor

Macionalidad Peruana

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente Renacyt

Mumero telefonico

977322189

Firma

& _ )/ ;
:tj({i.“.;,.fq =
.'. '-""--'_-

Fecha

13/07/2024




Anexo 04 Resultados del analisis de consistencia interna

Fiabilidad de Modernizacion de la Gestibn Publica

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido 11 100.0
' Excluido® 0 0
Total 11 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimisnto.

Fiabilidad de Direccién General

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 10 100.0
Excluido® 0 0
Total 10 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

935 22

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

835 16




Anexo 05 Consentimiento o asentimiento informado UCV

Consentimiento informado

Titulo de la investigacidn: Modermizacidn de la gestidn pdblica y su relacidn con la gestidn de |z direccidn
general de un hospital de salud mental de Lima, 2024

Investigador (a) (es): Xiomara |sabel Urbano Sanchez.

Propdsito del estudio

Le invitamas a participar en la investigackdn titulada "Modernizacidn de la gestidn pdblica y su relacion con
la gestidn de |a direccidn general de un haspital de salud mental de Lima, 20247, cuyo objetive es determinar
Modernizacidn de la gestidn pdblica y su relacidn con la gestidn de la direccidn general de un hospital de
salud mental de Lima, 2024. Esta investigacidn es desarrollada por Xiomara |sabel Urbano Sanchez del
programa de estudio Maestria en Gestidn Poblica, de la Universidad César Vallgjo del campus San de
Lurigancho Lima Este, aprobadao por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucidn Ministerio del Interior.

Deseribir 2l impacto del problema de la investigacidn: Como se relaciona la modernizacion de la gestidn
plblica con la gestion de la direccidn general en un hospital de salud mental en Lima 2024, La
modernizacidn en las entidades del estado se refiere al proceso de actualizacion y mejora de las
estructuras, procesos y tecnologias utilizadas por las instituciones gubernamentales. Este proceso tiene
como objetive hacer que las entidades pablicas sean mas eficientes, transparentes y accesibles para los
ciudadanos.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente (enumerar los procedimientos del
estudia):

1. Serealizard una encuesta o entrevista donde se recogerdn datos personales y algunas preguntas.

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 20 minutos v 38 realizard de manera
virtual en un Hospital de Salud mental. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista serén codificadas
usanda un ndmera de identificacion y, por o tanto, serdn andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o na, y su
decisidn serd respetada. Posterior a la aceptacion, si no desea continuar puede hacerlo sin ningln
prablema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacidn. Sin
embarga, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomaodidad. Usted tiens |a libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informa gue los resultados de la investigacidn se alcanzardn a la institucidn al témino de la
investigacion. Mo recibird ningdn beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar



