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Resumen

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo determinar la relacién
entre la fiscalizacion y la formalidad en un distrito de Lima, en 2024. La metodologia
fue basica, no experimental, transversal, descriptiva y correlacional, con un enfoque
cuantitativo. La muestra fue de 50 funcionarios municipales en un distrito de Lima,
seleccionado mediante un muestreo no probabilistico. Se empled a la encuesta como
técnica y al cuestionario como instrumento. Los resultados revelaron una correlaci6n
significativa y positiva entre la fiscalizacion y diversas variables relacionadas con la
formalidad y el desarrollo empresarial. ElI coeficiente de Rho de Spearman entre
fiscalizacién y formalidad fue 0.645 con un p-valor de 0.000, indicando una relacion
moderada a fuerte y significativa. También, se encontré una correlacién positiva y
significativa entre la fiscalizacién y los instrumentos de promocién (r=0.637, p=0.000),
la fiscalizacion, la capacitacion y asistencia técnica (r=0.545, p=0.000), la fiscalizacion
y el acceso a mercados e informacién (r=0.612, p=0.000), la fiscalizacion y el acceso
al financiamiento (r=0.531, p=0.000). Estos hallazgos sugieren que una mayor
fiscalizacidon esta asociada con un mayor nivel de formalidad y acceso a recursos y
oportunidades para las empresas. Los resultados indican que es improbable que

estas relaciones sean aleatorias.

Palabras clave: Fiscalizacién, formalidad, instrumentos de promocién.



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
oversight and formality in a district of Lima in 2024. The methodology was basic, non-
experimental, cross-sectional, descriptive, and correlational, with a quantitative
approach. The sample consisted of 50 municipal officials in a district of Lima, selected
through non-probabilistic sampling. Surveys were used as the technique and
questionnaires as the instrument. The results revealed a significant and positive
correlation between oversight and various variables related to formality and business
development. The Spearman's Rho coefficient between oversight and formality was
0.645 with a p-value of 0.000, indicating a moderate to strong and significant
relationship. Additionally, a positive and significant correlation was found between
oversight and promotion tools (r=0.637, p=0.000), oversight and training and technical
assistance (r=0.545, p=0.000), oversight and access to markets and information
(r=0.612, p=0.000), and oversight and access to financing (r=0.531, p=0.000). These
findings suggest that increased oversight is associated with a higher level of formality
and better access to resources and opportunities for businesses. The results indicate

that it is unlikely that these relationships are random.

Keywords: Supervision, formality, promotion instrument



. INTRODUCCION

La fiscalizacion municipal es una herramienta esencial para promover la
formalidad en las actividades econdmicas de una localidad. Esta fiscalizacion consiste
en la supervisién y control por parte de las autoridades municipales sobre el
cumplimiento de las normativas y regulaciones locales (Rojas y Barbaran, 2021). A
través de la fiscalizacién, se asegura que los negocios operen dentro del marco legal,
lo que incluye la obtencién de licencias y permisos necesarios, el cumplimiento de
normativas de seguridad y salud, y el pago de impuestos locales (Vera, 2019).
Asimismo, una fiscalizacion eficiente permite un entorno competitivo equitativo,
reduce la informalidad y mejora la recaudacion de recursos municipales (Malqui y
Lopez, 2021). Esto a su vez puede traducirse en mejores servicios publicos y una
mayor inversiéon en infraestructura local, lo que beneficia tanto a empresarios como a

ciudadanos.

A nivel internacional, diversos paises latinoamericanos han implementado
medidas de fiscalizacion municipal con el objetivo de mejorar la formalidad. En
Colombia, la estrategia de "Formalizacion Empresarial" ha incluido la fiscalizacién
municipal como un pilar fundamental (Pineda, 2019). Al respecto, las alcaldias han
fortalecido sus equipos de inspecciéon y han implementado sistemas electrénicos para
facilitar la supervision (Medina, 2019). De esta manera, se ha obtenido un aumento
significativo en el numero de empresas formalizadas, reduciendo la informalidad y
aumentando la recaudacion fiscal. En Brasil, la Ley de Micro y Pequefias Empresas
ha establecido mecanismos de fiscalizacidén simplificados y apoyo técnico desde las
municipalidades, lo que ha facilitado la transicion de la informalidad a la formalidad
para muchos pequefios negocios (Figueiredo, 2020). Por su parte, Argentina ha
desarrollado programas como el "Registro Unico de Actividades Econémicas" en
varias ciudades, donde la fiscalizacién municipal se ha digitalizado y ahora permite
un seguimiento mas eficiente y riguroso del cumplimiento de las normativas, lo que
ha contribuido a la formalizacién de diversas actividades econémicas (Gismano et al.,

2019).

En el contexto peruano, la fiscalizacion municipal ha tenido un impacto variado

en la formalidad. En ciudades como Lima, Arequipa y Trujillo, las municipalidades han



implementado operativos constantes de supervision en mercados y centros
comerciales informales, obligando a muchos comerciantes a formalizar sus
actividades (Luna y Luna, 2021). Sin embargo, la falta de recursos y personal
capacitado en algunas municipalidades mas pequefias ha dificultado una fiscalizacién
eficiente (Moron, 2020). Ademas, en ciertas regiones, la corrupciéon y la burocracia
excesiva han mermado los esfuerzos de formalizacion, creando un entorno donde
muchos empresarios prefieren operar en la informalidad para evitar tramites
engorrosos y sobornos (Sanchez, 2020). A pesar de estos desafios, iniciativas como
los Centros de Desarrollo Empresarial (CDE) han demostrado ser efectivos en
algunos lugares, brindando asistencia técnica y facilitando la obtencién de licencias y

permisos (Segundo y Chuquihuanga, 2020).

En el contexto local, en la institucién en estudio de un distrito de Lima, se
evidencian problemas como la falta de personal capacitado para realizar inspecciones
adecuadas, lo que limita la capacidad de la municipalidad para supervisar y controlar
efectivamente las actividades econdmicas. Ademas, existe una notable carencia de
recursos tecnoldgicos y logisticos que dificultan la implementacién de sistemas
electrénicos de fiscalizacion, lo que a su vez provoca retrasos en los procesos de
inspeccion y seguimiento. La burocracia excesiva y los tramites engorrosos también
desalientan a los comerciantes a formalizar sus negocios, prefiriendo mantenerse en

la informalidad para evitar el papeleo y las posibles demoras.

En ese sentido, la investigacion propone como pregunta general: ;Cémo se
relaciona la fiscalizacién municipal y la formalidad en un distrito de Lima, afio 20247.
Del mismo modo, se plantearon las siguientes preguntas especificas: (a) Cémo se
relaciona la fiscalizacion municipal y la capacitacién y asistencia técnica en un distrito
de Lima, afo 20247?. (b) Cdédmo se relaciona la fiscalizacién municipal y el acceso

mercados y la informacion en un distrito de Lima, afio 20247?.

Respecto a la justificacion tedrica, la presente investigacion pretende ampliar
el modelo tedrico relacionado con la fiscalizacion municipal y su impacto en la
formalidad econdmica. Se busca contrastar la teoria existente que sugiere que una
fiscalizacion eficiente promueve la formalidad, verificando cémo esta teoria se
manifiesta en la realidad especifica del distrito en el afio 2024. A través de un analisis

detallado de los mecanismos y estrategias de fiscalizaciéon implementados por las



autoridades municipales, esta investigacion contribuira a reafirmar o refutar la validez

del modelo tedrico en este contexto particular.

Ademas, se espera que los resultados complementen y enriquezcan el marco tedrico
existente, proporcionando nuevos datos y perspectivas que puedan ser utilizados en
futuros estudios sobre la fiscalizacién y la formalidad econédmica en contextos urbanos
similares. Asimismo, de manera practica, debido a que tendran aplicaciones
concretas para resolver problemas de informalidad econémica en un distrito de Lima.
Al identificar las practicas de fiscalizacion mas efectivas y las areas que requieren
mejoras, se podran proponer estrategias especificas que, al ser implementadas,
contribuiran a aumentar la formalidad de los negocios locales. Esto no solo mejorara
la recaudacion fiscal y la eficiencia administrativa, sino que también generara
beneficios econdmicos y sociales para la comunidad, como la creacién de empleos
formales, la mejora de las condiciones laborales y un entorno comercial mas seguro
y competitivo. Los resultados de la investigacion también podrian ser aplicados en
otras jurisdicciones con caracteristicas similares, proporcionando un modelo

replicable para abordar la informalidad en diferentes contextos.

De manera metodoldgica, este estudio propone el uso de un nuevo enfoque
para evaluar la efectividad de la fiscalizacion municipal en la promocion de la
formalidad econdmica. Se desarrollara y aplicara un instrumento, el cual es el
cuestionario especifico, disefiado para capturar la percepcion y las experiencias de
los comerciantes locales respecto a la fiscalizaciéon y suimpacto en la formalidad. Este
cuestionario no solo permitira obtener datos validos y confiables sobre la realidad del
distrito estudiado, sino que también podra ser utilizado en investigaciones futuras en
otros contextos similares. Asimismo, el estudio validara la eficacia del cuestionario
como herramienta metodoldgica, proporcionando un modelo de instrumento que otros
investigadores podran adaptar y emplear en sus propios estudios sobre fiscalizacion

y formalidad econdmica.

El objetivo general es: Determinar la relacion entre la fiscalizacion y la
formalidad en un distrito de Lima, afo 2024. Los objetivos especificos son: (a)
Determinar la relacion entre la fiscalizacién y la capacitacion y asistencia técnica en
un distrito de Lima, afio 2024. (b) Determinar la relacién entre la fiscalizacién y el

acceso a los mercados y la informaciéon en un distrito de Lima, afio 2024.



En el contexto internacional previo, se menciona el estudio de Abad et al.
(2023), quienes investigaron como una cultura financiera adecuada impacta en el
cumplimiento de obligaciones tributarias. El estudio se basé en un enfoque
cuantitativo de tipo no experimental y de alcance descriptivo. La muestra consistié en
250 empresas ubicadas en el Cantén Machala de la Provincia del Oro, las cuales
fueron evaluadas mediante encuestas utilizando un cuestionario compuesto por 12
preguntas con escala de Likert. Los resultados revelaron una correlacion positiva
significativa, medida por un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.953, entre
las variables analizadas. Este estudio puede interpretarse como un indicio de que las
organizaciones que promueven y cultivan una comprension sélida de los principios
financieros entre sus empleados estan mejor equipadas para gestionar
adecuadamente sus responsabilidades fiscales. Este enfoque sugiere que, mas alla
de las regulaciones formales y la supervisidén externa, el fortale cimiento de la cultura
financiera dentro de las empresas puede ser una estrategia efectiva para mejorar la
conformidad tributaria, al fomentar una mayor conciencia y responsabilidad en la

gestion de recursos financieros vy fiscales.

Rocano y Sarango (2023) llevaron a cabo un estudio para investigar el impacto
de un régimen tributario en la recaudacion fiscal en Ecuador. La investigaciéon se basé
en un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, con un disefio no experimental y un
alcance correlacional. La muestra consisti6 en ochenta y ocho artesanos
ecuatorianos, a quienes se les administré6 una encuesta utilizando un cuestionario
compuesto por ocho preguntas. Los resultados indicaron que la implementacion del
régimen simplificado en el sector artesanal de la ciudad de Cuenca ha contribuido a

un aumento en la recaudacion tributaria.

Este hallazgo sugiere que la simplificacion administrativa proporcionada por el
régimen simplificado ha facilitado la gestiéon y el cumplimiento de las obligaciones
fiscales para las microempresas artesanales durante el periodo 2020-2022 en
Ecuador. Esta investigacion detalla la implementacion de un régimen tributario
simplificado no solo facilita la gestion administrativa para las microempresas, sino que
también tiene un impacto positivo en la recaudacion fiscal. Esto podria interpretarse
como una estrategia efectiva para fomentar la formalizacién y el cumplimiento
tributario entre los artesanos, aliviando las cargas administrativas y mejorando la

capacidad de las pequefias empresas para contribuir de manera sostenible al sistema



fiscal. Ademas, estos resultados subrayan la relevancia de disefiar politicas tributarias
que sean accesibles y adecuadas para sectores especificos de la economia informal,

promoviendo asi un ambiente econdmico mas inclusivo y dinamico.

Pila (2022) se dedico al estudio del cumplimiento tributario entre los
contribuyentes del sector turistico y hotelero en Cotopaxi durante 2020. El enfoque
metodoldgico adoptado fue cuantitativo, no experimental como disefio y un alcance
correlacional. La muestra consisti6 en 78 establecimientos turisticos y hoteleros
activos, a los cuales se les aplicaron técnicas de encuesta utilizando un cuestionario
como instrumento de recoleccion de datos. Los hallazgos del estudio, con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%, indicaron la existencia de relaciones
significativas entre las variables examinadas. Al respecto, este aporte sugiere que el
cumplimiento tributario no solo asegura el funcionamiento legal y ético de las
empresas, sino que también desempefia un papel crucial en el desarrollo econémico
y social de una region. En el contexto especifico de Cotopaxi, donde el turismo y la
hoteleria son motores econdmicos importantes, un cumplimiento tributario efectivo
puede contribuir directamente a la generacién de ingresos fiscales necesarios para el
financiamiento de servicios publicos y proyectos de infraestructura que beneficien

tanto a residentes como a visitantes.

Villalva (2021) se embarcoé en la tarea de investigar la relacién entre el régimen
tributario y el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes
involucrados en actividades comerciales formales e informales en Ambato, Ecuador.
En este estudio, se empled un enfoque metodolégico mixto que combiné elementos
nductivos y analiticos. La muestra incluyé a 75 individuos activos en el comercio
formal e informal dentro del sector productivo, quienes fueron sujetos a encuestas y
entrevistas. Mas del 50% de los participantes operaban en el sector informal en lugar
del formal, y que la falta de conocimiento se identifico como la barrera predominante
para el cumplimiento tributario, afectando al 52% de los encuestados, mientras que la
carencia de personal capacitado en administracién tributaria fue sefialada por el 24%
como un desafio menor. Estos hallazgos muestran que para mejorar la educaciéon
tributaria entre los comerciantes, especialmente en el sector informal, donde la falta
de comprension de las obligaciones fiscales puede llevar a tasas mas altas de
incumplimiento. Ademas, resaltan la importancia de politicas que promuevan la

formalizacién de las actividades comerciales, proporcionando incentivos y recursos



adecuados para facilitar la transicion al sector formal, lo cual podria mejorar el
cumplimiento tributario y promover un entorno econémico mas justo y equitativo en

Ambato y otras ciudades similares.

Ortiz (2021) se enfoc6 en examinar la correlacion entre la cultura tributaria y el
proceso de formalizacion en el ambito del sector comercial. De enfoque metodolégico
cuantitativo y de naturaleza descriptiva, utilizando una muestra de 17 empresas del
sector comercial que fueron encuestadas para recolectar datos pertinentes. Los
resultados del estudio indicaron que menos del 10% de las empresas cumplen
satisfactoriamente con sus obligaciones tributarias, subrayando ademas que la
cultura tributaria juega un papel fundamental en el cumplimiento de los deberes
formales por parte de las empresas en este sector. En ese sentido, se concluyé que
la formalizacién es menor cuando existe menor conciencia tributaria. Estos hallazgos
subrayan la necesidad de promover la educacion y la sensibilizacion tributaria entre
los empresarios del sector comercial, especialmente aquellos que operan en la
informalidad. Mejorar la comprension sobre la importancia del cumplimiento fiscal no
solo puede aumentar las tasas de formalizacién, sino también fortalecer la base

tributaria y contribuir al desarrollo econémico sostenible de la region.

En los antecedentes nacionales, se menciona el estudio realizado por Pérez
(2019), el cual se centré en investigar cémo la cultura tributaria influye en el proceso
de formalizacién de los comerciantes del mercado 28 de julio en Jaén. El estudio
adopté un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, utilizando un disefio no
experimental de corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 40 individuos
seleccionados, a quienes se les administré una encuesta basada en un cuestionario
estructurado como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados obtenidos
revelaron una correlacién positiva y significativa entre las variables bajo estudio,
destacada por un coeficiente Rho de Spearman de 0.769. Este hallazgo subraya la
fuerte relacién entre la cultura tributaria de los comerciantes del mercado 28 de julio
y su propension a formalizarse, indicando que una mayor conciencia y conocimiento
tributario puede estar asociada con niveles mas altos de cumplimiento de las
normativas formales. Al respecto, se entiende que los resultados muestran
importancia para entender como mejorar las politicas y estrategias destinadas a
promover la formalizacién en mercados locales como el de Jaén. La promocion de

una cultura tributaria sdélida y educativa puede ser clave para incrementar las tasas



de formalizacion, reducir la economia informal y fortalecer la base tributaria local,

contribuyendo asi al desarrollo econdmico sostenible y a una mayor equidad fiscal.

Guerra y Grijalva (2021) se dedicaron a investigar el impacto de la fiscalizacion en la
recaudacién de ingresos publicos por impuesto a la renta de tercera categoria en el
ambito del comercio electrénico en Lima Metropolitana durante el afio 2019. El estudio
adoptdé un enfoque metodolégico cuantitativo aplicado, utilizando un disefo de
investigacion no experimental de tipo transversal. La muestra estuvo compuesta por
68 individuos que ocupaban roles de gerentes, administradores y contadores dentro
de las empresas estudiadas, quienes fueron sujetos a encuestas y entrevistas para
recopilar informacién relevante. Los resultados obtenidos, respaldados por un
coeficiente alfa de Cronbach de 0.978, destacaron la existencia de una relacién
significativa entre la fiscalizacion realizada y la efectividad en la captacidn de ingresos
publicos por impuesto a la renta de tercera categoria en el comercio electrénico
durante el periodo analizado. Evidentemente, importancia de politicas publicas
efectivas que promuevan una fiscalizacion adecuada y adaptada al entorno digital. En
un contexto donde el comercio electrénico esta en crecimiento y representa una parte
significativa de la economia, es crucial asegurar que las practicas fiscales sean
eficaces y equitativas. Esto no solo fortalece las finanzas publicas al aumentar la
captacion de ingresos, sino que también promueve la equidad fiscal al asegurar que

todas las empresas contribuyan justamente al sistema tributario.

Blancos (2024) investigdé como la formalizacion afecta el cumplimiento de las
obligaciones fiscales electrénicas en las micro y pequefias empresas (Mypes) del
sector hotelero en Juliaca durante el ano 2022. El estudio utilizd un enfoque
cuantitativo basico con un disefio no experimental de tipo transversal. La muestra
consistio en 88 asesores contables de las Mypes participantes, quienes fueron
encuestados utilizando un cuestionario estructurado. Los resultados revelaron una
relacion positiva y significativa entre la formalizacién de las Mypes y su capacidad
para cumplir con las obligaciones fiscales electronicas, como indicado por un
coeficiente de correlaciéon de Spearman (Rho) de 0.126. Este hallazgo es relevante
en el contexto de Juliaca y podria extrapolarse a otras regiones similares, subrayando
la importancia de fomentar la formalizacion empresarial como estrategia para mejorar
el cumplimiento tributario y fortalecer la base fiscal. Ademas, destaca la necesidad de

politicas que faciliten y promuevan la formalizacién de las Mypes, proporcionando



incentivos adecuados y simplificacion administrativa para aquellos que optan por

operar dentro del marco legal.

Coronado (2021) investigé la relacion entre la formalizacion de micro y
pequefias empresas (Mypes) y el desarrollo local en la provincia de Cutervo. El
estudio adoptd un enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo y un disefio no
experimental de tipo transversal correlacional. La muestra incluyé 50 Mypes y 100
trabajadores, a quienes se les aplicé una encuesta estructurada como instrumento de
recoleccion de datos. Los resultados del estudio, con un alto nivel de confiabilidad de
0.890, indicaron la existencia de una relacion significativa entre la formalizacion de
las Mypes y el desarrollo local en la provincia de Cutervo. Desde una perspectiva
tedrica, estos resultados refuerzan la premisa de que la formalizacion empresarial
puede ser un motor clave para el desarrollo sostenible a nivel local. Al integrarse
dentro del marco legal y regulatorio, las Mypes no solo mejoran su acceso a recursos
financieros y mercados, sino que también fortalecen su capacidad para participar de
manera mas efectiva en programas de desarrollo econémico y social auspiciados por

el gobierno y otras entidades.

Gonzales et al. (2023) se dedicaron a investigar la relacion entre la fiscalizacion
tributaria municipal y el cumplimiento de las obligaciones tributarias entre los
comerciantes del centro comercial Gamarra Wanka en Huancayo durante el periodo
2022. El estudio siguié un enfoque cuantitativo con un disefio de corte transversal y
alcance correlacional, utilizando la técnica de encuesta y cuestionario como
instrumentos de recoleccion de datos. La muestra incluyé a 151 negociantes del
centro comercial. Los resultados obtenidos, con un coeficiente Tau-b de Kendall de
0.701, demostraron la existencia de una relacién significativa entre la fiscalizacién
tributaria municipal y la obligacion tributaria de los comerciantes en estudio. Al
respecto, este estudio respalda la premisa de que las politicas de fiscalizacién
adecuadamente implementadas pueden desempefar un papel crucial en la mejora
de la recaudacion tributaria y por ende, en el fortalecimiento de las finanzas
municipales. Ademas, senalan la necesidad de estrategias continuas y eficaces por
parte de las autoridades tributarias para mantener niveles 6ptimos de cumplimiento
tributario, promoviendo asi un entorno econdémico mas equitativo y sostenible en

Huancayo y otros contextos urbanos similares.



Respecto a la primera variable, la fiscalizacion municipal es el proceso
mediante el cual los gobiernos locales supervisan y controlan las actividades y el
cumplimiento de las normativas dentro de su jurisdiccion (Gonzales et al., 2023). Esta
supervision abarca diversos aspectos de la vida municipal, incluyendo la gestion de
recursos, el cumplimiento de leyes y regulaciones locales, y la prestacion de servicios
publicos (Sanchez, 2020). El propdsito de la fiscalizacion municipal es asegurar que
tanto las actividades gubernamentales como la de los ciudadanos y empresas dentro
del municipio se realicen de acuerdo con las normativas vigentes (Maravi, 2020). Esto
incluye la revisidon de obras publicas, la regulacion del uso del suelo, la supervisiéon de
establecimientos comerciales y la gestién ambiental. Las autoridades municipales, a
través de diferentes departamentos y oficinas, llevan a cabo inspecciones, auditorias

y evaluaciones para corroborar apto desempefio normativo.

Ahora bien, la fiscalizacion municipal no solo se enfoca en la deteccién de
irregularidades, sino también en la prevencién y educacién. Las autoridades locales
realizan campafias informativas y talleres dirigidos a ciudadanos y empresarios para
explicar las normativas y los procedimientos correctos a seguir. Este enfoque
preventivo busca crear una cultura de cumplimiento voluntario y consciente,
reduciendo la necesidad de medidas correctivas. Ademas, la fiscalizacion eficiente
requiere de personal capacitado y recursos adecuados, asi como de la
implementacion de tecnologias modernas que faciliten la supervision y el analisis de
datos. La colaboracién entre diferentes departamentos municipales y la coordinacion
con otras entidades gubernamentales también son esenciales para una fiscalizacion

integral y efectiva.

Por ejemplo, el departamento de obras publicas puede inspeccionar construcciones
para asegurar que cumplen con los coédigos de edificacion, mientras que el
departamento de salud puede supervisar restaurantes y otros establecimientos. Al
respecto, la fiscalizacion municipal también implica la gestion financiera,
asegurandose de que cualquier recurso sea utilizado con un determinado fin y no sea
malversado, lo cual incluye revisiones de presupuestos, auditoria de gastos y

aspectos de control interno (Vasquez, 2021).

Por otro lado, la formalidad en el contexto de un distrito, son actividades

economicas y sociales se realizan conforme a las leyes y regulaciones establecidas.



La formalidad incluye aspectos como la inscripcion de empresas en registros oficiales,
licencias necesarios para operar. Un alto nivel de formalidad contribuye a un entorno
econdémico mas estable y justo, promoviendo la competencia leal y consumidores. La
relacién entre fiscalizacion y formalidad es crucial, ya que una fiscalizacion efectiva
puede incentivar a las empresas y ciudadanos a formalizar sus actividades, mientras
que un entorno formal facilita la tarea de la fiscalizacion al reducir la informalidad y las

practicas ilegales.

Respecto a las normas municipales, se trata del conjunto de regulaciones y
disposiciones establecidas por el gobierno local de un municipio con el fin de regular
la convivencia, el orden y el desarrollo dentro de su territorio. Estas respaldan la vida
comunitaria, incluyendo el uso del suelo, la construccion, la higiene, la seguridad
publica. El propdsito de las normas municipales es garantizar se realizan en el
municipio se lleven a cabo de manera ordenada, segura y conforme a los principios
de sostenibilidad y bienestar colectivo. Para ello, las autoridades municipales
elaboran y aplican estas regulaciones, adaptandolas a las necesidades vy

caracteristicas especificas de su comunidad.

Ademas, las normas municipales buscan fomentar un entorno que favorezca
el desarrollo econémico y social, estableciendo pautas claras para las actividades
comerciales y las relaciones entre los ciudadanos. Esto incluye la zonificacion para
diferentes tipos de uso del suelo, la regulacién de la construccion para garantizar
estructuras seguras y sostenibles, y la implementacion de medidas de higiene para
proteger la salud publica. Asimismo, estas normas son fundamentales para la
proteccion del medio ambiente, promoviendo practicas que minimicen el impacto
ambiental y fomenten la conservacion de los recursos naturales. Las autoridades
locales deben asegurar que estas normas se cumplan, mediante mecanismos de
supervision y fiscalizacion, contribuyendo asi a un municipio mas organizado y

saludable.

La implementacion efectiva de las normas municipales requiere una revision y
actualizacion constante para adaptarse a los cambios sociales, econdmicos y
tecnoldgicos. Involucrar a la comunidad en la creacion y modificacién de estas
regulaciones es esencia. Las autoridades municipales deben facilitar espacios para

el dialogo y la consulta publica, fomentando la transparencia y la colaboracion.
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Ademas, educar y sensibilizar para cumplir con estas normas es fundamental para
lograr su aceptacién y cumplimiento. Mantener una normativa municipal actualizada
y en sintonia con la comunidad permite una convivencia armoénica y un desarrollo

sostenible, beneficiando a todos los habitantes del municipio.

Respecto a lo que confiere las contrataciones y adquisiciones de locales, se
trata de procesos mediante los cuales una entidad, ya sea publica o privada, formaliza
la obtencion de actividades. Este proceso puede involucrar tanto la compra directa de
propiedades inmobiliarias como el arrendamiento de espacios comerciales, oficinas,
o instalaciones especificas. El proceso de adquisicién de locales generalmente
espaciales de la entidad, seguido por una evaluacion de opciones disponibles en el
mercado. Esta evaluacién incluye la consideracion de factores como la ubicacion, el
costo, las caracteristicas del inmueble, y las necesidades especificas de la entidad.
Una vez seleccionada la propiedad adecuada, se procede a la negociacion de
términos y condiciones, lo cual puede implicar la revisién de contratos, acuerdos de

arrendamiento o escrituras de compra-venta.

En el contexto de una empresa privada, la adquisicion de un local puede ser
esencial para su operacion, ya sea para establecer una sede corporativa, una tienda
minorista, una planta de produccién, o un centro de distribucion. El proceso de
adquisicion generalmente comienza con la busqueda de propiedades que cumplan
con esos requisitos. Esto incluye la evaluacién de factores como la ubicacion, el
tamafo, el costo, y las condiciones del mercado inmobiliario. Una vez seleccionada
la propiedad adecuada, se procede a las negociaciones y a la formalizacion del

contrato de compra o arrendamiento.

En el ambito publico, las contrataciones y adquisiciones de locales son
gestionadas por las autoridades gubernamentales a través de procesos transparentes
y regulados, destinados a satisfacer las necesidades operativas de las instituciones
publicas. Estos procesos deben cumplir con las normativas y procedimientos
establecidos para asegurar que las adquisiciones se realicen de manera eficiente,
equitativa y con el mejor uso de los recursos publicos. Esto puede incluir la publicacion
de licitaciones, la evaluacién de propuestas y la adjudicacion de contratos a los

oferentes que mejor cumplan con los criterios establecidos.
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Por su parte, la modalidad de prestacion de servicios hace referencia a las
diferentes formas en que una entidad ofrece sus servicios a clientes o usuarios,
definiendo la estructura, términos y condiciones de la entrega. Esta modalidad puede
variar ampliamente, desde servicios presenciales donde el proveedor y el cliente
interactuan directamente en un lugar fisico, hasta servicios a distancia realizados
mediante llamadas telefénicas, videoconferencias o plataformas digitales. También
incluye servicios por contrato, donde se detallan formalmente los términos del
acuerdo, servicios por suscripcién con pagos recurrentes para acceso continuo, y
servicios bajo demanda que se ofrecen segun la solicitud del cliente sin necesidad de

compromisos a largo plazo.

De esta manera, adaptar la modalidad de prestacién de servicios correcta a
cada situacion es crucial para garantizar la entrega. La modalidad elegida influye en
la estructura de pago,los horarios de atencioén y las politicas de garantia y soporte.
Ademas, una comunicacion clara y efectiva entre el proveedor y el cliente es esencial
para asegurar que se entiendan y cumplan las expectativas, mejorando
significativamente. Para optimizar la prestacion de servicios, las entidades deben
evaluar continuamente las necesidades y preferencias de sus clientes, adaptando sus
modalidades de servicio en consecuencia. Para llamar la atencién al cliente y la
revision periédica de servicios ofrecidos. De esta manera, se puede garantizar una
experiencia de servicio coherente y de alta calidad, que no solo satisfaga a los
clientes, sino que también fortalezca la relacion con ellos y fomente la lealtad a largo

plazo.

Ademas, la modalidad de prestacion de servicios y las demandas de los
clientes. En un entorno dinamico, las entidades deben estar preparadas para ajustar
sus métodos de entrega en respuesta a factores como avances tecnolégicos, nuevas
tendencias de consumo y cambios regulatorios. Por ejemplo, la creciente
digitalizacién ha impulsado a muchas empresas a ofrecer servicios en lineay a través
de aplicaciones maviles, permitiendo a los clientes acceder a servicios de manera
mas conveniente. La capacidad de personalizar la experiencia del cliente y ofrecer
opciones variadas también puede ser un diferenciador clave, ayudando a las
entidades a destacarse en mercados competitivos y a construir una reputacion de

confiabilidad y adaptabilidad.
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Acerca de la segunda variable, la formalizacién es el proceso mediante el cual una
empresa informal se integra plenamente al marco legal y regulatorio de un pais
(Serrano et al., 2017). Este proceso es necesario para cumplir con las obligaciones
fiscales, y adherirse a las normativas laborales y de seguridad social (Bonilla, 2010).
Formalizar una empresa conlleva varios beneficios tanto para los emprendedores
como para la sociedad en general. Para los propietarios, la formalizacién abre puertas
a nuevas oportunidades, como el acceso a financiamiento, la posibilidad de participar
en licitaciones publicas y la capacidad de establecer relaciones comerciales mas

formales y confiables (Candia et al., 2022).

Ademas, las empresas formalizadas suelen tener mayor credibilidad y
reconocimiento en el mercado. En ese sentido, el proceso de formalizacién incluye
varias etapas (Espitia y Vega, 2023). Primero, es necesario registrar la empresa ante

el registro mercantil o la entidad gubernamental pertinente. Luego,

se deben obtener los permisos y licencias que permitan la operacién legal del negocio
en su sector especifico. Asimismo, la empresa debe inscribirse en la administracion
tributaria para cumplir con sus obligaciones fiscales, lo que incluye la declaracion y el
pago de impuestos. Ademas de ello, la formalizacion implica cumplir con las
normativas laborales, asegurando que los empleados estén debidamente contratados
y registrados en el sistema de seguridad social. Esto no solo protege los derechos de

los trabajadores, sino que también contribuye a la estabilidad (Cantillo et al., 2020).

Acerca de la segunda variable, la formalidad empresarial es un proceso crucial
mediante el cual una empresa informal se integra plenamente al marco legal y
regulatorio de un pais (Serrano et al., 2017). Este proceso implica el registro ante las
autoridades hasta la obtencion de permisos y el cumplimiento de obligaciones
(Bonilla, 2010). Formalizar una empresa no solo beneficia a los emprendedores al
abrirles acceso a financiamiento y oportunidades comerciales mas robustas, sino que
también fortalece la credibilidad y el reconocimiento del negocio en el mercado

(Candia et al., 2022).

El proceso de formalizacion empresarial se estructura en varias etapas
definidas (Espitia y Vega, 2023). Inicialmente, implica registrar la empresa ante el
registro mercantil o la entidad gubernamental correspondiente. Posteriormente, se

deben obtener permisos legales. Ademas, la inscripcion en la administracién tributaria
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es fundamental para cumplir con las obligaciones fiscales. Asimismo, la formalizacion
garantiza el cumplimiento de las normativas laborales, asegurando que los empleados
estén contratados de manera adecuada y estén registrados en el sistema de
seguridad social. Este enfoque no solo protege los derechos de los trabajadores, sino
que también fortalece la economia formal al contribuir a su estabilidad y crecimiento

(Cantillo et al., 2020).

Acerca de la dimensién instrumentos de promocion, estas son herramientas y
estrategias disefiadas para facilitar y fomentar. Estos instrumentos buscan incentivar
a los emprendedores y pequeias empresas a integrarse al marco legal y regulatorio,
proporcionando beneficios y apoyo que hacen mas atractivo y accesible este proceso.
Entre los instrumentos de promocion mas comunes se encuentran los programas de
capacitacion y asesoria, que ofrecen informacién y orientacion sobre los requisitos y

ventajas de la formalizacion.

También incluyen incentivos fiscales, como reducciones o exenciones de impuestos
durante un periodo determinado, y facilidades para acceder a financiamiento, con
lineas de crédito y préstamos disefiados especificamente para empresas en proceso
de formalizacién. Adicionalmente, pueden ofrecerse beneficios como acceso a
mercados mas amplios, participacion en licitaciones publicas, y la posibilidad de
establecer relaciones comerciales mas formales y confiables. Estos instrumentos
estan destinados a crear un entorno favorable que impulse a las empresas informales

a dar el paso hacia la legalidad y el crecimiento sostenido.

Ademas de la capacitacién, los incentivos fiscales juegan un papel crucial al
hacer mas atractiva la formalizacion. Estos pueden incluir reducciones o exenciones
temporales de impuestos, lo cual alivia la carga financiera inicial que enfrentan
muchas pequefias empresas al pasar de la informalidad a la formalidad. Esta medida
no solo incentiva el cumplimiento tributario, sino que también ayuda a fortalecer la
posicién financiera de las empresas durante su proceso de adaptacion a las nuevas

obligaciones legales.

Otro instrumento importante son las facilidades para el acceso a
financiamiento. Las lineas de crédito y préstamos disefiados especificamente para
empresas en proceso de formalizacion proporcionan el capital necesario para invertir

en el crecimiento del negocio, mejorar la infraestructura, contratar personal calificado,
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y cumplir con los requisitos legales y regulatorios. Estas oportunidades financieras no
solo apoyan el desarrollo empresarial, sino que también promueven la inclusion
financiera al facilitar el acceso al crédito formal a empresas que anteriormente podrian

haber sido excluidas del sistema financiero tradicional.

En lo que confiere a la capacitacion y asistencia técnica, hace referencia a
herramientas fundamentales que ayudan a las empresas informales a integrarse
plenamente en el ambito legal y regulatorio. La capacitacién consiste en proporcionar
a los emprendedores y sus equipos conocimientos y habilidades esenciales para
gestionar sus negocios de manera efectiva y conforme a la ley. Esto incluye temas

como contabilidad, gestion financiera, marketing y normativas laborales y fiscales.

La asistencia técnica complementa la capacitacién al ofrecer orientacién
practica y personalizada a las empresas en proceso de formalizacién. Este tipo de
apoyo puede incluir la ayuda en la elaboracién de documentos legales, la preparacion
de registros contables, la adecuacion de politicas de recursos humanos conforme a
la ley, faciliten el cumplimiento normativo. La asistencia técnica no solo aclara las
dudas especificas que puedan surgir durante el proceso de formalizacién, sino que
también asegura que las empresas adopten practicas administrativas y operativas
que promuevan la transparencia, la eficiencia y la conformidad con las regulaciones

locales e internacionales.

Asimismo, la combinacién de capacitacién y asistencia técnica proporciona a las
empresas informales las herramientas necesarias para navegar por el complejo
entorno normativo y legal, mejorando su capacidad para operar de manera efectiva,
competitiva y ética en el mercado formal. Esto no solo beneficia a las propias
empresas al abrir nuevas oportunidades de crecimiento y estabilidad, sino que
también contribuye al desarrollo econémico sostenible y al fortalecimiento del tejido

empresarial dentro de una comunidad o pais.

La asistencia técnica, por otro lado, ofrece apoyo practico y especializado para
resolver problemas especificos y mejorar procesos dentro de la empresa. Este apoyo
puede incluir asesoria personalizada, desarrollo de planes de negocio. Tanto la
capacitacion como la asistencia técnica buscan empoderar a los empresarios

equipandolos con las herramientas necesarias para cumplir con las regulaciones,
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aumentar su competitividad y asegurar un crecimiento sostenible en el mercado

formal.

Estan disefiadas para empoderar a los empresarios y a sus equipos. A través
de la capacitacién, se les proporcionan conocimientos y habilidades esenciales en
areas criticas como contabilidad, gestion financiera, marketing y normativas laborales
y fiscales. Este aprendizaje no solo mejora la comprension de los requisitos legales y
regulatorios, sino que también prepara a los empresarios para tomar decisiones
informadas que promuevan el crecimiento y la estabilidad a largo plazo. Por otro lado,
la asistencia técnica complementa este aprendizaje al ofrecer soluciones practicas y
personalizadas que permiten implementar eficazmente las estrategias aprendidas en

la capacitacion.

En conjunto, la capacitacion y la asistencia técnica forman un dido poderoso
que no solo ayuda a las empresas a cumplir con las normativas y mejorar su
competitividad, sino que también fomenta un entorno empresarial mas sdélido y ético.
Al equipar a los empresarios por el complejo entramado normativo y operativo, estas
iniciativas no solo promueven el desarrollo empresarial individual, sino que también
contribuyen al crecimiento econdémico sostenible y al fortalecimiento de las

comunidades locales.

Acerca del acceso a los mercados y la informacion, especialmente aquellas en
proceso de formalizacion, para llegar a una base mas amplia de clientes potenciales
y obtener informacion relevante sobre tendencias del mercado, demanda del
consumidor, competencia y oportunidades comerciales. Facilitar el acceso a los
mercados implica proporcionar a las empresas canales de distribucion efectivos, tanto
fisicos como digitales, asi como brindarles informacién y recursos que les permitan
entender y adaptarse a las dinamicas del mercado, fortaleciendo asi su posicion

competitiva y fomentando su crecimiento.

Para las empresas en proceso de formalizacién, el acceso a los mercados no
solo amplia sus oportunidades de venta, sino que también fortalece su posicion
competitiva. Al tener una presencia mas soélida en los mercados locales o incluso
internacionales, estas empresas pueden dependencia de mercados locales mas

limitados. Ademas, les permite adecuar productos, servicios y capacidades de

16



marketing de manera mas efectiva, optimizando asi sus operaciones y aumentando

su rentabilidad.

Facilitar esto no solo beneficia a las empresas en términos comerciales, sino
que también contribuye al desarrollo econémico y social mas amplio. Cuando las
empresas informales se formalizan y pueden acceder a mercados mas estructurados
y amplios, se fomenta la creacidén de empleo formal, promueve una competencia mas
justa y transparente. Esto, a su vez, ayuda a fortalecer la economia local al aumentar

aspectos productivos.

Ademas, el acceso a informacion estratégica sobre el mercado permite a las
empresas tomar decisiones informadas y proactivas. Al entender mejor las estrategias
de la competencia, las empresas pueden ajustar sus productos y servicios para
satisfacer mejor la demanda del mercado. Esto no solo incrementa sus posibilidades
de éxito comercial, sino que también les permite identificar negocios. En conjunto, no
solo es un motor de crecimiento empresarial, sino también un catalizador para el

desarrollo econdmico local y regional.

Por su parte, el acceso al financiamiento se refiere a la capacidad de procesos
de formalizacién para obtener los recursos financieros necesarios para operar, invertir
y expandirse. Esto implica facilitar el acceso a préstamos, créditos y otras formas de
financiamiento por parte de entidades financieras, instituciones gubernamentales o
programas de desarrollo empresarial. Proporcionar acceso al financiamiento
adecuado y en condiciones favorables ayuda a las empresas a superar obstaculos

financieros, impulsar su crecimiento y consolidarse en el mercado formal.

Las entidades financieras desempefian un papel crucial al ofrecer una variedad
de productos financieros disefiados especificamente para empresas en proceso de
formalizacién. Estos pueden incluir lineas de crédito con tasas de interés
preferenciales, préstamos, entre otros. Ademas, programas gubernamentales y de
desarrollo empresarial suelen ofrecer subsidios, garantias y esquemas de
financiamiento que facilitan el acceso a capital a empresas que de otro modo podrian

enfrentar dificultades debido a su falta de historial crediticio o garantias.

El acceso al financiamiento también es fundamental porque permite invertir en

investigacion y desarrollo, mejora calidad de servicios o productos y diversifica lineas
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de negocio. Esto no solo contribuye al crecimiento individual de las empresas, sino
que también promueve la creacién de empleo formal y el desarrollo econémico local.
Ademas, al tener acceso a financiamiento, las empresas pueden aprovechar
oportunidades de expansidon geografica o diversificacion del mercado, lo que les
permite diversificar riesgos y fortalecer su posiciéon en un entorno empresarial

competitivo.

La hipotesis general: Existe relacion significativa entre la fiscalizacion y la
formalidad en un distrito de Lima, afio 2024. Las hipoétesis especificas son: (a) Existe
relacion entre la fiscalizacion y la capacitacion y asistencia técnica en un distrito de
Lima, afio 2024. (b) Existe relacion entre la fiscalizacion y el acceso a los mercados y

la informacion en un distrito de Lima, ano 2024.
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. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion: Este proyecto se clasific6 como una
investigacion de tipo basica, dado que su propoésito fue analizar los datos con el fin de
generar nuevo conocimiento tedrico. En este sentido, Hernandez et al. (2018)
explicaron que el objetivo principal de este tipo de investigacion era lograr una
comprensién mas profunda mediante el analisis y la asimilacion de los diferentes
aspectos observables de un fendmeno, asi como la relaciéon entre los distintos
elementos que se investigaron. Esta metodologia se centré en la elucidacion de los
fundamentos tedricos subyacentes y en el descubrimiento de nuevas perspectivas

que pudieran ampliar el conocimiento existente sobre el tema en cuestion.

Se adoptd un enfoque cuantitativo, caracterizado por su naturaleza descriptiva
y correlacional. Segun Hernandez et al. (2018), este enfoque tuvo como objetivo
verificar la relacién existente entre dos o mas variables dentro de un contexto
especifico. Asimismo, los autores sostuvieron que una investigacion descriptiva se
distinguia por presentar datos auténticos y sin alteraciones, asi como por medir y
recopilar informaciéon de manera independiente o conjunta sobre las variables bajo
estudio. Esta metodologia permitié no solo la obtencién de datos precisos y objetivos,
sino también la identificacion de patrones y asociaciones significativas entre las
variables investigadas, facilitando una comprension mas profunda del fenédmeno en

cuestion.

En cuanto al disefio de investigacién, se optdé por un enfoque no experimental,
dado que se realizé una unica medicion con el objetivo de examinar la influencia entre
las dos variables objeto de estudio. Segun Carrasco (2005), este enfoque se centré
en identificar y comprender las fuentes, el origen y las razones que subyacian a las
situaciones problematicas investigadas en un contexto o periodo especifico. Por su
parte, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefalaron que este disefio se
caracterizé por analizar la relacion entre dos o mas variables en un momento
determinado, sin intervenir o manipular ninguna de ellas. Este método permitio
explorar y comprender las relaciones existentes entre las variables bajo investigacion

en un contexto dado, sin realizar cambios deliberados en las condiciones naturales.
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Variables: La primera variable de interés para el estudio es la fiscalizacion, la cual se
define como el proceso mediante el cual los gobiernos locales supervisan y controlan
las actividades y el cumplimiento de las normativas dentro de su jurisdiccion
(Gonzales et al.,, 2023). Asimismo, esta variable sera medida a través de las
dimensiones normas municipales, contrataciones y adquisiciones de locales,

modalidades de prestacion de servicios e instrumentos de promocion.

La segunda variable de interés para el estudio es la formalidad, la cual se
define como el proceso mediante el cual una empresa informal se integra plenamente
al marco legal y regulatorio de un pais (Serrano et al., 2017). Asimismo, esta variable
se mide a través de las dimensiones instrumentos de promocion, capacitacion y

asistencia técnica, y acceso a los mercados y la transformacion.

Poblacion y muestra: Segun Arias (2012), la poblacién se define como un conjunto
finito o infinito de elementos, los cuales comparten caracteristicas en comun y son
relevantes para un contexto de investigacion. Por su parte, Herandez-Sampieri y
Mendoza (2018) indicaron que la muestra es un grupo de la poblacién, el cual se
seleciona bajo técnicas de muestreo y criterios de inclusion y exclusién. Al respecto,
en esta investigacién se incluiran a aquellos funcionarios que desempefen roles
relacionados con la fiscalizacién municipal, tales como inspectores, supervisores y
personal administrativo directamente involucrado en los operativos de fiscalizacion.
Por su parte, no se incluiran a aquellos funcionarios que se encuentren en licencia o
permisos prolongados durante el periodo de recoleccién de datos, asi como tampoco
a aquellos que no participen en actividades de fiscalizaciéon. Para la selecciéon de la
muestra, se empleara el método de muestreo no probabilistico por conveniencia, el
cual segun Hernandez (2021), se trata de un proceso no aleatorio en el que el
investigador elige la muestra de acuerdo a su conveniencia, pues permite conocer de
manera arbitraria cuantos participantes pueden incluirse en el estudio. En este caso,
la poblacion de la investigacion se conforma por 50 funcionarios municipales en un

distrito de Lima, los cuales conforman en su totalidad a la muestra.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: La presente investigacion utiliza
como técnica de recoleccion de datos a la encuesta. Al respecto, Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) indica que esta técnica recolecta datos de manera

sistematica basado en las unidades de estudio. Asimismo, el instrumento de
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recoleccion de datos sera el cuestionario, el cual sera aplicado a la muestra. Ademas,
en el cuestionario se utilizara la escala de Likert, el cual es un método que representa
a un conjunto de items presentados como afirmaciones para medir la reaccion a partir

de cinco categorias.

Del mismo modo, se validara el instumento mediante el valor de Alfa de
cronbach, el cual se clasificara en 1: Excelente, 2: Muy bueno; 3: Bueno; 4: Regular
y 5: Deficiente. Al respecto, valores entre 0.9 — 1 sera excelente, mientras que valores
entre 0.7 — 0.9, 0.5 - 0.7, 0.3 — 0.5, 0 — 0.3, seran muy bueno, bueno, regular y

deficiente, respectivamente (Tuapanta et al., 2017).

Métodos para el analisis de datos: Como procedimiento de recoleccién de datos se
procedera a aplicar el cuestionario a la muestra escogida, de tal manera que cuando
se obtengan los resultados, estos seran plasmados en una hoja de calculo para su
posterior analisis estadistico en el programa SPSS Statistics, el cual estara
acompafado de tablas para su mayor interpretacion. Asimismo, el mismo programa
se empleara para realizar el analisis inferencial de las variables. Al respecto, dicho
analisis sera fundamental para validar las hipétesis y objetivos propuestos dentro de
la investigacion. Del mismo modo, el analisis inferencial se acompafia de
interpretacion de tablas de frecuencias absolutas y relativas que contribuyen a un

mejor entendimiento de los resultados y a la discusion.

Aspectos éticos: La informacion y teorias plasmadas en el presente proyecto seran
reconocidas como propiedad intelectual a través de la utilizacién de citas con base en
las normas APA séptima edicion. Del mismo modo, se verifica la originalidad del
trabajo mediante el software Turnitin, de tal manera que se garantice la ausencia de
plagio y la confidencialidad del documento, pues se debe respetar los datos

personales de cada uno de los miembros que conforman a la muestra representativa.
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lll. RESULTADOS

La prueba de confiabilidad interna realizada para cada instrumento mediante
el coeficiente Alfa de Cronbach verificé la coherencia interna de los patrones de

respuesta de un total de 50 encuestados pertenecientes a la prueba piloto.

a) Resultados descriptivos

a.1 Tabla de frecuencias
Tabla 1

Las normas municipales se alinean adecuadamente con el ordenamiento juridico

nacional
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 12.0 12.0 12.0
En desacuerdo 18 36.0 36.0 48.0
Ni de acuerdo ni en
12 24.0 24.0 72.0
desacuerdo
De acuerdo 12 24.0 24.0 96.0
Totalmente de acuerdo 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Las normas municipales deben estar alineadas con el marco juridico nacional para
garantizar la legalidad y coherencia en la gestién local. Segun los resultados, hay una
divisién de opiniones sobre si se cumple este requisito. Mientras que el 24% esta de
acuerdo y el 4% totalmente de acuerdo, un porcentaje considerable (36%) esta en
desacuerdo y el 12% totalmente en desacuerdo. Esto sugiere que existe una
percepciébn de que las normas municipales podrian no estar completamente
armonizadas con la legislaciéon nacional, lo cual podria generar incertidumbre juridica

y conflictos normativos.

22



Tabla 2

Las ordenanzas y decretos emitidos por la alcaldia son claros y comprensibles

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 8.0 8.0 8.0
En desacuerdo 20 40.0 40.0 48.0
Ni de acuerdo ni en

16 32.0 32.0 80.0
desacuerdo
De acuerdo 7 14.0 14.0 94.0
Totalmente de acuerdo 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

La claridad y comprensibilidad de las ordenanzas y decretos emitidos por la alcaldia

son fundamentales para su correcta implementacion y cumplimiento. Sin embargo,

los datos muestran que el 40% de los encuestados esta en desacuerdo y el 8%

totalmente en desacuerdo con que estos instrumentos sean claros y comprensibles.

Esto sugiere que existe una oportunidad de mejora en la redaccién y comunicaciéon

de estas normativas para facilitar su comprensién por parte de la ciudadania y evitar

ambigliedades o interpretaciones erréneas.

Tabla 3

Las politicas municipales implementadas por la alcaldia abordan de manera efectiva

las necesidades de la comunidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 6 12.0 12.0 12.0
En desacuerdo 12 24.0 24.0 36.0
Ni de acuerdo ni en

17 34.0 34.0 70.0
desacuerdo
De acuerdo 12 24.0 24.0 94.0
Totalmente de acuerdo 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Las politicas municipales deben abordar de manera efectiva las necesidades de la
comunidad para ser verdaderamente (tiles y generar un impacto positivo. Segun los
resultados, el 24% esta de acuerdo y el 6% totalmente de acuerdo con que se cumple
este objetivo, pero hay un porcentaje significativo que no estd de acuerdo (24%) o
estd totalmente en desacuerdo (12%). Esto indica que existe una percepcioén dividida
sobre la efectividad de las politicas municipales para atender las necesidades de la
poblacién, lo que podria implicar la necesidad de una mayor participacion ciudadana

en la definicion de estas politicas.

Tabla 4

Los acuerdos municipales se cumplen de manera efectiva y en los plazos

establecidos

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 7 14.0 14.0 14.0
En desacuerdo 12 24.0 24.0 38.0
Ni de acuerdo ni en

19 38.0 38.0 76.0
desacuerdo
De acuerdo 5 10.0 10.0 86.0
Totalmente de acuerdo 7 14.0 14.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

El cumplimiento efectivo y oportuno de los acuerdos municipales es crucial para
mantener la credibilidad y confianza en la gestion local. Sin embargo, los datos
revelan que el 38% no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 24% estad en
desacuerdo y el 14% totalmente en desacuerdo con que se cumpla este aspecto. Esto
sugiere que existe una percepcion generalizada de que los acuerdos municipales no
siempre se cumplen de manera adecuada y en los plazos establecidos, lo cual podria

afectar la eficacia de las acciones del gobierno local.

Tabla 5

Las contrataciones y adquisiciones de locales municipales se realizan de manera

imparcial
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_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 7 14.0 14.0 14.0
En desacuerdo 10 20.0 20.0 34.0
Ni de acuerdo ni en

22 44.0 44.0 78.0
desacuerdo
De acuerdo 9 18.0 18.0 96.0
Totalmente de acuerdo 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

La imparcialidad en las contrataciones y adquisiciones de locales municipales es
fundamental para garantizar la transparencia y el uso eficiente de los recursos
publicos. Los resultados muestran una gran incertidumbre al respecto, ya que el 44%
de los encuestados no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con que se cumpla este
criterio. Ademas, el 20% esta en desacuerdo y el 14% totalmente en desacuerdo.
Esto podria indicar una falta de confianza en los procesos de contratacién y
adquisicion, lo cual es preocupante y podria requerir una revision de los mismos para

asegurar su equidad e imparcialidad.

Tabla 6

El proceso de contrataciones y adquisiciones de locales municipales es transparente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 20 40.0 40.0 50.0
Ni de acuerdo ni en

15 30.0 30.0 80.0
desacuerdo
De acuerdo 8 16.0 16.0 96.0
Totalmente de acuerdo 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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La transparencia en los procesos de contratacion y adquisicion de locales municipales
es esencial para promover la rendicion de cuentas y el escrutinio publico. Sin
embargo, los datos revelan que el 40% de los encuestados estid en desacuerdo y el
10% totalmente en desacuerdo con que exista transparencia en estos procesos. Esto
sugiere una percepcion generalizada de falta de transparencia, lo cual podria socavar
la confianza en la gestién municipal y fomentar la opacidad en el manejo de los

recursos publicos.

Tabla 7

Las contrataciones y adquisiciones de locales municipales consideran

adecuadamente la vigencia tecnoldgica de las infraestructuras

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 7 14.0 14.0 14.0
En desacuerdo 16 32.0 32.0 46.0
Ni de acuerdo ni en

13 26.0 26.0 72.0
desacuerdo
De acuerdo 11 22.0 22.0 94.0
Totalmente de acuerdo 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Considerar la vigencia tecnologica de las infraestructuras en las contrataciones y
adquisiciones de locales municipales es crucial para garantizar la eficiencia y la
adaptacién a las necesidades actuales. Sin embargo, los resultados muestran una
division de opiniones al respecto, con un 32% en desacuerdo, un 14% totalmente en
desacuerdo, y solo un 22% de acuerdo y un 6% totalmente de acuerdo. Esto podria
indicar que las decisiones de adquisicidon no siempre tienen en cuenta la necesidad
de contar con infraestructuras tecnolégicamente actualizadas, lo que podria afectar la

calidad de los servicios prestados.
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Tabla 8

Todas las partes involucradas en las contrataciones y adquisiciones de locales

municipales reciben un trato justo e igualitario

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 16 32.0 32.0 42.0
Ni de acuerdo ni en

15 30.0 30.0 72.0
desacuerdo
De acuerdo 6 12.0 12.0 84.0
Totalmente de acuerdo 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Brindar un trato justo e igualitario a todas las partes involucradas en las contrataciones
y adquisiciones de locales municipales es un principio fundamental de equidad y
transparencia. Los resultados muestran una gran divergencia de opiniones, con un
32% en desacuerdo, un 10% totalmente en desacuerdo, un 30% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, y solo un 12% de acuerdo y un 16% totalmente de acuerdo. Esto sugiere
gue existe una percepcion generalizada de que no siempre se respeta este principio,

lo cual podria generar desconfianza y controversias en el proceso de contratacion.

Tabla 9

El municipio garantiza que todos los proveedores tengan las mismas oportunidades

en las contrataciones y adquisiciones de locales

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 18 36.0 36.0 46.0
Ni de acuerdo ni en

17 34.0 34.0 80.0
desacuerdo
De acuerdo 5 10.0 10.0 90.0
Totalmente de acuerdo 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Garantizar igualdad de oportunidades para todos los proveedores en las
contrataciones y adquisiciones de locales es esencial para fomentar la competencia
justa y obtener las mejores ofertas. Sin embargo, los resultados muestran una
percepcién negativa al respecto, con un 36% en desacuerdo y un 10% totalmente en
desacuerdo. So6lo el 10% esta de acuerdo y otro 10% totalmente de acuerdo. Esto
sugiere que hay una preocupacién significativa sobre la existencia de un terreno de
juego nivelado para los proveedores, lo que podria comprometer la integridad de los

procesos de contratacion.

Tabla 10

El control municipal sobre las modalidades de prestacién de servicios es adecuado

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 6 12.0 12.0 12.0
En desacuerdo 15 30.0 30.0 42.0
Ni de acuerdo ni en

15 30.0 30.0 72.0
desacuerdo
De acuerdo 7 14.0 14.0 86.0
Totalmente de acuerdo 7 14.0 14.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Un control municipal adecuado sobre las modalidades de prestaciéon de servicios es
crucial para asegurar la calidad y eficiencia de estos. Los resultados muestran una
opinién dividida al respecto, con un 30% en desacuerdo, un 12% totalmente en
desacuerdo, y solo un 14% de acuerdo y otro 14% totalmente de acuerdo. Esto indica
gue existe una percepciéon de que el control municipal sobre estas modalidades podria
no ser el adecuado, lo que podria afectar la calidad y consistencia de los servicios

prestados a la comunidad.

Tabla 11

Las modalidades de prestacion de servicios implementadas por el municipio son

eficaces
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_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 17 34.0 34.0 44.0
Ni de acuerdo ni en
19 38.0 38.0 82.0
desacuerdo
De acuerdo 6 12.0 12.0 94.0
Totalmente de acuerdo 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

La eficacia de las modalidades de prestacién de servicios implementadas por el

municipio es fundamental para satisfacer las necesidades de la poblacién. Sin

embargo, los datos revelan una percepcion negativa al respecto, con un 34% en

desacuerdo, un 10% totalmente en desacuerdo, y solo un 12% de acuerdo y un 6%

totalmente de acuerdo. Esto sugiere que hay una preocupacion significativa sobre la

eficacia de estas modalidades, lo que podria implicar la necesidad de una revisién y

mejora de los servicios prestados.

Tabla 12

Las modalidades de prestacion de servicios del municipio utilizan eficientemente los

recursos disponibles

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 8 16.0 16.0 16.0
En desacuerdo 13 26.0 26.0 42.0
Ni de acuerdo ni en
22 44.0 44.0 86.0
desacuerdo
De acuerdo 5 10.0 10.0 96.0
Totalmente de acuerdo 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

La utilizacién eficiente de los recursos disponibles en las modalidades de prestacion

de servicios del municipio es esencial para optimizar los recursos publicos y
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maximizar el impacto de las acciones de gobierno. No obstante, los resultados
muestran una opinion predominantemente negativa, con un 26% en desacuerdo, un
16% totalmente en desacuerdo, y solo un 10% de acuerdo y un 4% totalmente de
acuerdo. Esto indica que hay una percepcién generalizada de que los recursos no se
estan utilizando de manera eficiente en la prestacion de servicios, lo que podria
implicar la necesidad de una revisién de los procesos y la implementacién de medidas

para mejorar la eficiencia.

Tabla 13

Las modalidades de prestacion de servicios del municipio mantienen un adecuado

equilibrio presupuestal.

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 19 38.0 38.0 48.0
Ni de acuerdo ni en

15 30.0 30.0 78.0
desacuerdo
De acuerdo 7 14.0 14.0 92.0
Totalmente de acuerdo 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Mantener un adecuado equilibrio presupuestal en las modalidades de prestacién de
servicios del municipio es crucial para garantizar la sostenibilidad financiera y la
capacidad de brindar servicios de calidad a la comunidad. Sin embargo, los resultados
muestran una percepcion preocupante al respecto, con un 38% en desacuerdo y un
10% totalmente en desacuerdo. S6lo el 14% esta de acuerdo y el 8% totalmente de
acuerdo. Esto sugiere que existe una creencia generalizada de que el equilibrio
presupuestal no se estd manteniendo adecuadamente, lo que podria poner en riesgo
la viabilidad financiera de los servicios municipales a largo plazo y comprometer su

calidad.
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Variable 2: Formalidad

Tabla 14

La capacitacion ofrecida por el municipio fomenta la organizacién y asociatividad

empresarial entre los emprendedores locales.

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en
3 6.0 6.0 6.0
desacuerdo
En desacuerdo 18 36.0 36.0 42.0
Ni de acuerdo ni en
14 28.0 28.0 70.0
desacuerdo
De acuerdo 10 20.0 20.0 90.0
Totalmente de acuerdo 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Este item evalla la percepcion de los encuestados sobre si la capacitacion

proporcionada por el municipio contribuye a la organizacién y la creacion de

asociaciones empresariales entre los emprendedores locales. Segun los datos, el 6%

de los encuestados estan totalmente en desacuerdo y el 36% estan en desacuerdo

con esta afirmacion. Un 28% se muestra neutral, ni de acuerdo ni en desacuerdo. Sin

embargo, un 20% esta de acuerdo y un 10% esta totalmente de acuerdo, indicando

gue una minoria significativa percibe un impacto positivo de estas capacitaciones en

la organizacion y asociatividad empresarial.

Tabla 15

La asistencia técnica proporcionada por el municipio mejora las préacticas de

colaboracién y cooperacion entre las empresas
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_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en
4 8.0 8.0 8.0
desacuerdo
En desacuerdo 15 30.0 30.0 38.0
Ni de acuerdo ni en
16 32.0 32.0 70.0
desacuerdo
De acuerdo 11 22.0 22.0 92.0
Totalmente de acuerdo 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Este item mide sila asistencia técnica ofrecida por el municipio es percibida como un

factor que mejora las practicas colaborativas y de cooperacién entre las empresas.

De los encuestados, un 8% esta totalmente en desacuerdo y un 30% en desacuerdo,

mientras que un 32% se mantiene neutral. En contraste, un 22% de los participantes

estd de acuerdo y un 8% totalmente de acuerdo, reflejando que una proporcion

considerable de encuestados reconoce mejoras en la colaboracién y cooperacion

empresarial gracias a la asistencia técnica del municipio.

Tabla 16

Las capacitaciones municipales estan alineadas con las actividades econdmicas

estratégicas de la region.

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en
4 8.0 8.0 8.0
desacuerdo
En desacuerdo 13 26.0 26.0 34.0
Ni de acuerdo ni en
19 38.0 38.0 72.0
desacuerdo
De acuerdo 9 18.0 18.0 90.0
Totalmente de acuerdo 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Este item examina si las capacitaciones ofrecidas por el municipio estan alineadas
con las principales actividades econdmicas de la regiéon. Los resultados muestran que
un 8% esta totalmente en desacuerdo y un 26% en desacuerdo con esta alineacion.
Un 38% no tiene una opinion definida, permaneciendo neutrales. Por otro lado, un
18% esta de acuerdo y un 10% totalmente de acuerdo, sugiriendo que hay un
reconocimiento moderado de que las capacitaciones municipales estan en sintonia

con las actividades econdmicas estratégicas de la region.

Tabla 17

La asistencia técnica del municipio ayuda a las empresas a identificar y aprovechar

oportunidades en actividades econdmicas estratégicas.

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en

3 6.0 6.0 6.0
desacuerdo
En desacuerdo 26 52.0 52.0 58.0
Ni de acuerdo ni en

13 26.0 26.0 84.0
desacuerdo
De acuerdo 4 8.0 8.0 92.0
Totalmente de acuerdo 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Este item evalla si la asistencia técnica del municipio ayuda a las empresas a
identificar y aprovechar oportunidades dentro de las actividades econdmicas clave de
la region. Los datos revelan que un 6% de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo y un 52% estd en desacuerdo, indicando una percepcién negativa
mayoritaria. Un 26% permanece neutral, mientras que solo un 8% esta de acuerdoy
otro 8% totalmente de acuerdo, sugiriendo una limitada percepcién positiva sobre el

apoyo del municipio en este aspecto.
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Tabla 18

Las capacitaciones del municipio clarifican adecuadamente los aspectos legales

necesarios para la formalizacion empresarial

_ _ Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en

6 12.0 12.0 12.0
desacuerdo
En desacuerdo 11 22.0 22.0 34.0
Ni de acuerdo ni en

22 44.0 44.0 78.0
desacuerdo
De acuerdo 6 12.0 12.0 90.0
Totalmente de acuerdo 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Este item mide si las capacitaciones municipales ayudan a los emprendedores a
entender los aspectos legales necesarios para formalizar sus negocios. De los
encuestados, un 12% est4 totalmente en desacuerdo y un 22% en desacuerdo con
esta afirmaciéon. Un 44% se muestra neutral. Sin embargo, un 12% esta de acuerdoy
un 10% totalmente de acuerdo, indicando que, aunque hay una percepcidn positiva
minoritaria, la mayoria no tiene una opinién clara o tiende a una percepcién negativa

respecto a la efectividad de estas capacitaciones legales.

Tabla 19

La asistencia técnica municipal facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias

para la formalizacion de las empresas
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_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en
4 8.0 8.0 8.0
desacuerdo
En desacuerdo 16 32.0 32.0 40.0
Ni de acuerdo ni en
19 38.0 38.0 78.0
desacuerdo
De acuerdo 10 20.0 20.0 98.0
Totalmente de acuerdo 1 20 20 100.0
Total 50 100.0 100.0

Este item evalla si la asistencia técnica proporcionada por el municipio facilita que
las empresas cumplan con sus obligaciones tributarias para formalizarse. Segun los
resultados, un 8% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo y un 32% en
desacuerdo. Un 38% se muestra neutral, mientras que un 20% esta de acuerdo y un
2% totalmente de acuerdo. Estos datos reflejan una percepcidon mixta, con una
mayoria sin una opinion clara o ligeramente inclinada hacia una percepcién negativa

sobre la facilitacion del cumplimiento tributario por parte del municipio.

Tabla 20

El acceso a informacion proporcionado por el municipio facilita la creacion de

asociaciones empresariales formales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en
5 10.0 10.0 10.0
desacuerdo
En desacuerdo 10 20.0 20.0 30.0
Ni de acuerdo ni en
17 34.0 34.0 64.0
desacuerdo
De acuerdo 15 30.0 30.0 94.0
Totalmente de acuerdo 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Este item mide si el acceso a la informacion proporcionada por el municipio facilita la
creacion de asociaciones empresariales formales. Los datos indican que un 10% de
los encuestados esta totalmente en desacuerdo y un 20% en desacuerdo, mientras
gue un 34% permanece neutral. Sin embargo, un 30% esta de acuerdo y un 6%
totalmente de acuerdo, lo que sugiere que una proporcién significativa de los
encuestados percibe que la informacién del municipio efectivamente facilita la

creacion de asociaciones empresariales formales.

Tabla 21

Las iniciativas municipales mejoran las oportunidades de colaboracién entre

empresas formalizadas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en

5 10.0 10.0 10.0
desacuerdo
En desacuerdo 16 32.0 32.0 42.0
Ni de acuerdo ni en

15 30.0 30.0 72.0
desacuerdo
De acuerdo 9 18.0 18.0 90.0
Totalmente de acuerdo 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Este item evallda si las iniciativas del municipio mejoran las oportunidades de
colaboracién entre las empresas que ya estan formalizadas. De los encuestados, un
10% esta totalmente en desacuerdo y un 32% en desacuerdo, mientras que un 30%
no tiene una opinion definida y permanece neutral. Por otro lado, un 18% esta de
acuerdo y un 10% totalmente de acuerdo, reflejando una percepcién mixta, pero con
una minoria significativa que reconoce mejoras en las oportunidades de colaboracion

gracias a las iniciativas municipales.
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Tabla 22

El municipio brinda la informacién necesaria para que las empresas formalizadas

participen en compras estatales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en

6 12.0 12.0 12.0
desacuerdo
En desacuerdo 13 26.0 26.0 38.0
Ni de acuerdo ni en

11 22.0 22.0 60.0
desacuerdo
De acuerdo 16 32.0 32.0 92.0
Totalmente de acuerdo 4 30 80 100.0
Total 50 100.0 100.0

Este item mide si el municipio proporciona la informacién necesaria para que las
empresas formalizadas puedan participar en procesos de compras estatales. Los
resultados muestran que un 12% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo
y un 26% en desacuerdo con esta afirmacién. Un 22% se muestra neutral, mientras
gue un 32% esta de acuerdo y un 8% totalmente de acuerdo, sugiriendo que una
proporcidn significativa de encuestados percibe que el municipio brinda la informacién

necesaria para la participacion en compras estatales.

Tabla 23

Las politicas municipales favorecen la inclusion de empresas formalizadas en los

procesos de compras estatales
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_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en

6 12.0 12.0 12.0
desacuerdo
En desacuerdo 14 28.0 28.0 40.0
Ni de acuerdo ni en

18 36.0 36.0 76.0
desacuerdo
De acuerdo 6 12.0 12.0 88.0
Totalmente de acuerdo 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Este item evalGa si las politicas municipales promueven la inclusion de empresas
formalizadas en los procesos de compras estatales. Segun los datos, un 12% de los
encuestados estd totalmente en desacuerdo y un 28% en desacuerdo, mientras que
un 36% se muestra neutral. Un 12% esta de acuerdo y un 12% totalmente de acuerdo,
indicando una percepcion dividida con una mayoria de encuestados sin una opinion
clara o ligeramente negativa sobre la inclusion favorecida por las politicas

municipales.

Tabla 24

El acceso a los mercados facilitado por el municipio mejora las oportunidades de

comercializacion para las empresas formalizadas

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en

4 8.0 8.0 8.0
desacuerdo
En desacuerdo 16 32.0 32.0 40.0
Ni de acuerdo ni en

15 30.0 30.0 70.0
desacuerdo
De acuerdo 10 20.0 20.0 90.0
Totalmente de acuerdo 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Este item evalla si el acceso a los mercados facilitado por el municipio mejora las
oportunidades de comercializacién para las empresas formalizadas. Los resultados
indican que un 8% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo y un 32% en
desacuerdo, mientras que un 30% no tiene una opinion definida y permanece neutral.
Un 20% esta de acuerdo y un 10% totalmente de acuerdo, reflejando una percepcion
mixta con una minoria significativa que reconoce mejoras en las oportunidades de

comercializacion gracias al acceso a mercados facilitado por el municipio.

Tabla 25

La informacién proporcionada por el municipio sobre mercados ayuda a las empresas

formalizadas a incrementar sus ventas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en

4 8.0 8.0 8.0
desacuerdo
En desacuerdo 21 42.0 42.0 50.0
Ni de acuerdo ni en

13 26.0 26.0 76.0
desacuerdo
De acuerdo 9 18.0 18.0 94.0
Totalmente de acuerdo 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Este item mide si la informacion proporcionada por el municipio sobre mercados
ayuda a las empresas formalizadas a incrementar sus ventas. De los encuestados,
un 8% esta totalmente en desacuerdo y un 42% en desacuerdo con esta afirmacion.
Un 26% se muestra neutral, mientras que un 18% esta de acuerdo y un 6% totalmente
de acuerdo, sugiriendo que una proporcion considerable de los encuestados percibe
un impacto positivo significativo de la informacién proporcionada por el municipio en

el incremento de ventas de las empresas formalizadas.

a.2 Tablas cruzadas
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Fiscalizacion municipal

Casi Algunas Casi Total
Nunca )
nunca veces siempre
Recuento 0 2 2 1 5
Nunca
% del total 0.0% 4.0% 4.0% 2.0% 10.0%
. Recuento 1 4 2 4 11
Casi nunca
% del total 20% 8.0% 4.0% 8.0% 22.0%
Recuento 2 5 9 5 21
Algunas veces
Formalidad % del total 4.0% 10.0% 18.0% 10.0% 42.0%
o Recuento 1 6 2 3 12
Casi siempre
% del total 2.0% 12.0% 4.0% 6.0% 24.0%
Siempre Recuento 0 0 1 0 1
% del total 0.0% 0.0% 2.0% 0.0% 2.0%
Recuento 4 17 16 13 50
Total % del total 8.0% 34.0% 32.0% 26.0% 100.0%

Tabla 26

Fiscalizacion municipal vs formalidad

La tabla 26 muestra la relacién entre la frecuencia de

nivel de formalidad de los negocios.

la fiscalizacion municipal y el

Del total, el 42% de los negocios indican que son fiscalizados "algunas veces",

mientras que el 24% reporta ser fiscalizado "casi siempre". En cuanto a la formalidad,

el 22% de los negocios son "casi nunca" formales y el 42% son "algunas veces

formales.

n

Los datos sugieren que la mayoria de los negocios experimentan fiscalizacion con

alguna regularidad, pero su nivel de formalidad varia considerablemente.

Tabla 26

Fiscalizacion municipal vs capacitacion y asistencia técnica
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Fiscalizaciéon municipal

Total

Casi Casi
Nunca Algunas veces
nunca siempre
Recuento 0 1 1 1 3
Nunca
% del total 0.0% 2.0% 2.0% 2.0% 6.0%
Casi Recuento 1 5 2 3 11
nunca % deltotal 2.0% 10.0% 4.0% 6.0% 22.0%
Capacitacion
) ) Algunas Recuento 2 6 9 7 24
y asistencia
veces % del total 4.0% 12.0% 18.0% 14.0% 48.0%
técnica
Casi Recuento 1 4 3 2 10
siempre % del total 2.0% 8.0% 6.0% 4.0% 20.0%
) Recuento 0 1 1 0 2
Siempre
% del total 0.0% 2.0% 2.0% 0.0% 4.0%
Recuento 4 17 16 13 50
Total
% del total 8.0% 34.0% 32.0% 26.0% 100.0%

La tabla 27 muestra la relacion entre la frecuencia de la fiscalizacion municipal y la

capacitacion y asistencia técnica recibida por los negocios.

Del total, el 48% de los negocios recibe capacitacion y asistencia técnica "algunas

veces", mientras que el 20% las recibe "casi siempre”.

En términos de fiscalizacion, el 34% de los negocios son fiscalizados "casi nunca" y

el 32% "algunas veces". Esto indica que, aunque la mayoria de los negocios reciben

alguna forma de capacitacion

significativamente entre ellos.

Tabla 27

Fiscalizacion municipal vs acceso a los mercados y la informacion

técnica,

la frecuencia de fiscalizacién varia
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Fiscalizacion municipal

Casi Algunas Casi Total
Nunca
nunca veces siempre
Recuento
2 2 0 4
0
Nunca
% del total
4.0% 4.0% 0.0% 8.0%
0.0%
Acceso alos ) Recuento 1 4 3 5 13
Casi nunca
mercados y % del total 2.0% 8.0% 6.0% 10.0% 26.0%
la Recuento 1 3 8 5 17
Algunas veces
informacion % del total 2.0% 6.0% 16.0% 10.0% 34.0%
o Recuento 2 7 1 2 12
Casi siempre
% del total 4.0% 14.0% 2.0% 4.0% 24.0%
Recuento O 1 2 1 4
Siempre
% del total 0.0% 2.0% 4.0% 2.0% 8.0%
Recuento 4 17 16 13 50
Total
% del total 8.0% 34.0% 32.0% 26.0% 100.0%

La tabla 28 muestra la relacién entre la frecuencia de la fiscalizacion municipal y el
acceso a los mercados e informacién por parte de los negocios. Del total, el 34% de
los negocios accede a los mercados e informacion "algunas veces", mientras que el
26% lo hace "casi nunca". En términos de fiscalizacion, el 34% de los negocios son
fiscalizados "casi nunca" y el 32% "algunas veces". Esto indica que, aunque muchos
negocios tienen un acceso moderado a los mercados e informacion, la frecuencia de

fiscalizacién varia significativamente entre ellos.

b) Resultados inferenciales:

Antes de realizar el analisis inferencial se procedi6 con la verificacién de la
existencia o no de normalidad en las variables de fiscalizacion y la formalidad, asi
como el cumplimiento de las dimensiones de interés con la finalidad del cumplimiento
de cada uno de los objetivos especificos. Debido a que el tamafio de la muestra es
de 50 (n=50) la prueba que se aplica es la de Shapiro-Wilk, cuya hipétesis es la

siguiente:

Ho: Existe normalidad (p-value > 0.05)

Ha: No existe normalidad (p-value < 0.05)
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Tabla 28

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico Sig. Normalidad
Fiscalizacion 0.161 0.000 No
Formalidad 0.210 0.000 No

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los resultados que se presentan en la tabla anterior permiten realizar una posible
inferencia de que todas las variables poseen un comportamiento diferente a la
distribucién normal es por ello que todas las pruebas de correlacion se pueden realizar

empleando el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

Objetivo general

Tabla 29

Relacion entre la Fiscalizacion y la Formalidad

Formalidad

Rho de Spearman ,645%*
Fiscalizacién P-value 0.000
N 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados del analisis en la tabla 30 indican una correlacién significativa y positiva
entre la fiscalizacion y la formalidad en un distrito de Lima, afio 2024. El coeficiente
de Rho de Spearman es 0.645, lo que sugiere una relacion moderada a fuerte entre
estas variables. Este hallazgo es respaldado por un valor p de 0.000, lo que significa
gue es altamente improbable que esta relacion sea producto del azar. La muestra
utilizada para el estudio fue de 50 participantes, y la correlacién es significativa al nivel

de 0.01 (bilateral).
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Objetivos especificos

Tabla 30

Relacion entre la fiscalizacién y la capacitacion y asistencia técnica

Capacitacion y asistencia técnica

Rho de Spearman ,545%*
Fiscalizacion P-value 0.000
N 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados del analisis en la tabla 31 indican una correlacion significativa y positiva
entre la fiscalizacién y la capacitacion y asistencia técnica en un distrito de Lima, afio
2024. El coeficiente de Rho de Spearman es 0.545, lo que sugiere una relacién
moderada a fuerte entre estas variables. Este hallazgo es estadisticamente
significativo con un valor p de 0.000, lo que implica que es muy improbable que esta
correlacién se deba al azar. El tamafo de la muestra fue de 50 participantes, y la

correlacion es significativa al nivel de 0.01 (bilateral).

Tabla 31

Relacion entre la fiscalizacion y el acceso a los mercados y la informacion

Capacitacion y asistencia técnica

Rho de Spearman ,612%*
Fiscalizaciéon P-value 0.000
N 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados, presentados en la tabla 32, indican una correlacién positiva
significativa con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.612, lo cual sugiere una
relacion moderadamente fuerte entre estas dos variables. El valor p de 0.000 confirma
que esta correlaciéon es estadisticamente significativa al nivel de 0.01, lo que implica
que a medida que aumenta la fiscalizacion, también tiende a mejorar el acceso a los
mercados y la informacién para las empresas en el distrito. El tamafo de la muestra

fue de 50 observaciones, proporcionando una base soélida para estos hallazgos.
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IV. DISCUSION

El resultado general del estudio revela una correlacién significativa y positiva
entre la fiscalizacion y la formalidad en un distrito de Lima en 2024, con un coeficiente
de Rho de Spearman de 0.645, indicando una relacion moderada a fuerte entre estas
variables. Estos hallazgos son consistentes con investigaciones previas, como el
estudio de Rocano y Sarango (2023) llevaron a cabo un estudio para investigar el
impacto de un régimen tributario en la recaudacién fiscal en Ecuador, que encontro
una relacion positiva entre la simplificacion administrativa y el cumplimiento tributario
en el sector artesanal. Aunque los contextos geograficos y sectoriales difieren, ambos
estudios subrayan la importancia de las politicas fiscales efectivas en la promocion

de la formalidad y el cumplimiento tributario.

La correlacion encontrada en nuestro estudio sugiere que la fiscalizacion juega
un papel crucial en la promocion de la formalidad, alineandose con la tendencia
observada por Rocano y Sarango sobre como la simplificacion administrativa facilita
el cumplimiento de obligaciones fiscales para las microempresas. Estos resultados
tienen implicaciones significativas para los formuladores de politicas publicas en su
busqueda de estrategias efectivas para mejorar la recaudacion fiscal y fomentar la
formalizacién y el cumplimiento tributario, aliviando las cargas administrativas y
mejorando la capacidad de las pequefias empresas para contribuir de manera
sostenible al sistema fiscal, promoviendo asi un ambiente econdmico mas inclusivo y

dinamico.

Referente al objetivo especifico 1, muestran una correlacion significativa y
positiva entre la fiscalizacion y modalidades de prestacion de servicios e instrumentos
de promocién, en un distrito de Lima en 2024, con un coeficiente de Rho de Spearman
de 0.637, indicando una relacion moderada a fuerte. Este hallazgo se alinea con
investigaciones previas, como el estudio de Pila (2022) en Cotopaxi, Ecuador, que
también encontré una relacién significativa en el contexto del cumplimiento tributario

en la industria turistica y hotelera.

Ambos estudios emplearon enfoques cuantitativos y disefios correlacionales,
fortaleciendo la comparabilidad de los resultados. Aunque nuestro estudio se centrd

en la relaciéon entre fiscalizacion y modalidades de prestacion de servicios e
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instrumentos de promocion, y el de Pila en el cumplimiento tributario, ambos subrayan
la importancia de las estrategias fiscales en el comportamiento de los contribuyentes.
La consistencia en los hallazgos, a pesar de las diferencias en contextos geograficos
y sectoriales, sugiere una tendencia robusta en la relacién entre las politicas fiscales
y el comportamiento de los contribuyentes en diferentes entornos latinoamericanos.
Estos resultados tienen implicaciones significativas para los formuladores de politicas
publicas, destacando la importancia de una fiscalizacidon efectiva y el uso adecuado
de instrumentos de promocién para fomentar el cumplimiento tributario y el desarrollo

econdmico local.

Los hallazgos del objetivo especifico 2, revelan una correlacion significativa y
positiva entre la fiscalizaciéon y la capacitacion y asistencia técnica en un distrito de
Lima en 2024, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.545, indicando una
relacion moderada a fuerte. Este hallazgo se relaciona de manera interesante con el
estudio de Villalva (2021) en Ambato, Ecuador, que explord la relacion entre el
régimen tributario y el cumplimiento de obligaciones de contribuyentes formales e
informales. Aunque los enfoques metodoldgicos difieren, ambos estudios arrojan luz
sobre la importancia de la educacion y asistencia en el ambito tributario. Nuestros
resultados sugieren que la formalidad esta positivamente relacionada con Ia
capacitacion, mientras que Villalva encontré que la falta de conocimiento era la mayor
dificultad para el cumplimiento tributario (52% de los encuestados). Esto subraya la
crucial importancia de la capacitaciéon y asistencia técnica en la mejora del

cumplimiento tributario.

La correlaciéon moderada a fuerte en nuestro estudio (0.545) podria indicar que
una formalidad efectiva va de la mano con esfuerzos de capacitacion, posiblemente
como estrategia para abordar la falta de conocimiento identificada por Villalva. Estos
hallazgos tienen implicaciones significativas para los formuladores de politicas,
sugiriendo que las estrategias de fiscalizacién deben ir acompanadas de robustos
programas de capacitacion y asistencia técnica para mejorar el cumplimiento tributario

y fomentar la formalizacién.

Referente al objetivo especifico 3, muestran una correlacion positiva
significativa (Rho de Spearman = 0.612) entre la fiscalizacion y el acceso al

financiamiento en un distrito de Lima en 2024, sugiriendo que una mayor fiscalizacion
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esta asociada con mejores oportunidades financieras para las empresas. Estos
hallazgos se complementan con el estudio de Ortiz (2021), que encontré una relacién
entre la falta de cultura tributaria y menor formalizacion en el sector comercial. Aunque
los estudios difieren en enfoque y tamafio de muestra, ambos subrayan la importancia
de factores externos en el comportamiento empresarial y el cumplimiento tributario.
La combinacién de estos resultados sugiere que tanto la fiscalizacion efectiva como
el fomento de la cultura tributaria son cruciales para promover la formalizacién y el
desarrollo empresarial. Estos hallazgos tienen implicaciones significativas para los
formuladores de politicas, indicando que las estrategias para mejorar el cumplimiento
tributario y la formalizacion deberian ser multifacéticas, abordando tanto aspectos de

control como de educacion y conciencia tributaria.

Finalmente, con respecto al objetivo especifico 4, revelan una correlacion
significativa y positiva entre la fiscalizacion y el acceso al financiamiento en un distrito
de Lima en el 2024, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.531, indicando una
relacion moderada a fuerte. Este hallazgo se puede contrastar interesantemente con
el estudio de Blancos (2024) Juliaca, que examiné la influencia de la formalizacién en
el cumplimiento de obligaciones fiscales electronicas de las Mypes del sector hotelero.
Aunque ambos estudios abordan aspectos diferentes del ambito tributario vy
empresarial, ofrecen perspectivas complementarias. Nuestro estudio sugiere que una
mayor fiscalizacidon esta asociada con mejor acceso al financiamiento, lo que podria
interpretarse como un indicador indirecto de formalizacién. Por su parte, Blancos
encontré una relacién positiva, aunque débil (Rho = 0.126), entre la formalizacién y el

cumplimiento de obligaciones fiscales electrdnicas.

La diferencia en la fuerza de las correlaciones (0.531 vs 0.126) podria atribuirse
a varios factores, incluyendo las diferentes variables estudiadas, los contextos
geograficos, y los sectores especificos analizados. No obstante, ambos estudios
respaldan la idea de que existe una relacion positiva entre los esfuerzos de
formalizacién / fiscalizacion y el cumplimiento de las obligaciones empresariales, ya
sea en términos de acceso al financiamiento o cumplimiento fiscal. Estos hallazgos
tienen implicaciones importantes para los formuladores de politicas, sugiriendo que
las estrategias de fiscalizacién y formalizacion pueden tener efectos positivos en

diversos aspectos del desarrollo empresarial y el cumplimiento tributario.
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Con respecto a la tabla cruzada de fiscalizacion municipal vs formalidad se
encontré una relacién de la frecuencia de la fiscalizacion municipal y el nivel de
formalidad de los negocios, donde la mayoria experimentan con alguna regularidad,
pero su nivel de formalidad varia considerablemente. Estos hallazgos se
complementan con el estudio de Lunay Luna (2021), que encontré una relacion entre
la formalizacion de las actividades de comerciantes y la fiscalizacion realizadas por

las municipalidades de Lima, Arequipa y Truijillo.

En la tabla cruzada que analiza la Fiscalizacién vs. Capacitacion y asistencia
técnica se determind que mediante que algunos negocios reciben capacitacion
técnica la frecuencia con lo que son fiscalizados es variable en gran medida entre

ellos.

El resultado general del estudio revelan una correlacion significativa y positiva
entre la fiscalizacién y la formalidad en un distrito de Lima en 2024, con un coeficiente
de Rho de Spearman de 0.645, indicando una relacion moderada a fuerte. Estos
hallazgos son consistentes con investigaciones previas, como el estudio de Rocano
y Sarango (2023) en Ecuador, que encontré una relacion positiva entre la
simplificacion administrativa y el cumplimiento tributario en el sector artesanal.
Aunque los contextos geograficos y sectoriales difieren, ambos estudios subrayan la
importancia de las politicas fiscales efectivas en la promocién de la formalidad y el
cumplimiento tributario. La correlacién encontrada en nuestro estudio sugiere que la
fiscalizacion juega un papel crucial en la promocién de la formalidad, alineandose con
la tendencia observada por Rocano y Sarango sobre como la simplificacion
administrativa facilita el cumplimiento de obligaciones tributarias. Estos resultados
tienen implicaciones significativas para los formuladores de politicas publicas en su
busqueda de estrategias para mejorar la recaudacién fiscal y fomentar Ila
formalizacién de la economia. Esta investigacion detalla la implementacion de un
regimen tributario simplificado no solo facilita la gestion administraiva para las

microempresas,sino que tambien tiene un impacto positivo en la recaudacion.

Los hallazgos del objetivo especifico 1, revelan una correlacion significativa y
positiva entre la fiscalizacion y la capacitacion y asistencia técnica en un distrito de
Lima en 2024, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.545, indicando una

relacion moderada a fuerte entre estas variables. Este hallazgo se relaciona de
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manera interesante con el estudio de Villalva (2021) en Ambato, Ecuador, que exploré
la relacién entre el régimen ftributario y el cumplimiento de obligaciones fiscales por
parte de los contribuyentes involucrados en actividades comerciales formales e
informales. Aunque los enfoques metodologicos difieren, ambos estudios arrojan luz
sobre la importancia de la educacion y asistencia en el ambito tributario. Nuestros
resultados sugieren que la fiscalizacién esta positivamente relacionada con la
capacitacion, mientras que Villalva encontré que la falta de conocimiento era la mayor
dificultad para el cumplimiento tributario,afectando al 52% de los encuestados,
mientras que la carencia de personal capacitado en administracion tributaria fue
sefialada por el 24% como un desafio menor. Esto subraya la crucial importancia de
la capacitacion y asistencia técnica en la mejora del cumplimiento tributario. La
correlacion moderada a fuerte en nuestro estudio (0.545) podria indicar que una
fiscalizacion efectiva va de la mano con esfuerzos de capacitacion, posiblemente
como estrategia para abordar la falta de conocimiento identificada por Villalva. Estos
hallazgos tienen implicaciones significativas para los formuladores de politicas,
sugiriendo que las estrategias de fiscalizacion deben ir acompafiadas de robustos
programas de capacitacion y asistencia técnica para mejorar el cumplimiento tributario

y fomentar la formalizacién.

Referente al objetivo especifico 2, muestran una correlacion positiva
significativa (Rho de Spearman = 0.612) lo cual sugiere una relacion moderadamente
fuerte entre estas dos variables de la fiscalizacién y el acceso a mercados vy la
informacién en un distrito de Lima 2024, sugiriendo que una mayor fiscalizacion esta
asociada con mejores oportunidades financieras para las empresas. Estos hallazgos
se complementan con el estudio de Ortiz (2021), que encontré una relaciéon entre la
falta de cultura tributaria y menor formalizacion en el sector comercial. Aunque los
estudios difieren en enfoque y tamafo de muestra, ambos subrayan la importancia de
factores externos en el comportamiento empresarial y el cumplimiento tributario. La
combinacion de estos resultados sugiere que tanto la fiscalizacion efectiva como el
fomento de la cultura tributaria son cruciales para promover la formalizaciéon vy el
desarrollo empresarial. Estos hallazgos tienen implicaciones significativas para los
formuladores de politicas, indicando que las estrategias para mejorar el cumplimiento
tributario y la formalizacién deberian ser multifacéticas, abordando tanto aspectos de

control como de educacion y conciencia tributaria.

49



V. CONCLUSIONES

Primera, con respecto al objetivo general se observdé una correlacion robusta y
positiva entre la fiscalizacion y la formalidad en un distrito de Lima, 2024. Este
hallazgo sugiere que un aumento en los niveles de fiscalizacion esta asociado con
mayores niveles de formalidad en las actividades econdmicas del distrito. La robustez
del coeficiente de Rho de Spearman (0.645) y el valor p significativo (0.000) res paldan

la consistencia.

Segunda, en realacion al objetivo especifico 1, evidencia una correlacion significativa
y positiva entre la fiscalizaciéon y la capacitacion técnica en un distrito de Lima, 2024.
Este resultado sugiere que un aumento en las actividades de fiscalizacién puede estar
vinculado a mayores oportunidades de capacitacién y asistencia técnica para las
empresas locales. El coeficiente de Rho de Spearman (0.545) y el valor p (0.000)

confirman la robustez estadistica de esta relacion.

Tercera, los hallazgos del objetivo especifico 2, indican una correlacién positiva y
significativa entre la fiscalizacién y el acceso a los mercados y la informacién en un
distrito de Lima, 2024. Esto sugiere que una supervision mas rigurosa podria facilitar
un acceso mas amplio y equitativo al financiamiento para las empresas del distrito. El
coeficiente de Rho de Spearman (0.612) y el valor p (0.000) respaldan la importancia

estadistica de esta relacion.
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V. RECOMENDACIONES

Primera, se recomienda implementar un programa de capacitacion continua en
normativas fiscales y formales para empresarios y emprendedores en un distrito de
Lima. Esta iniciativa busca fortalecer el entendimiento y cumplimiento de las
regulaciones locales, promoviendo una mayor formalidad econémica. La ejecucion de
este programa podria tomar aproximadamente seis meses, siendo ejecutado por la
municipalidad del distrito en colaboracién con camaras de comercio local y entidades

educativas.

Segunda, se recomienda establecer un centro de asistencia técnica y consultoria
empresarial financiado por el gobierno local en un distrito de Lima. Este centro
proporcionaria orientacion especializada y recursos a las pequefias y medianas
empresas, fortaleciendo su capacidad para cumplir con las normativas y mejorar su
competitividad. La puesta en marcha de este centro podria completarse en un ano,
bajo la gestidn directa de la municipalidad con apoyo de organismos gubernamentales

y expertos en desarrollo empresarial.

Tercera, implementar un programa de monitoreo continuo y evaluaciéon de la eficacia
de las politicas de fiscalizacion en un distrito de Lima. Esto garantizaria que las
medidas adoptadas sean efectivas y se ajusten a las necesidades cambiantes del
entorno empresarial local. La ejecucién de este programa podria iniciarse en tres
meses Yy seria responsabilidad de un comité interinstitucional formado por
representantes del gobierno local, la academia y la sociedad civil.

iniciarse en tres meses y seria responsabilidad de un comité interinstitucional formado

por representantes del gobierno local, la academia y la sociedad civil.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

plenamente al marco legal y
regulatorio de un pais
(Serrano et al., 2017).

Variable X Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Ordenamiento juridico
- Ordenanzay decretos de alcaldia
e - Normas municipales — —
La fiscalizacion municipal es Politicas municipales
el proceso mediante el cual Acuerdos
los gobiemos locales Imparcialidad
Fiscalizacion | supervisan y controlan las | Contrataciones y | Transparencias
municipal | actividades y el cumplimiento | adquisiciones de locales Vigencia tecnologica
de las normativas dentro de Trato justo e igualitario
su jurisdiccion (Gonzales et Control municipal
al., 2023) Modalidades de prestacion |Eficacia del servicio
de servicios Eficiencia del servicio
Equilibrio presupuestal
VariableY | Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
La f(_)rmalldad es el proceso Capacitacién y asistencia Org_a_nlzamon yas:oc_latlvldad erppresanal
medlante el cual una empresa. |« i Actividades economicas egtrateglcas
Formalidad informal se integra Aspectos legales y tributarios

Acceso a los mercados y la
informacion

Asociatividad empresarial

Comypras estatales

Comercializacion




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Estimado(a):

El presente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacién sobre ‘La

Fiscalizacion Municipal y la Formalidad en un Distrito de Lima, afio 2024. Por favor,

marque la valoracion que consideres, las respuestas son de caracter anénimo.

Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)

3. Algunas veces (AV)

2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)

Variable: Fiscalizacion Municipal

los plazos establecidos.

Dimensién Indicador item 5
. 1. Las normas municipales se
Ordenamiento .
. alinean adecuadamente con el
juridico . o .
ordenamiento juridico nacional.
Ordenanzay 2. Las ordenanzas y decretos
decretos de emitidos por la alcaldia son claros
alcaldia y comprensibles.
Normas ” —
- 3. Las politicas municipales
municipales » . .
Politicas implementadas por la alcaldia
municipales abordan de manera efectiva las
necesidades de la comunidad.
4. Los acuerdos municipales se
Acuerdos cumplen de manera efectiva y en

Contrataciones
y
Adquisiciones
de
locales

Imparcialidad

5. Las contrataciones y
adquisiciones de locales
municipales se realizan de manera
imparcial.

Transparencias

6. El proceso de contrataciones y
adquisiciones de locales
municipales es transparente.

Vigencia
tecnolégica

7. Las contrataciones y
adquisiciones de locales
municipales consideran
adecuadamente la vigencia

tecnolégica de las infraestructuras.
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Trato justo e
igualitario

8. Todas las partes involucradas
en las contrataciones y
adquisiciones de locales
municipales reciben un trato justo e
igualitario.

9. El municipio garantiza que todos
los proveedores tengan las
mismas oportunidades en las
contrataciones y adquisiciones de
locales.

Modalidades
de prestacion
de servicios

Control
municipal

10. EIl control municipal sobre las
modalidades de prestacién de
servicios es adecuado.

Eficacia del
servicio

11. Las modalidades de prestacién
de servicios implementadas por el
municipio son eficaces.

Eficiencia del

12. Las modalidades de

servicio prestacibn de  servicios del
municipio utilizan eficientemente

los recursos disponibles.
Equilibrio 13. Las modalidades de prestacién
presupuestal de servicios del municipio

mantienen un adecuado equilibrio
presupuestal.

Variable: Formalidad

Dimensién

Indicador

ftem

Organizaciony
asociatividad

1. La capacitacién ofrecida por el
municipio fomenta la organizacion y
asociatividad empresarial entre los
emprendedores locales.

2. La asistencia técnica

econdmicas
estratégicas

empresarial proporcionada por el municipio
mejora las practicas de colaboracion

y cooperacion entre las empresas.
Capacitacioén 3. Las capacitaciones municipales
y asistencia estan alineadas con las actividades
técnica. Actividades econdmicas estratégicas de laregién.

4. La asistencia técnica del municipio
ayuda a las empresas a identificar y
aprovechar oportunidades en
actividades econOmicas estratégicas.

Aspectos legales
y tributarios

.5. Las capacitaciones del municipio
clarifican adecuadamente los
aspectos legales necesarios para la
formalizacién empresarial.
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6. La asistencia técnica municipal
facilita el cumplimiento de las
obligaciones tributarias para la
formalizacion de las empresas.

Acceso a los
mercados y
la
informacién

Asociatividad
empresarial

7. El  acceso a informacién
proporcionado por el municipio facilita
la creacion de asociaciones
empresariales formales.

8. Las iniciativas municipales mejoran
las oportunidades de colaboracion
entre empresas formalizadas.

Compras
estatales

9. El municipio brinda la informacién
necesaria para que las empresas
formalizadas participen en compras
estatales.

10. Las politicas municipales
favorecen la inclusién de empresas
formalizadas en los procesos de
compras estatales.

Comercializacién

11. ElI acceso a los mercados
facilitado por el municipio mejora las
oportunidades de comercializacion
para las empresas formalizadas.

12. Lainformacién proporcionada por
el municipio sobre mercados ayuda a
las empresas formalizadas a
incrementar sus ventas.
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Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos

Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacioén en la presente investigacion:
La Fiscalizacion municipal y la formalidad en un distrito de Lima, afio 2024, por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser el caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de

contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la
1: de acuerdo
Suficiencia | dimensidn/subcategoria y basta para
0: en desacuerdo
obtener la medicién de esta

El/la item/pregunta se comprende
1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y

o 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas
_ El/la item/pregunta tiene relacién légica 1: de acuerdo
Coherencia o o
con el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
_ El/la item/pregunta es esencial o 1. de acuerdo
Relevancia | _ _ _
importante, es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de entrevista de la variable Fiscalizacién

municipal.

Definicion de la variable: La Fiscalizacion municipal es el proceso mediante el cual
los gobiernos locales supervisan y controlan las actividades y el cumplimiento de las

normativas dentro de su jurisdiccidon. (Gonzales et al, 2023).
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flal|h]|I
i riefle
c i r|v
Dimensién Indicador item i d|e | a ;5
Q
elajln|n g
el &
c i i o)
i a|a
a
Ordenamiento 1. Las normas municipales se almean
o adecuadamente con el ordenamiento | 1| 1| 1| 1
juridico S .
juridico nacional.
Ordenanza 'y |2 Las ordenanzas y decretos
decretos de | emitidos por la alcaldia son clarosy | 1| 1| 1| 1
Normas alcaldia comprensibles.
municipales - 3. Las politicas ~ municipales
Politicas implementadas por la alcaldia 1111111
municipales abordan de manera efectiva las
necesidades de la comunidad.
4. Los acuerdos municipales se
Acuerdos cumplen de manera efectivayenlos | 1| 1| 1| 1
plazos establecidos.
5. Las contrataciones y adquisiciones
Imparcialidad de locales municipales se realizande | 1| 1| 1| 1
manera imparcial.
6. El proceso de contrataciones y
Transparencias | adquisiciones de locales municipales | 1| 1| 1| 1
es transparente.
Contrataciones 7. Las contrataciones y adquisiciones
y Vigencia de locales municipales consideran 1111 111
Adquisiciones tecnoldgica adecuzjld.amente . la vigencia
tecnoldgica de las infraestructuras.
de -
8. Todas las partes involucradas en
locales las contrataciones y adquisicionesde | ;| ;| ;|
locales municipales reciben un trato
Trato justo e | justo e igualitario.
igualitario 9. El municipio garantiza que todos
los proveedores tengan las mismas 1111111
oportunidades en las contrataciones
y adquisiciones de locales.
Modalidades Control 10. El control municipal sobre las
de prestacién - modalidades de prestacion de | 1| 1| 1| 1
- municipal .
de servicios servicios es adecuado.
Eficacia del 11. Las_mode_llldades de prestacion
. de servicios implementadas por el | 1| 1| 1| 1
servicio L :
municipio son eficaces.
o _ 12. Las modalidades de prestacion
Eficiencia del de servicios del municipio utilizan | | ;| ;| 3
servicio eficientemente los recursos
disponibles.
Equilibrio 13. Las_ _modalldade.s.d_e prestgcmn
de servicios del municipio mantienen | 1| 1| 1| 1
presupuestal

un adecuado equilibrio presupuestal.
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Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Fiscalizacion municipal

Objetivo del instrumento

Es asegurar que tanto las actividades
gubernamentales como las de los ciudadanos y
empresas dentro del municipio se realicen de
acuerdo con las normativas vigentes.

Nombres y apellidos del experto

Sanchez Diaz Sebastidn

Documento de identidad 09834807

Afos de experiencia en el area 15

Méaximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruano

Institucion ucv

Cargo Docente RENACYT
Numero telefénico 965745299

Firma - (o
,QE‘ALLLLJ,,
Fecha 04.06.2024

Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacién en la presente investigacién:
La Fiscalizacion municipal y la formalidad en un distrito de Lima, afio 2024, por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser el caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de

contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
- . i ., Preg P . 1. de acuerdo
Suficiencia | dimensidn/subcategoria y basta para
L 0: en desacuerdo
obtener la medicidon de esta
El/la item/pregunta se comprende
. . preg ; . p . 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
L 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas
_ El/la item/pregunta tiene relacion l6gica 1: de acuerdo
Coherencia - L
con el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
i El/la item/pregunta es esencial o 1. de acuerdo
Relevancia | . . . .
importante, es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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Matriz de validacion del cuestionario de entrevista de la variable Formalidad.

Definicion de la variable: La formalidad es el proceso mediante el cual una empresa
informal se integra plenamente al marco legal y regulatorio de un pais (Serrano et.

Al,2017).

Dimensién

Indicador

item

® — 0 T D — 0 — —=~C W

o 2 —=- 2 —0

o —0 3®=® 300

-0 >S9 < ® —0 XD

Q

Observacién

Capacitacién y
asistencia
técnica.

Organizacién y
asociatividad
empresarial

1. La capacitacién ofrecida por
el municipio fomenta la
organizacion y asociatividad
empresarial entre los
emprendedores locales.

2. La asistencia técnica
proporcionada por el municipio
mejora las préacticas de
colaboracién y cooperacion
entre las empresas.

Actividades
econdémicas
estratégicas

3. Las capacitaciones
municipales estan alineadas
con las actividades
econdmicas estratégicas de la
region.

4. La asistencia técnica del
municipio ayuda a las
empresas a identificar y
aprovechar oportunidades en
actividades econdmicas
estratégicas.

Aspectos legales
y tributarios

.5. Las capacitaciones del
municipio clarifican
adecuadamente los aspectos
legales necesarios para la
formalizacion empresarial.

6. La asistencia técnica
municipal facilita el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias para la

formalizacion de las empresas.

Acceso a los
mercados y la
informacién

Asociatividad
empresarial

7. El acceso a informacion
proporcionado por el municipio
facilita la creacién de
asociaciones empresariales
formales.

8. Las iniciativas municipales
mejoran las oportunidades de
colaboracién entre

empresas formalizadas.
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Compras
estatales

9. El municipio brinda la
informacion necesaria para
que las empresas
formalizadas participen en
compras estatales.

10. Las politicas municipales
favorecen la inclusion de
empresas formalizadas en los
procesos de compras
estatales.

Comercializacién

11. El acceso a los mercados
facilitado por el municipio
mejora las oportunidades de
comercializacion para las
empresas formalizadas.

12. La informacion
proporcionada por el municipio
sobre mercados ayuda a las
empresas formalizadas a
incrementar sus ventas.

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Formalidad

Objetivo del instrumento

Este proceso implica registrar la empresa ante las
autoridades correspondientes, obtener los
permisos y licencias necesarios, cumplir con las
obligaciones fiscales y adherirse a las normativas

laborales y de seguridad social.

Nombres y Apellidos del experto

Sanchez Diaz Sebastian

Documento de identidad 09834807

Afios de experiencia en el area 15

Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruano

Institucion ucv

Cargo Docente RENACYT

Numero telefénico

965745299

Firma

Fecha

04.06.2024
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Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacioén en la presente investigacion:
La Fiscalizacion municipal y la formalidad en un distrito de Lima, afio 2024, por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser el caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validaciéon de
contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia | dimension/subcategoria y basta para
obtener la medicién de esta

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

El/la item/pregunta se comprende

. L. , o 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
o 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas
i El/la item/pregunta tiene relacién légica 1. de acuerdo
Coherencia L .
con el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
_ El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
Relevancia

importante, es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo
Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacién del cuestionario de entrevista de la variable Fiscalizacion
municipal.

Definicion de la variable: La Fiscalizacion Municipal es el proceso mediante el cual
los gobiernos locales supervisan y controlan las actividades y el cumplimiento de las
normativas dentro de su jurisdiccion. (Gonzales et al, 2023).

Dimensién Indicador item

®Q — 0 3D —=® T00N
Observacion

LW =0 3D —0 — <OV
®» —0 S < ®d®—0® 0

1. Las normas municipales se
alinean adecuadamente con el 1 1 1 1
ordenamiento juridico nacional.

Ordenamiento
juridico

Ordenanzay 2. Las ordenanzas y decretos

Normas decretos de emitidos por la alcaldia son 1 1 1 1
Municipales alcaldia claros y comprensibles.
3. Las politicas municipales
Politicas implementadas por la alcaldia

municipales abordan de manera efectiva las
necesidades de la comunidad.
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Acuerdos

4. Los acuerdos municipales se
cumplen de manera efectivay en
los plazos establecidos.

Contrataciones
y
Adquisiciones
de
locales

Imparcialidad

5. Las contrataciones y
adquisiciones de locales
municipales se realizan de
manera imparcial.

Transparencia

6. El proceso de contrataciones y

S adquisiciones de locales
municipales es transparente.

7. Las contrataciones y

adquisiciones de locales

Vigencia municipales consideran

tecnoldgica adecuadamente la  vigencia

tecnolégica de las

infraestructuras.

8. Todas las partes involucradas

en las contrataciones y

adquisiciones de locales

Trato justo e
igualitario

municipales reciben un trato
justo e igualitario.

9. El municipio garantiza que
todos los proveedores tengan las
mismas oportunidades en las
contrataciones y adquisiciones
de locales.

Modalidades de
prestacion de
servicios

Control
municipal

10. El control municipal sobre las
modalidades de prestacion de
servicios es adecuado.

Eficacia del
servicio

11. Las modalidades de
prestacién de servicios
implementadas por el municipio
son eficaces.

Eficiencia del

12. Las modalidades de
prestacion de servicios del

servicio municipio utilizan eficientemente
los recursos disponibles.
13. Las modalidades de
I restacion de servicios del
Equilibrio
presupuestal municipio mantienen un
adecuado equilibrio
presupuestal.
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Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Fiscalizacion Municipal

Objetivo del instrumento

Es asegurar que tanto las actividades
gubernamentales como las de los
ciudadanos y empresas dentro del
municipio se realicen de acuerdo con las
normativas vigentes.

Nombres y Apellidos del experto

Dr. Hugo Eladio Chumpitaz Caycho

Documento de identidad

15434903

Afios de experiencia en el area 10
Méximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruano
Institucion ucv
Cargo Docente RENACYT
NUmero telefénico 977322189
n ___%."

Firma (% J”Amz

e
Fecha 04.06.2024

Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos (Cuestionario)
gue permitird recoger la informacién en la presente investigacion: La Fiscalizacién Municipal y la
Formalidad en un Distrito de Lima, afio 2024, por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los

criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacién
El/lla item/pregunta ertenece a la
- . . ., preg . P 1: de acuerdo
Suficiencia dimensidn/subcategoria y basta para obtener la
L 0: en desacuerdo
medicion de esta
) El/la item/pregunta se comprende facilmente, es | 1: de acuerdo
Claridad . N .
decir, su sintactica y seméntica son adecuadas 0: en desacuerdo
) El/la item/pregunta tiene relacion légica con el | 1: de acuerdo
Coherencia |, . .
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El/la item/pregunta es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
Relevancia . . .
decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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Matriz de validaciéon del cuestionario de entrevista de la variable Formalidad.

Definicion de la variable: La Formalidad es el proceso mediante el cual una empresa
informal se integra plenamente al marco legal y regulatorio de un pais (Serrano et.

Al,2017).

Dimensiéon

Indicador

item

Q T O SO 0 T o W»m

Pao— =~ —Q0

—“ 050 =~o® 00

Q

-0 S®<®—m3»

o]

Observacién

Capacitacion y
asistencia
técnica.

Organizacién y
asociatividad
empresarial

1. La capacitacion ofrecida por el
municipio fomenta la organizacion
y asociatividad empresarial entre
los emprendedores locales.

2. La asistencia técnica
proporcionada por el municipio
mejora las practicas de
colaboracion y cooperacion entre
las empresas.

Actividades
econdémicas
estratégicas

3. Las capacitaciones municipales
estan alineadas con las
actividades economicas
estratégicas de la region.

4. La asistencia técnica del
municipio ayuda a las empresas a
identificar y aprovechar
oportunidades en  actividades
econdémicas estratégicas.

Aspectos legales y
tributarios

.5. Las capacitaciones del
municipio clarifican
adecuadamente los aspectos
legales necesarios para la
formalizacién empresarial.

6. La asistencia técnica municipal
facilita el cumplimiento de las
obligaciones tributarias para la
formalizacion de las empresas.

Acceso a los
mercados y la
informacion

Asociatividad
empresarial

7. ElI acceso a informacion
proporcionado por el municipio
facilita la creacién de asociaciones
empresariales formales.

8. Las iniciativas municipales
mejoran las oportunidades de
colaboracion  entre  empresas
formalizadas.

Compras estatales

9. ElI  municipio brinda la
informacion necesaria para que las
empresas formalizadas participen
en compras estatales.

10. Las politicas municipales
favorecen la inclusion de
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empresas formalizadas en los
procesos de compras estatales.

Comercializacion

11. EI acceso a los mercados
facilitado por el municipio mejora
las oportunidades de
comercializacion para las
empresas formalizadas.

12. La informacién proporcionada | 11| 1|1
por el municipio sobre mercados

ayuda a las empresas
formalizadas a incrementar sus
ventas.

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Formalidad

Objetivo del instrumento

Este proceso implica registrar la empresa
ante las autoridades correspondientes,
obtener los permisos y licencias
necesarios, cumplir con las obligaciones
fiscales y adherirse a las normativas
laborales y de seguridad social.

Nombres y Apellidos del experto

Dr. Hugo Eladio Chumpitaz Caycho

Documento de identidad 15434903

Afios de experiencia en el area 10

Méaximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruano

Institucion ucv

Cargo Docente RENACYT

NUmero telefénico

977322189

P

/
Firma 4 ':?’:1 2
Fecha 04.06.2024
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Anexo 4: Resultados del analisis de consistencia interna

Tabla 32 Confiabilidad del cuestionario de fiscalizacion municipal

N de
Alfa de Cronbach
elementos
0.966 13

Los resultados respecto a la primera variable de fiscalizacion municipal muestran un
valor del coeficiente Alfa de Cronbach igual a 0.966 que se interpreta como de nivel

de confiabilidad alta. Esta prueba de confiabilidad se realiz6 con una muestra de 50

encuestados.

Tabla 33 Confiabilidad del cuestionario de formalidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
0.960 12

Para el caso de la segunda variable formalidad, la prueba de confiabilidad interna
indicé un valor Alfa de Cronbach igual a 0.960 que se interpreta como nivel de
confiabilidad alta. La validacion de este cuestionario se realizé mediante una prueba

piloto de 50 encuestados.
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Anexo 5: Consentimiento informado

Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: La Fiscalizacicn municipal y la formalided en un distrite de Lima, afo 2024.
Inwestigader (a) (es): Miriam Lupe Cruzado Morales de Alva

Proposite del estudio

La invitamas a partoiper en la investigesicn tulada ™ La Fiscalizecion municipal y la formalided en un distrito da Lima, afio
2024, cuyo abjetva 85 determings |a relecicn entre la : La Fiscalizacion municipel y la formalidad en un distrite de Lima, anio
2024 Eztz investgacin es desamollada por Minam Lupe Cruzsdo Morales de Alva del programa ce estudic PROGRAMA
ACADEMICO DE MAESTRLA EN GESTION PUBLICA, de la Universidad Céser Yalisjo del campus Lima Este, aprobado por |2 autaridad
cormespandiente de la Universidad y con el pesmaso de |z institucion municipal de un destrito de Lima.

Describir el mmpecta ded problema de |a investigacicn: La presents imvestigacion pretende empliar el medelo 1edrico relecionado
con ka fiscalizacién municipal ¥ su impacto en la formalidad econdmica

Procedimients
5i usted decide participar an la investigecion se realizarg lo siguiente fenumerar los procedimiantos del estudio)

Serealizarg una encuasia o entrevista dande se recageran detos personales y algunas praguntas,

. Esta encuesta oentravista tandrd un tiempa apraximedo de 20 minutos y se realizaré en el ambients de recursos hemanas
de la instilucicn municipal de un destrito de Lima. Las respuestas & cuestionaric o guia da entresists seran codificedes usando un
nimeno de identificacaan v, por ko fanta, serén sncnimas.

Participacion veluntaria {principio de awtomomia):
Puede hacer tadas las prequntas para eclarer ses dudas antes de decidic =i desea participar o no, ¥ su decisidn serd raspatada.
Posterior & la acaptecion, si na desea continuar puede hacerlo zin ningdn problema.

Riesge [principie de no maleficencia):
Indicar al participants la existencia que MO exsle riesgo o dano @ participar en la investigacidn. San embarga, en el casa gue
existan pregunias que le predan generar incomadided. Usted fiene la libered de respondarlas a na.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se leinfarma que ks resultadas da |a investigecion se alcanzardn a la instiecion al tarmina de ka investigacian. Na racibird ningdn
beneficie econgmica i da ninguna ofra indoke. Bl estudia na va @ sporier a la sakud individual de | persong, s; embarga, ks
resultados dal estudia padran convertires en baneficia da la zalud piblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los dates recolectadns deban ser andnamos y no tener ninguna forma de identificer al paricipante. Garantizames qua |a
informacian que usted nas brnds a5 ioiskmente canfidencial y no 5213 usada para nangdn atra propasito fuera da la investigacion.
Los detos pesmanecardn bajo custodie cel swastigador principel v pasaco un tiempo determinado sesdn aliminadas
convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiane pragunizs soare la investigacion puede comactar con el investigader (a) (es) Miriam Lupe Cruzedo Morsles da Alva, ame
mimi_lemi@yahoo es y el asesar Dr. Sebestian Sénchez Diaz email: SSANCHEZDl@ucwiual edupe

Consentimienta’
Despuss de haber leido ks prapdsios de |a mvestigacion suionizo participer en |z investigacidn anfes mencicnada

Mombre y apellidos: Miriam Lupe Cruzedo Morales de Alva

Fecha y hora: 03/06/2024 0540 pm

T Pt st ks Pesnariciid el crigen 8 inloanuaciin ;o e | e g H conee inb e pe peaencia | H e o p o inesgadon deben pragee e sz pankee v e B0 e caa g e e nssionaia
i |, o debw ool ot o oo s e o s oservls i epaeatas o T de P Goagls |
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