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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo general aplicar el desarrollo de personal
para mejorar el ambiente laboral en la empresa Freeko Peru S.A. Paita-Piura, 2023.
La investigacion fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, alcance explicativo,
temporalidad transversal y su disefio cuasi experimental. La poblacion estuvo
conformada por 45 empleados y su muestra por 20 empleados utilizando un
muestreo por conveniencia. Las técnicas utilizadas fueron encuesta y observacion
con instrumentos el cuestionario y una ficha de recoleccibn de datos
respectivamente. Se logré6 mejorar el ambiente laboral a través de medidas
aplicadas en torno al nivel de comunicacion interna, monitoreo de personal y
capacitacion en la empresa. Tras la investigacion se concluy6 que se fortalecié el
sentido de pertenencia laboral en un 40%, se fomentd el uso de equipos de
proteccion personal en un 27.08% y la ejecucion de pausas activas aumento en un
40%.

Palabras clave: Empleado, Pausas activas, Pertenencia laboral, Equipos de

proteccion personal, Jornada laboral.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to apply personnel development to
improve working environment in Freeko Peru S.A. Enterprise Paita-Piura, 2023. The
research was an applied type, quantitative approach, explanatory scope,
transversal temporality and its quasi-experimental design. The population consisted
of 45 employees and their sample of 20 employees using a convenience sampling.
The techniques used were survey and observation with instruments the
questionnaire and a data collection sheet respectively. The work environment was
improved through measures applied at internal communication level, personnel
monitoring and enterprise training. Following the investigation, it was concluded that
sense of work belonging was strengthened by 40%, the use of personal protective
equipment was encouraged in 27.08% and execution of active breaks increased by
40%.

Keywords: Employee, Active breaks, Work belonging, Personal protective
equipment, Working day.



l. INTRODUCCION

En este mundo tan globalizado las empresas que se enfrentaron a diferentes
exigencias empresariales requirieron de buenos recursos humanos para que
realizaran diferentes actividades con el fin de lograr objetivos y ser competitivas en
el mercado. En este sentido, a través de la gestion de recursos humanos se
pretende que los empleados ayuden a garantizar el éxito de la empresa desde cada
una de sus &reas aumentando asi la probabilidad de permanencia y futura
expansion en nuevos nichos de mercado indicé (Pereira, 2019). Por consiguiente,
el recurso humano necesita desarrollarse en un ambiente adecuado donde se le
proporcionen buenas condiciones para que su experiencia sea lo mejor y asi
perdure en la empresa, este buen ambiente debe ser garantizado por el empleador
a través de factores y procesos conforme a las necesidades del empleado

mencionaron (Alamay Ropa, 2022).

En empresas colombianas los procesos de esta gestion se utilizan como
herramienta movilizadora y fuertemente atractiva entre los recursos internos que
generan valor en la empresa indicé Pantoja (2019). A nivel local, la empresa Freeko
Peru S.A. es una planta industrial de procesamiento de productos hidrobioldgicos
congelados ubicada en la provincia de Paita y dentro de su estructura

organizacional cuenta con 45 empleados (Anexo 3).

En esta planta industrial las actividades para cada empleado variaron dependiendo
del area en la cual han prestado sus servicios, las tareas asignadas fueron
realizadas por prioridad y requirieron de atencion inmediata, se encontré un bajo
sentido de pertenencia al no identificarse con el equipo de trabajo y los objetivos a
nivel de empresa. Ademas, se conocid que durante la jornada laboral los
empleados realizaron mas de una tarea por ello requerian de implementos de
trabajo para ejecutar cada una de ellas, los implementos presentaron un deterioro
por el uso y el no poder cambiarlos estaban afectando su seguridad laboral en
consecuencia, incomodidad en quien lo continuaba utilizando a pesar del deterioro.
Por otro lado, la serie de tareas que realizaron los empleados creo largos periodos
de ocupacién dejando sin efecto el tiempo correspondiente para sesiones de
pausas activas que contribuyen en recuperar energia y mejorar el rendimiento, sin

estas sesiones se generaba malestar y estrés muscular.



Al transcurrir el tiempo los empleados desarrollaron un drastico desapego con la
empresa lo que condujo a la falta de compromiso y dedicacion al realizar sus tareas
en los parametros de tiempo, con la ejecucion de medidas orientadas a mejorar el
ambiente laboral se logré no perjudicar el progreso de las actividades planificadas
para cumplir con metas especificas y los empleados brindaron sus servicios con

normalidad en la empresa.

Por otro lado, el desarrollo de personal se orient6 a proporcionar un buen ambiente
laboral donde se evidencidé el compromiso por proteger el bienestar fisico y
emocional de los involucrados. En este sentido, se realizO seguimiento y
capacitacion al empleado acorde a sus necesidades, orientdndolo en temas
relacionados al manejo de situaciones fisicas y actitudinales que les permitieron

desarrollarse mejor en su dia a dia en la empresa.

Por lo antes mencionado, se plante6 la pregunta general ¢En qué medida el
desarrollo de personal mejora el ambiente laboral en la empresa Freeko Pera S.A.
Paita-Piura, 2023? Y las siguientes preguntas especificas, ¢En qué medida se
fortalece el sentido de pertenencia laboral por medio del nivel de comunicacién
interna en la empresa Freeko Peri S.A. Paita — Piura, 2023?, ¢En cuénto se
fomenta el uso de equipos de proteccion personal a través del monitoreo del
personal en la empresa Freeko Peru S.A. Paita — Piura, 20237, ¢ En qué grado se
aumenta la ejecucion de pausas activas mediante capacitacion en la empresa
Freeko Peru S.A. Paita-Piura, 20237

La presente investigacidon mostré un aspecto clave de la gestion de recursos
humanos, el cual fue el desarrollo de personal para garantizar un buen ambiente
laboral dentro de la experiencia del empleado. Implicé aspectos del trabajo directo
con el empleado por lo que se evalud y aplicé técnicas para mejorar la percepcion
de ellos y fomentar buenas practicas en su entorno. La investigacion fue de gran
utilidad en problemas que se relacionan directamente con el empleado y su
desemperio en las actividades que realiza. A la sociedad, esta investigacion aporto
informacion concreta del papel del empleador en el ambiente del personal dentro
de empresas que manejan productos hidrobiolégicos, las cuales necesitan cumplir
con sus metas a nivel empresarial y para ello es indispensable que el recurso

humano perdure en la empresa. Para las ciencias de la ingenieria, brind6 la



solucion de un problema haciendo uso de herramientas con bases tedricas para
producir un efecto en una parte de la sociedad. Con los resultados, los primeros en
beneficiarse fueron los empleados de la empresa Freeko Per( S.A. dado que se
espera que se puedan seguir implementando las medidas adoptadas que

condujeron al efecto positivo logrado en esta investigacion.

El objetivo general de la presente investigacion fue: Aplicar el desarrollo de personal
para mejorar el ambiente laboral en la empresa Freeko Peru S.A. Paita-Piura, 2023
y los objetivos especificos fueron: Fortalecer el sentido de pertenencia laboral por
medio del nivel de comunicacion interna en la empresa Freeko Peru S.A. Paita —
Piura, 2023, Fomentar el uso de equipos de proteccién personal a través del
monitoreo del personal en la empresa Freeko Perd S.A. Paita-Piura, 2023,
Aumentar la ejecucion de pausas activas mediante capacitacion en la empresa
Freeko Peru S.A. Paita-Piura, 2023

Se plante6 como hipotesis general: El desarrollo de personal mejora el ambiente
laboral en la empresa Freeko Peru S.A. Paita-Piura, 2023 y como especificas: El
sentido de pertenencia laboral se fortalece por medio del nivel de comunicacion
interna en la empresa Freeko Peru S.A. Paita — Piura, 2023, El uso de equipos de
proteccion personal se fomenta a través del monitoreo del personal en la empresa
Freeko Pert S.A. Paita — Piura, 2023, La ejecucidén de pausas activas aumenta

mediante capacitacion en la empresa Freeko Peru S.A. Paita-Piura, 2023



. MARCO TEORICO

Jaspe, Moya y Lépez (2018) de Venezuela, autores del articulo denominado “La
aplicacion de pausas activas como estrategia preventiva de la fatiga y el mal
desempefio laboral por condiciones disergonémicas en actividades administrativas”
analizaron como las pausas activas generaban bienestar en los empleados con el
esfuerzo de formacion que ofrecia el empleador. Estudio descriptivo donde se uso
la observacion directa, encuesta y revision documental, utilizando una muestra de
21 empleados. Tras un analisis encontraron que la practica de estas pausas se
ausentaba por acumulacion de actividades. Llegando a la conclusion que existia
receptividad a su fomento cuando hay compromiso corporativo que quiere
beneficiar a los empleados a través del programa de ejecucion. Esta investigacion
fue seleccionada dado que permitio relacionar las pausas activas ejecutadas por el
empleado cuando el empleador muestra interés por su ejecucion en la jornada

laboral, tal como indic6 el objetivo especifico nimero tres de esta investigacion.

Bravo (2017) de Ecuador, desarroll6é una investigacion denominada “La gestion del
area de Talento Humano en el clima laboral de las organizaciones” en la
Universidad Espiritu Santo, investigacion donde comprobd las funciones inmersas
en el rol del departamento, las cuales no se debian limitar a reclutar y seleccionar
sino debian expandirse al buen trato y desarrollo de las personas. Investigacion
cualitativa con alcance explicativo donde se realizé una revision literaria que abarco
100 investigaciones. Este proceso de desarrollo se orientd a practicas que
mejoraron el lugar de trabajo y respaldaron los objetivos empresariales. Se
concluy6 que el ambiente de trabajo proporcionado por la empresa se previo por la
significativa labor del area encargada de disefiar y planificar estrategias orientadas
al empleado. Esta investigacion fue elegida porque relaciono el proceso de
desarrollo de personal ejecutado por la empresa para proporcionar un ambiente
laboral donde el empleado pueda realizar funciones con normalidad, tal como indico

el objetivo general de esta investigacion.

Brambilla (2021) autor de la investigacion denominada “Influencia de la
comunicacién interna en el sentido de pertenencia de los estudiantes de la FACSO
- UG” de la Universidad de Guayaquil cuyo objetivo fue diagnosticar la incidencia

de la gestion de comunicacion interna en el sentido de pertenencia de las personas



en un contexto formativo para sentirse identificado con la empresa. Investigacion
mixta de método tedrico — deductivo. Su muestra fue de 100 sujetos a quienes se
encuestd con preguntas cerradas para conocer el nivel de identificacion con la
institucion. Explico codmo esta comunicacion creo diferentes sentimientos de arraigo
en los empleados. Llegando a la conclusion que involucrar a los sujetos en
actividades de la empresa fomento un espacio de aprendizaje para mantener
relaciones estables. Esta investigacion fue seleccionada dado que permitio
relacionar la comunicacion impartida dentro de un espacio para fomentar la
identificacion de las personas con su entorno, tal como indico el objetivo especifico

namero uno de esta investigacion.

Castillo et al. (2020) en su articulo denominado “La seguridad y salud ocupacional
de los trabajadores y el mejoramiento del medio ambiente laboral referente a las
pausas activas” en la Universidad Regional Autonoma de Los Andes — Ecuador, se
describid y vinculo las pausas activas en el entorno laboral. Investigacion
bibliografica donde los datos obtenidos de 46 articulos cientificos se analizaron de
manera estadistica. Al analizar la data se encontr6 que los empleados conocian los
beneficios de realizar pausas activas sin embargo no se establecié una guia por
parte del empleador donde indicara incorporar dentro de la rutina de trabajo esta
actividad. Concluyeron que las pausas activas interfieren en la condicién de los
empleados y su desempefio es diferenciado cuando existe una pre y post
intervencidn que ayude a regular su ejecucion. Esta investigacion fue seleccionada
dado que permiti6 relacionar el cambio que se produce en la ejecucion de pausas
activas a través de la intervencion del empleador cuando establece una orientacion
para su ejecucion, tal como indico el objetivo especifico nimero tres de esta

investigacion.

Calisaya, Chuquimango y Gutarra (2017) en Lima, desarrollaron una investigacion
denominada “Razones que interfieren en el uso de los equipos de proteccion
personal en los trabajadores de limpieza en una Municipalidad de Lima” donde su
objetivo fue identificar razones que interfieren en el uso de equipos de proteccion
personal por parte de los empleados. Investigacion observacional, exploratoria y
transversal. Se encuestd a 160 empleados a través del instrumento cuestionario

validado por juicio de expertos. Se refirieron a los equipos usados como un medio



de proteccién establecido por ley. Llegando a la conclusion mas relevante que los
empleados no usaban estos equipos por su mal estado y tenian incomodidad
porque no se les proporciona lo adecuado para realizar sus labores. Esta
investigacion fue elegida por relacionar el papel del empleador dentro de su funcion
de monitoreo para que pueda proporcionar lo adecuado a los empleados
permitiendo que se refleje el uso obligatorio de estos equipos, tal como indico el

objetivo especifico nimero dos de esta investigacion.

Coral (2019) en Tingo Maria - Peru realizé la investigacion denominada “El proceso
del desarrollo de personal y la satisfaccion laboral en la red de salud — Leoncio
Prado de Tingo Maria — 2017” analiz6 factores que contribuian a que la persona
pueda tener un equilibro dentro su vida laboral a través de la experiencia que brindo
la organizacion. Investigacion basica, correlacional y transversal. El proceso de
desarrollo de personal ayudd a mejorar caracteristicas internas que proporciona la
entidad. La muestra estuvo constituida por 62 empleados. Para recolectar datos se
uso6 un cuestionario tipo Likert, validado por juicio de experto con confiabilidad de
0.823 y revisiéon documental. Su conclusién fue que existié una relacion moderada
rs = 0.403 que al incorporar el proceso de desarrollo de personal dentro de la
empresa se mejoro la actitud y comportamiento del empleado porque su ambiente
fue cémodo. Esta investigacion fue seleccionada dado que permitié relacionar el
proceso de desarrollo de personal como proceso de la gestion de recursos
humanos en la empresa para favorecer las condiciones en el ambiente laboral, tal

como indico el objetivo general de esta investigacion.

Ramirez (2021) en la Universidad San Martin de Porres de Lima — Per( en su
investigacion denominada “La comunicacion interna y el sentido de pertenencia en
los colaboradores de un instituto nacional de salud mental de Lima durante el 2021”
identifico la relacion de la comunicacion interna dada en el canal de comunicacion
que utilizaba la empresa para transmitir a los empleados aspectos de su ambiente.
Investigacion aplicada, descriptiva y correlacién. La muestra se compuso de 268
empleados a quienes se les aplico un cuestionario, luego de analizar los datos se
obtuvo p= 0,986, un grado de correlacion alto el cual permitié concluir que a través
de la comunicacion interna se conservaban las relaciones y apreciaciones que tenia

el empleado sobre su ambiente haciendo que surjan sentimientos de arraigos e



identificacion en el grupo de trabajo. La investigacion se seleccion6 porque mostro
como el sentido de pertenencia que se produce en los empleados se ve influido por
el nivel de comunicacién impartido dentro de la empresa, tal como indic6 el objetivo

especifico nimero uno de esta investigacion.

Alcantara et al. (2021) en su articulo denominado “Condiciones laborales y equipos
de proteccion personal contra el Covid-19 en personal de salud, Lima-Perd” cuyo
objetivo fue determinar como las condiciones laborales que ofrecia el empleador se
asociaban al acceso de equipo de proteccion personal. Investigacion descriptiva,
transversal y analitica. Su muestra fue de 271 personas a quienes se les aplicé un
cuestionario. Se investigaron aspectos relacionados a la distribucién de equipos de
proteccion personal independientemente del area, frecuencia de uso y el vinculo
laboral con la institucion. Concluyeron que la frecuencia en la que se recibian estos
equipos era poca afectando las actividades de los empleados y la practica de
prevencion por el empleador no se evidenciaba. Esta investigacion fue
seleccionada dado que permitié relacionar el suministro de equipos de proteccion
personal en la empresa conforme a las necesidades que se observaban con el

monitoreo, tal como indico el objetivo especifico nUmero dos de esta investigacion.

Vera (2015) en Trujillo — Peru realizé la investigacion denominada “Influencia de la
comunicaciéon interna en el sentido de pertenencia de los colaboradores de la
empresa L&S NASSI SAC - La Esperanza” donde se explico la influencia de la
comunicacion interna en el sentido de pertenencia de los empleados. Investigacion
mixta donde se utilizé la observacion, entrevista y encuesta para recolectar datos
entre 35 empleados de la empresa. Basado en los acontecimientos cotidianos se
pudo obtener la perspectiva del empleado por lo cual se concluyé que el 77% de
ellos no se sentian identificados con la empresa dado que el sistema de
comunicacion interna era informal, no se involucraron y no se desarroll6 en ellos un
sentido de pertenencia. La investigacion se seleccion6 porque permitio relacionar
el sentido de pertenencia que desarrollaban los empleados a través del flujo de
comunicacion interna establecido, tal como indica el objetivo especifico nimero uno

de esta investigacion.

Dentro de la gestion de recursos humanos indicé Deloitte (2018) se estructuran

procesos que se relacionan y son interdependientes, distribuidos cuando el recurso



humano se capta, atrae, emplea, retiene, evalla y desarrolla. Los recursos
humanos son un activo importante en la empresa porque se depende de estos para
que se lleven a cabo los procesos (Beltran Rodriguez et al, 2022) por ello un
proceso fundamental a ejecutar es el desarrollo de personal el cual permite ejercer
un cambio gradual en conocimientos y actitudes de las personas que lo reciben,
este desarrollo también implica proporcionarles informacion para que modifiquen
sus habitos y comportamientos tal como enfatizé Chiavenato (2020). Asimismo, el
desarrollo de personal constituye la accion de capacitar y suministrar una guia a los
empleados para enriquecer sus conocimientos, en medida su desempefio laboral
permitiendo que haya calidad en sus actividades y mejora en el aprovechamiento

de estos recursos sefialaron (Armijos, Bermldez y Mora, 2019).

En el entorno laboral para mantener contacto con el empleado se hizo uso de la
comunicacioén, indic6 Ramirez (2021) que es conocida como una actividad que se
efectla para disefiar y conservar relaciones entre los miembros de la empresa, se
utilizé este medio para transmitir actividades, objetivos y logros a todos los
miembros (Pineda, 2019). Frecuentemente se deben comunicar datos
independientemente de niveles jerarquicos porque es un elemento que mantiene y
sostiene relaciones indicé Jakubiec (2019). La comunicacion interna es un tipo de
comunicacibn que se da en las empresas involucrando a empleados
indistintamente del area a la que pertenecen, permitiendo que se pueda adquirir
informacion importante relacionada a los objetivos y decisiones en la empresa
sostuvo Brambilla (2021).

Para los empleados se establecen normas de trabajo y se les proporciona
herramientas que faciliten y aseguren su bienestar laboral por ello un aspecto
importante que contribuye al desarrollo de personal es el monitoreo, indic6 Malta,
Olivares y Torres (2020) que es un seguimiento continuo en el cual se recoge
informacion sobre una actividad permitiendo detectar irregularidades y tomar
decisiones para realizar modificaciones. Con este monitoreo se puede reformular
actividades, aumentar o eliminar algunas intervenciones en la empresa. Por otro
lado, parte de este desarrollo implica capacitacion definida por Obando (2020)
como un proceso educativo en el que se transmiten conocimientos referentes al

trabajo, se relaciona al mejoramiento y crecimiento del empleado. Los



conocimientos brindados en estas jornadas permitieron que el empleado realice su
labor de forma adecuada y algunas son de puntos especificos necesarios para
realizar alguna actividad argumentaron El y Alkhanaizi (2018). También, se
entiende como un perfeccionamiento técnico que contribuye en las acciones y

decisiones indicaron Hidalgo, Pazmifio y Romero (2020).

Para Alastruey et al. (2012) el ambiente donde los empleados desarrollan sus
actividades se le conoce como clima o ambiente laboral, este segin Cardona,
Contreras, Reynaldos (2015) son las condiciones y factores que influyen en el
trabajo en el aspecto fisico, social y psicologico. Se da por las percepciones
compartidas de los empleados en la empresa, el ambiente fisico debe ser adecuado
para las necesidades de las personas porgue influye en su conducta indicé Ibarra
(2019). Por otro lado, Madero (2011) se refiri6 a este como las caracteristicas
presentes en el entorno de la empresa como la relacién de las personas, los
procesos y condiciones que tiene, cuando el empleado interactia con este
ambiente se forma un sentido de pertenencia el cual fue definido por Deroncele y
Loor (2018) como el sentimiento de identificacion que tiene un individuo hacia un
ambiente en especifico, se vincula al perfil del empleado y su deseo de ser
aceptado, valorado e incluido en las actividades de la empresa. Para Filstad, Gorli
y Traavik (2019) es un grado de percepcion social a los grupos de trabajo y cuando
el empleado se compromete aumenta su rendimiento y productividad segun

Bazrkar, Shayegan y Yavari (2022).

Un factor que influye en este espacio de trabajo son los Equipos de Proteccion
Personal (EPP)usados diariamente dado que involucra el aspecto fisico de los
empleados, en este sentido se debe contar con EPP los cuales tal como indicé
Pintado (2019) son cualquier equipo destinado por el empleador para ser llevado o
sujetado por el empleado, su finalidad es proteger y minimizar la exposicién a
peligros (Devi et al. 2019). Segun Hernandez, Ortega y Rodriguez (2017) son
obligatorios, de uso individual y no se deben intercambiar entre compaferos de
trabajo. Al transcurrir el tiempo el desuso de EPP se evidencio, lo cual representa
una desventaja en la promocion de una cultura de seguridad por la empresa, tal
como indican Druliner y Hirsch (2021) aparte de proporcionar estos equipos Yy

verificar su uso se debe realizar monitoreo donde se verifique el estado actual,



cantidad utilizada y necesidad de los equipos. Estos elementos utilizados por los
empleados se pueden diferenciar por la zona que protege y se tiene: Proteccion de
cabeza y rostro, respiratoria, manos y brazos, pies y piernas por ultimo corporal
indican Medina y Olarte (2018).

Por otro lado, en el ambiente laboral las tareas que realiza el empleado son
continuas y un factor clave en sus periodos de trabajo es la asignacion de tiempo
para recuperar energia el cual segun Konstantis et al (2022) influyen en aspectos
fisicos y psicologicos de su entorno, por ello se debe asignar tiempo para realizar
pausas activas segun Castillo Vizuete et al (2020) son conocidas como técnicas de
rendimiento y se pueden ejecutar al inicio o mitad de la jornada. Por otro lado,
Angulo, Almeida y Gafaro (2019) indicaron que se conocen como una serie de
movimientos o estiramientos musculares que rompen la continuidad de posiciones
sostenidas en largos periodos de tiempo, para Clemente et al. (2022) estos
ejercicios fisicos pueden ser realizados durante los descansos laborales y su
practica crea un nuevo habito de vida saludable.

La empresa Freeko Perl S.A. estd ubicada dentro de la Zona Especial de
Desarrollo Paita (ZED PAITA), es una empresa que se dedica al procesamiento y
comercializacion de productos congelados inocuos destinados al consumo humano
a base de recursos hidrobiol6gicos mediante la exportacion y esta establecida con

N° 1079 en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU).
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion, segun la finalidad fue de tipo aplicada, a través de la teoria
resuelve problemas y da soluciones a través del objetivo planteado (Vargas, 2009).
A través de esta investigacion se logr6 mejorar el ambiente laboral de los
empleados mediante los grados de puntos especificos que surgieron a raiz de la

problematica.

La investigacion, segun su enfoque fue de tipo cuantitativa, trat6 con fenémenos
gue se pueden medir y utilizé técnicas estadisticas para los datos recolectados asi
los pudo analizar e interpretar (Sanchez, 2019). Aqui se recolectaron y analizaron
datos para dar respuesta a hipétesis y se obtuvieron conclusiones con base al
tratamiento de datos que se realiz6 de forma estadistica.

La investigacion, segun el nivel o alcance fue de tipo explicativa, establecio el por
gué las variables estan relacionadas para un estudio (Calzadilla y Diaz, 2016). Esta
investigacion establecié las causas del problema y mediante la revision de la
literatura se encontraron teoria que relacionaron conceptos, es asi que se realizd
el estudio para explicarlo en el contexto de la empresa Freeko Pera S.A.

La investigacion, segun la temporalidad, fue de tipo transversal, caracterizada
principalmente por realizar mediciones en un momento Unico (Garcia et al, 2019).
Se realiz6 durante un periodo de tiempo establecido que fueron 11 meses y no se

realiz6 seguimiento luego de terminada la investigacion.

3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion, tuvo un disefio cuasi experimental, en este disefio minimo se
manipul6 una variable y asi se pudo observar el efecto que tiene sobre una o mas
(Hernandez, 2014). Este disefio se sometio a la investigacion porque se empleé el
proceso de desarrollo de personal para mejorar el ambiente laboral de la empresa
Freeko Peru S.A.
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Grupo pretest Intervencion postest

A O X O

-
-

Tiempo

Figura 1. Representacion grafica de una investigacion cuasi-experimental

Fuente: Santana, Isaias (Modificada de McMillan y Schumacher, 2005)

A: Grupo o sujeto a investigar

O: Pretest y Postest realizado

X: Las condiciones del tratamiento o intervencion

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Aplicaciéon del desarrollo de personal

Aplicacion “(...) Accion y efecto de aplicar o aplicarse (...)" (Real Academia
Espafiola,2014) del desarrollo de personal “(...) estd compuesto por experiencias,
no necesariamente relacionadas con el puesto actual, que brindan oportunidades
para el desarrollo y el crecimiento profesional (...). Porello (...) la organizacién debe
facilitar el contacto y la comunicacién con las personas (...) el monitoreo del
desempenfio que registran las personas en sus actividades (...). También utilizan la
capacitacion como medio para transmitir informacion, a la forma de programar y
ejecutar acciones de entrenamiento y a la evaluaciéon de los resultados (...)
Chiavenato (2009); para la empresa Freeko Peru S.A. Paita — Piura.

Variable dependiente: Ambiente laboral

Ambiente laboral “(...) en las organizaciones siempre y cuando se tengan
ambientes de trabajo seguros y saludables. (...) al involucrar a los trabajadores
aumenta en ellos su sentido de pertenencia, se les ayuda en su estado de &nimo y
se garantiza que las medidas adoptadas sean eficaces (...). (...) Los elementos de
proteccion personal son importantes para evitar que haya lesiones en el desarrollo
del trabajo, proteger a los trabajadores frente a los peligros para su salud y
seguridad personal (...). (...) la idea de dar a los empleados un tiempo de 10
minutos en la mafiana y 10 minutos en la tarde para realizar pausas activas (...)"
(Butrén Palacios, 2018); para la empresa Freeko Peru S.A. Paita — Piura

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion
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La poblacion es el conjunto de casos que tienen las mismas especificaciones

(Hernandez, 2014). Para la empresa Freeko Perd S.A. se consider6 como

poblacion 45 empleados.

e Criterios de inclusién: Empleados inscritos en planilla de la empresa Freeko
Perd S.A.

e Criterios de exclusion: Empleados que no estan inscritos en planilla de la
empresa Freeko Peru S.A.

3.3.2. Muestra

Esta es conocida como una parte de la poblacion (Carpio y Hernandez, 2019), con

respecto a la muestra estuvo integrada por 20 empleados porque la empresa brindo

el permiso para trabajar con esta cantidad exacta de personas durante el turno dia.

3.3.3. Muestreo

Se realiz6 un muestreo no probabilistico especificamente un muestreo por

conveniencia en este segun Manterola y Otzen (2017) sefialaron que los sujetos se

eligen por accesibilidad, se realiz6 este muestreo dado que se seleccion6 a

aguellos empleados que brindaron su consentimiento y se encontraban en el turno

dia.

3.3.4. Unidad de analisis

Empleado

Tabla 1. Poblacion, Muestra y Tipo de Muestreo de las variables del estudio

DIMENSIONES UNIDAD
VARIABLE INDICADOR DE POBLACION |MUESTRA | MUESTREO
INDEPENDIENTE ANALISIS
Canal de

. comunicacion
Comunicacion interna

Flujo de
comunicacion

; Nivel de Muestreo por
o Empleado 45 20 S
Monitoreo de personal supervision P conveniencia
Frecuencia
Capacitacion i
Nivel de
alcance
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DIMENSIONES UNIDAD )
VARIABLE INDICADOR DE POBLACION | MUESTRA | MUESTREO
DEPENDIENTE ANALISIS
Nivel de
Sentido de pertenencia | identificacion
laboral Nivel de
compromiso
| | Nwelde | prpieado | a5 20 | Muestreo por
Equ|pos de protecc|0n Cumpllmlento conveniencia
personal
Estado
. Nivel de
Pausas activas : -
ejecucion

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

La investigacion tuvo dos técnicas para recolectar datos. Primero se elaboré la

encuesta con su instrumento el cuestionario, este es un conjunto de preguntas que

se encuentran estructuradas respecto a las variables que se van a medir Hernandez

(2014) en esta investigacion el cuestionario abarcé 25 preguntas. Segundo la

observacion que segun Hernandez (2014) consiste en un registro continuo de

comportamientos y situaciones observables, esta técnica contempla el instrumento

Ficha de equipos de proteccién personal.

Tabla 2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos de las variables del

estudio

Capacitacion

Nivel de alcance

UNIDAD
DIMESS&“&'@%}Q\'FSIJQBLE INDICADOR DE TECNICA | INSTRUMENTO
ANALISIS
Canal de
C comunicacion
Comunicacion interna
Flujo de
comunicacion Cuestionario para
: Nivel de el empleado de
Monitoreo de personal supervision Empleado | Encuesta Freeko Peru S.A.
(Anexo N°6)
Frecuencia
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DIMENSIONES VARIABLE

UNIDAD

INDICADOR DE TECNICA INSTRUMENTO
DEPENDIENTE ANALISIS
. Nivfel de Cuestionario para
identificacion
Sentido de pertenencia laboral - Encuesta el empleac{o de
Nivel de Freeko Peru S.A.
compromiso (Anexo N°6)
NiVI?| de Ficha de equipos
cumplimiento i6
Equipos de proteccién personal P Empleado | opseryacion | 3¢ Proteccion

personal (Anexo

Estado N°7)
Cuestionario para
. Nivel de el empleado de
Pausas activas . e Encuesta .
ejecucion Freeko Peru S.A.

(Anexo N°6)

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
3.5.

En primer lugar, se coordiné con el area de recursos humanos para obtener el

Procedimientos

permiso y dar inicio a esta investigacion, es por ello que se present6 una solicitud
dirigida a la empresa, esta fue respondida por el gerente de la sede Norte de la
empresa indicando la autorizacion correspondiente frente a lo solicitado. Para el
logro de los objetivos se mantuvo comunicacion constante con el area de recursos
humanos porque esta area es la encargada del personal en la empresa y la
investigacion gira en torno a los empleados por ende todos los momentos de
recoleccion de datos se dieron dentro de las instalaciones de la empresa, para
dicha recoleccion se utilizaron varios instrumentos que fueron aplicados al personal,
esto se dio previa autorizacion de sus jefes inmediatos para asi no interferir con sus
actividades. Con respecto a la entrega de los cuestionarios a cada persona, se le
indicd el motivo del presente instrumento y se instruyl la escala de Likert con la
gue se estuvo trabajando. En el caso de la ficha de recoleccion de datos se le dio
a conocer a cada persona el contexto de la presente y asi no causar incomodidad
al hacer uso de la técnica de la observacién. Ademas, el tiempo de permanencia
de la investigadora en instalaciones de la empresa durante la aplicacion de medidas
que permitid el logro de los siguientes objetivos especificos fue mayor en

comparaci(’)n con otros momentos.

Para lograr el objetivo especifico niumero uno que involucrd el sentido de

pertenencia laboral y el nivel de comunicacion interna en la empresa se empled en
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un primer momento el instrumento del cuestionario, el cual permitié conocer la
apreciacion actual de los empleados en relacion a estos puntos; este instrumento
se aplicé de forma continua bajo la supervision de un representante de la empresa
y con monitoreo por parte de la investigadora. Los datos que fueron recolectados
durante la aplicacion del instrumento se trataron de forma estadistica y con ello se
plantearon medidas orientadas a impactar de manera positiva en estos puntos y
ellas se ejecutaron de modo paulatino porque se quiso lograr un efecto concreto
que perdure en el tiempo. Entre estas medidas estuvo la ejecucion de estrategias
destinadas al progreso del canal de comunicacion interno de la empresa
empezando por la restructuracion del tablén de anuncios, incorporar un tablén de
reconocimiento y adecuacion del espacio designado para el buzén de sugerencias;
éstas establecieron un medio de comunicacion interna formal el cual permitié que
la informacion transmitida llegue a todos los empleados, comprendan que las
actividades y decisiones tomadas son parte de los objetivos de la empresa. Otro
aspecto importante fue el contenido apropiado de los mensajes por ello se
ejecutaron con un lenguaje coloquial y coherente para que no se malinterprete y los
empleados de diferentes areas puedan entenderlos. Posteriormente, se volvié a
aplicar el cuestionario a los empleados bajo las mismas condiciones y sus
respuestas fueron analizadas estadisticamente, lo cual permitié hacer una
comparacion de datos en relacion a los obtenidos en un primer momento y se logré
conocer en qué medida se fortalecié el sentido de pertenencia laboral por medio
del nivel de comunicacion interna.

Para el objetivo especifico numero dos, primero se aplicaron dos instrumentos
dirigidos a los empleados, uno de ello es un cuestionario que permitié conocer el
monitoreo que reciben por parte de la empresa y el segundo fue una ficha de
recoleccion de datos que fue utilizada por la investigadora a través de la
observacion, con esta ficha se conocieron valores porcentuales del uso de equipos
de proteccién personal guiado por el estado en el que se encontraron. Una vez
tratados los datos de forma estadistica se conocio el estado actual de los equipos
y el monitoreo realizado por la empresa por lo cual se ejecutaron medidas en
coordinacién con el &rea de recursos humanos en torno a la distribucién de equipos
de proteccion personal conforme a las necesidades del empleado, para esta

distribucion se hizo un mapeo de los equipos que eran requeridos por el personal y
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se coordind la entrega de equipos por parte de la empresa, otro medida que se
ejecuto fue la supervision constante en las actividades del empleado para verificar
el uso de los equipos y mantener un reporte interno del estado en el que se
encontraban. Luego de un periodo de tiempo se aplicaron nuevamente los
instrumentos para saber porcentualmente cuanto se fomento el uso de equipos de
proteccion personal con las medidas ejecutadas. En este objetivo fue crucial la
participacion de la empresa porque los equipos de proteccion personal fueron
proporcionados por esta.

En el objetivo especifico nimero tres, implicd la ejecucion de pausas activas y
capacitacion que recibia el personal de la empresa aqui se aplicé un cuestionario y
con los datos obtenidos se realiz6 un andlisis estadistico. En torno a los resultados
de este analisis, para aumentar la ejecucion de pausas activas en la jornada laboral
de los empleados se llevé a cabo jornadas de capacitacion especifica acerca del
tema por la investigadora en las cuales se dio a conocer los beneficios, formas de
ejecucion y tiempos a realizar estos ejercicios; por otro lado, durante la jornada
laboral se realiz6 seguimiento y acompafiamiento al empleado para asegurar que
realice estas pausas activas de forma correcta y su ejecucion sea parte de su dia
a dia en la empresa. Mas adelante, el instrumento se volvié a aplicar con la finalidad
de conocer el aumento en la ejecucion de pausas activas por parte de los
empleados luego de ese periodo donde se realizaron jornadas de capacitacion.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Se empled el programa estadistico llamado SPSS para el procesamiento de datos
obtenidos en el cuestionario aplicado a los empleados y estos datos se presentaron
en tablas para su correspondiente analisis. En el caso de la informacion recopilada
mediante la ficha de recoleccion de datos se utilizé el programa informatico Excel,
por medio de hojas de célculo se crearon las tablas con el fin de obtener valores
porcentuales para el analisis.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion fue realizada siguiendo los lineamientos de la guia de
elaboracion de la Universidad César Vallejo para productos de investigacion, la
informacion que fue recopilada ha sido obtenida de fuentes confiables y citada
segun la1SO 690. Ademas, se respetaron las disposiciones por parte de la empresa

y la participacién de cada empleado por ello cada uno brindo su consentimiento.
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Fue asi que los datos obtenidos en el transcurso de esta investigacion se
respetaron y no sufrieron ningun tipo de manipulacién para beneficiarla. En este

sentido, la investigadora desarrollé esta investigacibn en base al respeto,

transparencia y confianza.
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V. RESULTADOS
4.1. Sentido de pertenencia laboral por medio del nivel de comunicacion
interna

De acuerdo con el primer objetivo especifico, el cual fue fortalecer el sentido de
pertenencia laboral por medio del nivel de comunicacion interna, se calcularon
valores en base a un cuestionario, en el cual se recolectaron datos para un PreTest
(Anexo 10) y PosTest (Anexo 11) a los resultados obtenidos de los 20 empleados
se aplicé promedio para obtener una sola cifra por cada pregunta realizada en

cuanto al sentido de pertenencia laboral, detalle en la Tabla 3

Tabla 3. Sentido de pertenencia laboral por medio del nivel de comunicacion interna

Sentido de pertenencia laboral
Preguntas Antes de Ig aplicacion Después de la aphpacpn
del nivel de del nivel de comunicacion
comunicacién interna interna
P16: Me identifico con los
. 2 4
objetivos de la empresa
P17: Desarrollo mis
habilidades personales en 3 5
la empresa
P18: Siento que
pertenezco al equipo de 3 4
trabajo
P19: Conozco los valores 5 5
de la empresa
P20: Reconocen mis
- 2 4
actividades
PROMEDIO 2 4

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En la Tabla 3, se indica que antes de la aplicacion del nivel de comunicacion interna
en promedio los empleados se encontraban en desacuerdo al identificarse con los
objetivos de la empresa; indecisos con desarrollar sus habilidades personales en la
empresa; indecisos al sentirse parte del equipo de trabajo; en desacuerdo al
conocer los valores de la empresa; en desacuerdo si reconocian sus actividades.
Mientras que después de la aplicacion en promedio los empleados se encontraban
de acuerdo al identificarse con los objetivos de la empresa; totalmente de acuerdo
con desarrollar sus habilidades personales en la empresa; de acuerdo al sentirse

parte del equipo de trabajo; totalmente de acuerdo al conocer los valores de la
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empresa y por ultimo de acuerdo al hecho que reconocian sus actividades. En
promedio antes de la aplicacion del nivel de comunicacion interna los empleados
se encontraban en desacuerdo conforme a las preguntas realizadas por el sentido
de pertenencia laboral mientras que después de la aplicacion del nivel de

comunicacion interna se encontraron de acuerdo.

Conforme a los promedios obtenidos por pregunta, segun la escala de Likert
utilizada en esta investigacion, se puede establecer lo siguiente en la Tabla 4

Tabla 4. Resumen del sentido de pertenencia laboral por medio del nivel de

comunicacion interna

Pre sentido de pertenencia Post sentido de

Escala de Likert laboral pertenencia laboral

Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0% 5 40%
(5)

De acuerdo (4) 0 0% 3 60%
Indeciso (3) 2 40% 0 0%
En desacuerdo (2) 3 60% 0 0%
Totalmente en 0 0
desacuerdo (1) 0 0% 0 0%
PROMEDIO 6 6

PONDERADO 2.4 48% 4.4 88%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En resumen, a través del promedio ponderado obtenido en la Tabla 4 los datos
reflejan que el Pre sentido de pertenencia laboral de los empleados se encontraba
en 48% mientras que después de la aplicacion se obtuvo un 88% obteniendo un

cambio positivo.
4.1.1. Prueba de hipotesis

Hipotesis Ho: El sentido de pertenencia laboral no se fortalece por medio del nivel
de comunicacion interna en la empresa Freeko Peru S.A. Paita — Piura, 2023
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Hipotesis H1: El sentido de pertenencia laboral se fortalece por medio del nivel de

comunicacion interna en la empresa Freeko Peru S.A. Paita — Piura, 2023

Formulacion de hipotesis

Ho: p1 = p2

H1: pu1 < p2

Tablas Estadisticas

Conforme al andlisis estadistico realizado se obtuvieron los siguientes cuadros:

Tabla 5. Prueba de normalidad del nivel de comunicacion interna

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico | gl Sig. | Estadistico | Gl Sig.
Antes de la aplicacion ,367 5 ,026 ,684 5 ,060
del nivel
comunicacion interna
Después de ,367 5 ,026 ,684| 5 ,060
aplicacion del nivel de
[comunicacion interna

Fuente: Software SPSS, 2023.

Tabla 6. Estadistico de muestras relacionadas del nivel de comunicacion

interna
Media | N | Desviacion | Error tip. de
tip. la media
Antes de la aplicacion del 2,40 5 ,548 ,245
Par 1 nivel de comunicacion interna
Después de la aplicacion del 4,40 5 ,548 ,245
nivel de comunicacion interna

Fuente: Software SPSS, 2023.
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Tabla 7. Correlacidon de muestras relacionadas del nivel de comunicacion interna

N Correlacion Sig.

5 ,167 , 789

Antes de la aplicacion del
nivel de comunicacion interna
y Después de la aplicacién del
nivel de comunicacion interna

Par 1

Fuente: Software SPSS, 2023.

Tabla 8. Prueba de muestras relacionadas del nivel de comunicacion interna

Diferencias relacionadas t |gl| Sig.
Media [Desviacion | Error | 95% Intervalo (bilateral)
tip. tip. de| de confianza
la para la
media diferencia
Inferior [Superior

Antes de la - ,707| ,316|-2,878| -1,122 -1 4 ,003

aplicacién del | 2,000 6,325

nivel de

comunicacion
Par interna -
1 Despuésde

la aplicacion

del nivel de

comunicacion

interna

Fuente: Software SPSS, 2023.

Se realizé la prueba de hipétesis (T- Student) para muestras relacionadas, el nivel
de significancia bilateral es de 0.003, por lo tanto, siendo menor que 0.05 se acepta
la hipotesis alternativa de este modo se puede decir que por medio del nivel de

comunicacion interna se fortalece el sentido de pertenencia laboral.

4.2. Uso de equipos de proteccion personal a través de monitoreo del

personal
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De acuerdo al segundo objetivo especifico, fomentar el uso de equipos de

proteccion personal a través del monitoreo del monitoreo del personal, se utilizo la

Ficha de Equipos de Proteccion Personal (Anexo N° 7), en esta ficha se identificd

la necesidad de cada tipo de EPP por empleado y con ello se obtuvo el

cumplimiento del uso del EPP que se encontraba guiado por el estado bueno o

malo del EPP. Los datos recolectados en esta ficha se han trabajado de forma

porcentual y se encuentran en el anexo N° 12 para el PreTest y en el Anexo N°13

para el PosTest.

Tabla 9. Resumen de uso de equipos de proteccidn personal antes y después de

la aplicacion
Antes de la aplicacion de Después de la aplicacion de
EMPLEADO monitoreo de gersonal (%) morl?itoreo del pgrsonal (%)
1 28,57 85,71
2 25,00 75,00
3 66,67 83,33
4 100,00 100,00
5 33,33 66,67
6 40,00 80,00
7 50,00 100,00
8 33,33 83,33
9 40,00 80,00
10 100,00 100,00
11 66,67 83,33
12 66,67 83,33
13 75,00 66,67
14 66,67 83,33
15 83,33 100,00
16 50,00 66,67
17 42,86 85,71
18 50,00 100,00
19 66,67 83,33
20 60,00 80,00
USO (%) 57,24 84,32

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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En la Tabla 9 se indican los resultados del uso de equipos de proteccion personal
(EPP) por parte de los empleados, se observa que antes de la aplicacion del
monitoreo del personal el uso de estos EPP es de 57.24 %, mientras que después
de la aplicacion del monitoreo del personal el uso de EPP es 84.32 %, obteniendo
un aumento en el uso de EPP por parte de los empleados, lo cual indica que se

logré cumplir con el objetivo planteado.
4.2.1. Pruebade hipotesis

Hipétesis Ho: El uso de equipos de proteccién personal no se fomenta a través del
monitoreo del personal en la empresa Freeko Peru S.A. Paita — Piura, 2023

Hipotesis H1: El uso de equipos de proteccidn personal se fomenta a través del

monitoreo del personal en la empresa Freeko Peru S.A. Paita — Piura, 2023
Formulacion de hipotesis

Ho: p1 = p2

H1: u1 < p2

Tablas Estadisticas

Conforme al andlisis estadistico realizado se obtuvieron los siguientes cuadros:

Tabla 10. Prueba de normalidad de monitoreo de personal

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic al Sig. |Estadistic gl Sig.
0 0
Antes de la ,133 20 ,200° ,943 20 ,269
aplicacion de
monitoreo de
personal (%)
Después de la ,200 20 ,035 ,872 20 ,013
aplicacion de
monitoreo del
|persona| (%)

Fuente: Software SPSS, 2023.
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Tabla 11. Estadistico de muestras relacionadas de monitoreo de personal

Media N Desviacion | Error tip. de
tip. la media
o 57,2385 20 21,84686 4,88511
Antes de la aplicacion
de monitoreo de
ersonal (%
Par 1 P (%)
Después de la 84,3205 20 11,04172 2,46900
aplicacion de monitoreo
del personal (%)

Fuente: Software SPSS, 2023.

Tabla 12. Correlacién de muestras relacionadas de monitoreo de personal

N Correlaciéon Sig.
Antes de la aplicacion de 20 461 ,041
monitoreo de personal (%) y
Par 1 . S
Después de la aplicacion de
monitoreo del personal (%)
Fuente: Software SPSS, 2023.
Tabla 13. Prueba de muestras relacionadas de monitoreo de personal
Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media |Desviacién | Error 95% Intervalo de (bilateral)
tip. tip. de confianza para la
la media diferencia
Inferior | Superior
Antes de la 19,40823 | 4,33981 -1 19 ,000
aplicacion de | 27,08200 36,16533 | 17,99867 | 6,240

monitoreo de

personal (%)
Par 3

- después de

la aplicaciéon

de monitoreo

del personal

(%)

Fuente: Software SPSS, 2023.

Se realiz6 la prueba de hipétesis (T- Student) para muestras relacionadas, el nivel

de significancia bilateral es de 0.000, por lo tanto, siendo menor que 0.05 se acepta
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la hipétesis alternativa de este modo se puede decir que el uso de equipos de

proteccion personal se fomenta a través del monitoreo de personal.

4.3. Ejecucion de pausas activas mediante capacitacion

De acuerdo con el tercer objetivo especifico, el cual fue aumentar la ejecucion de
pausas activas mediante capacitacion, se recolectaron datos para un PreTest
(Anexo 10) y PosTest (Anexo 11) de estos resultados obtenidos por parte de los 20
empleados a los que se les aplico el instrumento se obtuvieron los datos que se

detallan a continuacién en la Tabla 14

Tabla 14. Pausas activas mediante capacitacion

Pausas activas

Preguntas Antes de la aplicacion | Después de la aplicacion
de capacitacién de capacitacién

P21: Conozco como realizar

. ; 2 4
sesiones de pausas activas

P22: Realizo sesiones de
pausas activas durante la 3 4
jornada laboral

P23: Realizo al menos dos
veces pausas activas 2 3
durante la jornada laboral

P24: Tomo periodos de

descanso entre cada hora de 2 4
trabajo
P25: Me indican que realice
pausas activas durante la 1 5
jornada laboral
PROMEDIO 2 4

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En la Tabla 14, se indica que antes de la aplicacién de capacitacion en promedio
los empleados se encontraban en desacuerdo al conocer cOmo realizar sesiones
de pausas activas; indeciso con realizar sesiones de pausas activas; en desacuerdo
con realizar al menos dos veces pausas activas; en desacuerdo con tomar periodos
de descanso entre cada hora de trabajo; totalmente en desacuerdo si le indicaban
gue realice pausas activas. Mientras que después de la aplicacién los empleados
se encontraban de acuerdo con conocer cOmo realizar sesiones de pausas activas;
de acuerdo con realizar sesiones de pausas activas durante la jornada laboral;

indeciso con realizar al menos dos veces pausas activas; de acuerdo con tomar
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periodos de descanso entre cada hora de trabajo; totalmente de acuerdo si le

indicaban que realice pausas activas.

A través de los promedios obtenidos por pregunta, segun la escala de Likert

utilizada, se obtiene lo siguiente en la tabla 15

Tabla 15. Resumen de pausas activas mediante capacitacion

. Pre pausas activas Post pausas activas
Escala de Likert . - - -
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia Porcentaje
Totalmentt?sc)le acuerdo 0 0% 1 20%
De acuerdo (4) 0 0% 3 60%
Indeciso (3) 1 20% 1 20%
En desacuerdo (2) 3 60% 0 0%
Totalmente en 0 0
desacuerdo (1) 1 20% 0 0%
PROMEDIO 0 0
PONDERADO 2 40% 4 80%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En resumen, a través del promedio ponderado obtenido en la Tabla 15 se obtiene
que en el Pre Pausas activas de los empleados se encontraba en 40% y después

de la aplicacion se obtuvo un 80% reflejando un aumento.

4.3.1. Prueba de hipétesis

Hipotesis Ho: La ejecucién de pausas activas no aumenta mediante capacitacion
en la empresa Freeko Peru S.A. Paita-Piura, 2023

Hipotesis H1: La ejecucidn de pausas activas aumenta mediante capacitacion en la
empresa Freeko Pera S.A. Paita-Piura, 2023

Formulacién de hipétesis

Ho: u1 =2

H1: 1 < p2

Tablas Estadisticas

Conforme al andlisis estadistico realizado se obtuvieron los siguientes cuadros:
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Tabla 16. Prueba de normalidad del nivel de capacitacion

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic| Gl Sig. [Estadistic Gl Sig.

0 0
Antes de la ,300 5 ,161 ,883 5 ,325
aplicacién del nivel
de capacitacion
Después de la ,300 5 ,161 ,883 5 ,325
aplicacion del nivel
de capacitacion

Fuente: Software SPSS, 2023.

Tabla 17. Estadistico de muestras relacionadas del nivel de capacitacion

Media N Desviacion Error tip. de la
tip. media

Antes de la 2,00 5 , 707 ,316
aplicacion del nivel
de capacitacion

Par 1 |
Después de la 4,00 5 , 707 ,316
aplicacion del nivel
de capacitacion

Fuente: Software SPSS, 2023.

Tabla 18. Correlacion de muestras relacionadas del nivel de capacitacion

N Correlacién Sig.
5 -,500 ,391

Par 1

Antes de la aplicacion del
nivel de capacitaciéon y
Después de la aplicacion del
nivel de capacitacion

Fuente: Software SPSS, 2023.
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Tabla 19. Prueba de muestras relacionadas del nivel de capacitacion

Diferencias relacionadas T gl Sig.
IMedia |Desviacion | Error | 95% Intervalo (bilateral)
tip. tip. de | de confianza
la para la

media diferencia

Inferior |Superior
Antes de la - 1,225| ,548(-3,521 -, 479 -l 4 ,022
aplicaciéon  |2,000 3,651
del nivel de
capacitacion
- Después
de la
aplicacién
del nivel de
capacitacion

Fuente: Software SPSS, 2023.

Se realiz6 la prueba de hipétesis (T- Student) para muestras relacionadas, el nivel
de significancia bilateral es de 0.022, por lo tanto, siendo menor que 0.05 se acepta
la hipotesis alternativa de este modo se puede decir que mediante capacitacion se

aumenta la ejecucion de pausas activas.
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V. DISCUSION

Luego de haber presentado los resultados alcanzados en esta investigacion a
través del cuestionario aplicado a los empleados y haber trabajado la ficha de
recoleccion de datos en la empresa Freeko Perd S.A. se realizo la discusion del
estudio en base a teorias y trabajos preliminares empleadas como sustento del

trabajo de investigacion

Para el objetivo general, se basé en mejorar el ambiente laboral aplicando el
desarrollo de personal en la empresa Freeko Perd S.A, a través de puntos
especificos encontrados en el andlisis de la problematica inicial. Definidos estos
puntos se aplicaron una serie de medidas en base al nivel de comunicacion interna,
monitoreo de personal y capacitacion en la empresa obteniendo luego de la
intervencion una variacion porcentual mayor a la encontrada inicialmente, lo cual
reflej6 un notable cambio en el ambiente laboral de los empleados en aspectos
sociales, psicoldgicos y fisicos.

Los hallazgos de Coral (2019) enfatizaron el desarrollo de personal como un
proceso a corto plazo durante un periodo de tiempo especifico en el cual el
empleador ofrece a los empleados la oportunidad de desarrollar habilidades para
qgue logren un avance de forma personal y al mismo tiempo cumplan con los
objetivos de la empresa, su estudio logr6 mejorar caracteristicas internas en la
empresa beneficiando al empleado. Una de las funciones del empleador es que
proporcione un buen ambiente laboral para que sus recursos humanos
permanezcan en la empresa por ello se debe suministrar herramientas y valorar el
papel de los empleados dentro de los procesos claves de la empresa segun
Hernandez et al (2018).

En la actualidad las empresas necesitan de diferentes recursos humanos para que
ayuden a cumplir objetivos empresariales, estos recursos humanos se deben
incorporar al equipo de trabajo y cumplir con las actividades asignadas dentro de

los tiempos establecidos con ello se puede obtener un beneficio a nivel de empresa.

Para el primer objetivo especifico, se baso en fortalecer el sentido de pertenencia
laboral por medio del nivel de comunicacion interna en la empresa Freeko Peru S.A,

los resultados indicaron que el sentido de pertenencia laboral antes de la
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intervencidn se encontraba en 48% mientras que después de la aplicacion se
encontré en 88%, el aumento en el sentido de pertenencia fue considerado como
un cambio positivo dentro de la empresa beneficiando a los empleados que fueron
parte del estudio.

Estos resultados coinciden con los encontrados por Brambilla (2021), quien logro
identificar como la comunicacion interna crea sentimientos de arraigo en los
empleados a través de actividades que fomenten un espacio de aprendizaje para
poder desarrollarse, este sentido de pertenencia se ligo a la percepcion de los
elementos y el conocimiento brindado sobre la entidad permitiendo que se

mantengan relaciones estables entre los involucrados.

Con el estudio realizado en la empresa se ha demostrado que por medio del nivel
de comunicacion interna se fortalece el sentido de pertenencia laboral en los
empleados, el cual hace que la experiencia del empleado dentro del ambiente
laboral mejore. La existencia de comunicacion en la empresa debe ser gestionada
de forma correcta conforme a un objetivo para que la percepcion del empleado sea
la correcta y conozca el actual flujo dinamico del que forma parte segun Charry
(2018).

Se debe considerar que sin esta comunicacion la informacion no se transmite de
forma correcta y tiende a malinterpretarse por ello debe ser de forma clara a través
de la existencia de canales de comunicacion, en los cuales no solo se deben
comunicar actividades referentes a los puestos de trabajo sino también comunicar
objetivos y metas que se plantea la empresa para ser competitiva en el mercado,

por lo tanto, requiere del apoyo del personal.

Para el segundo objetivo especifico, se basé en fomentar el uso de equipos de
proteccion personal a través del monitoreo del personal en la empresa Freeko Peru
S.A, los resultados mostraron que el uso de estos equipos por parte de los
empleados se encontraba en 57.24% mientras que después de la aplicacion con
84.32%, obteniendo un aumento significativo en el uso de los equipos por parte de
los empleados que formaron parte del estudio y el compromiso por parte de la

empresa en la seguridad de los empleados.
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Estos resultados no coinciden con los hallazgos de Calisaya, Chuquimango y
Gutarra (2017) porque a traveés de su estudio hallaron que los empleados no usaban
equipos de proteccién personal en las actividades durante su jornada laboral por
incomodidad en un 77% y por el mal estado de estos equipos en un 23% afectando
la seguridad laboral de los empleados cada dia. Es por ello que en el estudio
rescataron la importancia del monitoreo del empleador en las actividades que
realizan los empleados para lograr identificar sus necesidades en el puesto de
trabajo, en caso especifico de los equipos de proteccion personal proporcionarlos
cuando sea necesario y velar por el uso obligatorio en las actividades que son

encomendadas.

De esta manera con el estudio realizado en la empresa Freeko Peru S.A. se
concluyo que a través del monitoreo de personal se fomenta el uso de equipos de
proteccion personal en los empleados, equipos que fueron proporcionados
Unicamente por la empresa durante la aplicacion. Tener en cuenta que estos
equipos son usados de forma diaria durante la labor y con el tiempo presentan un
deterioro por eso debe existir un seguimiento del estado en el que se encuentran,
tal como indican Astete, Benavides y Sabastizagal (2020) para que no afecte el
bienestar de los empleados no se les deben exponer a condiciones negativas en
su entorno donde puedan sufrir dafios por ello se les deben entregar recursos

preventivos.

Conforme a los estudios anteriores el uso de equipos de proteccion personal esta
ligado al compromiso del empleador por garantizar la seguridad de los empleados,
este compromiso se evidencia al proporcionar los equipos requeridos para cada
actividad y asegurar su cumplimiento en cuanto al uso correcto por parte de los

empleados.

Para el tercer objetivo especifico, se basé en aumentar la ejecucion de pausas
activas mediante capacitacion en la empresa Freeko Peru S.A, con los resultados
se estuvo que la ejecucion de pausas activas se encontraba en 40% mientras que
después de la aplicacion se encontré en 80%, con la aplicacion se logro el aumento

deseado en los empleados que formaron parte del estudio.
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Los resultados no coinciden con los hallazgos de Castillo et al. (2020) donde logro
vincular las pausas activas al entorno laboral encontrando que en promedio la
actividad fisica realizada por los empleados como pausa activa era de 94.3%
distribuido en categorias como leve con 55,7%, moderado con 16% e intenso con
22,7% entendiendo que el nivel de actividad fisica como pausa activa realizada por
los empleados no era ejecutada de la misma manera por todos durante su jornada

laboral.

Por ello el estudio realizado en la empresa ha demostrado que mediante
capacitacion se aumenta la ejecucion de pausas activas en los empleados, esta
actividad fisica que tiene beneficios y no se debe considerar como una pérdida de
tiempo en la jornada laboral dado que se promueve la salud y mejora las

condiciones de trabajo indicaron Ochoa et al (2020).

De esta manera, el empleador puede y debe promover la ejecucion de esta
actividad en cualquier momento de la jornada laboral porque beneficia a los
empleados y crea en ellos un nuevo habito saludable que mejora las capacidades
de quienes lo practican de forma fisica y mental por otro lado, permitira la
interacciéon con los compafieros de trabajo al compartir la ejecucion de esta

actividad fisica.
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VI. CONCLUSIONES

Segun el estudio realizado en este trabajo de investigacion en la empresa Freeko
Peru S.A., Paita — Piura, se llegaron a las siguientes conclusiones:

1. Por medio del nivel de comunicacion interna se logro fortalecer el sentido de
pertenencia laboral de los empleados de un 48% a un 88% obteniendo un
aumento de 40%.

2. A través del monitoreo de personal se logré fomentar el uso de equipos de
proteccion personal de un 57.24% a un 84.32% obteniendo un aumento en el
uso de estos equipos de 27.08%.

3. Mediante capacitacion se logré aumentar la ejecucion de pausas activas en los

empleados de un 40% a un 80% obteniendo un aumento de 40%.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Segun el estudio realizado en este trabajo de investigacion en la empresa Freeko
Peru S.A., Paita — Piura, se llegé a las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda monitorear y cuidar el flujo de comunicacién interna en cuanto a
la transmisién de mensajes y objetivos con el fin de mantener el sentido de
pertenencia laboral de los empleados.

2. Por otro lado, realizar evaluaciones periodicas con el objeto de saber el estatus
de equipos de proteccion personal de los empleados y garantizar su
cumplimiento dentro de las diferentes actividades que comprenden la jornada
laboral de cada uno de ellos.

3. Asimismo, realizar capacitaciones mensuales como parte del programa de
capacitacion de la empresa para enriquecer de forma practica y teorica a los
empleados manteniendo el compromiso empresarial por el bienestar de sus

empleados.
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ANEXOS

Anexo: Tabla de Operacionalizacion de variables

Variable Definiciébn Conceptual Definicién Operacional Dimension Indicador Ifr?ggilggr?
Se aplico un cuestionario
o 3 _ que determinara el nivel Canal de comunicacion Ordinal
Aplicacion *(....) Accion y efecto de aplicar | o comunicacion interna | Comunicacion
o aplicarse (...)" (Real Academia que reciben empleados interna
5 | Espanola,2014) del desarrollo de personal | - gjante una escala de Flujo de comunicacién | Ordinal
S (...) esta c_ompuesto por experiencias, no | | iert de cinco niveles.
2 necesariamente relacionadas con el
*GEJ 8 puesto actual, que brindan oportunidades | Se aplico un cuestionario
[} 3 para el desarrollo y el crecimiento que determinara el
g % profesional (...). Por ello (...) la monitoreo que reciben | Monitoreo de Nivel de supervision Ordinal
o = organizacion debe facilitar el contacto y la | empleados mediante una personal
'<,=2 @ comunicacion con las personas (...) el escala de Likert de cinco
9 ° monitoreo del desempefio que registran niveles.
< 3 las personas en sus actividades (...).
s |5 También utilizan la capacitacion como _ _ _
= S medio para transmitir informacion, ala | S€ aplico un cuestionario Frecuencia Ordinal
2 forma de programar y ejecutar acciones | 9u€ determlmar_zil el nivel
£ | de entrenamiento y a la evaluacion de los de capacitacion que Capacitacién
resultados (...) Chiavenato (2009); para la reciben empleados
empresa Freeko Per( S.A. Paita — Piura. Tﬁ(‘;'z”c}s gi%acgi(i:\ile?e(sj? Nivel de alcance Ordinal

Fuente: Elaboracion propia, 2023.




Variable

Definicion Conceptual

Definicién Operacional

Dimension

Indicador

Escala de

medicion
Se aplico un cuestionario Nivel de identificacién | Ordinal
gue determinard el sentido .
de pertenencia laboral de Sentido d.e
Ambiente laboral “(...) en las los empleados mediante pertenencia
organizaciones siempre y cuando se tengan| una escala de Likert de laboral
ambientes de trabajo seguros y saludables. cinco niveles. Nivel de compromiso Ordinal
(...) al involucrar a los trabajadores
aumenta en ellos su sentido de pertenencia,
o se les ayuda en su estado de &nimo y se
% © | garantiza que las medidas adoptadas sean _ _ _ o
S |8 eficaces (...). (...) Los elementos de Se aplico una ficha de Nivel de cumplimiento
o | = proteccién personal son importantes para registro de datos para Equipos de
8 | & |evitar que haya lesiones en el desarrollo del | determinar el porcentaje proteccion De razén
2 | .2 | trabajo, proteger a los trabajadores frente a |  de uso de equipos de
= e} . : L, personal
s S los peligros para su salud y seguridad proteccion personal por
g < personal (...). (...) la idea de dar a los parte de los empleados. Estado
empleados un tiempo de 10 minutos en la
mafiana y 10 minutos en la tarde para
realizar pausas activas (...)" (Butron Se aplico un cuestionario
Palacios, 2018); para la empresa Freeko que determinara la
Peru S.A. Paita — Piura. ejecucion de pausas
activas por parte de los | Pausas activas Nivel de ejecucion Ordinal
empleados mediante una
escala de Likert de cinco
niveles.

Fuente: Elaboracion propia, 2023




Anexo: Cuestionario para el empleado de Freeko Peru S.A.

CUESTIONARIO PARA EL EMPLEADO DE FREEKO PERU S.A.

Estimado(a) participante:

Soy estudiante de la escuela profesional de Ingenieria Industrial en la Universidad
César Vallejo - Piura. A continuacién, se presenta un cuestionario que ayudara a la

investigacion de caracter netamente académico.

Se le agradece de forma anticipada su participacion y la objetividad en sus
repuestas del instrumento presentado, asi mismo brindar autorizacion para el uso

de la informacién proporcionada, la cual sera tratada bajo estricta confiabilidad.

Instrucciones: Leer atentamente los enunciados y marcar con un aspa (X) segun

usted considere correcto.

Se ha considerado la siguiente escala: Totalmente de acuerdo (5); De acuerdo (4);

Indeciso (3); En desacuerdo (2); Totalmente en desacuerdo (1)

283 o| B|2 S
ITEMS |Variable Independiente: Aplicacion| 2 S| & olcd 25
N° del desarrollo de personal se|8 3 |YR BYS®
So|lo| £ 81 @
T | < | F o
Dimension: Comunicacién interna
1 Hay variedad en los canales de
comunicacién de la empresa
2 La informacion que recibo es clara y
entendible
3 La informacion transmitida  se
distorsiona
4 Hay espacios seguros para
comunicarse
Logro identificar niveles de
5 comunicacién en la jerarquia de la
empresa
Dimension: Monitoreo de personal
6 Me supervisan las actividades durante la
jornada laboral
- Realizan medidas de control en las
actividades
8 Se atienden las necesidades del puesto
de trabajo




Brindan condiciones laborales

9 adecuadas
10 Me asigna_m nuevas acti\_/i(_jades cuando
estoy realizando una actividad
Dimension: Capacitacion
11 Recibo capacitaciones de forma
constante
1o |Los (as) responsables de capacitar
muestran compromiso al hacerlo
13 Tengo_ _ oportunic_lad de adquirir
conocimientos teoricos en la empresa
14 Me _g_ustaria recibir  capacitacion
especifica
15 Consider(_),apropiadas las jornadas de
capacitacion
2818l o| 2|8 S
Variable Dependiente: Ambiente| 2 & | § S| 8 25
laboral AR IR AR
eS|l =] &R $
Dimension: Sentido de pertenencia
laboral
16 Me identifico con los objetivos de la
empresa
17 Desarrollo mis habilidades personales
en la empresa
18 Sientp que pertenezco al equipo de
trabajo
19 | Conozco los valores de la empresa
20 Reconocen mis actividades
Dimension: Pausas activas
21 Conozco gémo realizar sesiones de
pausas activas
22 Realizo S(_esiones de pausas activas
durante la jornada laboral
23 Reglizo al menos dos veces pausas
activas durante la jornada laboral
o4 Tomo periodqs de descanso entre cada
hora de trabajo
o5 Me indican que realice pausas activas

durante la jornada laboral

iGracias por su participacion!



Anexo: Ficha de equipos de proteccion personal

FICHA DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

Inspeccionado por:

Fecha: Fre?k%& 2
Necesidad |Cumplimiento Estado
Tipo de EPP
Si No C NC |Bueno | Malo

Proteccion de cabeza

Proteccién de rosto

Proteccion respiratoria

Proteccién de manos

Proteccion de brazos

Proteccion de pies

Proteccion de piernas

Proteccion Corporal

Total

Leyenda

C: Cumple

NC: No cumple

Responsable de la inspeccion

Representante de la empresa




Anexo: Matriz Evaluacion por juicio de expertos

Ny UCV.

CESAR VALLEJO CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Diego Salvador Lachira Estrada; con DNI N° 45063280, Magister en Administracién con
mencién en Gerencia Empresarial, con N® CIP 155585, de profesién Ing. Pesquero,
desempefidndome actualmente como Docente en la Universidad César Vallejo en la Carrera
Profesional de Ingenieria Industrial. Por medio de la presente hago constar que he revisado con

fines de validacidn los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la investigacién

» Cuestionario
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Cuestionario  para el | oo ovre | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
empleado de Freeko Perd 5.A.

1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.5uficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologla X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura, al 01 de diciembre del dos mil
veintidds.

Matr. : Ing. MBA Diego Salvador Lachira Estrada
DMI : 45063280
Especialidad Ingenieria Pesquera

E-mail : diego.lachira2 3@gmail.com




N UCY.

CESAR VALLEJD CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Diego Salvador Lachira Estrada; con DNI N* 45063280, Magister en Administracién con
mencién en Gerencia Empresarial, con N® CIP 155585, de profesién Ing. Pesquero,
desempefidndome actualmente como Docente en la Universidad César Vallejo en la Carrera
Profesional de Ingenieria Industrial. Por medio de la presente hago constar que he revisado con

fines de validacion los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la investigacion

» Ficha
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

;i: {;Z ol ;Ep Er;ﬂ:ilpus de DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEND MUY BUENO | EXCELENTE
1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
B.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura, al 01 de diciembre del dos mil
veintidos.

Mgtr. : Ing. MBA Diego Salvador Lachira Estrada
DI : 45063280
Especialidad Ingenieria Pesquera

E-mail : diego.lachira2 3@gmail.com




ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Luciana Mercedes Torres Ludefa con DNl MN® 02854952, Magister en
Administracion con Mencion en Gerencia Empresaral, con N® CIP 94321, de profesion
Ingeniera Industrial, desempefnandome actualmente como Docente Adscrita en el
Departamento de Investigacion de Operaciones de la Facultad de Ingenieria Industrial de
la Universidad Nacional de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los

instrumentos:

# Cuestionario
# Ficha
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

Cuestionario para . e DEFICIENTE ACEPTABLE BUENDO MUY BUEND EXCELEMTE
empleado de Freeko Perd 5.4
X
1.Claridad
. X
2.0bjetividad
) X
3. Actualidad
o X
4.0rganizacion
X
5.5uficiencia
) i X
&.Intencionalidad
) : X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
X
9. Metodologia
Ficha de  eguipos de
. DEFICIENTE ACEPTABLE BUENDO MUY BUEND EXCELEMTE
proteccidn personal
) X
1.Claridad
X
2.0bjetividad




) X
3.Actualidad
X
4.0rganizacion
o X
5.5uficiencia
) i X
B.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
X
B.Coherencia
X
9. Metodologia

En senal de conformidad, firmo la presente en la ciudad de Piura a los veintinueve dias del
mes de noviembre del dos mil veintidas.

Iy

- e
Magtr. ; Ing. MBA LUCI JME?GEDES TORRES LUDENA
DI ; 02854952
Especialidad : Ingeniera Industrial

E-mail : ing.lucianatorres@gmail.com



Anexo: Resultado de similitud del programa Turnitin

Aplicacion del desarrollo de personal para mejorar el
ambiente laboral en la empresa Freeko Perd 5.A. Paita - Piura,

2023
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17+ 156 5« 84
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PHIMEEY SOURLES

repositorio.ucv.edu.pe

Internet Source

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Studanit Faper

A
3%

]

repositoric.usmp.edu. pe

Internet Source

ECOFISH 5.A.. "Actualizacidon del EIA-SD para
la Planta de Congelado con 85 t/d de
Capacidad vy las Lineas de Produccion de
Pastas de Pescado y Derivados-1GADDDS366",
R.D. N* 10-2020-PRODUCE/DGAAMPA, 2020

Publication

T
T

qdoc.tips

Internet Source

hdl.handle.net

Internet Source

Submitted to Universidad Macional del Centro
del Peru




Anexo: Autorizacion para realizar proyecto de investigacion

N° 000672

FREEKO PERU S.A.

Seafood Processing Manufacturer
Carretera Pata - Sulena Km 3 (Zed Pasta) Pura - Patta - Paila
reeko Telt - (511) 415 1930 / e-ma: infog@reekopery. com
PERUS A www . freekoperu ., com

Paita, 15 de septiembre de 2022

SENOR:
MGTR. GABRIEL BORREO CARRASCO
COORDINADOR EAP. INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - PIURA

ASUNTO: Autorizacién para realizar proyecto de investigacidn

De mi especial consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de
su conocimiento que la Srta. Alejandrina Jesmin Carrasco Castillo identificada con codigo
universitario N* 7001241303, estudiante de la Escuela Académica Profesional de Ingenieria
Industria de la Institucién Educativa que usted representa, cuenta con autorizacion para realizar
el trabajo de investigacién en |z empresa FREEKO PERU S.A. Por ello se le ha brindado los
permisos correspondientes conforme a lo solicitado.

Aprovecho |z oportunidad para expresarle mi consideracion y

estima personal.

Atentamente,

“\"!‘L' AP ®

Al X
(R

Ing. Rodriguez Rosas Jhon Eduardo
Gerente Unidad Norte

Freeko Pert S.A.



Anexo: Organigrama de la empresa

GERENCIA GENERAL

I
I GERENCIA UNIDAD NORTE

| GERENCIA DE PRODUCCION |
m LINEA DE SOPORTE
COORPORATIVO

CALIDAD Y SISTEMAS PRODUCCION PRODUCCION PRODUCTO
INTEGRADOS DE CONGELADOS FRESCOS TERMINADO MANTENIMIENTO
GESTION

I CONTROL DE PRODUCCION I

| ADMINISTRACION I | RRHH I
ALMACEN DE
INSUMOS

| SISTEMAS I

| VIGILANCIA I

Fuente: Area de Recursos Humanos de la empresa Freeko Per( S.A.

Elaboracion propia, 2023.



Anexo: Base de datos PreTest
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Anexo: Base de datos PostTest
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Anexo: Base de datos del uso equipos de Proteccion Personal PreTest

Necesidad Cumplimiento Estado
Si No C NC Bueno | Malo
P1 0.88 0.13 0.29 0.71 0.43 0.57
P2 0.50 0.50 0.25 0.75 0.50 0.50
P3 0.75 0.25 0.67 0.33 0.50 0.50
P4 0.75 0.25 1.00 0.00 1.00 0.00
P5 0.75 0.25 0.33 0.67 0.33 0.67
P6 0.63 0.38 0.40 0.60 0.60 0.40
P7 0.75 0.25 0.50 0.50 0.67 0.33
P8 0.75 0.25 0.33 0.67 0.50 0.50
P9 0.63 0.38 0.40 0.60 0.40 0.60
P10 0.38 0.63 1.00 0.00 0.67 0.33
P11 0.75 0.25 0.67 0.33 0.83 0.17
P12 0.75 0.25 0.67 0.33 0.67 0.33
P13 0.50 0.50 0.75 0.25 1.00 0.00
P14 0.75 0.25 0.67 0.33 0.67 0.33
P15 0.75 0.25 0.83 0.17 0.67 0.33
P16 0.75 0.25 0.50 0.50 0.67 0.33
P17 0.88 0.13 0.43 0.57 0.43 0.57
P18 0.75 0.25 0.50 0.50 0.50 0.50
P19 0.75 0.25 0.67 0.33 1.00 0.00
P20 0.63 0.38 0.60 0.40 0.80 0.20
SUMA 14.00 | 6.00 | 1145 | 855 | 12.82 | 7.18
PORCENTAJE 0.70 0.30 0.57 0.43 0.64 0.36
70.00% | 30.00% | 57.24% | 42.76% | 64.12% | 35.88%




Anexo: Base de datos del uso equipos de Proteccion Personal PosTest

Necesidad Cumplimiento Estado
Si No C NC Bueno | Malo
P1 0.88 0.13 0.86 0.14 0.71 0.29
P2 0.50 0.50 0.75 0.25 1.00 0.00
P3 0.75 0.25 0.83 0.17 0.83 0.17
P4 0.75 0.25 1.00 0.00 1.00 0.00
P5 0.75 0.25 0.67 0.33 0.67 0.33
P6 0.63 0.38 0.80 0.20 0.80 0.20
P7 0.75 0.25 1.00 0.00 1.00 0.00
P8 0.75 0.25 0.83 0.17 1.00 0.00
P9 0.63 0.38 0.80 0.20 0.80 0.20
P10 0.38 0.63 1.00 0.00 0.67 0.33
P11 0.75 0.25 0.83 0.17 0.83 0.17
P12 0.75 0.25 0.83 0.17 0.67 0.33
P13 0.38 0.63 0.67 0.33 1.00 0.00
P14 0.75 0.25 0.83 0.17 0.83 0.17
P15 0.75 0.25 1.00 0.00 0.83 0.17
P16 0.75 0.25 0.67 0.33 0.67 0.33
P17 0.88 0.13 0.86 0.14 0.71 0.29
P18 0.75 0.25 1.00 0.00 0.83 0.17
P19 0.75 0.25 0.83 0.17 1.00 0.00
P20 0.63 0.38 0.80 0.20 1.00 0.00
SUMA 13.88 6.13 16.86 3.14 16.86 3.14
PORCENTAJE 0.69 0.31 0.84 0.16 0.84 0.16
69.38% | 30.63% | 84.32% | 15.68% | 84.31% | 15.69%




Anexo: Evidencias aplicacion de instrumentos PreTest y PostTest







Anexo: Evidencias de tablon de anuncios, buzén de sugerencias y tablén de

reconocimiento
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Anexo: Evidencias de uso de equipo de proteccion personal
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Anexo: Evidencias de ejecucion de pausas activas
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AUSAS ACTIVAS EN LA
k JORNADA LABORAL

CAPACITACION PARA EL EMPLEADO DE FREEKO PERU SA.

¢QUE SON LAS PAUSAS ACTIVAS?

Son hreves descansos durante la jornada laboral que
sirven para recuperar energia, mejorar el desempeiio y
eficiencia en el trahajo, a través de diferentes técnicas
¥ ejercicios gue ayudan a reducir la fatiga, disminuir
trastornos musculoesqueléticos y prevenir el estrés.




Iy_
N

OBIETNO

Desarrollar habites saludables
para  prevenir  trastornos
musculoesgueléticos causaios
por posturas prelonsatas y
movimientos repetitivos.

-

. Disminuye el riesgo de enfermedad profesional

¢QUIENES NO DEBEN REALIZAR
PAUSAS ACTIVAS?

a
——E

Aguellas personas gque tengan lesiones

musculo-esqueléticas o gue presenten

alteraciones de salud como:

- Malestar por fiebre.

- Fracturas ne consolidadas.

+ \Vértigo

+ Hipertensién arterial no controlada.

- Quienes al iniciar los ejercicios sienten
dolor o limitacion funcional

BT
* Conlaayuda de * Lleve los hrazes * Lleve el brazo
lamano llevela hacia atrds, por hastaellado
cabeza hacia un la espalda bajay contrario y con
lado como si entrelace los la otramane
tocara el hombro dedos eintente acérquelo hacia
con la oreja suhir [as manos ¢l hombro.
hasta sentir una sin soltar los Realice este
leve tension dedes sostenya ejercicio
sostenga esta posicion durante 15
durante 15 durante 15 segundosy
segundosy segundosy luego hégalo con
realicelo hacia hdgalo con el el otrebrazo.
el otro lado. otro braze.




e s
« Estire el brazo « Lleve los hrazos « Deun paso al
hacia elfrentey hacia atras por frente,
abra lamane encima del apoyando el
como si nivel de los talén en el piso
estiuviera hombres, tone Vlleve la punta
haciendo Ia un codo conla tel pie hacia su
seiial de pare,y mano contraria, cluerpo.
conayudade la empuje hacia el Manienga esta
otra mano lleve cuello. posicidn
hacia awrds Sostenga durante 15
todos los durante 19 segundos.
dedeos durante segundosy
19 segundos. cambie de lade.

= Gonelcuello « Lleve hacia - Gonserue la

recio mire adelante la piernarecta,
hacia arriba, mano y voltee extiéndala al
haciala hacia ahajo maximo
derecha, hacia todos los posihle
laizquierday dedos, con mantenga esta
hacia abajo ayudadela posicidn
repetidamente otra mano durante 15
durante 10 ejerciendo un segundos.
segundos. pocode

presion hacia

atris durante

15 segundos.

¢MUGHO
TIEMPO EN LA
MISMA
ACTIVIDAD?

Vitifitie
N S e




Anexo:

Material informativo

PAUSAS ACTIVAS ﬁ

Son breves descansos durante la jornada laboral que
sirven para recuperar energia, mejorar el desempefio y
eficiencia en el trabajo, a través de diferentes técnicas y
ejercicios que ayudan a reducir la fatiga, disminuir

trastornos musculoesqueléticos y prevenir el estrés.

ﬁ Pueden  realizarlas  en
cualguier momento, antes

¢Cuando se realizan | de que aparezxa la fatiga

muscular. Es recomendable

las pausas activas? hacerlas: Al inicio y mitad de

la jornada.

1. Todos los ejercicios se ' l

realizan lentamente Re g|35 pa ra

2. Todos los ejercicios deben

ser mantenidos realizar pausas
3. Todos los ejercicios se )
realizan segun tolerancia activas

Las pausas activas son una forma de fomentar |a salud,
alcanzando una mejor calidad de vida y logrando un
equilibrio fisico y mental y asi disminuir los riesgos de
enfermedades y la fatiga causada por las extensas
jornadas laborales






