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Resumen

La presente tesis tiene como objetivo determinar si hay efecto en el

rendimiento académico de los estudiantes de educación superior, cuando se

vieran influenciados por la implementación de un programa en el área de

informática, bajo una metodología instruccional a través de la Web, mediante

el uso de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC).

Se utilizó un diseño Cuasi-experimental, con pre-prueba y post-prueba, un

grupo de control y experimental. La muestra estuvo conformada por 40

alumnos, de los cuales 20 fueron ubicados en el grupo de control que

recibieron sus enseñanzas bajo la metodología tradicional, y 20 en el grupo

experimental con la metodología presencial y añadiéndose a ello el

programa de uso de las TIC . Con esta metodología

implementada se esperaba mejorar el rendimiento académico de los

estudiantes ante el manejo de la hoja de Cálculo y presentación gráfica en el

área de Informática usando las TIC. Se elaboraron, implementaron y

evaluaron las actividades haciendo uso del aprendizaje colaborativo, la

resolución de problemas y la formación de grupos, mediante un enfoque

cognitivo y constructivista del aprendizaje.

Los resultados de la implementación de las TIC, permitió alcanzar todos los

objetivos previstos y propició una mejora estadísticamente significativa,

dándose un mejor resultado de promedio=15.55 en el grupo experimental,

respecto al promedio=11.55 del grupo de control comprobando así la

hipótesis de la investigación, lo cual permitió concluir que es factible el

desarrollo y la utilización del programa de uso de las TIC, garantizando un

rendimiento académico mejorado al esperado en la enseñanza tradicional.

Palabras Clave: Tecnología de Información y Comunicación (TIC),

Rendimiento Académico.
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Abstract

This thesis aims to determine whether there are effects on the academic

performance of students in higher education, when they met influenced by the

implementation of a program in the computer field, under an instructional

methodology through the Web, using of Information and Communication

Technologies ( ICT).

A quasi-experimental design was used, with pre-test and post- test, control group

and experimental. The sample consisted of 40 students, of which 20 were located

in the control group who received their teachings under the traditional

methodology, and 20 in the experimental group with classroom methodology and

adding to it the program of ICT called "Informatic". With this methodology

implemented is expected to improve the academic performance of students to the

management of spreadsheet and graphic presentation in the Computer using ICT.

Has developed, implemented and evaluated the activities making use of

collaborative learning, problem solving and group formation by cognitive and

constructivist approach to learning.

The results of the implementation of ICT enabled achieve all the objectives and led

to a statistically significant improvement, giving an improvement of mean = 15.55

in the experimental group, mean = 11.55 compared to the control group and

testing the hypothesis investigation, which led to the conclusion that it is feasible to

develop and use program ICT, ensuring an improved expected in traditional

teaching academic performance.

Keywords: Information and Communication Technology (ICT), Academic

Performance.




