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RESUMEN 

La revisión de literatura planteó como objetivo de desarrollo sostenible Trabajo 

decente y crecimiento económico, mediante las herramientas Lean con la mejora 

de las condiciones de trabajo y el desarrollo sostenible. Teniendo como objetivo del 

estudio determinar cuáles herramientas Lean se pueden implementar en los 

procesos de almacenamiento entre 2019 y 2024. Disponiendo de SciELO Analytics, 

Dialnet, PKP INDEX, Redalyc y Scopus como las bases de datos indexadas para 

las fuentes del estudio. Presentando en sus resultados la delimitación de 

herramientas como 5S, checklist, Housekeeping, JIT, Poka Yoke, Kanban y VSM. 

Concluyendo que las herramientas Lean tienen una gran capacidad de 

implementación dentro de los procesos de almacenamiento a partir de la estructura 

de orden de implementación siendo herramientas para en análisis y planeación, 

herramientas para la implementación de mejoras y herramientas para el control del 

desempeño de los procedimientos de almacenamiento. 

Palabras clave: Lean, herramientas, almacenamiento, desperdicios, calidad.  
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ABSTRACT 

The literature review aimed at the Sustainable Development Goal of Decent Work 

and Economic Growth, using Lean tools to improve working conditions and promote 

sustainable development. The study aimed to identify which Lean tools could be 

implemented in storage processes between 2019 and 2024. The study utilized 

SciELO Analytics, Dialnet, PKP INDEX, Redalyc, and Scopus as indexed databases 

for sourcing information. The results outlined tools such as 5S, checklist, 

Housekeeping, JIT, Poka Yoke, Kanban, and VSM, focusing on their applicability in 

storage processes. It concluded that Lean tools have significant potential for 

implementation in storage processes, structured for analysis and planning, 

improvement implementation, and performance control of storage procedures. 

Keywords: Lean, tools, storage, waste, quality.  
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I. INTRODUCCIÓN 

Los procesos de almacenamiento como realidad problemática fueron 

apreciados en el contexto de mejora de cumplimiento, siendo un criterio a partir del 

cual se toma presente que un sistema funcional no siempre significa un sistema 

optimo o de mejor aprovechamiento. Tomándose presente las apreciaciones de 

Camacho, Ríos, Mojica y Rojas mencionan a la los procesos de almacenamiento 

como uno de los aspectos que puede llegar a significar el 50% de los activos, 

resaltando su afección a los costos a partir de aspectos tales como excesos, 

rotaciones, obsolescencia, entre otros que conlleva al requerimiento de montos 

adicionales no pronosticados o incluso directamente la perdida de parte de la 

inversión implicada (2020, p. 40). De este modo habiéndose podido apreciar el 

potencial impacto residente dentro de los procesos de almacenamiento y en 

consecuencia la premisa de la problemática de que un sistema de inventario 

funcional no implicaría un estado adecuado de ejecución y cumplimiento sin un 

control y en consecuencia potencial mejora identificable. 

De este modo la revisión de literatura se planteó como objetivo de problemática 

determinar cuáles herramientas Lean se pueden implementar en los procesos de 

almacenamiento. Para lo cual se formularon como objetivos específicos determinar 

cuáles herramientas Lean se especializan en analizar los procesos de 

almacenamiento, determinar cuáles herramientas Lean se especializan en la 

implementación de mejoras en los procesos de almacenamiento y determinar 

cuáles herramientas Lean se especializan en controlar el desempeño los procesos 

de almacenamiento. 

A partir de lo cual mediante la consideración de las herramientas Lean como 

método de mejora se delimito el problema de investigación ¿Cuáles herramientas 

Lean se pueden implementar en los procesos de almacenamiento?, ¿Cuáles 

herramientas Lean se especializan en analizar los procesos de almacenamiento?, 

¿Cuáles herramientas Lean se especializan en la implementación de mejoras en 

los procesos de almacenamiento?  y ¿Cuáles herramientas Lean se especializan 

en controlar el desempeño los procesos de almacenamiento? 



8 

Delimitándose de este modo como variable de interés del estudio al Lean 

Tools, teniendo a sus propias herramientas como estructura de estudio implicando 

un orden de agrupación  a partir de las funciones de análisis, ejecución y control. 

Lean Tools o herramientas Lean, como su nombre menciona son el conjunto de 

instrumentos correspondientes o implicadas con la metodología Lean, que 

comparten su enfoque de mejora continua y adaptabilidad a diferentes entornos y 

niveles de aplicación tanto a sistemas de empresas estructuradas como a nuevos 

proyectos de implementación o ejecución única.  Malpartina y Tarneño sostienen 

respecto a las herramientas Lean su definición a partir de su objetivo, siendo el 

enfoque a la mejora de los funcionamientos de la industria a partir del concepto 

esbelto, considerando en este criterio el análisis de las características presentes en 

el entorno evaluado con sus respectivos beneficios o potenciales mejoras a partir 

de los procesos de mejora en el control de los factores de desperdicio del sistema 

(2020, p. 56). Apreciándose de este modo la característica multipropósitos y 

adaptativas que pueden llegar a poseer las herramientas Lean, conllevando a la 

estructuración mencionada de funciones de análisis, ejecución y control como una 

potencial orden de aplicación. 

La justificación de la revisión de literatura parte del criterio de convivencia a 

partir del aspecto de que todas las empresas o proyectos tienen como enfoque 

principal el generar la mayor cantidad de utilidades posibles según corresponda a 

su sector, siendo que las herramientas Lean disponen de una gran capacidad 

adaptativa y variedad de aplicaciones multidisciplinarias al punto de ser utilizables 

tanto en criterios cuantitativos como cualitativos. De este modo el desarrollo de la 

investigación permitirá disponer de potenciales órdenes y secuencias de aplicación 

a la variedad de las herramientas leen según el contexto de aplicación deseado, 

siendo en una primera base la implicación de la reducción y control de desperdicios, 

los cuales toman presencia en cada área de una empresa siendo apreciado desde 

los conceptos más generalizados como lo vendrían a ser las mermas, hasta 

aspectos más puntuales como los tiempos no aprovechados o costos adicionales 

que no generan valor 

Disponiendo de una justificación de relevancia social a partir de los beneficios en el 

desarrollo del estudio hacia el total de los Stakeholders correspondientes a la 
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empresa, industria o proyecto de aplicación. Siendo apreciado estos aspectos de 

manera interna con la reducción de costos por medio de un control de desperdicios 

más especializado a cada entorno y nivel implicado, lo cual conllevara un efecto 

directo a los costos para su adquisición por parte de los clientes, a su vez mitigara 

potenciales emisiones de mermas y llevar a una utilización más adecuada y 

responsable de los recursos de energía que tendrían impacto con el medio 

ambiente. 

Justificando la utilidad teórica mediante la identificación de las diversas 

herramientas Lean en un nivel de definición conceptual, enfocando los resultados 

del estudio a apoyar a los investigadores a comprender mejor las nociones de las 

herramientas pertenecientes a la metodología Lean así como su potencial 

comportamiento proyectado como variable, buscando enfatizar la capacidad 

secuencial interna albergada a su tratamiento metodológico propio de maneras 

innovadoras para futuros estudios en un mismo nivel de investigación o en 

contextos más especializados y detallados de aplicación. 

Planteando como objetivos de investigación analizar cuales herramientas Lean 

pueden mejorar los procesos de almacenamiento, analizar  cuales herramientas 

Lean pueden mejorar la eficiencia de los procesos de almacenamiento y analizar 

cuales herramientas Lean pueden mejorar la eficacia de los procesos de 

almacenamiento.  
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II. METODOLOGÍA 

La metodología de la revisión de literatura vio establecida a partir de la 

estructuración del estudio, conformado por el enfoque de la investigación, la 

delimitación de las fuentes, los volúmenes de las publicaciones y las 

consideraciones de ética e integridad de investigador. 

Habiéndose dispuesto de un enfoque de revisión de literatura narrativo 

debido a la ausencia de un método sistemático en su ejecución, habiéndose 

centrado la revisión en la identificación y evaluación de información entorno a la 

problemática delimitada. Siendo mencionado al respecto por Villasís, Redón, 

García, Miranda y Escamilla como un enfoque de descripción con integración no 

ordenada mediante el cual exponer conceptos, sucesos y la implicación de 

desarrollo; pero sin contemplar aspectos como los resultados de su aplicación o 

consideraciones de proyecciones (2020, p. 64). A partir de lo cual se puede resaltar 

su mención del enfoque también conocido como no sistemático a partir de su 

ejecución no regulada por un orden y restricción mayormente a un entorno 

conceptual. 

A partir del establecimiento de fuentes y bases de datos se delimito criterios 

de selección de datos, tales como el criterio de validez de los estudios 

delimitándose de este modo en el rango de cinco años que las fuentes de 

información deberían corresponder al periodo entre 2019 a 2024. Tomando a su 

vez un filtro de orden mediante el cual tomar prioridad de las fuentes a partir de 

bases de datos indexadas, habiendo sido dispuestas en el estudio SciELO 

Analytics, Dialnet, PKP INDEX, Redalyc y Scopus, y de una manera similar trabajos 

de investigación emitidos por las universidades University of Macedonia, Lund 

University, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Universidad Continental, 

Universidad Privada del Norte, St. Mary's University, Universidad Católica Sedes 

Sapientiae y Universidad de Lima. Registrándose en cada de manera adecuada 

según las normas de investigación la información bibliográfica correspondiente a 

cada fuente empleada. 

Tomando en registro el volumen de las publicaciones como una noción clara 

del recuento de las fuentes consultadas en el desarrollo de la revisión de literatura, 
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habiendo dispuesto en el recuento de 13 artículos de investigación y de 7 tesis de 

estudio, siendo establecido el registro de fuentes mediante una base de datos de 

revisión de literatura, visualizable en el Anexo 01. 

En el contexto de las consideraciones éticas estableciendo tanto las bases 

de moral hacia una correcta conducta de estudio, implicando principalmente la 

correcta ejecución del procedimiento de recolección de información. Tomando 

como parte del enfoque los criterios de la ética en un contexto internacional 

considerados por Inguillay, Tercero y López quienes hacen mención a la ética de la 

investigación a partir de los valores como base y eje conductual para el 

investigador, resaltándose entre estos algunos valores como la responsabilidad con 

respecto al cumplimiento de los aspectos correspondientes, la tolerancia en 

comprensión de las opiniones relativas, justicia a partir de actuar de acuerdo a un 

juicio de razón moral, entre otros aspectos orientados al uso adecuado de la 

información y su correcta disposición (2020, p. 48). Considerando en igual medida 

el aspecto de la integridad científica a partir de los principios éticos de investigación 

contemplados en el código de ética correspondiente Resolución de Consejo 

Universitario N.º 0470-2022, resaltando a partir de la naturaleza del estudio, 

principios como el profesionalismo de investigación mediante la ejecución 

responsable de los procedimientos de recopilación de información, la transparencia 

en el respeto de los derechos de autoría y propiedad intelectual de cada fuente 

dispuesta a los respectivos autores, la objetividad al implicar un análisis sin sesgo 

o filtro alguno a partir de prejuicios o posturas de pensamientos y el compromiso en 

la rigurosidad del cumplimiento de las normas de investigación implicadas en el 

desarrollo del estudio.   
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III. RESULTADOS 

La metodología Lean siendo a su vez considerada como una filosofía de 

gestión se puede proyectar como una base previa implementación de las 

herramientas Lean, esto debiéndose a la adopción y normalización de sus 

conceptos como parte de la cultura organizacional y de las prácticas profesionales 

lo que permitiría que las herramientas Lean puedan ser evaluadas e implementadas 

de una manera más fluida y con mayor potencial de aprovechamiento entorno a la 

mejora continua mediante el planteamiento esbelto o ajustado ante los potenciales 

desperdicios de calidad de los sistemas funcionales de una empresa. Vargas y 

Camero conceptualizan a la metodología Lean con sus diversas ramificaciones y 

adaptaciones como un método de gestión orientada a una mejora continua 

autosustentable orientada al control y supervisión de todos aquellos desperdicios 

de calidad que no generan o aportan valor a la producción (2021, p. 249). 

Presentando una perspectiva similar Iparraguirre y Villena, quienes contextualizan 

a la metodología lean a partir de sus implicaciones practicas resaltando en común 

la orientación a la mejora, en su planteamiento incorporando la optimización al 

control de desperdicios junto la mención del aporte de implicación con respecto a 

la productividad y eficiencia (2023, p. 67). Comprendiéndose de este modo a la 

metodología Lean como una dirección de la gestión hacia un enfoque de mejora y 

optimización adaptable a diferentes contextos y modos de aplicación dado su 

flexibilidad para verse integrada en diferentes áreas y niveles de una industria. 

Las herramientas Lean vienen a ser el conjunto de instrumentos, métodos y 

técnicas mediante el cual llevar acabo procedimientos de gestión, registro o control 

de los niveles, capacidades y estado de un sistema con respecto a su nivel de 

calidad en relación a los desperdicios que no generan valor a la producción ni aporte 

a los procesos. Siendo mencionado por Morales, Alcalá, Zapata y Castillo como 

técnicas en relación a la gestión y a la calidad en los procesos internos de las 

empresas orientados a la obtención de resultados favorables y de mejora (2022, p. 

109). En contraste, Canahua matizo en su estudio que si bien las herramientas lean 

tienen un potencial adaptable a diferentes niveles y contextos, ello no lo significa 

que cada herramienta independiente tenga un potencial ilimitado, sino que si bien 

pueden llegar a compartir puntos en común algunas tendrán mayor uso y 
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aprovechamiento en determinados entornos siendo funciones o contextos 

específicos, así como algunas se verán centradas en aplicaciones más precisas y 

menos moldeables, siendo de este modo la consistencia de su uso en conjunto y 

variar según del sector implicado (2021, p. 50). De esto modo las herramientas 

Lean son manifestadas como un conjunto de técnicas, instrumentos o métodos 

mediante los cuales se puede cumplir los principios de la metodología Lean siendo 

el establecimiento de sistemas de gestión y control para la mejora del proceso u 

entorno de desempeño orientados a la optimización persistente y estable. 

Clasificándose las herramientas Lean según los criterios de conveniencia 

dado el contexto de aplicación, tanto a nivel practico como nivel teórico con relación 

a la agilización de su fluidez, pudiendo ser una de las proyecciones de orden y 

criterio de selección a partir del área o actividades específicas, como lo sería 

mediante la herramienta TPM o AMEF para entornos de maquinarias, más 

precisamente a partir de funciones de mantenimiento de los equipos, mientras que 

en otro nivel de aplicación se puede evaluar a partir de su flexibilidad y adaptación 

como mediante la herramienta 5s que permite normalizar contextos menos 

limitados, pero a su vez tiene un mayor límite con respecto a su potencial de mejora. 

Malpartida habiendo planteado una agrupación de las herramientas según su uso 

a partir de la simplificación de sus técnicas, siendo el primer grupo conformado por 

las herramientas con una mayor capacidad adaptativa y/o aplicables a diferentes 

industrias pudiendo llegar a ser consideradas por algunos investigadores como 

obligatorias (5S, SMED, TPM), el segundo grupo conformado por herramientas más 

demandantes de implicación al punto de involucrar a niveles administrativos 

(Jidoka) y en un tercer grupo a las herramientas de planificación, programación y 

control más especializadas (Heijunka, Kanban) (2020, p. 83). . Evaluándose de este 

modo la disposición de las herramientas Lean a partir de las especificaciones de 

entorno de aplicación, la función o el objetivo planteado para la adopción de la 

metodología, pudiendo variar según el criterio del investigador o grupo a cargo de 

su desarrollo e implementación. 

A partir de los objetivos del estudio y las implicaciones teóricas se delimito la 

clasificación de las herramientas Lean en el estudio a partir de una etapa tentativa 

de aplicación implicados entorno a los procesos de almacenamiento. 
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Considerándose las implicaciones teóricas del estudio perteneciente a Ortiz, Salas, 

Huayanay, Manrique y Sobrado en el cual sostienen es establecimiento de un orden 

a las herramientas Lean a partir de la etapa de diagnóstico del problema y objetivo 

de estudio, proseguido por las acciones específicas con respecto al área o proceso 

de intervención en la solución del problema o implantación de mejora y el 

seguimiento o control del estado resultante (2022, p. 106). Delimitándose en la 

revisión de literatura un orden de clasificación de las herramientas a partir de las 

etapas bases de la metodología, siento estas el análisis y diagnóstico, la ejecución 

de las acciones de mejora y los procedimientos de control orientados en conjunto 

a la mejora de los procesos de almacenamiento. 

Evaluando las herramientas lean con un mayor enfoque a los procesos de 

análisis entorno a aquellos potenciales de datos más generalizados que pueden 

estimar el estado inicial del sistema. Sin embargo, a su vez las mismas 

herramientas de control posteriores llegan a tomarse como herramientas de análisis 

a partir de la retroalimentación. Baptista, Abreu y Brito hacen mención a esta 

primera etapa de herramientas de análisis también como herramientas de 

organización y planificación, resaltando la implicación de las herramientas 5s y 

check list como una medición de necesidades iniciales previo desarrollo de 

funciones o implementación de la mejora tentativa (2021, p. 98). Esta delimitación 

de las herramientas de análisis, permiten establecer algunos criterios de 

diferenciación con las herramientas de control al ser mencionadas como un 

potencial control previo a la realización de las funciones que permite a su vez poder 

posteriormente intervenir en la implementación de las mejoras. 

Las herramientas Lean proyectadas a la etapa de análisis se centra en la 

evaluación del estado base de un sistema que permita tener una noción inicial sobre 

la cual poder plantear y proyectar funciones o mejoras. Considerándose entre estas 

principalmente a las 5s, el check list y el diagrama de Ishikawa. Tapia como parte 

de su estudio disponen y contextualiza de la herramienta Ishikawa (Anexo 03) 

como un breve sistematizar con la capacidad de recopilar, clasificar y analizar datos 

a partir de las necesidades del investigador y del estudio al ser adaptable tanto a 

un análisis de observación, como de juicio para la evaluación de los potenciales 

problemas de investigación y en consecuencia el desarrollo de las propuestas de 
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mejora (2023, p. 43). En un contexto diferente, respecto a las 5s Tziatzios las 

menciona como una de las herramientas Lean más fundamentales para su 

metodología debido a su potencial tanto de análisis como de aplicación, resaltando 

las nociones bases de mejorar el área de trabajo y asociándolo al hecho de que ello 

implica una mejora en las capacidades de eficiencia y productividad tanto 

directamente como lo viene a ser mediante el orden y en convencía la agilización 

de las actividades, como indirectamente debido a mejoras en la motivación y moral 

de trabajo mediante los entornos de desempeño (2021, p. 26). Caballero y Veliz en 

contraste a la implicación teórica o de ejecución de las 5s lo proyectar de una 

manera práctica secuencial mediante su asociación al check list (ANEXO 04), 

siendo el establecimiento de criterios cualitativos mediante los cuales poder 

establecer una medida del estado y de las capacidades medidas por las 5s, 

resaltando que esta no es la única manera mediante la cual implementar la 

herramienta de check list, pudiendo ser implementada como un registro cualitativo 

o cuantitativo para la medición de otra herramienta o de manera independiente en 

la medición de una magnitud considerada a partir del criterio del contexto evaluado 

(2020, p. 89). En conclusión, pudiendo verse a las herramientas de análisis como 

un diagnóstico inicial tanto para la evaluación del estado como para la identificación 

de las fragilidades en el sistema con potencial de mejora, a partir de lo cual poder 

proseguir con un desempeño más específico de intervención.  

Continuando el evaluar de las herramientas lean mediante un enfoque 

centrado a los procesos de ejecución de los procedimientos o de mejoras en el 

sistema correspondiente. Peralta hace menciona esta etapa como fase de 

intervención, resaltando un periodo intermedio con la etapa previa a partir de 

acciones de coordinación y capacitación que permitan usas los datos de las 

herramientas de análisis o estas mismas para la ejecución de mejoras, haciendo 

nuevamente presente a las 5s por su capacidad para evaluar el diagnostico de 

estado y sobre este poder proponer tentativas de mejora, resaltando de igual 

manera herramientas más especializadas en la intervención como el SMED e 

inclusive el TPM, por el hecho de que las maquinas a partir de la industrialización 

han tomado parte en el total de funciones, lo que torna los procedimientos de 

mantenimiento un punto crítico para diferentes contextos incluyendo al 
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almacenamiento (2022, p. 6). De este modo se ve la conceptualización de las 

herramientas Lean orientadas a la intervención e implementación como aquellos 

métodos y técnicas con la capacidad de generar un nuevo procedimiento de 

cumplimiento o afectar sobre un proceso ya existente para su mejora. 

Las herramientas Lean proyectadas a la etapa de intervención y desarrollo 

se centran a tener un aporte practico aplicativo dentro de las funciones 

desempeñadas en el área implicada, pudiendo ser como se mencionó previamente 

la mejora de un procedimiento ya existente en el sistema o la implementación de 

una nueva actividad que mejore el desempeño del sistema. Considerándose entre 

estas principalmente Housekeeping, Just in time, Poka Yoke, SMED y Kaizen 

respecto a su proyección con en los procedimientos de almacenamiento. Teniendo 

como una ejemplificar base de la secuencia mencionada a partir de la herramienta 

de análisis 5s con la herramienta de implementación Housekeeping, debido a su 

capacidad como disciplina sostenible al implicarse el desarrollo tanto de las 

condiciones de normalidad como de potenciales funciones que asegurarían estos 

factores. Kukhan y Kumar proyecta las herramientas Lean de intervención de 

mejora a partir de un enfoque más generalizado en el cual hace mayor énfasis a 

aquel conjunto de herramientas que pese a su especialización, pueden generar 

mejora a los diversos niveles y áreas de una empresa, entre los cuales hace 

presente la implicancia de las máquinas y tecnologías como un factor predominante 

en las industrias por lo cual indiferentemente al sector el TPM es visualizado como 

una herramienta que permite mantener en un nivel óptimo las capacidades de los 

equipos tecnológicos, de una manera similar el TQM y el six sigma mediante su 

centralizar a la calidad, siendo en el contexto un término de capacidad competitiva 

con respecto al control de los desperdicios, entre otros (2021, p. 66). Siendo 

planteado en un contexto más específico de almacenamiento la herramienta Just 

in time, mejor conocido por sus siglas JIT, a lo que Tapia lo menciona como una 

herramienta y filosofía de mejora con un enfoque al control de tiempo y cantidades, 

implicando como su mismo nombre lo indica el tener la cantidad necesaria en el 

momento necesario justo a tiempo, siendo en el caso de los almacenes un punto 

de gran importancia por permitir tanto un mejor control y disposición de los espacios 

como un mejor cuidado y calidad de los recursos al poder disponer de estos de una 
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manera ordenada (2023, p. 80). Pudiendo resaltarse en contextos como la 

herramienta JIT la implicación de los checklits en conjunto o de sistemas de registro 

que permitan una trazabilidad de la implementación, siendo dispuesto en el estudio 

previamente mencionado un seguimiento de ejecución mediante el diagrama de 

Gantt (Anexo 05). En un contexto similar Berhane evalúa en las herramientas Lean 

la implementación del Kaizen (Anexo 06), delimitándolo en su estudio a partir de 

sus características clave, siendo estas nombradas como la mejora incremental-

continua y la intervención de todo el personal laboral en el proceso de mejora, 

resaltando en paralelo a Kaizen como una herramienta compleja debido al contraste 

de sus posibles secuencias de adopción e implementación, sin embargo, a su vez 

resaltándose que este mismo factor lo puede tornar a una intervención y adaptación 

más agilizada tras haberse establecido las bases de objetivo planteado (2019, p. 

10). Siendo proyectado de este modo hacia un contexto del área de 

almacenamiento y los procesos de inventariado principalmente como parte de un 

proyecto de gestión de inventario como parte del sistema de implementación de 

más mejoras propuestas. Prosiguiendo con un punto intermedio entre la etapa de 

implementación y control se visualizan herramientas que permiten establecer una 

mejora la cual a su vez sirve posteriormente como un registro de control o que 

incluye un método de control propio, Tiravanti entre estas herramientas menciona 

al Poka Yoke como una herramienta que busca controlar y evitar la ocurrencia de 

fallos o defectos, principalmente mediante la estructuración e implementación de 

situaciones en las cuales la posibilidad de fallo sea mínima, aunque al no ser una 

posibilidad absoluta para todos los contextos también se declina a un sistema de 

guía y advertencia que de manera práctica instruya a la realización adecuada de 

las actividades con un menor riesgo de fallo (2020, p. 70). Visualizándose de este 

modo algunas de las herramientas Lean con potencial de implementación a los 

procesos de almacenamiento, siendo mejoras de control de los desperdicios de 

calidad a partir de los diversos factores que pueden afectar el desempeño de los 

almacenes, tanto en las capacidades de cumplimiento de las actividades de 

almacenamiento, como en el control de posibles riesgos de fallo. 

Evaluando las herramientas lean mediante un enfoque centrado en el control 

del estado resultante post implementación de las mejoras en los sistemas, se 
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proyectarían similar a las herramientas de análisis inicial, siendo que 

posteriormente debido a los procesos de retroalimentación si vendrían a cumplir 

funciones similares, en una etapa de implementación inicial su principal 

diferenciación sería debido a ser una estructura más específica al área o proceso 

implicado. Mera hace mención a esta etapa como el control y seguimiento de las 

nuevas capacidades o sistema desarrollado para el la ejecución de las funciones, 

asociándolo a un predominar de registro de tarjetas de diagnóstico (Anexo 07) que 

establezca una trazabilidad para el flujo y una gráfica mediante la cual se pueda 

visualizar de manera global el sistema con sus implicaciones (2021, p. 29). De este 

modo se delimito a las herramientas Lean de control como un análisis y diagnóstico 

más minucioso y especializado orientado tanto a la evaluación de la mejora como 

al desarrollo de procedimientos de retroalimentación y mejora continua. 

Las herramientas Lean proyectadas a la etapa de control se centran en una 

evaluación especifica de diagnóstico, supervisión y medición tanto del flujo de los 

procedimientos como del nivel de las capacidades con las cuales se lleva a cabo 

su cumplimiento. Itskos evaluando el control de desperdicios implico a la 

herramienta Lean Kanban (Anexo 08) como uno de los métodos de control para el 

estado resultante de sus intervenciones de estudio, contextualizándolo brevemente 

como la evaluación de reposición de productos con relación a los inventarios y 

producción, siendo de este modo dispuesto como una medición de las capacidades 

de precisión de los procesos de inventario para llevar a cabo las funciones de 

entrega y solicitud de pedidos, siendo planteado en su estudio el desarrollo de 

controles que permitan un inventario comercial de 7,2 días (2021, p. 60). Mientras 

que desde una perspectiva más especializada Tziatzios se refiere a la herramienta 

Mapeado del flujo de valor o Value Stream Mapping (Anexo 09) como un esquema 

grafico que permite percibir la secuencia establecida, tanto para el flujo de 

materiales como de información, implicándolo en su estudio para el seguimiento del 

objetivo de control y supervisión de los problemas que generen residuos o retraso 

en los tiempos de proceso, pudiendo emplearse como una visualización general del 

nuevo sistema resultando con las anotaciones correspondientes o como un método 

minucioso de registro y control para la trazabilidad del estado mediante su 

implementación conjunta a software (2021, p. 24).  
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IV. CONCLUSIONES 

Concluyendo que las herramientas Lean tienen una gran capacidad de 

implementación dentro de los procesos de almacenamiento a partir de la estructura 

de orden de implementación siendo herramientas para en análisis y planeación, 

herramientas para la implementación de mejoras y herramientas para el control del 

desempeño de los procedimientos de almacenamiento, pudiendo resaltarse entre 

estas al JIT debido a su evaluación del cumplimiento de los procesos relacionados 

a las entradas y salidas de inventario, teniendo de esta manera aporte tanto a la 

eficiencia como a la eficacia de los procedimientos de almacenamiento. 

Las principales herramientas Lean para el análisis de los procesos de 

almacenamiento incluye a los criterios de Ishikawa, las 5s y el check list, debido a 

su implicación en procesos de evaluación de diagnóstico y planeación a partir de 

una propuesta de mejora o evaluación de una problemática. 

Las principales herramientas Lean para la implementación de mejoras en los 

procesos de almacenamiento incluye Housekeeping, JIT, Kaizen y Poka Yoke, 

debido a una implementación en los procesos en modo de intervención generando 

cambios en el sistema o incorporando nuevos procesos de mejora. 

Las principales herramientas Lean para el control de desempeño de los procesos 

de almacenamiento incluye al Kanban y Mapeado del flujo de valor, debido a su 

capacidad para hacer un seguimiento de estado y de cumplimiento de funciones, 

estableciendo de este modo una trazabilidad tanto de situación como del nivel de 

cumplimiento logrado. 
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