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RESUMEN 

En el presente trabajo de investigación llega a pretender responder en cuanto a ver los desafíos 

en la protección contra la violencia hacia la mujer en el distrito de San Juan de Lurigancho. Un 

análisis de su efectividad y limitaciones, en ese sentido se planteó el objetivo general: es 

determinar cuáles son los desafíos y limitaciones en la protección contra la violencia hacia la 

mujer en el distrito de San Juan de Lurigancho y cómo afectan su efectividad por otra parte se 

está utilizando un enfoque cualitativo, siendo este de un tipo básica usando la revisión 

documental, la presente investigación es un aporte al conocimiento donde pretende aclarar el 

panorama, para detallar la información adecuada y precisa e incidiendo en aspectos importantes, 

como el daño producido, la afectación en el incremento del delito de violencia hacia la mujer, 

para lo que en su complemento de la investigación se hace el uso de los instrumentos técnicas e 

instrumentos que son las entrevistas a profundidad y también la revisión documental, sumando 

también el planteamiento de uso de artículos de tesis y revisiones de libros.

 

Palabras clave: Medidas de protección, violencia hacia la mujer, Ley 30364. 
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ABSTRACT 

In the present research work, he tries to respond in terms of seeing the challenges in the 

protection against violence against women in the district of San Juan de Lurigancho. An analysis 

of its effectiveness and limitations, in this sense, the general objective was raised: it is to 

determine what are the challenges and limitations in the protection against violence against 

women in the district of San Juan de Lurigancho and how to reduce its effectiveness on the other 

hand A qualitative approach is being used, being this of a basic type using documentary review, 

this research is a contribution to knowledge where it aims to clarify the panorama, to detail the 

adequate and precise information and influencing important aspects, such as the damage 

produced, the affectation in the increase of the crime of violence against women, for which in 

its complement to the investigation the use of technical instruments and instruments that are in-

depth interviews and also documentary review is made, also adding the approach of use of thesis 

articles and book reviews. 

Keywords: Protection measures, violence against women, Law 30364. 
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I. INTRODUCCIÓN

La protección que se debe dar hacia la mujer debe ser un asunto de suma importancia 

para la salud pública en nuestra sociedad y dado que la realidad es muy lamentable los sucesos 

de violencia hacia la mujer estando determinados en registros administrativos que existen 

desafíos para afrontar por parte del Ministerio de la Mujer (MIMP, 2022). 

Además, Peralta (2019), deja entre ver que nuestro marco normativo llega a tener una 

alta incidencia sobre en cuanto a la violencia sobre la mujer y los avances que tenemos como 

marcos normativos para proteger a la mujer, no se llega a concretar con mecanismos adecuados 

y necesarios como los proyectos de ley, decretos, para garantizar un debido derecho a la mujer 

y siendo el estado un eficiente protector de las mujeres afectadas. 

En tal sentido el SNEJ (2020), señala que es necesario un análisis y determinar si existe 

limitaciones sobre las medidas que brindaran la adecuada protección en cuanto se trate de la 

violencia hacia la mujer esto con el fin de que se pueda analizar la debida protección en cuanto 

a las mujeres que terminaron siendo afectadas por diversos tipos de violencia por sus agresores 

y se pueda resguardar de la manera más segura su integridad física y psicológica. 

Del mismo modo con el Ministerio de la mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP 2019) 

se detalla que, se ha dado una realización de estudios en los cuales se determine los avances que 

el Estado ha obtenido en relación con el incremento de los recursos utilizados para cesar este 

gran dilema de la violencia contra la mujer, nos dice que hay un mejoramiento en el avance de 

la infraestructura para una mejora y adecuada atención en los casos de violencia hacia mujer. 

Conforme indica el autor Centurión (2022), señala que en nuestra legislación se han 

llegado a crear leyes las cuales puedan llegar a proteger a la mujer y una de las leyes que se han 

dado en los últimos 10 años es la ley 26260 donde se contempla que la violencia física y 

psicológica hacia la mujer, luego en el año 2015 se llega a promulgar la Ley N° 30364, que 

estima esta ley para prevenir, sancionar y llegar a erradicar la violencia dada contra la mujer, 

pero a su vez esta ley sigue siendo una debilidad por parte de los órganos estatales que no llegan 

a brindar la adecuada protección hacia la mujer como la Policía Nacional del Perú, el congreso 

legislativo que no determinan proyectos concisos para protección de la mujer y sumándose 

también la carga procesal ya conocida por las instituciones del ministerio público y poder 

judicial. 
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El objetivo principal del presente estudio es determinar cuáles son los desafíos y 

limitaciones en la protección contra la violencia hacia la mujer en el distrito de San Juan de 

Lurigancho y cómo afectan su efectividad. 

Además, como objetivo específico identificar cuáles son los principales obstáculos 

institucionales y legales que limitan la efectividad de las medidas de protección en el distrito de 

San Juan de Lurigancho y cómo podrían superarse. 

en nuestra presente investigación que llega a contener con las siguientes limitaciones: 

(1) el acceso a la información contenida en presentes expedientes acerca de casos de violencia 

contra la mujer (2) la inexistencia de estadísticas en base a las medidas de protección se llega a 

configurar como limitaciones (3) en lo que también a ver como limitaciones es que hay artículos 

nacionales o interpretaciones escasas acerca de las medidas de protección 

Es así que, se estatuye la pregunta primordial como guía de la investigación cualitativa, 

cuestionando es ¿Cuáles son los desafíos y limitaciones en la protección contra la violencia 

hacia la mujer en el distrito de San Juan de Lurigancho y cómo afectan su efectividad? Y un 

problema específico a determinar es ¿Cuáles son los principales obstáculos institucionales y 

legales que limitan la efectividad de las medidas de protección en el distrito de San Juan de 

Lurigancho y cómo podrían superarse? 

En esta investigación sí se contó con hipótesis es de suma importancia dar relevancia a 

la hipótesis presentada inicialmente, la cual fue verificada y reiterada por el cúmulo de 

información analizada en el proyecto de investigación. En base a la revisión sistemática, se pudo 

determinar los conceptos, clases de violencia, procesos contra la violencia hacia la mujer, los 

desafíos, las limitaciones, de las medidas de protección emitidas por el estado peruano. 

La presente investigación tiene su justificación en brindar el conocimiento hacia la 

comunidad jurídica y se pueda ver las causas sobre los desafíos en la protección contra la 

violencia hacia la mujer en el distrito de San Juan de Lurigancho. Un análisis de su efectividad 

y limitaciones que vulneran el principio del interés de la mujer. 

De tal modo, en la investigación presente que proporciona sobre el objetivo que es 

planteado, hemos recogido las validaciones de los instrumentos para que los profesionales 

expertos en la materia penal den la validez y con ello poder hacer posteriormente las entrevistas 

a profundidad, esto es, a fin de observar los desafíos en la protección contra la violencia hacia 
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la mujer en el distrito de San Juan de Lurigancho. Un análisis de su efectividad y limitaciones 

para garantizar la protección de la mujer. 

En cuanto a la línea presente es ver la importancia de llegar a realizar adiciones en cuanto 

a las bases normativas y ver sus funciones de las instituciones como MIMP, Ministerio Público 

y Poder judicial estén llegando a brindar la protección integral y necesaria la atención con 

respecto a la mujer.  
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En el ámbito nacional por parte de, Fernández (2021), nos habla sobre la violencia contra 

la mujer se llega a manifestar en diversos modos de cómo los factores que llegan a ser en la 

sociedad como, por ejemplo: étnicos o recursos económicos. La violencia hacia la mujer estará 

presente porque el hombre tiende a tener el concepto que la mujer solo esta para ser su 

subordinada, por ello el estado crea normas, leyes, decretos supremos, los cuales se puedan 

ajustar para que puedan dar el resguardo ante la mala concepción que tiene el hombre sobre de 

tener una mujer es priorizar como un objeto de propiedad cuando es un ser humano con derecho 

al igual que todos regimos en nuestra sociedad pero de aporte con lo establecido por nuestro 

estado peruano es muy escaso y efectivo, no obstante en el Perú se puede decir que la violencia 

contra la mujer aún no se puede erradicar del todo por más que se ha venido modificando la 

presente ley 30364 siendo que esta ley debería ser un beneficio y protección más para las 

mujeres. 

Vásquez y Sánchez (2019) llegan a denominar en tanto a la violencia contra la mujer y 

sus medidas de protección como la existente ineficacia jurídica en cuanto a la aplicación sobre 

las medidas que se llegan a determinar en procesos o casos de violencia en contra de la mujer y 

en cuanto a las fiscalías no a cumplir con inmediatez el contexto de las investigaciones, sino que 

son más tardías por según el adjetivo de carga procesal en la ciudad de Cajamarca. 

Ledesma (2017) nos detalla que cuando en parte por la denuncia por actos de violencia 

o agresiones que se lleguen a dar contra las mujeres o alguna integrante de una familia sufre esta 

violencia se llegan a activar los mecanismos necesarios, para frenar poder frenar los actos que 

recibe la mujer y comienza las investigaciones para poder responsabilizar al supuesto agresor 

hasta que se demuestre lo contrario. 

Caballero (2018) predomina a la Ley 30364 como eficaz en cuanto a casos de 

reincidencia de temas como la violencia familiar en el cuándo el juzgado de familia de Tarapoto 

llego a concluir que en el 2016 como un acto de proceso eficaz frenando la violencia hacia la 

mujer y su entorno familiar pero también detalla que en su mayoría de personas agresoras no 

cumplen las medidas dictadas por el juez. 

Acurio (2019), nos indica sobre la violencia hacia la mujer debe ser una enseñanza 

importante en las instituciones educativas, dado que esto va a ser a analizar a los más jóvenes la 
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realidad que se vive en la sociedad para poder tratar de prevenir y erradicar la violencia y tengan 

la comunicación desde escuela para que puedan desarrollar con un mejor conocimiento sobre 

cómo pedir ayuda o denunciar actos de violencias que puedan presenciar en contra de la mujer 

Para Montejo (2019), también nos señala que en cuanto a los componentes de aporte de 

llegar a efectuar un plan nacional en contra la violencia hacia la mujer, por parte de 

organizaciones, instituciones, se deben dar los correctos informes para que los receptores 

lleguen a captar realmente la información de este problema social y a nivel mundial porque, 

lastimosamente entre atención psicológicas, asistentes sociales o legales, solo están siendo una 

pérdida de tiempo para poder erradicar la violencia hacia la mujer se deben proponer mejores 

propuestas a fin de que se pueda mejorar y disminuir la violencia en contra de la mujer. 

En el ámbito internacional Sierra (2018), detalla que la violencia contra la mujer en 

Colombia, llega a ser un tema para tener una reflexión muy importante dado que las acciones 

contra la violencia hacia la mujer, aunque hallan medidas preventivas estipuladas, la cifra de 

este presente problema no llega a disminuir por lo contrario sigue manteniendo un gran aumento 

y solo se estima que se pueda esperar de aquí a un futuro llegar a frenar todo tipo de acto de 

violencia en contra de la mujer puesto que se determina en resultados de estudios en Colombia 

los daños en su mayoría de violencia son físicos hasta el punto de terminar con la vida de la 

víctima. 

Asimismo Ortiz y Rocha (2019), definen la presentación de su artículo que llegan a tener 

el planteamiento de las mujeres inmigrantes también llegan a ser violentadas por la sociedad 

que residen en el Condado de Los Ángeles – California, aunque lleguen a existir diversos centros 

de organizaciones dentro del condado como respuesta para protegerlas de los actos de violencia 

contra la mujer estos sigue existiendo y aumentando, por otra parte cuando se trata del ambiente 

políticos encontrándose mujeres que suelen estar inmersas como políticas son más 

discriminadas y violentadas, en este sentido La Ley SB 674 llega a obligar a los policías a 

agenciar una certificación en caso de violencia contra la mujer en su domicilios o centros 

laborales. 

Agregando a lo anterior la Asociación Española de Pediatría (2020), llega a tener un 

enfoque de catalogar la violencia hacia la mujer como un hecho de daño en su mayoría de veces 

física, dejándola en un estado al borde de la muerte dado que así se siente el agresor con 

autoridad siempre de sobreponerse por encima de la mujer y consiguiendo su objetivo de manera 
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eficaz de controlar a su pareja, pero también presentando en casos de violencia hacia la mujer 

en su entorno familiar el hombre suele insultar agrediendo diversos adjetivos hacia sus 

hermanas, tías o madres siendo esto ya una forma de hacer la violencia psicológica para 

solamente buscar su autoridad también. 

De otro lado, Peñafiel (2021) presenta su posición en que las medidas de protección 

aplicadas en cuanto al delito de la violencia hacia la mujer han llegado a aportar un énfasis de 

incremento para cuando se dictamina la pena para el 

agresor, pero un tanto cierto de la realidad en Ecuador es que al realizar la mujer la 

denuncia luego se retracta o no prefieren seguir el proceso, esto es porque la pena dada hará que 

el hombre que solventa su economía para sobrevivencia de la mujer hace que dependa de su 

agresor para que pueda afrontar la carga familiar. 

De acuerdo a Terran & Díaz (2020) en tanto en la ciudad de Barranquilla nos refieren 

que las medidas de protección son algo de poco beneficio para la mujer porque ya no hay un 

tipo de violencia hacia la mujer, sino que se está cometiendo más feminicidios dejando sus 

medidas de protección de forma obsoletas para poder proteger a la mujer, lo que se evidencia de 

forma preocupante son las muertes de las mujeres que están sucediendo en un acto de olvido 

por parte de los órganos estatales y administrativos para realizar alguna mejora. 

Según Orozco (2020), mencionó que el alto nivel de violencia doméstica hacia la mujer 

en el Norte de Colombia, es preocupante porque se resalta el caso de e investigaciones que se 

dan por temas intrafamiliares muestran una ineficacia, dado que no se llega a aplicar alguna 

implementación de parte de la política para poder mejorar y crear más estrategias de cómo 

combatir la violencia que está cada vez incrementando de forma considerable porque no se llega 

a compartir información, educación y una correcta comunicación sobre la violencia que sufre 

día a día la mujer. 

Bases Teóricas Definición de violencia: 

Mariana Perez (2022), destaca que la violencia se llega a entender en base a lo que uno 

puede estar consiente en usar como el uso intencional de la fuerza física o el uso de la violencia 

verbal lo que conlleva estas acciones a realizar en la sociedad es por discrepancias que pueden 

suceder en el día a día, pero en el ámbito del derecho cuando esto llegar a suceder se vulneran 

derechos con lo que se han hecho una frecuencia rutinaria con los años en cuanto a ir en contra 

del derecho de una mujer por lo que, más se esté tratando de imponer leyes o nuevas formas de 
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enfrentar este tipo de problema social, no se llega a tener un progreso positivo en cuanto al cómo 

enfrentar el delito de la violencia contra la mujer. 

Kaplan (2017), define como la violencia es un tipo de estar fuera tu modo consciente, es 

una situación que lo significa como el no poder controlar nuestros impulsos internos lo que 

convierte a una persona agresiva porque algo no está haciéndose del modo que ellos esperan les 

salga las cosas sea por ansiedad, frustración, o satisfacción, lo que muchos de los agresores 

tienden a hacer agresivos contra las mujeres es porque no han podido ser tratados 

medicinalmente desde una temprana edad para poder llegar a ser una persona socialmente no 

problemática, pero con los años al no tratar estos puntos se realiza una persona delictiva 

agrediendo solamente a una víctima en común que sería la mujer por estar de su entorno diario, 

sea como familiar o pareja. 

Definición de violencia hacia la mujer: 

Teniendo en cuenta a Alcántara (2021), señala que en términos generales en cuanto de la 

violencia hacia la mujer llega a ser por parte de su enamorado, esposo, conviviente en el cual se 

sustenta que por cultura o educación de ya conocida es que el sexo femenino solo se le puede 

llegar a ver como un sexo inferior, lo cual en un país con aun creencia machista usan a la mujer 

solo para cometer actos de violencia sea física o verbal, por lo que este trato proporcionado 

hacia la mujer llega a ser un delito cometido, siendo un tema de suma importancia, pero la 

realidad es que hay una ineficacia muy enorme en cuanto a cómo llegar a solucionar la violencia 

hacia la mujer. 

Tipos de violencia contra la mujer Violencia Sexual: 

Organización Panamericana de la Salud (2019), identifican como el acto sexual tanto en 

un acto de vulneración intimo hacia la mujer, proporcionando solo un objetivo que es el tipo de 

ámbito de que el hombre llegue a penetrar a la mujer por solo satisfacer sus deseos y mediante 

una coerción física que este busca llegar a la vagina de la mujer o ano, o sea otra parte del 

cuerpo, en resumen lo que es este tipo de violencia se llega a dar por un tema de solo ámbito de 

tener su satisfacción del hombre hasta que logre su objetivo de tener sexo con la mujer, para 

luego solamente retirarse sin ejercer algún otro tipo de acción en contra la mujer y concluyendo 

su accionar de la violencia sexual. 
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Violencia Psicológica: 

Araujo Diaz (2018), señala que la violencia psicológica a las mujeres llega a convertir a 

las mujeres en objetos que el agresor pueda llegar a manipular a su manera, lo que hace que 

estas mujeres lleguen a vivir con temor del mundo porque la manipulación es tan grande por 

parte del hombre en su maltrato que recibe es haciéndolas vivir amenazadas sin poder pedir 

ayuda o tener algún contacto con familia, amistades, finalmente siendo así que la mujer llega 

excluirse de la sociedad para vivir solo bajo la frecuente violencia psicológica que recibe, y 

lamentablemente esto es un problema de salud pública y debería iniciar un cambio empezando 

por la educación a los menores en las instituciones educativas para que se pueda también llegar 

a tener un control psicológico y médico a los menores si llegan a crecer con problemas en los 

hogares. 

Violencia Física: 

Conopoima Moreno (2019), por otra parte expone que en la violencia física es un factor 

que la mujer llega a sufrir por situaciones a las que se llega añadir como hechos de agredirse por 

el simple hecho de ser mujer, porque la estructura social patriarcal sigue persistiendo se da en 

algunos casos de que el hombre no soporta ver a la mujer tenga que trabajar, estudiar o llegar a 

un cargo importante en la sociedad por lo que conlleva en el ámbito familiar a agredir en 

discusiones ya sumadas como la violencia psicológica que pasa al factor de violencia física, 

teniendo este como consecuencia daños muy catastróficos pudiendo en situaciones quitarle la 

vida y se puede decir que esta violencia no es de ahora son ya de años los cuales han ido 

incrementando por tener la idea de estructura antigua social en la cual solo era predominada que 

todo era posible solo para el hombre y la mujer no debía sobresalir u objetar algo. 

Medidas de protección: 

1. Retiro del agresor del domicilio 

Gonzales (2018), señala que sobre el retiro del agresor del domicilio se llega a tener 

como la finalidad establecida que pueda darse el apartamiento del agresor del bien inmueble 

porque este se encuentra siendo ocupado por la víctima, esto es para poder evitar que no se 

llegue a generar algún otro acto de violencia en contra de la mujer. Asimismo, esta medida que 

llega a ser impuesta por un cierto plazo no deberá llegar a ser excesivo y a su vez debe ser 

correctamente fundamentada por el Juez cuando de su emisión de las medidas de protección 
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señalando los puntos en los cuales lo interpuso y que elementos llegaron a servir para su 

convicción. 

Ramos (2016), señala en contraste con que el retiro del agresor llega a ser una de las 

medidas que tienen más efectividad en los casos de violencia hacia la mujer en cuanto en el 

hogar que residen, ya que en cuanto a la víctima al tener algún contacto con el agresor solo va 

a determinar que los conflictos han estado sucediendo llegue a agravarse y así puedan solamente 

tener un grado mucho mayor, por ejemplo, que pueda suceder la muerte de la víctima. 

Chumacero (2020), indica que la ley 30364 no llega a establecer criterios exactos en 

cuanto para que se aplique el retiro del agresor del domicilio, según este estima que la retirada 

de lo que sería el espacio conyugal se puede llegar a catalogar como en cuanto al lugar donde 

se desarrolla la vida común, puesto este enfoque que se llega a un entendimiento que por parte 

del agresor pueda ser trasladado a una de las propiedades que también por derecho llegan a ser 

de ellos aunque sean los agresores, pero este siempre y cuando llegue a existir una baja 

cotidianidad de vivencia para que así tanto como el agresor y la víctima no se lleguen a cruzar. 

2. Impedimento de acercamiento o proximidad a la víctima 

Pérez (2016), señala que en cuanto a la medida de protección dictaminada por el juez 

correspondiente llega a tener la finalidad que el agresor no pueda tener un acercamiento hacia 

la víctima o su entorno familiar, evitándose así que puedan concurrir en lugares frecuentes por 

tener conexiones de amistades o inclusive negocios, por lo que la naturaleza de esta medida 

llega a ser tuitiva. 

Solís y Pareja (2017), en paralelo señalan que por impedimento de acercamiento o alguna 

proximidad a la víctima por parte del agresor, deberá ser penado dado que si no se respeta lo 

emitido por el juez y se llegue a desobedecer lo que la ley estipula, aunque estos tengan alguna 

conexión por domicilio, trabajo o cualquier otro nexo que se dé con la víctima, el agresor debe 

asegurar de no den tener algún tipo de acercamiento porque esta medida es de tipo personal para 

seguridad de la víctima.  

3. Prohibición de comunicación con la víctima. 

Gonzales (2018), indica que por parte lo que sería tener alguna comunicación con la 

víctima sea por cualquier medio está totalmente prohibido para el agresor, esto es que la víctima 

necesita tener el resguardo necesario cortando todo tipo de vínculo que se dé con su agresor para 
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que así su protección sea la más segura y ya habiendo hechos violentos estos puedan ser evitados 

para no se concluya con consecuencias fatales o lesiones irreversibles que pueda recibir la mujer.  

4. Asignación económica de emergencia que comprende lo indispensable para atender las 

necesidades básicas de la víctima y sus dependientes. 

Mónica Abramonte y Melissa Chiroque (2022) señala en lo que determina a dar esta 

medida de protección es que aparte de tener una suma relevancia llega a partir de esta norma 

como se pudieron incorporar nuevos tipos de medidas de protección a las que ya estaban 

estipuladas en el anterior texto ubicado en el Artículo 22 de la ya conocida ley 30364, y con esta 

medida se busca que por parte del agresor pueda cubrir las necesidades básicas de la víctima y 

sus dependientes 

Bases normativas 

En cuanto a Mónica Abramonte y Melissa Chiroque (2022) señalan que en el año 2015 

del 23 de noviembre se llegó a publicar la Ley 30364 con el objetivo de que se busque “prevenir, 

sancionar y erradicar la violencia” en contra de la mujer y así mismo también los de su grupo 

familiar, lo que a través en una comparación de base normativa es que el Perú se llega a unir al 

nivel Latinoamérica que están adoptando leyes para ir en contra de la violencia que se va hacia 

la mujer, y son países como: Argentina, Colombia, Bolivia, Venezuela y entre otros más que 

están llegando a sumar para poner en línea con la Convención de Belém Do Pará. 

También Castillo (2017), señala que con respecto a la Ley 30364, en la fecha de “27 de 

julio del 2016 a través del Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP” llega a aprobarse su 

reglamento con el fin de que pueda darse la finalidad de cumplir con los alcances de la ley ya 

citada, por lo que consiguiente se está buscando combatir los altos índices de violencia en contra 

la mujer y con el apoyo requerido sustancialmente los efectivos de PNP y otras instituciones 

públicas que están al servicio de poder ayudar, proteger, apoyar y tratar con la recuperación de 

la víctima agredida. 

En los que respecta a Huamán (2019), detalla que en cuanto al Decreto Legislativo N° 

1386 del año 2018 de septiembre con día 4 se le da por consiguiente al legislador dar una 

realización significativas de algunas modificaciones a la “ley N° 30364” con lo que su 

reglamento llegue a tener una consolidación más fuerte en base a la medidas de protección que 

ya están reguladas con el fin de que puedan ser ampliadas y se puedan llegar a dar la celeridad 

necesaria, para esto es sabido que el juez debe tener mucha consideración en base a los hechos 
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que llegan a suceder para que no se pueda dar la posibilidad de que el agresor tengan alguna 

reincidencia en contra de la víctima para esto se llegan a dar los resultados de las fichas de 

valoración de riesgo y los antecedentes policiales que puedan existir. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

 

Gabriel Ortega (2017) da por señalado que en el tipo de investigación es básica cuando 

se obtiene informaciones de manera amplia para llegar al método científico de esta manera para 

abarcar más la investigación y los procesos de nuevos conocimientos van a permitir llegar al 

objeto de estudio adquirido y que no hay diferencia alguna que pueda obstruir la investigación. 

Al respecto, Cordova (2019) indica que, el enfoque cualitativo es cuando no existe 

medición numérica en una investigación, puesto a que, se basa en entrevistas, en la descripción 

de experiencias, en la búsqueda de información, y en encuestas, donde se realizará una 

reconstrucción de los hechos; por ende, habrá herramientas dentro de este enfoque que ayudarán 

a definir aquellas preguntas del presente trabajo de investigación. 

Por otro lado, Hernández (2017)., es un diseño de tipo general exploratorio, ya que, el 

trabajo de investigación consistirá en examinar un tema que aún no ha sido estudiado o que ha 

sido poco abordado, lo cual, permitirá indagar sobre el problema del respectivo estudio, desde 

el punto de vista del investigador teniendo una aproximación a la realidad. 

Además, es un diseño específico, porque se toma como base al análisis documental de 

acuerdo con Rodríguez (2018), la determinación de los instrumentos que se están utilizando 

llegan a ser la guía de entrevista y asimismo una guía de análisis documental, el primero se 

aplicará a los participantes y el segundo va a contribuir en la investigación, para que la 

información obtenida pueda ser valorada y contrastada. 
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3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización 

 

Tabla N° 1. Matriz de consistencia 

 

Desafíos en la protección contra la violencia hacia la mujer en el distrito 
de San Juan de 

Lurigancho: Un análisis de efectividad y limitaciones. 
PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES MÉTODO POBLACIÓN 

Problema general Objetivo general Independie 
nte: 

Científica Abogados y jueces especialistas en la 
materia penal, residentes en SJL. 

¿Cuáles son los desafíos 
y limitaciones en la 
protección contra la 
violencia hacia la mujer 
en el distrito de San Juan 
de Lurigancho y cómo 
afectan su efectividad? 

Determinar cuáles son 
los desafíos y 
limitaciones en la 
protección contra la 
violencia hacia la mujer 
en el distrito de San Juan 
de Lurigancho y cómo 
afectan su efectividad. 

 
Desafíos y 

limitaciones en la 
protección contra la 

violencia hacia la 
mujer en San Juan 

Lurigancho. 

 
Asimismo, documentos científicos sobre 
el delito de la violencia contra la mujer Tipo 

Cualitativo. 

Problema específico 
1 

Objetivo específico 1 Diseño Muestra 

¿Cuáles son los 
principales obstáculos 
institucionales y legales 
que limitan la efectividad 
de las medidas de 
protección en el distrito 
de San Juan de 
Lurigancho y cómo 
podrían superarse? 

Identificar cuáles son los 
principales
 o
bstáculos institucionales 
y legales que limitan la 
efectividad de las 
medidas de protección 
en el distrito de San Juan 
de Lurigancho y cómo 
podrían superarse 

Dependient 
e: 

Efectividad de la 
protección contra 

la violencia hacia la 
mujer en San Juan 

Lurigancho. 

Exploratorio. 6 expertos, jueces en la materia penal con 
conocimientos sobre el delito de la 
violencia contra la mujer 

Muestreo 

No 
probabilístico. 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
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   Técnica 1: 

- Entrevista a profundidad. 
Instrumento: 

- Guía de entrevista semi estructurada. 

Técnica 2: 

- Revisión documental. 
Instrumento: 

- Guía de revisión documental. 

 

 

Tabla N° 2. Matriz de categorización: Desafíos en la protección contra la violencia hacia la mujer en el distrito de 

San Juan de Lurigancho: Un análisis de su efectividad y limitaciones. 

 

 

PROBLEMAS OBJETIVO
S 

HIPÓTESI
S 

VARIABLES CATEGORÍAS GENERALES CATEGORÍAS 
ESPECÍFICAS 

¿Cuáles  son l
os desafíos y 
limitaciones en la 
protección contra 
la violencia hacia 
la mujer en el 
distrito de 
San Juan  
de Lurigancho y 
cómo afectan su 
efectividad? 

Determinar 
cuáles son los 
desafíos y 
limitaciones en la 
protección contra 
la violencia hacia 
la mujer en el 
distrito de San 
Juan de 
Lurigancho y 
cómo afectan su 
efectividad. 

Si existe 
desafíos y 

limitaciones en 
cuanto a la 
protección 
contra la 

violencia hacia 
la mujer en el 
distrito de San 

Juan de 
Lurigancho y 

afectan su 
efectividad 

Independient
e: Desafíos y 

limitaciones 
en la 

protección 
contra la 

violencia hacia 
la mujer en 
San Juan 

Lurigancho. 

- Incapacidad de las medidas 

de protección establecidas 
en nuestro marco 
normativo 

peru
an o 

- Deficiencia para 

garantizar las 

medidas de 

protección 

 
- Incumplimiento de 

las medidas de 

protección por los 

efectivos de la PNP 

 
- Carga 

procesal 

en los 

órganos 
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judiciales 

- Desvalorización de la 

imagen de la 

mujer 

- Falencias de 

autoridades 

policiales 

¿Cuáles son los 
principales 
obstáculos 
institucionales 

y 
legales que 
limitan la 
efectividad de l
as medidas de 
protección en el 
distrito de San 
Juan de 
Lurigancho y 
cómo 

pod
rí 

an superarse? 

Identificar cuáles 
son los 
principales
 
obstáculos 
institucionales y 
legales que 
limitan la 
efectividad de las 
medidas de 
protección en el 
distrito de San 
Juan de 
Lurigancho y 
cómo podrían 
superarse 

Dependiente: 

Efectividad de 
la protección 

contra la 
violencia 

hacia la mujer 
en San Juan 
Lurigancho. 

- Inejecutable las 

normas establecidas 
para la protección 
de la mujer 

 

- Ausencia de 
efectivos de la PNP 

 

- Incongruencia en 
el marco normativo 

 
- Actuación de los 

efectivos policiales 
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3.3. Escenario de estudio 

 

En esta presente investigación se está llegando a considerar como un escenario sobre 

análisis hacia el distrito de San Juan De Lurigancho, donde se ha observado la problemática 

materia de estudio, tomándose como fuente de referencia el criterio de los jueces que evaluaron 

el instrumento, el criterio de los expertos en Derecho Penal, y la utilización de revisión 

documental. 

Es así que, la población de los jueces que evaluaron el instrumento estuvo conformada 

por Abogados especialistas en Derecho Penal, asimismo, en la población de los entrevistados 

estuvo comprendida de la misma manera por abogados especialistas en la rama de Derecho 

Penal y por efectivos policiales de la PNP, y con lo que respecta a la revisión documental, se 

tomó en cuenta a las fuentes de información con contenido eficaz y creíble, de acuerdo al tema 

de estudio, haciéndose la revisión de páginas académicas, libros virtuales, artículos de revistas, 

tesis completas, es decir, materiales que son de fuentes confiables. 

 

3.4. Participantes  

 

Sobre la determinación que se adentra sobre la muestra de la población seleccionada en 

la presente investigación, se empleó un procedimiento no probabilístico de índole excepcional, 

ello se debe a que se fijaron ciertos criterios de inclusión y exclusión, tanto para la selección de 

los jueces que evaluaron el instrumento, como para la de los expertos entrevistados, y para la 

elección de la revisión documentaria. 

Tal es así, que la primera muestra estuvo conformada por 6 jueces encargados de la 

validación del instrumento, los cuales fueron elegidos por los criterios de inclusión y exclusión 

que a continuación se exponen. 
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Tabla N° 3. Criterios de inclusión y exclusión de los jueces 
Criterios  INCLUSIÓN EXCLUSIÓN 

1er Criterio Jurisdicción   Abogados residentes 

en la ciudad de San 

Juan de Lurigancho.  

 Abogados que no 
sean del distrito de 
San Juan de 
Lurigancho.  

  

2do Criterio Especialidad   Abogados 
especialistas en 
materia penal y 
procesal penal.  

 Que no sean 
abogados 
especialistas en 
materia penal y 
procesal penal.  

3er Criterio Años de 
experiencia  

 Abogados con 
experiencia mayor a 
10 años.  

 Tiempo de 
experiencia no 
menor de 10  
años.  

4to Criterio Profesión    Abogados con 
experiencias en 
casos de 
violencia hacia la  
mujer.  

 Abogados no 
experimentados en 
ámbito de violencia 
hacia la mujer.  

 

Tabla N° 4. Criterios de inclusión y exclusión de los jueces 

 

Criterios  INCLUSIÓN EXCLUSIÓN 

1er Criterio Jurisdicción   Expertos que hayan 

llevado un caso 

referente con el tema 

de violencia contra la  
mujer  

 Expertos que no 
hayan llevado en 
San Juan de 
Lurigancho  

2do Criterio Especialidad   Expertos que 
tengan un 
doctorado.  

 Expertos que no 
tengan un doctorado.  

3er Criterio Años de 
experiencia  

 Expertos que tengan 
conocimiento del 
delito de violencia 
contra la mujer  

 Expertos que no 
hayan llevado 
algún curso o 
especialidad de 
medidas de 
protección 
brindadas a  
mujeres por 
violencia  



18 
 

4to Criterio Profesión    Expertos que 
hayan llevado 
algún curso o 
especialidad de 
medidas de 
protección 
brindadas a 
mujeres por  
violencia  

 Expertos que no 
tienen ningún 
conocimiento del 
delito de violencia 
contra la mujer  

 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Podemos considerar lo que Hernández, & Duana (2020), nos hablan sobre que las 

técnicas de recolección llegan a ser los datos que se comprenden dentro de los procedimientos 

o actividades que puedan llegar a permitirle al investigador poder reclutar una información más 

necesaria así dándole una respuesta a su propia investigación, asimismo existe múltiples y 

diversos instrumentos útiles que se pueden usar para adjuntar datos y estos puedan ser usados 

en lo que sería todo tipo de investigaciones como las cuantitativa o cualitativas. 

La elaboración del proyecto de investigación estuvo basada en dos técnicas de 

recolección de datos con sus respectivos instrumentos. La primera técnica fue la entrevista a 

profundidad, la cual permitió tener un diálogo directo con el entrevistado, para así lograr la 

obtención de datos verídicos, asimismo, en cuanto a la aplicación se está llegando a contar con 

el instrumento de una guía de entrevista semi estructurada, donde se llegan a construir las 

preguntas concordantes a los objetivos y lo que sería las categorías específicas. 

La segunda técnica que se empleó fue la revisión documental, donde se recurrió a fuentes 

científicas, manejando los criterios de inclusión y exclusión, evitando las fuentes no confiables 

y dando énfasis en documentos como las revistas científicas, tesis, y libros con información 

actualizada. Por consiguiente, para llevar a cabo la recolección de datos, se utilizó como 

instrumento la guía de revisión documental, que permitió identificar y dar seguimiento a las 

diversas fuentes de información reunidas, de manera eficaz, garantizando su veracidad y 

empleabilidad en el presente proyecto. 
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Aspectos clave Instrumento 1 Instrumento 2 

Técnicas 

Nombre 
Entrevistas a 
profundidad 

Revisión documental 

Tipo Semi Estructurada Análisis documental 

Instrumento Guía de entrevista 
Guía de revisión 

documental 

Objetivo 

Identificar cuáles son los 

principales obstáculos 

institucionales y legales 

que limitan la efectividad 

de las 

medidas de protección 

Identificar fuentes en 

base a los criterios 

específicos de la 

investigación. 

Fuente de procedencia Propia Propia 

Contenid 
o 

Multidimensional 15 ítems 1 guía 

Tipo de Instrumento Cualitativo Cualitativo 

 
 

Fiabilid 

ad y 

Validez 

 
 

Criterio de 
Jueces 

 
- Álvaro Rojas Díaz. 

- Rafael Eduardo 

Castillo 

Ismodes. 

- Jesús Daniel Arias 
Uyen. 

- Cecilio Alarcón 
Gonzales. 

- Manuel Moisés 

Valdivia 

Cotrina. 

- Héctor Curahua Nuñez. 

 
Álvaro Rojas Díaz. 

- Rafael Eduardo 

Castillo 

Ismodes. 

- Jesús Daniel Arias 
Uyen. 

- Cecilio Alarcón 
Gonzales. 

- Manuel Moisés 

Valdivia 

Cotrina. 

- Héctor Curahua 
Nuñez. 

Muestra de Aplicación Especialistas en 

materia penal, 

funcionarios con 

trayectoria laboral en 

el 

Derecho Penal. 

Revistas académicas, 

artículos científicos, 

tesis, libros. 

 

3.6. Procedimientos 

 

El presente estudio cualitativo se realizó empleando 2 instrumentos: a) la guía de revisión 

documental y b) la guía de entrevista semiestructurada, para lo cual, se llevó a cabo ciertos 

procedimientos para su correcta aplicación. 
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En primer lugar, con respecto a la guía de revisión documental se procedió a plasmar las 

fuentes de información ya recabadas para su eficaz seguimiento. Luego, se realizó la validación 

de dicha guía, a través de un grupo de juicio de expertos conformado por 6 abogados 

especialistas en la materia Penal. 

Por otro lado, en cuanto a la construcción de la guía de entrevista semiestructurada 

constó de quince preguntas y/o ítems, las cuales fueron evaluadas y validadas por el juicio de 6 

expertos especialistas en el ámbito penal.Después, se procederá a entrevistar a los profesionales 

que integraron la muestra del presente trabajo de investigación, elegidos según los criterios de 

inclusión y exclusión; dichas entrevistas se llevaron a cabo por medio de manera presencial de 

forma individual a cada participante se le empleo una guía de preguntas semiestructuradas 

posteriormente también teniendo un tiempo de duración de 30 minutos en algunos casos, y 40 

minutos en otros. 

En ese mismo sentido, para la recolección de datos de la investigación también se 

siguieron ciertos procedimientos, primero, se realizó la grabación correspondiente, como tener 

el audio siendo este de manera presencial y, luego, se realizaron apuntes y gráficos para que con 

ello se pueda recopilar los datos con relación a cada una de las preguntas formuladas. 

 

3.7. Rigor científico 

 

Para el presente trabajo de investigación se desarrolló la validez y confiabilidad con la 

ayuda de 6 expertos, a los cuales se les hizo llegar la guía de entrevista y la guía de revisión 

documentaria para que efectúen la validación correspondiente. Luego, una vez validado los 

instrumentos, se procederá a aplicar la prueba de V de Aiken usando la escala politómica (0 a 

3) para la guía de entrevista, y se le asignará la escala dicotómica de SÍ y NO para la guía de 

revisión documentaria. 

A continuación, en la siguiente tabla se explica a detalle los valores de la V de Aiken. 

 

Fórmula V AIKEN INTERPRETACIÓN 

S 

V=  n (c – 

1) 

0,00 – Validez de contenido débil. 

0,79  

0,80 – Validez 
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S = Sumatoria de las 

respuestas. N = Número de 

expertos. 

C = Número de valor en la 

escala de valoración 

0,89  

 
aceptable. 

de 

contenido 

0,90 – Validez de contenido 

1,00 fuerte. 

 

Interpretación de la matriz de evaluación de los ítems. 

Para el presente instrumento que llega a contener 15 (quince) ítems, los cuales entre ellos 

(1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,15) lo que según determina la V de Aiken tienen la interpretación 

de ser Fuerte, ya que lo estipulado en la tabla de arriba su interpretación está situada entre lo 

que es de variable (0.90 – 1.00). Luego, ítem del número 14 (catorce), conforme la V de Aiken 

esta tiene una interpretación de Aceptable, siendo así que la variable se esté situando entre (0.80 

y 0.89). Concluyendo, que el instrumento de los 15 ítems está teniendo un coeficiente en cuanto 

a validez de (0.95) que sería Fuerte, estableciéndose como ejecutable por lo que, no encontrando 

ítems de interpretaciones débiles que la V de Aiken los ubica entre la escala que sería de 0.00 y 

0.79. 

Interpretación de la matriz de validez de la guía de revisión documental. 

El presente instrumento de guía de revisión documental para su validez contuvo diez 

(10) criterios, y de acuerdo a la calificación de los 6 jueces expertos resultó con una validez de 

contenido de 1,00 significando que el instrumento es fuerte, asimismo, se logra apreciar que los 

6 expertos estuvieron totalmente de acuerdo en determinar su viabilidad. 

 

3.8. Método de análisis de datos 

 

En el trabajo de investigación presente está como tener la finalidad de un estudio de 

manera técnica con carácter cualitativo, en el cual se llega a constar de un método hermenéutico 

siendo a través de este se observe el fenómeno estudiado 

El referido método, se realizó empleando la técnica de análisis de contenido, donde se 

plasmó de la revisión documental, las entrevistas, libros, artículos y tesis, que fueron incluidas 

en el presente trabajo de investigación, dicha técnica permitió codificar la información para su 

posterior presentación y se realizó la búsqueda en la base de datos de Google académico, scielo, 

repositorio ucv. 



22 
 

3.9. Aspectos éticos 

 

En base a los aspectos éticos por el presente trabajo se está cumpliendo con los principios 

éticos durante lo que se desarrolla el trabajo de investigación siendo así, llegar a tener la 

prioridad con el correcto cumplimiento sobre la parcialidad, la independencia del trabajo y no 

se esté dando una manipulación de datos 

Asimismo, se está respetando lo que vendría a hacer la autoría de las fuentes 

bibliográficas escogidas para que la revisión de literatura sea la adecuada para el trabajo de 

investigación haciendo el correcto citado y referenciado según lo que tiene plasmado las normas 

APA en lo que llega a ser su séptima edición. 

Para sintetizar se llega a mencionar que en el trabajo presente de realización los sujetos 

que han intervenido fueron debidamente informados con el objeto de que puedan llegar a brindar 

su consentimiento correspondiente para que los datos que están haciendo de uso se estén 

respetando con su libre manifestación de voluntad. 
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IV. RESULTADOS  

 

Tabla de Origen 1 

 
Pregunta/Entr
ev 

istado 

E 1 E 2 E 3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 

¿Consider
a usted 
que las 

autoridade
s 

policiales 
deberían 
tener una 
actuación 
más eficaz 

ante las 
denuncias 
presentad
as por el 

delito de la 
violencia 
contra 

la mujer? 

La PNP 
debería 

tener una 
mayor 

actuació
n 

inmediat
a y eficaz 

La PNP 
debe ser 
efectiva, 
brindar la 
atención 
inmediata 
para que 

las 
agraviada
s sientan 
que son 

escuchada
s. 

La PNP 
debería 
tener 
una 

mayor 
efectivida
d, en las 

denuncia
s de 

violencia 
contra la 
mujer. 

Los 
efectivo

s 
policiale

s, 
deberían 
ir a ver 

en incito 
los 

casos 
de 

violenci
a contra 
la mujer 

La PNP 
deberían 
de ser 
más 

efectivos 
al 

moment
o de que 

las 
víctimas 

van 
a 

pon
er 
su 

den
un 
cia. 

La 
PNP 

deben 
tener 
más 

efectivi
da d en 
temas 

de 
violenci

a. 

La 
PNP 
debe 

actuar 
de 

inmedia
to 

La no 
actuación de 

la policía 
correcta de 
los efectivos 

policiales 
llega a traer 

las 
consecuenci

as de la 
gravedad 

hacia 
la 

integridad 
de la mujer 

Si hay 
mucha

s 
irregula
ri dad 
es en 

el 
proces

o 
cuando 

se 
interpo

ne la 
denunc

ia 

Si deberían 
actuar con 
una debida 
inmediatez 

y 
adecuado 
resguardo 
para evitar 
problemas 

de 
gravedad 

Hoy en 
día, 

¿consider
a usted 
que los 

Juzgados 
Penales 
priorizan 
los casos 
violencia 
contra la 
mujer? 

¿Por qué? 

No hay 
la 

celeridad 
correcta 

en los 
casos 

No 
hay 
sufic
ie 
nte 
celer
id 
ad. 

Se 
consider

an los 
temas 

de 
violencia 
pero no 
hay un 
término 
razonabl

e. 

Si 
priorizan 

porque se 
han 

abierto 
tantos 

juzgados 
y 

dependen
c ias 

Se está 
impleme
nt ando 

una 
justicia 

especiali
za da de 
manera 
progresi

va 

Los 
juzgad

os si 
prioriz
an solo 
que no 

hay 
celerid
ad en 

el 
proces

o 

Si 
prioriz
a n
 
el 
tema 
de 
violen
ci a 

No dan la 
prioridad 
adecuada 
por temas 
de sobre 

carga 
procesal o 
populistas 

No se 
les da 
una 

garantí
a en 

todo el 
tiempo 

del 
proces

o 

Si dan 
la 

adecua
da 

priorizac
ió n, 

pero lo 
que se 
debe 

mejorar 
son las 

comisarí
as 
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¿Cree 
usted que 

existe 
debilidad 

de las 
leyes frente 

a los 
agresores, 
y que por 

este motivo 
se han 

incrementa
do los 

casos de 
violencia 
contra la 

mujer 

No 
consider

o que 
exista 

debilidad 
de la 

violencia 
contra la 
mujer, 

existe en 
cuanto 

las 
medidas 
dictadas 
por los 

operador
es del 

estado 

No existe 
debilidad, 

existe 
ineficienci
a de las 

mismas o 
no se 

ejecutan 
de manera 
efectiva, 

en cuanto 
a las 

medidas 
de 

protección 
que 

brindan 
los 

juzgados 
muchas 

no 
son 

óptimas. 

No existe 
debilidad 

en las 
leyes 

contra la 
violencia 
hacia la 
mujer y 

con 
respecto 

a las 
medidas 

de 
protecció
n no se 
cumplen 

como 
deben de 

ser. 

Se 
muestra 

una 
mejora 
porque 

antiguam
en te no 
había los 
juzgados 
correspo
ndi ente 
para la 

atención 
requerida 

No creo 
que 

exista 
debilida
d en las 
normas 

No 
exist
e 
debil
id ad 

No 
consid

er o 
que 

exista 
debilid
ad en 
las 

norma
s 

No podemos 
hablar de 

una 
debilidad en 
estos casos 

de la 
violencia 
contra la 

mujer sino, 
de una 

deficiencia 
de los 

funcionarios 
públicos. 

Si 
porque 
no se 
están 

aplican
do 

como 
se 

deben, 
debería 
darse 
más 

charlas 

Si existe 
la 

debilidad 
frente a la 
ley pero 

por cuanto 
hay pocas 
medidas 

de 
protección 

y no 
adecuada 

para 
proteger 

¿Qué 
consejo 

daría 
usted a 

sus 
colegas 

abogados 
que 

siguen 
este tipo 

de 
procesos 

de 
violencia 

contra 

Los 
abogados 
deberían 
asociarse 
y tomar la 
correcta 
atención 

Deben 
tener 
mayor 
compro
mis o y 
brindar 

las 

Que se 
deben 

involucr
ar un 
poco 
más 
con 
sus 

Podría 
mostrars

e una 
etapa 

conciliator
ia 

pero 
el 

corre
cto 

deber 

Brindar 
las 

herrami
en tas 

necesar
ia s 

Los 
aboga

do s 
deben 
involuc
ra rse 
más 

Un 
mayor 
compro
m iso 

Tomar con 
mucha 

seriedad el 
seguimient

o e 
importanci

a ante 
estos 

Se 
trate de 
hacer 
justicia 
y 
funda
me ntar 
bien 

los 
casos 

Tener la 
correcta 
voluntad 
de llevar 

esta 
delicadec

es 
de 

procesos 
y 

la del herramient
as 

necesarias
. 

clientes y 
así 
generar 
confianz
a. 

    caso 
porque la 

consecuenc
ias 

para  
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mujer y 
fomentar la 
reducción 

del mismo? 

casó 
con 
su 
clien
te 

  de 
tener 
una 

etapa 
bien 

seguida 
y 

adecua
da 

   pueden 
ser 

fatales, 
debe 

crearse 
una 

institución 
policial 

dedicada 
a 

este 
delito 

aplic
ar 
las 
leye
s 
que 
tene
m os 

siempre 
estar al 

pendiente 
del 

cuidado 
de las 

medidas 
dictadas 

¿Cuáles 
son los 

principales 
factores 

que 
determina

n el 
increment

o de 
casos de 
violencia 
contra la 
mujer en 
el distrito 
de San 
Juan de 

Luriganch
o? 

El 
problem
a más 

principal
, es el 
tema 

económi
co que 

tiene las 
mujeres 
con sus 
parejas 

o 
exparejas 

El factor 
principal 

es la 
economía 

y no 
contar 
con un 
trabajo 
por ello 

depende
n del 

agresor. 

El factor 
es la 

economí
a ya que 
muchas 
víctimas 

de 
violencia 

tienen 
una 

dependen
ci a con el 
agresor. 

Cosas 
psicológi

ca s, 
entre 
otros 

supuesto
s llegan a 
ser para 

la 
violencia 
contra la 

mujer 

Dependen
ci a 

económic
a, 

emociona
l 

El 
miedo 
a las 

repres
al ias 
por el 
agres

or 

La 
econo
mí a 

sería 
uno 

de los 
factor

es 
princip
al es 

Son 
diversos 
factores 

que 
influyen 

para 
concretars

e este 
delito, sea 
desde el 

machismo 
o temas 

psicológic
os, 

alcoholism
o 

Los 
factore

s 
princip
al es 
que 

consid
er o 

serían 
los 

bajos 
recurs

os y 
tener 

muchos 
hijos 

Los 
factores 
que se 

conocen 
en su 

mayoría 
suelen ser 

el 
alcoholis

mo, 
problemas 
psicológic

os o 
machismo 

¿Qué 
presupuest

os se 
deben 
cumplir 

para que 
se 

dispongan 
las 

medidas 
de 

protección 
en favor de 
la mujer por 
violencia? 

La 
finalidad 
debe ser 
salvagua

rd ar la 
integrida
d de la 
mujer y 
esta no 

se 
cumple 

Muchas 
veces no 

se han 
cumplido 

y solo 
son 

atendidas 
cuando 

se 
encuentra

n en 
peligro o 

en un 
estado 

vulnerabl
e. 

Su 
finalidad 

está 
orientad

a en 
salvagua

rd ar la 
integrida
d física, 
psicológi
ca de la 
víctim

a y 
cese 

el acto 
de 

violencia. 

El 
certifica

do 
médico, 
lesiones

, y las 
cuales 
son lo 

adecuad
a para 

dictar las 
medidas 

de 
protecci

ón 

Medios 
probatori
os como 

la 
evaluaci

ón del 
médico 
legista 

Las 
etapa
s de 
los 

medio
s 

probat
or ios 

Sus 
medio
s 
probat
or ios 

El que se 
intente 

agredir de 
forma 

grave física 
o 

psicológica 
a la mujer 

Asegur
ar su 

integrid
ad física 

y 
psicoló

gic a 

Los 
presupues
to s que 

se tienen 
que dar 

para 
recibir 
una 

medidas 
de 

protecció
n es el 

certificad
o médico 
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¿Conoce 
usted la 
Ley N° 
30364 

establecid
o por el 
estado y 
cree que 
esta se 
cumple? 

Está 
enfocada 

en 
erradicar 

la 
violencia 
contra la 
mujer, 
pero no 

se 
cumple 

Es un 
gran 

avance 
en 

cuanto a 
buscar 

erradicar 
la 

violencia 
contra la 
mujer, 
pero no 

se 
cumplen

. 

Esta ley 
no solo 

abarca a 
la mujer 

sino 
también 

a los 
integrant

es del 
grupo 

familiar, 
se dice 
que del 
todo no 

se 
cumple. 

Si se 
cumplen 

Si se 
hace la 
distinció
n y si se 
cumplen 

En su 
mayor
ía si se 
cumpl

en 

S
i se 
cu
mp 
len 

No se 
cumple en 
su mayoría 
de casos 

por la 
ineficiencia 

de las 
comisarías 

Está 
prom
ovi da 
para 
erradi
ca r y 
preve
nir la 

violen
ci a 

contra 
la 

mujer 
pero 
en 

algun
os 

casos 
si se 

cumple 

La ley en 
su 

presente 
actividad 

no se 
cumple 
por las 

actuacion
es de las 

comisaría
s 

¿Qué 
tipos de 
desafíos 
hay en la 
protecció
n de la 

violencia 
contra la 
mujer? 

Deben 
atenderse 
rápido y 
dando la 

importanc
ia 

adecuada 
que 

debería 
ser lo 

correcto 

Ser 
atendido
s en un 
tiempo 

razonabl
e y así 

proteger 
a las 

víctimas. 

Ser 
atendido

s 
rápidos 
y con la 
delicade
za que el 

caso 
amerita 

a la 
víctima. 

Los 
efectivo

s 
policiale
s deben 

de 
participa

r de 
manera 
inmediat

a 

Tema 
educativ
o, que 
tengan 

aspiracio
ne s 

Implem
e ntar 
más 

lugares 
de 

apoyo 
mujer 

Más 
apoyo 
en los 

operad
or es 
del 

estado 
empez
an do 
de la 

comisar
ía 

Los 
desafíos 
presentes 

son los 
temas 

psicológico
s, 

políticos, 
educación 

a tener 
que tratar y 

mejorar 

Progra
m as 

inversi
on es y 
así se 
pueda 
concie
nti zar 
a las 

person
a 
s 

Los 
desafíos 

en 
nuestra 

sociedad 
son 

muchas 
que 

tenemos 
que 

mejorar 

¿Considera 
usted que las 

medidas 
interpuestas 
por el Estado 

para la 
protección de 
la violencia 

hacia la mujer 
se cumplen, 

según lo 
establecido 
por la Ley 
30364? 

Debería 
cumplirs

e 
correcta
me nte 

las 
penas 

privativa
s hacia 

los 
agresore

s para 
poder 

prevenir 
el dicho 
delito, 
pero no 

se 

No 
muchas 
de las 

medidas 
se 

cumplen 
ya que el 
problema 

no se 
centra en 

un 
aumento 
excesivo 

de las 
penas. 

No 
muchas 

se 
cumplen, 
el estado 
debería 
velar por 

la 
ciudadan

ía 
, 

capacita
nd o con 
charlas 
informati

va s. 

No se le 
da un 

debido 
seguimie

nt o en 
algunas 
veces 

No 
siempre
, faltan 
muchas 
cosas a 

la ley 
sobre 

todo en 
provinci

a 

No se 
cumple

n de 
maner

a 
correct

a 

No 
mucha
s se 
cumple
n 

Las 
medidas 

de 
protección 
si son las 
adecuada
s pero no 

se 
cumplen 

cuando se 
emiten a 

las 
comisaría

s 

Si 
siento 
que se 
cumple

n 

No se 
cumplen 

por la falta 
de 

seguimie
nto de las 
autoridad

es 
policiales 
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dan 

En base a 
su 

experiencia 
profesional, 

¿cree 
Usted que 

existen 
impedimen

tos para 
que de las 
autoridade

s 
competent

es 
apliquen 

las 
medidas 

de 
protección 
en favor de 

la mujer 
por 

violencia? 

El 
problema 
se centra 
que no 

son 
efectivas 
para que 
el agresor 
cumpla y 
haciendo 

caso 
omiso 

No existe 
impedime

nto 
, pero si 
utilizan 
distinto 

criterio ya 
que no 

todos los 
casos 

tienen el 
mismo 
nivel de 

prioridad. 

No 
existen 
impedim

en tos 
para 
dictar 

las 
medidas 

de 
protecci

ón. 

Se está 
siguiendo 

de 
acuerdo a 

lo 
estableci
do en la 
norma 

Falta 
informaci
ón en los 
operador

es de 
justicia 

Falta 
comprom 
iso 

No 
existe 
impedim
e nto 

Los 
impedimen
tos en su 

mayoría de 
casos es la 

falta de 
personal 
policial 
para 

brindar la 
protección 

hacia la 
mujer 

No 
existen 
impedi

me nto s 
sino es 
en el 

tipo de 
demora 
por los 
proceso

s, 
habien

do 
muchas 
denunci

a s 

No 
existen 

impedime
nt os 

más que 
todo 

existe 
poca 

atención 
a este 
delito 
que 

sucede 
en 

nuestro 
país 
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¿Usted cree, 
que la carga 

procesal 
obstaculiza 
la celeridad 

en el proceso 
y evita la 

reducción de 
los casos de 

violencia 
contra la 
mujer? 

La carga 
procesal 
siempre 
será un 

problema 
en el 

cualquier 
tema de 
derecho 
o delito, 

lamentab
le mente 

si es 
cierto que 
obstaculiz

a 

La carga 
procesal 
si genera 

un 
impacto 

negativo y 
es un 

obstáculo 
para la 

celeridad 
del 

proceso. 

Siempre 
será un 

problema 
al no dar 
atención 
oportuna 
por ello 
muchos 
casos 

terminan 
con 

casos 
terribles. 

No está 
habiendo 

tanta 
carga 

procesal 
en los 

juzgados 
porque 
se han 

impleme
nta do 
varias 
sedes 

como te 
comenta

ba 

Siempre 
a habido 

carga 
procesal 

pero 
ahora 
con la 

impleme
nta ción 

progresiv
a no hay 

tanta 
carga 

procesal 

Siemp
re a 

habid
o 

carga 
proce
sal y 

much
as 

veces 
gener
an un 

obstác
ul o 

La 
carg
a 
proc
e 
sal 
sie
mp 
re 
será 
un 
prob
le 
ma 

La carga 
procesal 

llega a ser 
un problema 

muy viejo 
en nuestro 

sistema que 
no se 

soluciona y 
por ende sí 

creo sea 
una 

obstaculizaci
ón 

Si 
siento, 
que la 
carga 
obstac
uli za el 
proces

o 

La carga 
procesal 
ha sido 

disminuida 
con los 

juzgados 
que se han 
creado hoy 

en día 
pero no se 
descarta 

que si 
obstaculice 

Al manifestar 
o denunciar 
un caso de 
violencia en 

una 
comisaría, 
¿ha sido 

efectiva sin 
ningún tipo 

de 
limitaciones? 

Las 
comisaría
s tienen 

deficienci
as en 

todos los 
distritos y 
no dan la 
adecuad

a 
segurida
d hacia la 

mujer 
solo 

optan por 
recrimina
r u omitir 

las 
denuncia
s de las 
mujeres 

Las 
comisaría
s suelen 
cuestiona

r y el 
mismo 

personal 
te limita o 

te re 
victimiza 
por lo que 

se le 
exhorta 
mayor 

compromi
so ante 

las 
denuncia

s de 
violencia 
contra la 
mujer. 

Las 
comisarí
as tienen 
deficien
cia s, no 
toman la 
importan
ci a del 
caso y 

terminan 
siempre 
cuestion
an do a 

la 
víctima. 

Algunas 
veces 
hay 

limitacio
ne s al 
nivel 

policial, 
esto es 

en 
cuanto 
al nivel 
de las 

comisarí
as por 
ende 

que las 
comisarí
as ven 
varios 

tipos de 
casos 
que 

reciben 

En 
muchos 
casos no 

hay 
limitacion

es 
, pero 

hay que 
seguir 

brindand
o una 

adecuad
a 

informaci
ón 

La 
mayorí
a no 

siempr
e han 
sido 

efectiv
as 

No 
siemp
re son 
efecti
va s 

No suelen 
ser 

efectivas 
cuando la 

víctima 
asiste sin 
compañía 

legal o 
salvo sea 
de oficio 

del 
ministerio 

público 

La 
policía 
realme
nt e no 
quiere 

atender 
las 

denunci
a s 

porque 
solo 

sienten 
que las 
person
as se 

quejan y 
que se 
encuen

tr a 
fuera 
de su 

tiempo 
o 

tienen 
carga 

de 
otras 

denunci
a 
s 

La mayor 
parte de 

veces del 
actuar de 
los policías 

son las 
limitacione
s que se 
dan para 
que la ley 

no se 
cumplan y 

se limite 



29 
 

¿Qué opina 
usted sobre 
la realidad 
en base a la 
ley 30364 

que protege 
la violencia 

hacia la 
mujer? 

Debe 
fortalecer

se y 
capacitar 

a los 
operador

es de 
justicia o 

los 
efectivos 

de la 
PNP, 

dándose 
la 

correcta 
confianza 
para que 
la víctima 
haga su 
denuncia 

pero 
negativa
me nte 
esto no 
sucede 

La ley si 
cumple su 

fin, pero 
igual 

presenta 
deficiencia 

en su 
ejecución, 
y en caso 

de la 
recepción 

de las 
denuncias 
lo debería 
manejar 

una fémina 
para que 
genere un 
clima de 

confianza. 

Debería 
fortalec

ers e 
más, 

estipula
nd o 

quizás 
ciertos 

perímetr
os 
. 

En el 
transcurs

o del 
tiempo se 

han 
mejorado

, 
viéndose 
mejores 
alcances 

La ley 
30364 ha 
mejorad
o 
bastant
e 

Hay 
que 

fortalec
er la 
más, 

pero a 
la ley 

que se 
derogó 

ha 
mejora

do 
bastant

e 

Con 
el 

tiemp
o esta 
ley ha 
sido 

mejor
ad a 

La ley 
presente no 
cumple en 
su mayoría 
de casos la 
efectividad 
necesaria y 
también de 
la ineficaz 
actuación 

de los 
efectivos 

policiales y 
juzgados de 

no dar 
seguimiento 

Es una 
ley que 
deberí

a 
volvers

e a 
hacer 
debido 
a que 
hay 

cosas 
que no 

se 
garanti

za n 
una 

sanció
n 

adecua
d a al 

agreso
r 

Esta ley 
está bien, 
pero se 
puede 

mejorar y 
sobre todo 
tratar de 

implement
ar 

efectivos 
policiales 
para que 
vean por 

este tipo de 
delito 

¿Consider
a usted, 
que el 
avance 

legislativo, 
así como 

las 
institucione
s MINJUS, 

CEM, 
MIMP, 

¿contribuye
n de forma 
efectiva la 
protección 

de la mujer? 

El 
problem
a debe 

mejorars
e es en 

la 
práctica 

y 
correcta 
atención, 
seguimie

nt o de 
los 

operador
es del 

estado 
siendo 
estos 
más 

eficient
es 

Consider
o que 

todos los 
organism

os 
públicos, 
tienen un 

rol 
determin
ant e y si 
coadyuva

r para 
una 

protecció
n de 

violencia 
contra la 
mujer. 

Los 
organism
os buscan 
tutelar la 
violencia 

en sus 
diferente
s formas, 
considero 

que se 
debe 

mejorar 
ciertos 

aspectos. 

Los 
casos 

como en 
el CEM si 

los 
llaman 
para las 

diligencia
s y 

dándose 
una 

correcta 
efectivida
d, como 

las 
fiscalías 

Si hay 
efectivid
ad por 

parte de 
las 

institucio
ne s de 
apoyo 
mujer 

si hay 
efectivi

da d, 
pero lo 
que hay 

que 
aument
ar son 
más 

centros 
de 

apoyo 
mujer 
ya que 
no se 

abastec
e n 

Consi
de ro 
que 

todos 
los 

organi
s mos 
cumpl
en su 
rol de 
maner

a 
efectiv

a 

No 
contribuyen 

los 
seguimiento

s o 
tratamientos 
que se les 

brinda a las 
mujeres es 
solo por un 
par de 3 a 4 

meses 

Si 
consid

er o 
que si 

la 
creació

n de 
estas 

instituc
io nes y 

se 
tengan 

más 
campa

ña s 

Las 
institucione

s si han 
sido un 

gran 
aporte 
para la 

violencia 
contra la 

mujer pero 
se puede 
mejorar 

ello 
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¿En qué 
casos la 

fiscalía actúa 
de oficio por 
el delito de 
violencia 
hacia la 
mujer? 

La 
fiscalía 
llega a 
actuar 

desde el 
simple 

conocimi
en to 

desde el 
acto 

delictivo 
y 

teniendo 
las 

investiga
cio ne s 

correctas 
pero 

muchas 
veces las 
mujeres 
suelen 

retractars
e y ser 

negativa
me nte su 

actuar 
para 

continuar 
el 

proceso 

La fiscalía 
actúa 

desde la 
presunta 
denuncia, 
y si hay 

desistimie
nto por 

parte del 
afectado 
pese a 

ello 
seguirá su 
proceso. 

La 
fiscalía 
actúa 

desde el 
simple 

conocimi
en to de 

la 
comisión 

de un 
acto 

delictivo, 
es deber 

investigar 
si la 

víctima 
desiste o 
abandon

a el 
proceso. 

En su 
mayor 

parte es a 
pedido de 

la 
agraviada 

Del 
simple 
conoci
mie nto 
de su 

denunci
a 

Desde 
el 

conoci
mi ento 
de la 

denun
cia 

Actúa 
desde 
la 
denunc
ia 

Ante delitos 
como el que 

estás 
tratando en 

tu 
investigación

, ten en 
cuenta 

siempre que 
la fiscalía 
actuará de 

oficio o 
incluso sea 
por denuncia 
de terceros 

La 
fiscalía 
suele 

actuars
e por 

terceros 
o en 

casos 
directos 

de 
parte 
de la 

misma 
mujer 

La 
fiscalías 
actuarán 

en su 
mayores 

de los 
casos de 
parte de 
oficio, 
pero 

muchas 
de las 
veces 
actúan 

también 
de parte 

de la 
víctima 
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Tabla de resumen codificada 1  
Preg
un ta/ 
entr
evi 
sta 
do 

E 1 E 2 E 3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 

P1 Actuar 
inmed
iata y 
eficaz 

Se
r 
má
s 
efe
ctiv 
os. 
Act
uar 
de 
inmediato
. 

Actu
ar 
con 
efic
aci 
a. 

En 
inci
to 
los 
ca
so
s 

M
ás 
efecti
vid ad 

Actuar 
de 

maner
a más 
efectiv

a 

Act
uar 
de 
inm
edi 
ato 

La no 
actuac
ión de 

la 
policía 

Si hay 
muchas 
irregulari
dad es 

Si 
debería
n actuar 
con 
una 
debida 
inmedia
tez 

P2 No 
hay 
celeri
dad 

N
o 
ha
y 
cel
eri
d 
ad 

No hay 
un 

término 
razona

ble 

Si 
prioriz
an 

Si 
prioriz
an 

Si 
priori
za n
 p
ero 
no se 
abast
ec en 

Si 
prioriza

n el 
caso de 
violenci

a 

No 
dan 
la 
prior
id ad 
ad
ecu 
ad
a 

No se 
les da 
una 
garan
tía 

Si 
dan la 
adecu
ad a 
priori
zac 
ión 

P3 No 
cons
ider a 
Debil
ida 
d 

No 
exi
ste 
de
bili
d 
ad 

No 
exi
ste 
deb
ilid 
ad 

Se 
mues
tra 
una 
mejor
a 

No 
hay 
deb
ilid 
ad 

No 
existe 

No 
existe 

Deficie
nci a 
de 

funcio
nari o 

No se 
está
n 
aplic
and o 

Si 
exist
e la 
debil
id 
ad 

P4 Una 
corr
ecta 
actu
ació 
n 

Brinda
r las 
herra
mien 
tas 

neces
aria 
s. 

Se 
involuc

ren 
más en 
su caso 

Etap
a 
bien 
segu
id a y 
adec
ua 
da 

Se 
invo
luc 
ren 
más 

Bri
nd e 
seg
urid 
ad 

Que 
brind
en 
confi
anz a 

Importa
nci a 
ante 
estos 
caso 

Funda
men tar 
bien los 
casos 

Te
ne
r la 
cor
re 
cta 
vol
un 
tad 
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P5 Proble 
m

a 
p
ri
n
ci 
p
al 

 
Económico 

El 
problem

a 
principal 

es la 
economí

a y la 
falta de 
trabajo. 

El 
factor 
primor
dial es 

la 
econo
mía 

Cos
as 
psicoló
gic as 

El 
factor 
es la 
econo
mí a 

Econ
om 
ía, 
mi
ed 
o 

La 
crianz
a de 
los 
varon
es 

El 
machis

mo o 
temas 
psicoló
gic os 

Bajos 
recursos 
y tener 
muchos 

hijos 

Alcoholi
sm o, 

problem
as 

psicoló
gico s 

P6 No se 
cumple 
salvag
uard ar 

No 
se 
cum
plen 

No 
toda
s se 
cum
ple n 

El 
certifi
ca do 
médi
co, 
lesio
ne s 

Médic
o 

legista
, 

evalua
cio nes 

Ampliar 
más 
los 

centros 
de 

ayuda 
mujer 

Certific
ado de 
médico 
legista 

Agredir 
de 

forma 
grave 

física o 
psicoló

gic a 

Integrida
d física 
y 
psicoló
gica 

El 
certi
fic 
ado 
méd
ico 

P7 No se 
cum
ple 
Erra
dica r 

No se 
cumplen 

No siempre 
se 
cump
len 

Si 
se 
cu
mp
l en 

Si se 
cumple 

La ley si 
se 
cum
ple n 

Si se 
cu
mp
l e 
la 
ley 

No se 
cump
le en 

su 
may
oría 

Erradic
ar y 

preveni
r la 

violenci
a 

contra 
la mujer 

No se 
cumple 

P8 Lo 
correct

o 
Import
anci a 

y 
rapidez 

Tiemp 
o 
raz
ona 
ble 

Rapidez Maner 
a 
inm
edi 
ata 

La 
rapidez 

Una 
actuaci
ón de 
manera 
inmedia
ta 

Más 
importa
nci a y 
rapidez 

Temas 
psicoló
gic os, 
político

s, 
educac

ión 

Concientiza 
r a las 
perso
nas 

Desafíos 
en 
nuestr
a 
socied
ad 

P9 No se 
dan 
correctas 
penas 

No 
muc
has 

medi
das 
se 

cum
plen 

No 
todas 

se 
cumpl

en 
 

Fortale
cer la 
ley 

No 
se le 
da 

No 
siem
pre 

No 
toda
s se 
cum
ple n 

No se 
da 

No se 
cumpl

en 
cuan
do se 
emite
n a 
las 

comisar
ía 
s 

Se 
cumplen 

No 
se 
cump
len 
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P10 No 
son 
efecti
vas 

No 
existen 
impedim
ent os. 

No 
existe 
impedim
ent os 

Se 
está 

siguie
ndo de 
acuerd

o 

Falta 
informa

ció n, 
interés 

Fal
ta 
compr
omi so 

No 
existe 
impedi
me nto 

La 
falt
a de 
per
so 
nal 
poli
ci 
al 

No 
existen 
impedi
ment os 

No 
existen 
impedim
ent os 

P11 Si es 
cierto 
obstac
uliz an 

Si 
es 
un 
ob
stá
c 
ulo 

Si 
obstacul
iza 

No 
está 
habi
en 
do 

Si 
hay 
impedi
me nto 

Si 
obstacul
iza 

E
stá 
mejo
ran 
do 

Sí creo 
sea 
una 

obstac
uliz 

ación 

La carga 
obstaculiz

a el 
procesos 

No 
se 
descart
a que si 
obstac
ulic e 

P12 No dan 
seguri
dad 
adecu
ada 

No 
brinda
n una 
seguri
dad 

No 
toman 

la 
import
anci a 
del 

caso 

Algu
nas 
vece
s hay 
limita
cio 
nes 

No 
han 
sido 
efect
iva s 

Deber
ían ser 
más 
efectiv
as 

No 
todas 
han 
sido 
efecti
vas 

No 
suele
n ser 
efecti
vas 

No 
quiere 

atender 
las 

denunci
as 

El 
actuar 
de los 
policí

as 
son 
las 

limitac
ion 
es 

P13 Neg
ativi 
dad 
Omi
sión 
de 
den
unci 
a 

Deficienci
a 

Debe
ría 
fortal
ece 
rse 
más 

H
an 
mej
ora 
do 

Es 
mejor 
que la 
antigua 
ley 

La ley, 
e
s
t
á 
b
i
e
n 

Esta 
mejor 
la ley 
30364 

No 
cum
ple 
en 
su 

may
oría 

No se 
garantiz
an una 
sanción 
adecuad

a 

Mejor
ar y 

sobre 
todo 
tratar 

de 
impleme

n tar 

P
1
4 

Más 
eficientes 

 
Operad
ores del 
estado 

Más 
interés 
en los 
operad
ores del 
estado 

Se debería 
mej

or 
cierto
s 
aspec
tos 

Correc 
ta 
efecti
vid ad 

Si 
trabaj
an de 
forma 
corre
cta y 
efecti

va 
con 
las 

Falta 
más 
cent
ros 
de 

apo
yo a 
la 

muj
er 

Si trabajan 
de 
forma 
efecti
va 

No 
contrib
uye n 
los 

seguimi
en to 

Si 
considero 

que si 

Han sido 
un 
gran 
apor
te 
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víctima
s 

P
1
5 

Negativame
nte 

 
Actu
ar el 
proc
eso 

Actúa ante 
e
s
t
e 
c
a
s
o 

Si 
actúa 

desde su 
conocimi

ent o 

A pedido 
de la 
agravi
ad a 

Actúa 
desde 
su 
denun
cia 

Si 
actúa 

desde su 
conocimi

ent o 

Actúa 
desde 

su 
simple 
conoci

mie 
nto 

La 
fisca
lía 

actu
ará 
de 

oficio 

Por terceros 
o en 

casos 
direct
os 

Los casos 
de parte 
de oficio 

 

 

 

Tabla Triangulada 

 
“Desafíos en la protección contra la violencia hacia la mujer en el distrito de San Juan de Lurigancho. Un análisis de su efectividad y 
limitaciones.” 

  

Las autoridades policiales deberían tener una actuación más eficaz 

ENTREVIST 
AS 

REVISIÓN 
DOCUMENTAL 

⮚ Deben ser más efectivos al momento que se dictan 
las medidas de protección 

⮚ Tener una correcta efectividad de parte de 
los efectivos policiales 

⮚ Ser capaces de tener la voluntad de asistir a la víctima 
⮚ El desempeño policial 
⮚ No tener eficiencia 
⮚ Conductas indebidas 
⮚ Omisiones de denuncias 

⮚ Poca actuación parte policial 

 

⮚ No atención a llamadas de parte de las víctimas 

⮚ La atención a la víctima debe ser una 
correcta responsabilidad del efectivo 
policial 
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Los Juzgados Penales priorizan los casos violencia 

⮚ En cuanto a los juzgados veamos que hay más en 
su mayoría 

⮚ Cuentan con más sedes para los procesos 

⮚ No hay celeridad en los procesos 

⮚ No se les llega brinda una garantía en el proceso 

⮚ No tienen a priorizar estos casos por temas más comunes 
en el distrito de san juan de Lurigancho por robos, 
bandas criminales, cobro de cupos, etc. 

Debilidad de las leyes frente a los agresores 

⮚ No existe un mejoramiento de la ley para actuar 
frente a la violencia hacia la mujer 

⮚ Existe deficiencia por parte de los funcionarios públicos 
⮚ No mejoramiento de la seguridad hacia la mujer 

⮚ la violencia hacia la mujer que está enmarcado dentro de 
la Ley N. ° 30364 está incidiendo negativamente en la 
seguridad de la víctima, porque éste no está 
erradicando la violencia. 

 ⮚ Lesiones 

⮚ Evaluaciones psicológicas o físicas 

y pueda verse el daño que se causado a la víctima, 

para proceder el proceso correspondiente y resguardo 

de 
la mujer 

Ley N° 30364 
establecido por el 

estado esta se 
cumple 

⮚ No se está erradicando la violencia 

 

⮚ No brinda seguridad a la mujer. 

⮚ la Ley N°30364,ley para prevenir y erradicar la 
violencia contra la mujer, no estaría cumpliendo 
cabalidad los fines 
por la cual se promulgó, por lo que resulta ser insuficiente 

Tipos de desafíos 
hay en la protección 
de la violencia contra 

la mujer 

⮚ MIMP 

⮚ Juzgados Penales 

⮚ Policía nacional del Perú 

⮚ La ley 30364 sea modificada en el aspecto de las medidas 
de protección para estas no sean de manera temporáneas 
sino sean aplicadas permanentes 

⮚ La sociedad, las autoridades también requieren un 
cambio de actitud para que las escuelas de conflicto 
puedan desarrollar habilidades de comunicación sobre 
la violencia contra las mujeres 
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Medidas interpuestas 
por el Estado para la 

protección de la 
violencia hacia la 

mujer 

⮚ No todas las medidas dispuestas son cumplidas 

⮚ No son efectuadas en las comisarías 

⮚ No se da una protección a la mujer 

⮚ Las medidas de protección otorgadas por el Juez de 
Familia no contribuyen eficazmente a que 
los encargados de 
supervisarlas 

Existen 
impedimentos para 

que de las 
autoridades 
competentes 

apliquen las medidas 
de 

protección 
 ⮚ Existen impedimentos por parte de las autoridades 

⮚ Falta de formación e interés de la PNP 

⮚ 

⮚ La carga procesal que están siendo presentadas en los 
juzgados, dado que hay muchos casos hoy en día 
sobre la violencia contra la mujer 

⮚ La sobrecarga del ministerio de la mujer por parte también 

de ausencia de personal 
La carga procesal 

obstaculiza la 
celeridad en el 

proceso 

⮚ La carga procesal si llega a obstaculizar 

⮚ La carga procesal llega a ser un impedimento 
para actuar ante el delito 

⮚ Los obstáculos a la ley son causados por la burocracia y el 
mal desempeño de los actores responsables de su 
aplicación, como la fiscalía, la Policía, el aparato 
judicial, etc. 

 ⮚ No se puede llegar a descartar la carga procesal al nivel 

de comisaría o juzgados 

 

Denunciar un caso de 
violencia en una 

comisaría, ha sido 
efectiva 
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⮚ Línea 100 o chat 100 

⮚ La denuncia llamando al 105 de la PNP 

⮚ No dan la seguridad adecuada para asentar la denuncia 

⮚ No brindan atención correcta 

⮚ Hacen caso omiso ante los descargos de las víctimas 

⮚ El actuar de la policía no son efectivos 

⮚ Las comisarías no son capaces de accionar correctamente 
ante la denuncia de una mujer que ha sido víctima de 
violencia física o psicológica, tienden a recriminar o hacer 
caso omiso dando a verse una actitud machista por parte 
de nuestra autoridad que debe resguardar 

La realidad que la ley 
30364 que protege la 

violencia hacia la 
mujer 

⮚ Poco énfasis en la razonabilidad 

⮚ No contribuye contra la erradicación de violencia. 
⮚ No garantiza una sanción adecuada o seguridad 

a la víctima 

⮚ La ley 30364 no actúa para proteger a la mujer frente al 
agresor por culpa de las autoridades 
correspondientes como los efectivos policiales o los 
juzgados de familia 

El avance legislativo, 
así como las 
instituciones 

MINJUS, CEM, MIMP, 
contribuyen 

⮚ Los operadores del estado deben tomar más 
conciencia en cuanto a este problema dado 
desde hace muchos años 

⮚ No se muestra un interés por la seguridad de la mujer 
⮚ No considero un aporte para el resguardo de la víctima 

⮚ Existe responsabilidad social por parte del Estado frente a 
la violencia contra la mujer, donde no se cumplen con 
totalidad las medidas de protección brindadas por el juez. 

⮚ Dentro de luchar contra la violencia hacia la mujer es llegar 
a promover y difundir los derechos humanos con una 
equidad necesaria. 

La fiscalía actúa de 
oficio por el delito de 

violencia hacia la 
mujer 

⮚ Actúan desde el conocimiento del presente delito 

⮚ Actuar a pedido directo por la víctima 

⮚ Actuación por parte de terceros o mediáticos 

⮚ El accionar de la fiscalía por parte de oficio llega a ser 
correctamente aplicada para proteger a la víctima de su 
agresor que busca el fin de seguir maltratando física o 
psicológicamente. 
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Una vez que se recogieron los datos, se procedió al análisis de los mismos, tanto de las 

observaciones dadas por los entrevistados como de la información obtenida en la revisión 

documental. Para ello los resultados se elaboraron con el propósito de dar una respuesta a la 

interrogante planteada al inicio del estudio; ¿Cuáles son los desafíos y limitaciones en la 

protección contra la violencia hacia la mujer en el distrito de San Juan de Lurigancho y cómo 

afectan su efectividad? 

Para llegar a la respuesta de esta pregunta fue necesario poder realizar la triangulación 

de la información ofrecida en cada uno de los instrumentos aplicados, modo de que, por este 

medio de figuras se expliquen aquellos datos que se encuentra vinculados con el tema, y que 

proporcionen conocimiento de validez para las víctimas de violencia contra la mujer, por medio 

de las cuales se interpretan y consolidan las teorías. 

Figura N° 1.  En el primer resultado por triangulación en lo que respecta a las 

autoridades policiales, vemos las importantes falencias para la protección y 

atención de las víctimas. 
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Figura N° 2. En el segundo resultado se determinó que, en cuanto a los juzgados en 

casos de violencia contra las mujeres, cuentan con dificultades e inexactitud para 

accionar.  

Figura N° 3.  En el tercer resultado, en lo que se puede considerar una debilidad de la 

ley contra agresores, podemos determinar que representa lo detallado en las 

siguientes figuras. 
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Figura N° 4. El cuarto resultado, basado en la violencia contra las mujeres y 

promoviendo la reducción de la violencia, se requiere que pueda cumplirse todos los 

factores observados. 

Figura N° 5. : En el quinto resultado se puede observar que entre los factores que 

pueden incidir en el aumento de la violencia contra las mujeres. 
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Figura N° 6.  El sexto resultado se indicó que para brindar a la mujer las medidas de 

protección adecuadas, primero se debía cumplir con el presupuesto prescrito, lo que 

se convertiría en un certificado médico legal o evaluaciones para establecer el posible 

daño a la víctima.  

Figura N° 7. En el séptimo resultado, la ley N° 30364 aprobada por el estado no 

mostró un propósito positivo, pues el número de casos no disminuyó y la violencia 

contra las mujeres no está siendo erradicada, por lo que su aprobación no está 

resolviendo directamente el problema. 
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Figura N° 8.  Con respecto a nuestra octava pregunta donde nos habla de los desafíos 

en la protección de la violencia contra la mujer, se puede detallar que nos encontramos 

ante lo mostrado a continuación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 9. De acuerdo con nuestra novena pregunta se puede detallar que las 

medidas que se brindan para la mujer son apreciadas en lo subsiguiente. 
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Figura N° 10. Con respecto a la pregunta diez sobre los impedimentos que tienen 

las autoridades para realizar las medidas de protección se puede 

visualizar a continuación. 

Figura N° 11. En nuestra pregunta once de nuestra subcategoría nos habla sobre lo 

que es la carga procesal y se determinó lo siguiente. 
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Figura N° 12. En esta pregunta número doce que nos habla respecto a lo que sería 
si las denuncias en las comisarías u otros modos de denuncia. 

Figura N° 13. Nuestra pregunta trece que nos habla en base a la cuestión sobre la 
realidad que está siendo la ley 30364 para las medidas de protección. 
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Figura N° 14. Nuestra figura que contiene la pregunta catorce que nos habla del avance 

legislativo. 

Figura N° 15. Como resultado y último de la figura número quince tenemos que la fiscalía 

actúa de acuerdo con lo establecido a continuación. 
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V. DISCUSIÓN

El objetivo general es identificar desafíos y limitaciones en la protección contra la 

violencia hacia la mujer. Se ha observado que entre los desafíos se encuentran instituciones 

estatales como el MIMP, los Juzgados y la Policía Nacional. Además, las limitaciones atribuibles 

a la ley 30364 incluyen la falta de medidas de protección, escasez de personal, carencia de 

estadísticas y limitado acceso a la información. Muñoz (2019) señala la escasez de personal y 

servicios especializados para mujeres que sufren violencia física o psicológica en varios lugares 

del Perú. Esto destaca la necesidad de que estas instituciones ofrecen asesoramiento, servicios 

legales y programas específicos contra la violencia hacia la mujer. 

En cuanto al objetivo específico, los principales obstáculos institucionales y legales que 

limitan la efectividad de las medidas de protección incluyen la carga procesal y la falta de 

celeridad en procesos, especialmente en comisarías y juzgados, lo cual evidencia deficiencias 

en la aplicación de la ley 30364. Del Prado (2020) menciona que la carga procesal en los 

juzgados es un obstáculo importante, ya que la cantidad de casos y procesos legales sobrecarga 

a jueces y personal judicial, afectando la calidad de las medidas de protección implementadas. 

Esto resulta en una deficiencia en el manejo ágil y eficiente de casos de violencia contra la 

mujer. 

En relación con las categorías, se destacan las deficiencias de las autoridades policiales 

en abordar el delito de violencia contra la mujer, evidenciando que sus actividades no son 

adecuadas para combatir este tipo de delito de manera efectiva. Requena (2018) y Velásquez 

(2019) sostienen que la Policía Nacional del Perú no sigue los protocolos establecidos en 

medidas de protección, generando fallos y omisiones en el proceso. Es esencial que las 

autoridades policiales reciban capacitación sobre la violencia contra la mujer, comprendiendo 

sus causas y consecuencias para ofrecer una respuesta 

En relación con la deficiencia en la garantía de medidas de protección para las mujeres, 

se identifican carencias en los servicios de atención brindados por el Estado, como la limitada 

capacidad de respuesta, falta de atención óptima, escaso presupuesto y falta de capacitación 

para los operadores de justicia. Esto se alinea con lo expuesto por Calisaya (2018), Cornejo 

(2018), Fernández (2019) y Becerra (2020), quienes señalan que la falta de acciones 

inmediatas por 
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parte de los operadores de justicia, así como las deficiencias en la atención y capacitación, tienen 

un impacto negativo en las medidas de protección para preservar la integridad de las mujeres. 

Estos problemas se reflejan en los medios de comunicación y las comunidades, donde las 

mujeres que denuncian estos hechos suelen ser tratadas como culpables o reciben un trato 

inadecuado, además de carecer de una asesoría legal adecuada que las respalde. Es fundamental 

que el Estado brinde una atención más clara y apropiada para erradicar la violencia. 

En relación con el incumplimiento de las medidas de protección, este se debe a la falta 

de actuación por parte de los efectivos policiales. Con frecuencia, varias mujeres víctimas de 

violencia perpetrada por sus agresores manifiestan la ausencia de apoyo de las autoridades en 

este asunto, ya que las medidas de protección no se aplican con la debida importancia por parte 

de la policía, lo que podría desembocar en la muerte de la mujer. Estas afirmaciones sugieren 

una conexión con lo mencionado por Delgado (2021), quien señala que los encargados de 

salvaguardar y proteger a la víctima son los efectivos policiales, pero esto parece ser solo una 

idealización que no genera cambios reales. Actualmente, los índices de agresiones contra la 

mujer se traducen en delitos como feminicidio y lesiones, los cuales han aumentado debido a 

que la Policía Nacional del Perú no está cumpliendo con lo dispuesto en las medidas de 

protección. Además, las normativas establecen que los policías deben cumplir con su labor en 

todo momento y lugar, pero la Policía Nacional del Perú no muestra un compromiso firme con 

la seguridad y protección de todas las víctimas, lo que se traduce en un trabajo irregular que no 

ofrece un servicio efectivo y confiable. 

Por otro lado, la ausencia de efectivos policiales para abordar la violencia contra la mujer 

es lamentable y constituye una preocupación real no solo en el distrito de San Juan de 

Lurigancho, sino en varios lugares del Perú. A pesar de que la Policía reconoce la gravedad de 

esta situación, no ha implementado diversas medidas para abordarla ni ha mejorado la 

capacitación para su personal. Según Molina (2019), la policía debería trabajar en coordinación 

con organizaciones no gubernamentales y centros de apoyo a las víctimas para garantizar una 

respuesta integral y efectiva ante la violencia de género. Por consiguiente, la falta de presencia 

policial dedicada a las medidas de protección para las mujeres es motivo de preocupación, ya 

que esta ausencia puede dificultar una respuesta inmediata y efectiva. Es fundamental que las 

fuerzas policiales se involucren activamente en la protección de las mujeres. 



48 
 

En relación con la incongruencia del marco normativo, es esencial reconocer y trabajar 

para mejorar. La legislación desempeña un papel fundamental al establecer directrices claras y 

proteger los derechos de las mujeres. Si existen inconsistencias o insuficiencias en la ley, es 

necesario abordarlas mediante un proceso legislativo que permita promulgar nuevas leyes más 

efectivas y coherentes. Según Ballardo (2019), la ley 30364, que aborda el delito de violencia 

contra la mujer, refleja un marco normativo muy frágil ya que no logra cumplir su propósito 

inicial de erradicar la violencia de género. Superar esta incongruencia en el marco normativo 

requerirá un esfuerzo conjunto de la sociedad, así como el compromiso de las autoridades y 

legisladores para garantizar la protección de los derechos de las mujeres. En resumen, es 

necesario fortalecer las capacidades de las instituciones encargadas de hacer cumplir el marco 

normativo, así como sensibilizar y capacitar a los funcionarios sobre la violencia contra la mujer 

y su tratamiento adecuado. 

Finalmente, la desvalorización de la imagen de la mujer evidencia la falta de 

sensibilización, un cambio cultural y educativo. Es crucial generar una conciencia colectiva 

sobre el impacto negativo de la desvalorización de la mujer y promover un cambio radical que 

valore a todas las personas por igual. Esto implica desafiar las actitudes y comportamientos 

sexistas, machistas y fomentar la equidad. Según Ponce (2019), el efecto de la violencia se 

traduce en la desvalorización de la mujer, haciéndola sentir inferior y perpetuando la sensación 

de superioridad por parte del hombre para ejercer control sobre ella. Es fundamental tomar 

medidas para combatir la desvalorización de la mujer en todas sus formas, incluyendo la 

educación, la formulación de leyes pertinentes, la eliminación de los estereotipos de género y la 

implementación de leyes y políticas que promuevan la igualdad de género. 
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VI. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, la protección contra la violencia hacia la mujer es un 

desafío complejo que requiere una respuesta integral de la sociedad, el gobierno y las 

instituciones. Aunque se han logrado avances significativos en la protección de los derechos de 

las mujeres, como la ley 30364, aún persisten limitaciones importantes que impiden erradicar 

completamente la violencia hacia la mujer. Un desafío clave es la falta de recursos y apoyo para 

las víctimas de violencia, ya que muchas mujeres se encuentran en situaciones de vulnerabilidad 

económica y social, dificultando su capacidad para abandonar relaciones violentas. Es crucial 

garantizar el acceso a servicios de apoyo como refugios, asesoramiento legal y atención 

psicológica. 

Respecto al objetivo específico, existen diversos obstáculos institucionales y legales que 

limitan la efectividad de las medidas de protección en diferentes contextos. Estos obstáculos 

incluyen la falta de recursos y financiamiento adecuados, la falta de coordinación entre las 

diferentes instituciones involucradas, la impunidad y la falta de voluntad política para 

implementar y cumplir con las medidas de protección. Para superar estos obstáculos, es 

necesario fortalecer las instituciones encargadas de implementar y hacer cumplir estas medidas, 

así como mejorar la coordinación entre los diferentes actores involucrados. 

Por último, las medidas de protección para la mujer continúan siendo un problema 

persistente en la sociedad actual y seguirán si no cambia la violencia, la discriminación y la falta 

de conciencia sobre los derechos de la mujer. El machismo y la educación son algunos de los 

factores que contribuyen a esta situación. Por ello, es fundamental abordar estos problemas de 

manera integral, implementando leyes eficientes y programas que promuevan la seguridad y el 

bienestar de las mujeres. Un enfoque multidimensional permitirá lograr una protección 

adecuada para las mujeres y avanzar hacia una sociedad más equitativa. 
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VI. RECOMENDACIONES

Durante el tiempo que dure el dictamen sobre la ejecución de las medidas de protección 

por violencia contra la mujer, se recomienda que los operadores de justicia remitan a las mujeres 

agredidas a centros especializados donde reciban protección y atención especializada para 

facilitar su reincorporación a sus actividades habituales. Cualquier perturbación de su paz debe 

ser informada de inmediato a la Policía. 

En consecuencia, las estrategias de fortalecimiento en el ámbito político deben tener 

como objetivo principal lograr eficacia en su aplicación para reducir los altos índices de 

violencia en el país. Esto incluye a instituciones como el MIMP, el Ministerio Público, la Policía 

Nacional del Perú y la Ley 30364. 

Por último, se propone la creación de programas de televisión con el respaldo del 

gobierno para informar en canales sugeridos sobre la violencia contra la mujer. Esto fortalecerá 

la conciencia ciudadana sobre el hecho de que la mujer no debe tener sus derechos infringidos 

ni ser menospreciada en una sociedad machista. La mejora del marco normativo puede tener un 

efecto positivo para las mujeres que, con el paso de los años, pueden llegar a ser víctimas de 

violencia.  
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Cronograma de Ejecución: Está basada en función del tiempo programado para cada una de las actividades del trabajo de 

investigación. Se recomienda usar el diagrama de Gantt. El cronograma debe iniciar con la aprobación del proyecto y finaliza con la publicación 

del trabajo de investigación. 

 N° ACTIVIDADES AÑO 

2023 

S 1 S2 S 3 S 4 S 5 S 6 S 7 S 8 S 9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 

1 Aprobación del 

proyecto 

2 Recolección de 

datos 

3 Preparación de 

resultados 

4 Procesamiento 

de datos 

5 Preparación de 

discusión 

2 Elaboración de 

conclusiones 

7 Relación del 

informe 
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8 
Levantamiento 

de 

observaciones 

                

9 Presentación de 

la tesis 

                

1 

0 

Documento a 
publicarse 
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ANEXO N 

TEMA: 

“Desafíos en la protección contra la violencia hacia la mujer en el distrito de San Juan de Lurigancho. 

Un análisis de su efectividad y limitaciones.” 

PREGUNTAS: 

1. ¿Considera usted que las autoridades policiales deberían tener una actuación más eficaz ante las 

denuncias presentadas por el delito de la violencia contra la mujer? 

2. Hoy en día, ¿considera usted que los Juzgados Penales priorizan los casos violencia contra la mujer? 

¿Por qué? 

3. ¿Cree usted que existe debilidad de las leyes frente a los agresores, y que por este motivo se han 

incrementado los casos de violencia contra la mujer? 

4. ¿Qué consejo daría usted a sus colegas abogados que siguen este tipo de procesos de violencia contra 

la mujer y fomentar la reducción del mismo? 

5. ¿Cuáles son los principales factores que determinan el incremento de casos de violencia contra la 

mujer en el distrito de San Juan de Lurigancho? 

6. ¿Qué presupuestos se deben cumplir para que se dispongan las medidas de protección en favor de la 

mujer por violencia? 

7. ¿Conoce usted la Ley N° 30364 establecido por el estado y cree que esta se cumple? 

8. ¿Qué tipos de desafíos hay en la protección de la violencia contra la mujer? 

9. ¿Considera usted que las medidas interpuestas por el Estado para la protección de la violencia hacia 

la mujer se cumplen, según lo establecido por la Ley 30364? 

10. En base a su experiencia profesional, ¿cree Usted que existen impedimentos para que de las 

autoridades competentes apliquen las medidas de protección en favor de la mujer por violencia? 

11. ¿Usted cree, que la carga procesal obstaculiza la celeridad en el proceso y evita la reducción de los 

casos de violencia contra la mujer? 

12. Al manifestar o denunciar un caso de violencia en una comisaría, ¿ha sido efectiva sin ningún tipo 

de limitaciones? 

13. ¿Qué opina usted sobre la realidad en base a la ley 30364 que protege la violencia hacia la mujer? 

14. ¿Considera usted, que el avance legislativo, así como las instituciones MINJUS, CEM, MIMP, 

contribuyen de forma efectiva la protección de la mujer? 

15. ¿En qué casos la fiscalía actúa de oficio por el delito de violencia hacia la mujer? 
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