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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo establecer en qué medida influye el
estrés laboral en las estrategias de afrontamiento en el personal asistencial de la
Red de Salud Cusco VRAEM, 2023. La metodologia es de tipo aplicada, disefio no
experimental, correlacional y transversal, utilizando las escalas en una muestra de
103 personales de salud, en donde se incidi6 en el uso de dos instrumentos
validados por juicio de expertos, aplicada a un grupo piloto de 25 personas,
alcanzando una confiabilidad de 0.905 para el estrés laboral y de ,964 para el de
estrategias de afrontamiento y para el andlisis de datos se utilizo la estadistica
descriptiva e inferencial. Los resultados contrastados haciendo uso del SPSS
version 26.0 y la prueba no paramétrica Rho de Spearman indicaron que se logro
demostrar una relacion significativa entre el estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento en el personal asistencial Red de Salud Cusco VRAEM, 2023, Rho
de 0.346 y un valor p de 0.000, lo cual sugiere que a medida que aumenta el nivel
de estrés laboral, también aumenta el uso de ciertas estrategias de afrontamiento
por parte del personal asistencial, mismo comportamiento que se ha mantenido en
el andlisis de cada una de las dimensiones de las estrategias de afrontamiento. Se
concluy6 que, existe una relacién significativa entre el estrés laboral y estrategias
de afrontamiento en el personal asistencial de la Red de Salud Cusco VRAEM,
2023.

Palabras clave: estrés laboral, afrontamiento, salud.



Abstract

This research aimed to establish to what extent work stress influences coping
strategies in the healthcare personnel of the Cusco VRAEM Health Network, 2023. The
methodology is of an applied type, non-experimental, correlational and transversal
design, using the scales. in a sample of 103 health personnel, where the use of two
instruments validated by expert judgment was emphasized, applied to a pilot group of
25 people, reaching a reliability of 0.905 for work stress and .964 for work stress. coping
strategies and descriptive and inferential statistics were used for data analysis. The
contrasted results using SPSS version 26.0 and Spearman’'s non-parametric Rho test
indicated that a significant relationship was demonstrated between work stress and
coping strategies in healthcare personnel Red de Salud Cusco VRAEM, 2023, Rho of
0.346 and a p value of 0.000, which suggests that as the level of work stress increases,
the use of certain coping strategies by healthcare personnel also increases, the same
behavior that has been maintained in the analysis of each of the dimensions. . of coping
strategies. It is concluded that there is a significant relationship between work stress
and coping strategies in the healthcare personnel of the Cusco VRAEM Health
Network, 2023.

Keywords: stress, coping, health



l. INTRODUCCION

Globalmente el estrés es un desafio significativo, segun los datos
proporcionados por IPSOS en 2023, en los cuales destacan que el estrés ha tenido
un impacto notable en la vida de muchas personas en el Ultimo afo, las estadisticas
indican que aproximadamente un tercio de la poblacion encuestada ha
experimentado estrés varias veces en el transcurso del afio; ademas un porcentaje
considerable de personas informa que no han podido manejar situaciones
estresantes en sus vidas, donde podemos notar que el género femenino denotan
ser mas propensas que los varones a afirmar que el estrés ha afectado sus vidas,
lo que sugiere una diferencia en la percepcién y la experiencia del estrés entre
géneros; asimismo, los datos indican que los mas jovenes, especificamente la
Generacion Z, enfrentan un desafio particular con el estrés, con un porcentaje
significativamente alto reportando haber experimentado periodos de sentirse
abrumados por el estrés en comparacion con grupos de edad mayores, dichos
efectos manifiestan el grado de abordar el estrés como una cuestiéon de salud
publica y la urgencia de estrategias efectivas para asistir a los seres humanos a

manejar el estrés. World Mental Health Day (2023).

En una investigacion realizada en Ecuador por la OIT acerca sobre las
circunstancias laborales de los personales de la salud, se identificaron dificultades
como la presion excesiva de trabajo, la ausencia de motivaciones para desempefar
la profesion y la carencia de suministros para proporcionar atencion adecuada, este
grupo poblacional experimenta comunmente sintomas de estrés laboral extremo,
agotamiento cronico, depresion y ansiedad, lo que resalta la complejidad de sus

situaciones laborales y su influencia en la salud mental (Avila, 2023).

Cerca del 60% de la poblacion mundial trabaja, siendo ello un papel
fundamental en la salud mental y satisfaccion de las personas, los beneficios de
ello incluyen, medio de vida, sentido de confianza, propdsito y logro, relaciones
positivas e inclusion, rutinas estructuradas, en lo cual para no desarrollar problemas
de salud mental, tales como estrés, el trabajo decente puede ser especialmente
saludable para las personas y sobre todo en la inclusién de individuos que enfrentan
problemas mentales (OMS, 2023).



El diario Gestion (2023) manifiesta que seis de cada diez peruanos
experimentan agotamiento debido a su trabajo, el cual se hace la pregunta de
cuales serian las causas, refiriendo que, en el afio 2021, el 44% de los empleados
a nivel mundial reportd experimentar estrés relacionado con el trabajo, una cifra que

ha aumentado en la Ultima década, segun la consultora Gallup.

Por su lado el diario RPP (2022) manifiesta que en el Perd, segun los datos
de una encuesta regional de Bumeran, una gran proporcion de trabajadores,
especificamente el 72%, experimentan agotamiento profesional, mas conocido
como sindrome de Burnout, los datos muestran varias causas que contribuyen a
este sindrome, donde el 24% lo atribuye a la sobrecarga laboral, lo que sugiere una
carga de trabajo excesiva y demandante, un 17% menciona la falta de tareas
concretas, lo que puede generar ambigledad en las responsabilidades laborales y
falta de claridad en las funciones, un 14% indica sentir mucha presion, lo que puede
estar relacionado con la exigencia constante en el entorno laboral, otro 14% reporta
ser maltratado por sus superiores, lo que sefiala problemas en las relaciones
jerérquicas y la gestién del personal, el 12% expresa no tener tiempo para
actividades personales, lo que sugiere un desequilibrio entre la vida laboral y
personal por ello es esencial implementar estrategias para reducir la carga laboral,
mejorar la comunicacion, promover un entorno de trabajo mas equilibrado y

establecer medidas para proporcionar ayuda a las personas.

En el reporte de Cubas (2018), se describe, como en su establecimiento de
salud, la situacion actual y la carencia de personal han ocasionado que los
trabajadores enfrenten una carga laboral considerable, esta situacion los expone a
experimentar niveles elevados de estrés, afectando directamente su desempefio en

el &mbito laboral.

En el VRAEM, se evidencia que el personal de salud presentan fatiga
derivada de la elevada carga laboral que asumen, ademas se encuentran
expuestos a una variedad de factores que pueden generar estrés, ya que se ven
obligados a abordar las quejas y demandas de los pacientes, por otro lado, es
significativo recalcar que la mayoria de estos profesionales provienen de otras
regiones del Perq, lo que implica que han dejado a sus familias, siendo esta la
preocupacion por sus seres queridos que se suma a las tensiones inherentes a su

labor, subrayando la imperiosa necesidad de intervenir para prevenir
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consecuencias mas graves que podrian afectar negativamente el bienestar
psicoldgico de este personal sanitario. Ante lo expuesto, en primer lugar, surgio la
formulacion del problema mostrado en la sucesiva incognita ¢ Qué relacion existe
entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en el personal asistencial
de la Red de Salud Cusco VRAEM 20237

Este estudio se justifico en diferentes aspectos, tedricamente, busca explorar
en detalle la conexion entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en
el personal asistencial del departamento de Cusco, especificamente en el
desafiante entorno del VRAEM, esta investigacion aspird6 a generar nuevo
conocimiento aplicable a situaciones similares, basandose en teorias psicolégicas
con el objetivo de enaltecer la eficacia de vida y el beneficio profesional. Desde un
enfoque metodoldgico, este estudio proporcion6 un modelo para otros
investigadores interesados en analizar el estrés laboral y estrategias de
afrontamiento, contribuyendo asi a una comprensién mas amplia de las acciones
metodoldgicas para obtener resultados validos y replicables. En el ambito social, el
estudio estuvo dirigido a la poblacién de una Red de Salud en Cusco VRAEM, con
la intencidn de crear conciencia sobre la realidad actual que afrontan los
trabajadores de la salud y su comportamiento en relacidén con estas variables, este
enfoque busca convertirse en el punto inicial para la creacion de enfoques

destinados a mejorar las circunstancias laborales.

En tal sentido, el estudio cientifico tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en el personal
asistencial de la Red de Salud Cusco VRAEM 2023, dentro de los objetivos
especificos, esta el determinar la relacién entre el estrés laboral y la dimension
centrados en el problema en el personal asistencial de la Red de Salud Cusco
VRAEM, 2023, y finalmente determinar la relacion entre el estrés laboral y la
dimensién centrados en emocién en el personal asistencial de la Red de Salud
Cusco VRAEM, 2023. Considerando como hipétesis de investigacion si existe
relacion significativa entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en el
personal asistencial de la Red de Salud Cusco VRAEM, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Con relacién a los antecedentes del estudio, se ha verificado que autores a
nivel internacional, nacional han presentado trabajos que ofrecen base y sostén

para el estudio.

Es asi que internacionalmente tenemos el trabajo de Portero (2019) siendo
su objetivo buscar la correlacién del estrés, burnout, satisfaccion laboral y
estrategias de afrontamiento, la muestra fue de 235 personal de enfermeria y
medicina, las estrategias de afrontamiento mas comunes es centrarse en el
problema, los profesionales médicos tendieron a utilizar mas estrategias de
evitacion en comparacion con los de enfermeria, fumar diariamente y el
agotamiento emocional aumentaron el riesgo de problemas psiquiatricos, mientras
gue el ejercicio diario fue un factor protector, y finalmente la conclusién fue que el
estrés percibido fue moderado, con estrategias de afrontamiento comunes, la
despersonalizacion fue alta y la complacencia laboral moderada, la estrategia de
evitacion, ser médico y fumar estuvieron asociados con un mayor riesgo de

problemas psiquiatricos, mientras que el ejercicio diario fue protector.

Bedin et al. (2019), siendo su objetivo identificar la prevalencia del estrés y
sus asociaciones con caracteristicas biosociales y estrategias de afrontamiento
relacionadas al proceso laboral del profesional de la salud en S&o Paulo. Su método
utilizado fue cuantitativo transversal. La investigacion se realizé con 193 personal
de la salud de. Sus resultados alcanzados fueron que el estrés se consideré alto,
con una prevalencia del 50,2%. Las principales asociaciones se refieren a
cuestiones subjetivas relacionadas con la forma en que el trabajador evalla y siente
acerca de su trabajo. Las estrategias mas utilizadas fueron la resolucién de
problemas y el apoyo social. Se lleg6 a la conclusiéon que existe un alto nivel de
estrés en dicha muestra y, principalmente, su asociacibn con caracteristicas

biosociales.

El trabajo de Saeedi et al. (2023), su propuesta fue valorar las estrategias de
afrontamiento del estrés de los proveedores, atencion médica iranies, la
metodologia empleada fue de manera virtual utilizando un sistema de datos
demogréficos, la muestra fue de 552 proveedores, los resultados obtenidos fueron
gue se encontro que predominantemente utilizaron estrategias orientadas a tareas.
Se identificaron diferencias significativas en las puntuaciones de estas estrategias
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en relacion con grupos demogréaficos como la edad, la experiencia laboral, el nivel
de educacion, la presencia de los hijos y el tipo de centro hospitalario. Se observé
gue los trabajadores de la salud mas jovenes (de 20 a 30 afios) con menos de 10
afos de experiencia laboral tendian a tener puntuaciones mas bajas en estrategias
orientadas a tareas. Por el contrario, aquellos con hijos, que trabajaban en
hospitales privados y tenian una educacion de maestria 0 superior, mostraron
puntuaciones mas altas en estas estrategias. En cuanto a las estrategias orientadas
a las emociones, se descubrié que los trabajadores del sector de la salud de 51 a
60 afos tendian a tener puntuaciones mas bajas en comparacioén con otros grupos
de edad.

Ademas tenemos el trabajo Correa (2021) el cual tuvo como finalidad evaluar
el nivel de estrés laboral experimentados por médicos y enfermeras en la Fundacién
Pablo Jaramillo, se emple6 una metodologia mixta con un enfoque exploratorio y
transversal, su muestra estuvo conformada por 58 profesionales en salud, sus
resultados revelaron que los factores estresores mas significativos incluyeron el
ambiente laboral y la configuracion organizacional el impacto del liderazgo, la
carencia de cohesion dentro del conjunto, los médicos obtuvieron una puntuacion
de 93 en la gradacion de niveles de estrés, mientras que el profesional de
enfermeria alcanz6 una puntuacion de 82, lo que indica que este ultimo grupo se
ve menos afectado dentro del sector de la salud, y finamente se llegbé a la
conclusion, la identificacion de un nivel medio de estrés en la poblacion antes
mencionada, resaltando la necesidad de abordar los factores estresantes
identificados para optimizar las contextos laborales y el bienestar de este personal

de salud.

También tenemos el trabajo de Palles et al. (2023) el cual tiene la intencion
de valorar el riesgo de estrés laboral entre los profesional de la salud del Hospital
San Jorge ubicado en Huesca, la metodologia que utilizo fue un estudio
prospectivo, analitico y observacional, la muestra fue de 209 profesionales de salud,
y los resultados alcanzados fueron asociaciones estadisticamente significativas
entre el burnout y la categoria profesional, la experiencia laboral, las horas de
trabajo semanales, la eleccion de la profesion. Se llegd a la conclusion que
aproximadamente una décima parte de la muestra presentd riesgo moderado de
Burnout, siendo la mayor parte del personal de salud quien expresoé alta satisfaccion

con el entorno laboral, utilizé estrategias de bienestar adecuadas y



reporto niveles elevados de autonomia, reconocimiento y satisfaccion en su entorno

laboral.

Dicha investigacion de Garcia et al. (2020), asumié como objetivo evaluar el
nivel de estrés laboral y factores estresantes predominantes en el tiempo pandemia
de COVID-19, aplico una metodologia cuantitativo y descriptivo, con disefio de
investigacion tipo transversal, la muestra fue de 126 enfermeras. Los resultados
fueron que el 81% fueron de sexo femenino y se desempefiaban en el turno
nocturno, el 58% reporto trabajar jornadas laborales de 12 horas, y el 44% tenia a
Su cargo 7 0 mas usuarios, el 16% indicé haber padecido COVID-19, ademas se
identific6 un nivel medio de estrés predominante entre los participantes, y se
observo que las jornadas laborales de 12 horas fueron un factor asociado con el
estrés en este grupo. Finalmente se llegé a la conclusion que los niveles de tension
son evidentes entre el personal sanitario, especialmente en el grupo de enfermeria,
esto subraya la importancia de poner en practica intervenciones dirigidas a
estrategias de afrontamiento para someter la carga de estrés en estos trabajadores

y mejorar su bienestar.

Dicha investigacion de Mero et al. (2021) tiene como objetivo recopilar
informacion sobre las diferencias en el estrés laboral provocado por la epidemia del
COVID-19 entre el profesional de salud, utilizo una metodologia bibliogréfica, se
exploré informacion validada cientificamente a través de indices e instituciones
académicas en internet. Los resultados revelaron que el entorno laboral en
instituciones hospitalarias somete a los profesionales de la salud a riesgos
ocupacionales, particularmente a nivel psicosocial, esto se debe a la exposicion
diaria a situaciones intensas, la convivencia con situaciones de sufrimiento y
muerte, la elevada carga de pacientes, los horarios laborales exigentes, los
conflictos interpersonales y la falta de reconocimiento profesional son factores que
pueden generar niveles significativos de estrés y afectar negativamente la calidad
de vida. Se llegé a la conclusién que el estrés puede impactar absolutamente en la
salud en general del empleador, influyendo en su ejercicio laboral y aumentando la
incidencia de accidentes de trabajo, riesgo de arritmias e incluso el riesgo de
suicidio.

En el trabajo de Mendoza (2019) el cual su propoésito fue establecer la

correlacion del estrés laboral y la calidad de vida laboral en los profesionales de



enfermeria de un Hospital en Ecuador, aplico la metodologia aplicada cuantitativo
y correlacional, la muestra fue de 240. Sus resultados indicaron que la existencia
de una correlacion fuerte entre el estrés laboral y la calidad de vida laboral en el
personal de enfermeria. Concluyo que el estrés laboral ha sido reconocido como
una cuestion significativa sobre el compromiso laboral, el rendimiento en las tareas
diarias se ha establecido una estrecha reciprocidad entre la calidad de vida laboral
y los niveles de estrés que experimentan los colaboradores, y se ha observado que
la implementacion de estrategias de motivacidén y recreacion puede reducir este

estrés en el profesional de enfermeria, permitiéndoles realizar mejor sus cargos.

El estudio de Delgado y Morales (2021) dicho objetivo fue identificar la
correlacion del nivel de las variables que se asemejan a este estudio, en enfermeras
de Cuidados Intensivos, la metodologia que aplicaron fue de una investigacion
cuantitativa y descriptiva de correlacion, su muestra fue de 25 personal de salud,
se obtuvieron resultados que el estrés laboral en un 44% de las enfermeras
presentd un medio nivel, y el 36% experimento un alto nivel, burnout, el 20% mostro
un nivel bajo y otro 20% un nivel medio en estrategias de afrontamiento, la mayoria
demostré un nivel alto de estrategias de afrontamiento centrados en la emocion
56% y en la evitacion 52%. Finalmente llegaron a concluir que ese confirma una
asociacion significativa entre las variables ya mencionadas, empelando el

coeficiente de correlacién de Spearman para respaldar la hipétesis planteada.

Mientras que, como antecedentes nacionales, tenemos el trabajo de Idrogo
(2021) el cual tuvo como proposito examinar la conexion del grado de estrés y el
rendimiento laboral en profesional de la salud del Centro de Salud Huanchaco
durante el lapso de octubre hasta noviembre del 2021, asimismo empleé una
metodologia cuantitativa, disefio no experimental y un enfoque de correlacién,
disefio transversal, utilizando una muestra de 62 trabajadores del ambito de la
salud, en términos de resultados, se evidencio el 62% exhibia un bajo nivel, y donde
el 27% experimentaba un nivel medio, y un 2% mostraba un nivel alto de estrés,
respecto a la ejecucion en el trabajo, se observd que el 68% de colaboradores
mantenia un nivel medio, el 24.2% alcanzaba un nivel alto, y el 8% registraba un
nivel bajo, llegaron a la conclusion principal del estudio el cual no encontraron una
relacion significativa entre el nivel de estrés y la dimension desempefio laboral en

los colaboradores de la institucién antes mencionada.



El trabajo de Acosta (2022) se propuso analizar los elementos que interfieren
en el estrés laboral en el profesional del MINSA — Lambayeque, se valié de una
direccion cuantitativa y disefio de estudio no experimental, siguiendo la estructura
casos y controles, su muestra fueron de 62, Sus resultados revelaron que un
porcentaje significativo de trabajadores se situaba en un nivel medio en cuanto a la
presién laboral 47% vy la falta de apoyo (48%), respecto a los factores
organizacionales, el 52% se encontraba en un nivel medio, por otro lado, el 48%
mostré un nivel alto de falta de realizacion personal, la conclusién principal sefialé
gue los elementos vinculados al estrés laboral en dicho centro especifico estaban
vinculados a ciertos grupos demograficos, como individuos entre 30 y 39 afios y 40
y 49 afos, diferentes géneros, la realizacion de trabajo adicional, largas horas
laborales, el entorno fisico, problemas en las relaciones interpersonales, el estado

civil soltero y la situacion profesional de los empleados.

El estudio de Ninatanta (2022) buscé establecer la conexion del estrés
laboral y las estrategias de afrontamiento en los profesionales administrativos de
salud en la Libertad, aplicé la metodologia de disefio no experimental, y se contd
con 162 trabajadores seleccionados de manera aleatoria, los resultados
evidenciaron la gran cantidad de trabajadores experimentaban niveles altos de
estrés laboral (59%), en cuanto a las estrategias de afrontamiento, predominé el
uso de estrategias consideradas inadecuadas (62%), se establecié una relacion
significativa entre las variables de estudio, mostrando una correlacion moderada e
inversa con un valor de coeficiente Rho de Spearman de r=-0.608 (p=0.00<0.05), la
conclusion principal revelé que dicho personal experiment6 un nivel generalmente
alto de estrés laboral (59%), las dimensiones que componen la medicién del estrés
laboral incluyen el desgaste emocional y la despersonalizacion en niveles medios,
y la carencia de una construccion personal en nivel alto, las estrategias de
afrontamiento manejadas por los colaboradores se consideraron en su mayoria
inadecuadas (62%), particularmente en las dimensiones centradas en el problema

y en las emociones, mientras que el enfoque en la evitacion fue moderado.

El estudio de Oliva (2022) su objetivo principal de la investigacion busco la
relacion del estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en profesionales de un
centro de salud en Trujillo, la metodologia que se aplicé una orientacion cuantitativa

y se utilizé6 una delineacion no experimental, especificamente un



disefio de correlacion de corte transversal, siendo su muestra de estudio 80
trabajadores del Centro de Salud, y dichos resultados obtenidos fueron a través del
analisis estadistico Rho de Spearman mostraron un valor de p igual a 0.000,
significativamente fue inferior al nivel de significancia de 0.05, lo que indica una
relacion significativa entre el nivel de estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento del personal en el Centro de Salud de Trujillo. Se determind que
existe una relacion positiva entre estas variables. En cuanto a la evaluacion de las
variables, se observd un nivel medio de estrés laboral, representado por una alta
proporcion del 50%, asimismo, se identifico un nivel medio (48%) en cuanto a las
estrategias de afrontamiento empleadas, se destacé que el 49% de los individuos
se encontraban en un nivel medio en la dimensién centrado en el problema, y el

45% en un nivel medio en las estrategias centrado en la emocion.

El estudio de Contreras (2022) quien tuvo como planteamiento principal
explorar la relacion entre las variables del estudio en investigacion, en el personal
de salud en Chiclayo, en el tiempo de COVID-19. Aplicé una metodologia bésica,
de disefio no experimental, correlacional y descriptivo, la muestra fue de 50
personas. Los resultados revelaron que el nivel de estrés laboral durante la COVID-
19 se distribuy6 con un 52% en nivel medio, un 46% en nivel bajo y un 2% en nivel
alto. Ademas, se encontrd una relacion significativa como las personas abordan las
emociones y el estrés laboral, con un nivel de significancia bilateral de 0.000 y un

coeficiente de correlacion de 0.694.

La investigacion de Tapia (2022) se centré en analizar la conexion del estrés
laboral y las estrategias de afrontamiento en los profesional de enfermeria del
Hospital Regional de Cajamarca durante la epidemia de COVID-19, emplearon una
aproximacion correlacional, de disefio no experimental, su muestra fue de 120
profesionales de enfermeria, los resultados revelaron un nivel elevado de estrés
laboral de 39%, y niveles bajos en la aplicacion de estrategias centrados en el
problema de 35% y en la emocién 38%, ademas de otros estilos de afrontamiento,
en relacion con el objetivo general, el procedimiento estadistico fue con Spearman
revel6 una correlacidn significativa y negativa entre el estrés laboral y la estrategia
centrada en el problema (Rho=- .203, p<.026), asi como la estrategia centrada en
la emocién (Rho=-.218, p<.017).



La investigacion de Huallpa (2019) tuvo como propdésito principal investigar
la relaciéon del estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en enfermeras que
trabajan en dos instituciones de salud en Arequipa, la metodologia utilizada fue
descriptiva, de disefio de correlacion. Los resultados encontrados fue que la
mayoria experimenta niveles bajos a moderados de estrés, incluyen la sobrecarga
de trabajo fisico, situaciones relacionadas con la muerte, la angustia de los usuarios
y la falta de respaldo psicoldgico, las estrategias de afrontamiento utilizadas se
observé un nivel medio, indicando que emplean las estrategias de afrontamiento
para manejar el estrés. Sus conclusiones fueron que las enfermeras utilizan
predominantemente estrategias de afrontamiento por aproximacién, y a nivel

general, la habilidad para hacer frente al estrés es del 65%.

Con relacion a la fundamentacién tedrica sobre estrés laboral se define,
cuando las exigencias del entorno laboral superan los recursos disponibles o la
capacidad del individuo para afrontarlas, se produce el estrés laboral. Este concepto
abarca aspectos como el esfuerzo empleado en las tareas, la recompensa obtenida
por las labores realizadas y la implicacién del individuo en sus responsabilidades

laborales (Lopez y Téllez, 2015).

Segun el modelo de Siegrist (1996, citado en Garcia et al., 2021), se
distinguen dos tipos de esfuerzo en el entorno laboral: el "esfuerzo extrinseco",
relacionado con las demandas del trabajo tanto fisicas como psicoldgicas, y el
esfuerzo intrinseco, vinculado a la motivacién del trabajador frente a estas
demandas. En este contexto, el sobre compromiso se refiere a un patron de
personalidad caracterizado por una gran ambicién, dedicacién al trabajo y
necesidad de aprobacion por parte de los demas. Este exceso de compromiso
puede distorsionar la percepcion del individuo sobre las demandas laborales y su
capacidad para afrontarlas, lo que a largo plazo puede reducir su capacidad de

recuperacion y aumentar su vulnerabilidad a problemas de salud.

El modelo también destaca la importancia de las recompensas en el entorno
laboral, que pueden ser de naturaleza monetaria, social o de promocion El
desequilibrio entre un alto esfuerzo y una baja recompensa puede tener
consecuencias adversas para la salud e incrementar la probabilidad de padecer
depresion. Esta hipotesis se refuerza con la interaccion del sobre compromiso, que
puede aumentar aun mas el riesgo de problemas de salud y dias de trabajo perdidos

debido a enfermedades (Dechnik, 2015).
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La relacion entre el desequilibrio esfuerzo, recompensa y la salud ha sido
ampliamente estudiados en diferentes contextos laborales. Por ejemplo,
investigaciones han mostrado asociaciones entre este desequilibrio y
enfermedades cardiovasculares sintomas musculoesqueléticos, asi como la

aparicion de dolor en el cuello, hombros y espalda baja (Gomez y Moreno, 2009).

En el ambito de la salud, especialmente entre profesionales como médicos y
enfermeras, quienes enfrentan demandas fisicas y emocionales intensas, es comun
experimentar un desequilibrio esfuerzo-recompensa, lo que aumenta el riesgo de
estrés y debilidad Mansilla y Favieres, (2011). Esta situacion se ve reflejada en altas
prevalencias de cansancio emocional y sintomatologias de ansiedad y depresion
entre el personal sanitario (Alexander y Klein, 2001).

Ademas, se ha observado una alta prevalencia de problemas
musculoesqueléticos entre los trabajadores de la salud, como el profesional de
enfermeria y los dentistas, y se ha identificado el estrés laboral como un factor
predictor significativo (Paredes y Vazquez, 2018).

En cuanto a las implicaciones mas graves, investigaciones han sugerido que
las ocupaciones sanitarias tienen un incremento en el riesgo de suicidio en
comparacién con la poblacion en general, o que puede atribuirse a las exigencias
laborales, las condiciones de trabajo y la organizacién del sector sanitario (Pili,
2010).

El modelo desequilibrio esfuerzo-recompensa proporciona una perspectiva
atil para comprender la relacion entre los aspectos psicosociales en el entorno

laboral y la salud y el bienestar del personal sanitario (Patlan, 2020).

Asi mismo el estrés laboral puede ser clasificado de acuerdo con su grado
de intensidad, se pueden identificar tres niveles, nivel bajo, siendo el mas comuny
suele surgir en situaciones cotidianas desconocidas o que los trabajadores perciben
como complicadas de resolver. Aunque puedan experimentar cierto malestar, los
eventos que generan este estrés suelen ser considerados simples y forman parte
de las actividades diarias, es una respuesta normal y adaptativa a desafios
comunes en el entorno laboral; el estrés medio, la posibilidad de manifestar
problemas fisicos y mentales relacionados con el estrés aumenta hasta
aproximadamente un 50%, puede afectar el desempefio laboral del individuo y

conlleva una carga mayor en el contexto de sus efectos en la salud y las
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consecuencias asociadas al bienestar, estrés alto, se considera un riesgo
psicosocial para el trabajador, los dafios ocasionados son significativos e
importantes en la vida del individuo, comprendiendo aspectos mentales, fisicos y
sociales, la recuperacion en esta etapa se vuelve compleja y lenta, ya que la salud

integral del trabajador se ve afectada de manera severa (OMS, 2014).

Dentro del ambito de las profesiones relacionadas con la salud, se pueden
reconocer tres principales categorias de factores que contribuyen al estrés, de

acuerdo con (Alexander y Klein, 2001).

Aspectos inherentes a la profesion: Cuidar de pacientes puede ser
gratificante, pero también puede tener repercusiones negativas en la salud del
profesional sanitario, como lo destacan autores como Wagner Raphael, Jason y
Ferrari (1999). Por ejemplo, el cuidado de pacientes con Alzheimer puede llevar a
enfermedades somaticas debido a la carga creciente de cuidados y la disminucion

de la gratificacidon personal a medida que avanza la enfermedad.

Factores organizativos y laborales: Estos factores, segun Bravo et al. (1993),
incluyen conflictos de roles y ambigiiedad. El conflicto de roles surge cuando las
expectativas éticas entran en conflicto con las limitaciones de recursos y
disponibilidad. La ambigiedad de roles implica incertidumbre sobre las demandas
del trabajo y como realizarlo, mientras que la sobrecarga de roles se refiere a la
falta de tiempo para completar el trabajo asignado a causa del elevado numero de

pacientes y la escasez de tiempo.

Factores personales: Los profesionales sanitarios a menudo recurren a
conductas perjudiciales, como fumar tabaco o consumir alcohol, como forma de
hacer frente al estrés, segun Da Silva et al. (1999). Sin embargo, es esencial
abandonar estos habitos para comenzar a manejar el estrés de manera efectiva,

como sugieren (Urra, 2010).

Diversos autores, como Géandara (1998), Troch (1982), Alonso (1997) y
Battram (2001), coinciden en que la prevencion del estrés laboral abarca tanto las
variables personales como las condiciones del trabajo. Estas medidas se aplican
tanto en la etapa de formacion como en la de desarrollo profesional del individuo,

las técnicas de intervencién y técnicas de afrontamiento:
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Las técnicas de afrontamiento son un complemento importante a las medidas
organizativas para la prevencion del estrés laboral. La eleccion de las técnicas mas
adecuadas dependerd de las caracteristicas del trabajador, las condiciones del

trabajo y la etapa de la prevencion en la que se aplique (Roca, 2007).

Es la teoria planteada por Lazarus y Folkman, citada en el estudio de Amayo
(2021), aborda el papel crucial de las tacticas de afrontamiento en el manejo de
demandas estresantes. Aqui se destacan los principales aspectos de esta teoria,
Segun Lazarus y Folkman, las estrategias de afrontamiento son trabajos tanto
cognitivas como conductuales que un ser humano utiliza para enfrentar las
demandas internas y externas generadas por un factor estresante especifico, estas
estrategias son consideradas como esfuerzos deliberados y conscientes
empleados para manejar situaciones que superan los recursos disponibles del

individuo.

La teoria propone dos categorias principales de estrategias de
afrontamiento, centradas en el problema, estan dirigidas a modificar o alterar la
fuente del malestar, incluyen enfoques como la confrontacion directa con la
situacion, la busqueda de soluciones practicas, la asuncién de responsabilidad
personal y el autocontrol emocional, su objetivo es cambiar activamente la situacion
estresante o mejorar la capacidad del individuo para hacer frente a ella. Las
estrategias centradas en la emocion se centran en reducir la angustia emocional
asociada a la situacion estresante, incluyen la busqueda de apoyo social para recibir
ayuda y comprension de otros, asi como la reevaluacién cognitiva, que implica
reinterpretar la situacion de manera mas positiva, su objetivo es abordar las
emociones y el impacto psicologico del estresor. (Lazarus y Folkman, citado en
Carrobles et al., 2003).

La teoria de Lazarus y Folkman proporciona un marco comprensivo para
entender cémo las personas enfrentan y manejan el estrés. Reconociendo la
calidad de las estrategias de afrontamiento, se puede intervenir de manera mas
efectiva con el objetivo de fortalecer la habilidad de adaptacién y disminuir el
impacto negativo de las situaciones estresantes en la salud y la prosperidad de los
individuos (Reyes et al., 2017).
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La teoria presentada por Lazarus y Folkman (1984) sugiere que la salud y la
energia son factores fundamentales para afrontar el estrés, ya que las personas
que tienen un buen estado de animo pueden enfrentar de manera efectiva las
demandas estresantes. Ademas, destacan la importancia de la autoeficacia, que se
refiere a la confianza que es la capacidad personal para enfrentar situaciones
estresantes y obtener resultados positivos. Las habilidades sociales, asociadas al
respaldo social y la valoracion afectiva de otros, también son consideradas como

fuentes de afrontamiento.

La forma en que una persona afronta una situacién estresante esta
influenciada tanto por sus caracteristicas personales como por las circunstancias
externas. El afrontamiento permite mantener un equilibrio emocional, una imagen
positiva de si mismo y fomenta relaciones sociales, asi como la preparacion para

enfrentar conflictos (Castafio y Ledn, 2010).

La investigacién actual adopta el conocimiento de Cano et al., (2007),
manifiestan que las estrategias de afrontamiento como los comportamientos y
habilidades cognitivas utilizadas para enfrentar demandas estresantes percibidas
en el ambiente interno y externo. Estas estrategias se adaptan segun el contexto

situacional y abarcan ocho dimensiones.

La dimension de resolucién de problemas se refiere a estrategias dirigidas a
modificar la situacién estresante, mientras que la autocritica implica autoinculpacién
y critica por no manejar adecuadamente la situacion. La expresion emocional se
relaciona con liberar las emociones asociadas al estrés, y el pensamiento
desiderativo refleja el anhelo de que la realidad no sea estresante. El apoyo social
implica buscar ayuda emocional para hacer frente a los estresores, mientras que la
reestructuracion cognitiva consiste en cambiar la interpretacion de la situacion
estresante. La evitacion del problema abarca estrategias de negacion y evitacion
de pensamientos o acciones relacionadas con el estresor, y la retirada social se
refiere a distanciarse de relaciones significativas durante el proceso estresante
(Cano et al., 2007).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacién
3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio es de tipo aplicada porque se centra en el empleo de diversos
métodos con el propésito de lograr objetivos especificos y recopilar informacién
relevante para respaldar la problematica abordada (CONCYTEC, 2018).

En cuanto al enfoque utilizado, se trata de un enfoque cuantitativo, el cual
busca la obtencion ordenada de datos susceptibles de cuantificacion, seguida de
un analisis exhaustivo mediante métodos estadisticos, con el fin de abordar

cuestionamientos de investigacion y validar hipétesis (Vizcaino et al., 2023).
3.1.2. Disefio de investigacion

En el disefio de del estudio, optd por un disefio no experimental, lo que
significa que no se llevaron a cabo cambios intencionales en las variables, este
estudio se alinea con un enfoque correlacional, donde se busca entender las
relaciones y conexiones entre las variables, ademas, adopta un disefio transversal,
recolectando datos en un Unico momento sin seguimiento a lo largo del tiempo
Vizcaino et al. (2023). Con relacidn a su caracter transversal, el estudio se distinguio
por utilizar una herramienta de recopilacién de datos, una escala, con la finalidad
de llevar a cabo la recopilacion en una sola ocasion temporal. Segun Hernandez et
al. (2018), esta metodologia evita considerar el tiempo como variable y, en su lugar,

se enfoca en una evaluacién puntual o singular.

Figura 1

Diagrama de correlacion

Dénde:
M = Muestra de estudio

V1 = Estrés laboral
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V2 = Estrategias de afrontamiento
R: Relacion de variables

3.2. Variablesy operacionalizacion
Variable 1: Estrés laboral

Definicion conceptual: Cuando las demandas laborales superan los
recursos a disposicion o la capacidad del sujeto para afrontarlas, se produce el
estrés laboral. Este concepto abarca aspectos como el esfuerzo empleado en las
tareas, la recompensa obtenida por las labores realizadas y la implicacion del
individuo en sus responsabilidades laborales (Lopez y Téllez, 2015).

Definicion operacional: La evaluacion de las respuestas adversas tanto
emocionales como fisicas derivadas de las demandas laborales del personal
asistencial de salud de la Red de Salud Cusco VRAEM en 2023 se llevara a cabo
Utilizando la escala de estrés laboral de Siegrist, J, dicha escala se compone de
tres aspectos: esfuerzo, recompensa e implicacion. y sirve para capturar las
percepciones relacionadas con el estrés experimentado en el entorno profesional.

Dimensiones

Esfuerzo es a través de las acciones realizadas en relacion con el tiempo y
la actitud en el trabajo.

Recompensa se refiere al reconocimiento recibido por las tareas, la equidad
en el tratamiento dentro del entorno laboral y las oportunidades de mejora.

Implicacion en las actividades se asocia a la ansiedad que pueda generarse

en este contexto.
Escala de medicién: Ordinal
Variable 2: Estrategias de Afrontamiento

Definicion conceptual: Se trata de los conductas y destrezas cognoscitivas
que los individuos emplean para enfrentar o manejar las solicitudes del entorno
dentro y fuera percibidas considerados como factores estresantes. Se identifican 8
factores que constituyen las dimensiones relevantes para esta investigacion son
resolucibn de problemas, autocritica, expresion emocional, pensamiento
desiderativo, apoyo social, reestructuracién cognitiva, evitacion del problema vy

retirada social (Cano et al., 2007).
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Definicién operacional: El personal asistencial de la Red de Salud Cusco
VRAEM se autoevaluarda identificando situaciones estresantes y evaluando como
enfrentan estos problemas con este fin se utilizé el cuestionario de Estrategias de
Afrontamiento desarrollado por (Cano et al. 2007), y se obtendrd como valor final:

Inadecuado: 0-80 puntos, Adecuado: 81-160 puntos.

Dimensiones

- Resolucion de problemas: Enfrentamiento directo, blasqueda de
soluciones.

- Autocritica: Culparse a uno mismo, autoevaluacion negativa.

- Expresion emocional: Comunicar los sentimientos y pensamientos.

- Pensamiento desiderativo: Deseo de evitar el problema o desear
cambios.

- Apoyo social: Recibir o brindar ayuda a otros.

- Reestructuracion cognitiva: Modificar la perspectiva hacia una mirada
mas optimista.

- Evitacion del problema: Ignorar o minimizar el problema.

- Retirada social: Aislamiento o desconexion.

Escala de medicién: Ordinal
3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de anélisis
3.3.1. Poblacion

Para (Hadi et al. 2023), se refiere al conjunto de personas o elementos del
gue se busca lograr investigacion o comprension, en este estudio, la poblacion fue

de 145 personales asistenciales de la salud de la Red de Salud Cusco VRAEM del
2023.

Criterios de inclusion: Individuos del ambito de la salud dispuestos a formar

parte del estudio.

Trabajadores de la salud con una experiencia laboral superior a un semestre

en la Red.
Personal de salud que se desemperie en el ambito de la atencién o cuidado.

Criterios de exclusion: Personal de salud que realice tareas

administrativas.
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Personal de salud ausente en el hospital debido a enfermedad u otra razon.
3.3.2. Muestreo

El muestreo por conveniencia implica seleccionar elementos de la muestra
debido a su facilidad de acceso o disponibilidad, sin seguir criterios rigurosos de
representatividad. Segun (Vizcaino et al., 2023), este método, aunque practico,
puede introducir sesgos importantes al no seguir un proceso aleatorio o

representativo de toda la poblacion.

3.3.3. Unidad de analisis
Profesional asistencial de Red de Salud Cusco VRAEM 2023.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: El método empleado en la investigacion fue la encuesta, involucra
la formulacion previa de preguntas especificas junto con opciones de respuesta

limitadas y predefinidas.

Instrumento: Se utilizo la "Escala de estrés laboral" de Siegrist, J. (1996),
distribuida por 23 preguntas y cinco opciones de respuesta que van desde "En
absoluto (0)" hasta "Totalmente (4)". Este cuestionario se centra en evaluar las
situaciones generadoras de estrés en los profesionales asistenciales de la Red de
Salud Cusco VRAEM.

Para evaluar las estrategias de afrontamiento, se utilizé el "Inventario de
estrategias de afrontamiento” desarrollado por (Cano et al. 2007). Este cuestionario
comprende 40 items con respuestas en una escala de Likert, distribuidas en ocho
categorias principales de estrategias. Los puntajes obtenidos se valoraron segun
los siguientes rangos: Leve (39-46 puntos), Moderado (47-69 puntos) e Intenso (70-

92 puntos).

Se llevé a cabo una validacidon consultando a tres expertos en el area, y se
empled la prueba de validez de contenido de Aiken, los resultados demostraron una

fuerte correlacion entre los tres jueces expertos.

La confiabilidad se valor6 a través del Alfa de Cronbach, aplicando una
prueba piloto a 25 personal de la salud de la poblacion de estudio. Los resultados
obtenidos los siguientes fueron:

Para la Escala de estrés laboral de 23 items: a=0.905
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Para la Escala de estrategias de afrontamiento de 40 items: 0=0.964.

3.5. Procedimientos

Dicho estudio siguié una serie de pasos metodoldgicos, inicialmente, se
solicitd la autorizacion para llevar a cabo la investigacion a la Red de Salud Cusco
VRAEM, en el area de recursos humanos.

Una vez obtenidas estas aprobaciones, se coordind con los jefes de los
centros de salud de las micro redes para organizar la disposicion del personal. Los
instrumentos se entregaron personalmente a cada participante en sus respectivos
servicios, explicando el propésito de la investigacion y la relevancia de su
involucramiento. El periodo de tiempo. promedio para llenar los instrumentos fue de
alrededor de 20 minutos.

Al finalizar y durante la recopilacion de datos, se codificaron los instrumentos
asignandoles nameros manteniendo en todo momento la confidencialidad del

personal.
3.6. Métodos de analisis de datos

Después de completar las evaluaciones, se llevaron a cabo las
codificaciones y documentaciones correspondientes en el software SPSS 23.0, a
partir de estos datos, se generaron tablas y graficos estadisticos teniendo en cuenta
la caracteristica de las variables. Se realiz6 un analisis estadistico inferencial. Se
manipul6 el estadistico de Kolmogorov-Smirnov para comprobar la normalidad de
los datos, el cual demostré que no seguian una distribucion que sigue una forma
normal, asimismo, se opto por la prueba no paramétrica de rango de Spearman se

empleod al evaluar las hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

Las consideraciones de aspectos éticos en este estudio se fundamentaron
en las directrices establecidas por la UCV, concretamente en la Resolucién del
Consejo Universitario. N° 0262-2020 que aborda el Cddigo de Etica de las
Investigaciones dentro de la institucion. Se rige por los manuales fundamentales de
autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia, orientados a salvaguardar a los
individuos que forman parte de la investigacibn. Y para preservar la
confidencialidad, se certificO el an6nimo de los colaboradores en el informe.
Ademas, se reconocid la autoria de las teorias y contribuciones relevantes al
estudio, respetando y citando a los autores de acuerdo con las Normas APA en su
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version 7.
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V. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo

Tabla 1
Andlisis de la variable “Estrés Laboral”

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 97 94,2
Mediano 5 4,9
Alto estrés 1 1,0
Total 103 100,0

Nota: Procesado en Excel

Figura 2
Analisis de la variable “estrés laboral”
100.00% 94.20%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 4.90%
0.00% I
Bajo Mediano

Nota: Procesado en Excel

Nota:

1%

Alto estrés

Al analizar la tabla 1 y figura 2 se visualiza que, de 103 colaboradores, se

visualiza que el 94.2%, experimentan un nivel bajo de estrés laboral. Un ndmero

bastante reducido, solo el 4.9%, se encuentra en un nivel de estrés laboral mediano.

Ademas, solo el 1.0% reporta un nivel alto de estrés laboral. La mayor parte de las

personas en esta muestra parecen experimentar un bajo nivel de estrés laboral.
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Tabla 2

Anédlisis de las dimensiones de la variable “estrés laboral”

Dimension Dimension Dimension
esfuerzo recompensa implicacion

Niveles F % F % F %
Bajo 89 86,4% 96 93,2% 87 84.5%
Mediano 9 8,7% 5 4.9% 10 9,7%
Alto 5 4.9% 2 1,9% 6 5,8%
estrés
Total 103 100% 103 100% 103 100%

Nota: Procesado en Excel

Figura 3
Andlisis de las dimensiones de la variable “Estrés laboral”
100.00% 93.20%
90.00% 86.40% 84.50%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 5 70% 0.70%
10.00% - 4.90% 4.90% g9, - 5.80%
0.00% -
Esfuerzo Recompensa Implicacion

H Bajo M Mediano Alto estrés

Nota: Procesado en Excel
Nota:

Al analizar los resultados de la tabla 2 y figura 3 se visualiza de 103
participantes, se muestran la distribucién de los niveles de la dimension "esfuerzo”
en una muestra de 103 individuos. El 86.4% reporta un nivel bajo de esfuerzo,
mientras que un porcentaje menor, el 8.7% experimenta un nivel medio de esfuerzo.
Por otro lado, el 4.9% estar experimentando un nivel alto de esfuerzo. La mayoria
de las personas en esta muestra informan niveles bajos de esfuerzo, aunque hay

una proporcién menor que experimenta niveles medios o altos de esfuerzo. En la
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dimension "recompensa”, la mayoria, con un 93.2%, reporta un nivel bajo de
recompensa. Un porcentaje menor, el 4.9%, indica un nivel medio de recompensa
y, un 1.9% reporta un nivel alto de recompensa. En sintesis, la gran mayoria de los
individuos en esta muestra perciben un nivel bajo de recompensa, mientras que
proporciones mucho menores experimentan niveles medio o alto en esta dimension.
En la escala implicacion el 84.5% se encuentra en un nivel bajo, mientras que un
9.7% muestra un nivel medio de implicacién, y un 5.8% reporta un nivel alto de
implicacion.

Tabla 3

Andlisis de la variable “Estrategias de afrontamiento”

Nivel Frecuencia Porcentaje
Manejo inadecuado 96 93.2%
Manejo adecuado 7 6.8%
Total 103 100%

Nota: Procesado en Excel

Figura 4

Andlisis de la variable “Estrategias de afrontamiento”

100.00% 93.20%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
6.80%

Manejo inadecuado Manejo adecuado

10.00%

0.00%

Nota: Procesado en Excel
Nota:

Al examinar los resultados de la tabla 3 y figura 4 se visualiza que, de 103
participantes el 93.2% de los individuos en esta muestra exhiben un manejo

inadecuado de las estrategias de afrontamiento, mientras que un porcentaje mas
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bajo, el 6.8%, muestra un manejo adecuado de las estrategias de afrontamiento. La
mayoria de los individuos en esta muestra reflejan un manejo inadecuado de las
estrategias de afrontamiento, mientras que una proporcidbn menor demuestra un
manejo considerado adecuado.

Tabla 4

Andlisis de las dimensiones de la variable “Estrategias de afrontamiento”

Centrados en el Centrados en la emocion
Niveles problema

F P F P
Manejo 92 89,3 99 96,1
inadecuado
Manejo 11 10,7 4 3,9
adecuado
Total 103 100,0 103 100,0

Nota: Procesado en Excel

Figura 5

Andlisis de las dimensiones de la variable “Estrategias de afrontamiento”
120.00%

9 96.10%
100.00% 39.30%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% 10.70%
] -
0.00% ]
Centrados en el problema Centrados en la emocién

B Manejo inadecuado B Manejo adecuado

Nota: Procesado en Excel

Nota:

Al analizar los resultados de la tabla 4 y figura 5 se visualiza, de un total 103
participantes en la dimension centrado en el problema el 89.3% muestra un nivel
inadecuado de estrategias centrados en el problema, mientras que el 10.7% exhibe
un nivel considerado adecuado en esta dimension. En lo que respecta a la

dimensién centrado en la emocion", el 96.1% muestran un manejo inadecuado de
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la centrado en la emocion, mientras que un porcentaje muy bajo, el 3.9%, exhibe
un manejo adecuado en esta area. En resumen, la gran mayoria de individuos en
esta muestra reflejan un manejo considerado inadecuado en cuanto al enfoque en
la emocién, mientras que una proporcion muy pequefia demuestra un manejo que

se considera adecuado en esta dimension.
4.2 Andlisis Inferencial
Prueba de Hipdtesis general

Ha: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento en el personal asistencial de la Red de Salud Cusco VRAEM,2023.
Tabla 5

Correlacion de variables.

Estrategias de

Estrés laboral afrontamiento

Coeficiente de

correlacion 1,000 346
Estrés laboral  Sig. 000
(unilateral) ' ’
Spearma N 103 1o
) Coef|C|e_r]te de 346" 1,000
. correlacion
Estrategias de Sig
afrontamiento niiateral) 000
N 103 103

Nota: ** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)
Nota:

Dado que el valor p no es superior a 0.05, se impugna la hipotesis nula (HO)
y, con un nivel de confianza del 99%, se acepta la hipétesis alternativa (Hi). Por lo
tanto, se concluye que existe una relacidén significativa entre la variable estrés
laboral y la variable estrategias de afrontamiento en el Personal Asistencial de la
Red de Salud Cusco VRAEM en 2023. Por otro lado, como se muestra en la tabla
5, el analisis utilizando el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman indica una
relacion positiva o directa. Esto sugiere que a medida que el personal asistencial
experimenta un mayor nivel de estrés laboral, también tiende a utilizar mas
estrategias de afrontamiento. Sin embargo, se observa que esta relacion es débil,
lo que implica la posible influencia de otras variables en el estrés laboral.
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Prueba de Hipoétesis especifico 1

Ha: Existe relacién significativa entre estrés laboral y la dimension centrados

en el problema en el personal asistencial de la Red de Salud Cusco VRAEM 2023.

Tabla 6

Correlacion de variable dimensién centrados en el problema.

. Centrado en el
Estrés laboral

problema

Coef|C|e.r]te de 1,000 362"
correlacion

Estrés laboral  Sig. 000

Rho de (unilateral) ' '
Spearma N 103 103
| il

Centrado en el Sig
problema  (njjateral) 000

N 103 103

Nota: * La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota:

Dado que el valor p no es superior a 0.05, se rechaza la hipétesis nula (HO)
y, con un nivel de confianza del 99%, se acepta la hipétesis alternativa (Hi). Por lo
tanto, se concluye que existe una relacion significativa entre la variable estrés
laboral y la variable estrategias centradas en el problema en el personal asistencial
de la Red de Salud Cusco VRAEM en 2023.

En contraste, como se indica en la tabla 6, el andlisis utilizando el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman revela una relacidén positiva o directa. Esto
sugiere que, cuando el personal asistencial experimenta un mayor nivel de estrés
laboral, también muestra un nivel mas alto de estrategias centradas en el problema.
Asi mismo, se visualiza que esta relaciébn es débil, lo que implica la posible
influencia de otros factores o variables asociadas al estrés laboral en el personal

asistencial.
Prueba de Hipotesis especifico 2
Ha: Existe relacion significativa entre estrés laboral y la dimension centrados
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en la emocion en el personal asistencial de la Red de Salud Cusco VRAEM, 2023.
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Tabla 7
Correlacién de variable dimensién centrados en la emocion.

" Centrado en ia
Estrés laboral

emocion
Coef|C|e_r]te de 1,000 318"
correlacion
Estrés laboral  Sig. 001
Rho de (unilateral) ’
Spearma N 103 103
n o ©
Centradoenla .
emocion Sig. 001
(unilateral) ’
N 103 103

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El Siendo el valor p no es superior a 0.05, no se acepta la hipétesis nula (HO)
y, con un nivel de confianza del 99%, se acepta la hipétesis alternativa (Hi). Es asi
como se, concluye que existe una relacion significativa entre la variable estrés
laboral y la variable estrategias centrados en la emocién en el personal asistencial
de la Red de Salud Cusco VRAEM, 2023.

Por otro lado, segun se muestra en la tabla 7, el analisis utilizando el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman revela una relacién positiva o
directa. Esto indica que, cuando el personal asistencial experimenta un mayor nivel
de estrés laboral, también muestra un nivel mas alto de estrategias centradas en la
emocion. Sin embargo, se observa que esta relacién es débil, lo que sugiere la
posible influencia de otros factores o variables asociadas al estrés laboral en el

personal asistencial.
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V. DISCUSION

En este estudio cientifico, se ha tenido como objetivo determinar la relacion
entre estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en el personal asistencial de
la Red de Salud Cusco VRAEM 2023, en donde el valor de p se sitta por debajo de
0,05, lo que conlleva a la refutacion de la hipotesis nula (HO) en favor de la hipétesis
alternativa (H1), la cual implicala correlacion existente entre las variables, donde se
muestra una direccion directa, es decir a mayor estrés laboral, mayores son las
estrategias de afrontamiento del personal asistencial de la Red de Salud Cusco
VRAEM. Asi mismo la correlacion Rho de Spearman es 0.346, siendo un valor débil,
lo cual implica que existen otras variables que podrian estar influyendo en la
relacion entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento, en consecuencia,
el estudio apunta hacia la posibilidad de factores adicionales que podrian modular
o influir en la conexién observada, lo que podria ser objeto de investigaciones
futuras para lograr una comprension mas exacta de los determinantes de estas

variables en el contexto del personal asistencial de la Red de Salud Cusco VRAEM.

Los resultados se asemejan a los presentados por la investigacion de Oliva,
(2022), en la cual, encontré una correlacion demostrativa entre el nivel de las
variables de estudio en el personal de un centro de salud en Trujillo. Se trabajé con
el andlisis estadistico Rho de Spearman encontrandose el valor de p-valor obtenido
fue de 0.000, que es inferior al nivel de significancia del 5%, lo que muestra que la
prueba resulté significativa. De la misma manera Contreras (2022), exploré la
relacion entre las variables de estudio en el personal de Chiclayo, en el tiempo de
la COVID-19. Donde los resultados también indicaron una relacién significativa
entre la manera en la que las personas enfrentan emociones y el estrés laboral,
obtuvieron un coeficiente de correlacion de 0.694, con un nivel de significancia
bilateral de 0.000.

Asimismo, Delgado y Morales (2021) encontraron una relacion significativa
entre el nivel de las variables ya mencionadas en las enfermeras de Cuidados
Intensivos del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo. Este estudio empled el
coeficiente de correlacion de Spearman, el cual fue de 0.119, para respaldar la
hipotesis planteada en la investigacion. También en el estudio de Tapia (2022),

sobre la relacion entre las variables de estudio ya mencionadas en el personal de
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enfermeria de un Hospital en Cajamarca en el tiempo de la COVID-19, se encontrd
una relacién inversa (Rho=-.203, p<.026). En conjunto, estos estudios respaldan y
refuerzan la idea de que existe una correlacion significativa entre el estrés laboral y
las estrategias de afrontamiento en diferentes contextos de la atencion médica,
brindando una perspectiva consistente sobre la importancia de comprender y

abordar estos aspectos.

Ademas, en dicha investigacion se traz6 como objetivo especifico, el
determinar la relacion entre el estrés laboral y la dimensién centrados en el
problema en el personal asistencial de la Red de Salud Cusco VRAEM, 2023,
obteniendo una correlacion Rho de Spearman de ,362 , lo cual conlleva a la
refutacion de la hipotesis nula (HO) y a favor de la hipotesis alternativa (H1), que
implica la correlacion entre el estrés laboral y la dimension centrada en el problema,
esto nos indica que a medida que el estrés laboral aumenta, hay una tendencia
positiva que aumente la aplicacién de estrategias centradas en el problema como
método de afrontamiento, centrandose en la resolucion activa de los desafios
laborales, ademas es importante tener presente que la correlacion no equivale a
causalidad. y, aunque la relacion es moderada, otros factores podrian estar

influyendo en esta asociacion.

Asi mismo en el estudio de Oliva (2022), obtuvo un valor de p del estadistico
Rho de Spearman fue igual a 0.000, indicando una relacion significativa entre el
estrés laboral y la dimensién de estrategias centradas en el problema, segun los
principios estadisticos. Este hallazgo se observo en el personal del Centro de Salud
de Trujillo. Se encontrd un coeficiente de correlacién negativo de Rho=-0.203, con
un valor de p<0.026, lo que sugiere una relacion significativa y negativa entre el
estrés laboral y las estrategias centradas en el problema. Lo cual implica a medida
gue aumenta el nivel de estrés laboral, la predisposicion a utilizar estrategias de
afrontamiento orientadas a la resolucion racional tiende a disminuir. Del mismo
modo estos resultados concordaron con la investigacion de Tapia (2022) de quien
por medio de sus resultados logro la relacion de la Rho de Spearman (Rho=-.203,
p<.026). la cual indica una correlacion negativa y estadisticamente significativa

entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento centrados en el problema.

Asimismo, en dicha investigacion se propuso como obijetivo especifico, el
determinar la relacion entre el estrés laboral y la dimension centrados en la emocion

en el personal asistencial de la Red de Salud Cusco VRAEM, 2023, los resultados
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obtenidos arrojaron una correlacion Rho de Spearman de 0. 318, lo cual conlleva a
la refutacion de la hipétesis nula (HO) y a favor de la hipotesis alternativa (H1), esto
indica una relacion positiva moderada entre el estrés laboral y la dimensién
centrada en la emocion, la cifra sugiere a medida que el estrés laboral aumenta hay
una tendencia moderada a que también aumente el empleo de estrategias
enfocadas en la gestion emocional como método de afrontamiento. La correlacion
positiva implica que, en este contexto especifico, afrontar el estrés laboral esta
asociado con un aumento en la utilizaciéon de estrategias enfocadas en la gestion
emocional, esto sugiere que el personal asistencial, en situaciones de estrés
laboral, tiende a recurrir a enfoques emocionales para gestionar las tensiones

laborales.

En el estudio de Oliva (2022), se detectd una correlacion significativa y
positiva entre el estrés laboral y la dimensién centrada en la emocién en las
estrategias de afrontamiento del personal. El valor del p obtenido mediante la
prueba del Rho de Spearman fue de 0.000, es menor del nivel de significancia del
0.05. Esto sugiere que se evidencia una relacion directa y significativa entre el
estrés laboral y la dimensién centrada en la emocion de las estrategias de
afrontamiento del personal del centro de Salud de Truijillo, lo cual esto podria tener
implicaciones para el desarrollo de intervenciones o programas de apoyo que
podrian enfocarse en fortalecer las habilidades de afrontamiento emocional de esta
poblacion. Del mismo modo en el estudio de Tapia (2022) se encontré una
correlacion negativa significativa (Rho=-0.218, p<0.017) entre el estrés laboral y la
estrategia centrados en la emocién, encontrando una relacion estadisticamente
significativa y negativa, esto sugiere que, a mayores niveles de tension laboral hay

una disminucion en la utilizacién de estrategias de afrontamiento emocional.

Por otro lado, se determind el nivel de estrés laboral en el personal asistencial
de la Red de Salud Cusco VRAEM, 2023, el cual los resultados obtenidos fueron
gue la mayoria, especificamente el 94.2%, experimentan un nivel bajo de estrés
laboral. el 4.9%, se encuentra en un nivel de tension laboral medio. Y el 1.0%
reporta un nivel alto de estrés en el trabajo. La gran mayoria de las personas en

esta muestra parecen experimentar un nivel reducido de estrés en el trabajo.
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Los resultados son congruentes con los hallazgos del estudio de Idrogo
(2021) en el cual, en sus resultados obtenidos, se observa que existe un mayor
porcentaje con respecto al bajo nivel de estrés con un 62.9%, un nivel moderado de
estrés de 27.4 %, un alto nivel de estrés en un 1.6 %, observandose que la mayoria
de las personas se hallan en un nivel minimo de estrés. Asimismo, en el estudio de
Contreras (2022), se encontro que el nivel de tension en el trabajo se distribuia en
un 52% como medio, un 46% como bajo y un 2% como alto en el personal de Salud
en Chiclayo. De la misma manera en el estudio de Bedin et al. (2019), sus
resultados alcanzados fueron que el estrés se consider6 alto, con una prevalencia
del 50,2%. La concordancia en los resultados resalta la importancia de considerar
las evaluaciones subjetivas de los trabajadores al abordar el estrés laboral. Los
factores objetivos, como la carga de trabajo y las condiciones laborales, interactian
con las percepciones y evaluaciones individuales, lo que afecta la experiencia del
estrés. Por ello la relevancia de abordar el estrés laboral en el sector de la salud y se
sugiere que las intervenciones deberian adaptarse a la variabilidad en las

experiencias individuales y contextuales de los trabajadores.

También se precisO el nivel estrategias de afrontamiento en el personal
asistencial de la Red de Salud Cusco VRAEM, 2023, obteniendo como resultados
gue el 93.2% muestra un inadecuado manejo de las estrategias de afrontamiento,
el 6.8% exhibe un adecuado manejo de las estrategias de afrontamiento. Se
asemeja con las derivaciones de Ninatanta (2022) donde encontr0 que las
estrategias de afrontamiento empleadas por los colaboradores en su mayoria eran
inadecuadas (61.7%), particularmente en las dimensiones centradas en el problema
y en las emociones, mientras que el enfoque en la evitacion fue moderado.
Asimismo, en el estudio de Oliva (2022) como resultados se obtiene un porcentaje
del 48%, siendo un nivel medio de las estrategias de afrontamiento utilizadas por

los profesionales del Centro de Salud.

El estudio de Saeedi et al. (2023) resalta la importancia de considerar la
diversidad en las estrategias de afrontamiento utilizadas por los proveedores de
atencion médica en Iran, destacando la necesidad de enfoques personalizados para

abordar el estrés dentro del marco de la crisis de salud, por COVID-19.

Por su parte Contreras (2022) en sus resultados de su estudio encuentra que

16% se aplica en niveles medios de las estrategias de afrontamiento y en niveles
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altos solo un 12%, esto indica que también hay una proporcién sustancial de
individuos que recurren a estrategias centradas en las emociones para gestionar el
estrés, siendo la mayoria de ellos en niveles medios, esto sugiere que, ademas de
abordar problemas préacticos, hay una atencion significativa a la gestion emocional

en el afrontamiento del estrés.

También tenemos el estudio de Tapia (2022) quien en su arrojé resultados
significativos sobre la correlacion entre el estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento en el personal de enfermeria en Cajamarca durante la pandemia de
COVID-19, se encontraron niveles bajos en el uso de estrategias de afrontamiento
racional, con un 35.8%, y emocional, con un 38.3%,esto indica que una proporcion
significativa del personal de enfermeria tendio a utilizar estas estrategias en menor
medida durante la pandemia, la baja utilizacion de estrategias de afrontamiento
racional y emocional podria tener implicaciones para el bienestar mental y la salud
del personal de enfermeria, ya que estas estrategias a menudo son fundamentales
para enfrentar situaciones estresantes, como las relacionadas con la pandemia de
COVID-19.

Los resultados, a nivel tedrico, conceptualizan la calidad de implementar
estrategias de afrontamiento centradas en el proceso para abordar situaciones que
pueden percibirse como catastroficas. Este enfoque se fundamenta en impulsar el
analisis logico frente a la aparente gravedad de la situacion. Incluye la ejecucion de
una reevaluacion positiva de la experiencia, la busqueda de apoyo en redes
sociales, acciones orientadas a resolver problemas, la reduccion de la evitacion
cognitiva, la generacion de un grado de aceptacion de la situacion, la concentracién
en recompensas alternativas, y la facilitacion de una descarga emocional oportuna,
segun la teoria de Lazarus y Folkman (1986). Se destaca que estas estrategias
desempefian un papel significativo en la disminucién del estrés, ya que operan
sinérgicamente para crear un enfoque integral de afrontamiento que aborda tanto
los aspectos cognitivos como emocionales del estrés laboral y al adoptar estas
practicas, se fomenta una respuesta mas adaptativa y saludable a las demandas

laborales, contribuyendo asi a la disminucion del estrés en el entorno de trabajo.

Desde el estudio psicoldgico los resultados alcanzados, la aplicacion de
estrategias especificas puede influir significativamente en la prevencion del estrés

laboral, adoptando un enfoque de analisis l6gico y una reevaluacion positiva puede
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cambiar la percepcion de eventos estresantes en el trabajo, esto contribuye a la
prevencion, al promover una comprension mas realista y menos catastréfica de las
situaciones laborales, teniendo conexiones sélidas puede ser un factor preventivo,
ya que proporciona un medio para compartir preocupaciones, recibir consejos y

sentirse respaldado en momentos dificiles.

El estrés laboral representa un desafio significativo para la salud que afecta
a numerosas personas, y el personal de salud, que desempefa funciones
asistenciales, ademas de sus responsabilidades habituales, experimenta niveles
elevados de estrés. Este grupo enfrenta dificultades para gestionar las estrategias
de afrontamiento de manera efectiva, lo que resulta en impactos negativos en su

bienestar psicosocial.
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VI. CONCLUSIONES

1. Existe una relacion significativa entre el estrés laboral y las estrategias
de afrontamiento en el personal asistencial Red de Salud Cusco VRAEM, 2023, se
alcanzé un coeficiente de correlacion Rho de 0.346 y un valor p de 0.000, lo cual
sugiere que a medida que aumenta el nivel de estrés laboral, también aumenta el
uso de ciertas estrategias de afrontamiento por parte del personal asistencial.

2. En el personal asistencial de la Red de Salud Cusco VRAEM, 2023, se
observa que la mayoria, el 94.2%, experimenta un nivel bajo de estrés, no obstante, un
porcentaje mas reducido, del 4.9%, se encuentra en un nivel medio de estrés, esto
indicaria que la gran mayoria del personal asistencial demuestra un bajo nivel de estrés
en su entorno de trabajo, lo cual puede ser un indicador contribuyente al bienestar y la
salud en el trabajo.

3. El nivel estrategias de afrontamiento en el personal asistencial de la
Red de Salud Cusco VRAEM, 2023, son inadecuadas con un 93.2%, indicando que
la mayoria de las personas no esta utilizando eficazmente las estrategias para
afrontar los momentos de tension y solo el 6.8%, exhibe un manejo adecuado de
las estrategias de afrontamiento, lo que sugiere que una inferioridad dentro de este
personal asistencial ha desarrollado estrategias efectivas para lidiar con el estrés
laboral.

4. Existe relacion significativa entre estrés laboral y la dimension
centrados en el problema en el personal asistencial de la Red de Salud Cusco
VRAEM 2023, se consigui6 un coeficiente de correlacion Rho de 0.362. y un valor
p de 0.000, esta correlacion positiva sugiere que conforme se eleva el nivel de
estrés laboral, también aumenta el enfoque hacia estrategias centradas en el
problema para afrontar las situaciones estresantes.

5. Existe relacion significativa entre estrés laboral y la dimension
centrados en la emocion en el personal asistencial de la Red de Salud Cusco
VRAEM, 2023, se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de 0.318.y un valor p
de 0.000, esta correlacion positiva sugiere que conforme aumenta el nivel de estrés
laboral, aumenta el enfoque hacia estrategias centradas en la emocion para afrontar

las situaciones estresantes.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Al area de Recursos Humanos de la Red de Salud Cusco VRAEM la
implementacion de programas preventivos que busquen manejar el estrés laboral y
perfeccionar las estrategias de afrontamiento utilizadas en el personal asistencial,
esto a través de la ensefianza de ejercicios de relajacion y la capacitacion en el uso

de estrategias de afrontamiento.

A la Red de Salud Cusco VRAEM que las futuras investigaciones estudien
los motivos de un estrés laboral bajo, por lo que otros factores pueden estar
relacionados con el estrés laboral como podria ser la capacidad de resiliencia en el

personal de salud.

Se recomienda a la coordinacion de salud mental que realicen programas
motivacionales con su personal asistencial, en la cual incluyan sesiones sobre las
estrategias de afrontamiento que los seran de ayuda tanto en su vida laboral como

personal.

Se recomienda al personal asistencial, participar de actividades de ocio,
ademas de vivenciar sesiones de grupo donde el facilitador promueva la expresion

positiva de las emociones.

Se recomienda a la Red de Salud mejorar las condiciones de trabajo, es
importante establecer limites, mantener una comunicacion clara y efectiva entre los
compafieros de trabajo y los superiores para manejar el estrés, creando un
ambiente de trabajo positivo y de esta manera contribuir a mejorar la salud mental

del personal.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Estrés laboral y estrategias de afrontamiento en el personal asistencial de la Red de Salud Cusco VRAEM 2023.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES —
DIMENSIONES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general:

¢, Qué relacion existe
entre el estrés laboral
y las estrategias de
afrontamiento en el
personal asistencial
de la Red de Salud
Cusco VRAEM 2023?

Objetivo general:
Determinar la

relacion entre estrés

laboral y las
estrategias
de

afrontamiento en

el personal

asistencial de la Red

de Salud Cusco
VRAEM 2023

Hipétesis general:
Existe

relacio
n significativa entre el
estrés laboral y las
estrategias

de
afrontamiento en el
personal asistencial de
la Red de Salud Cusco
VRAEM, 2023

P

roblemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipoétesis especificas

y

¢ Qué relacion existe
entre el estrés laboral y
la dimensién centrados
en el problema en el
personal asistencial de
la Red de Salud Cusco
VRAEM, 20237

¢ Qué relacion existe
entre el estrés laboral

Determinar
relacion  entre

estrés laboral y

la
el
la

dimensién centrados
en el problema en el
personal asistencial
de la Red de Salud
Cusco VRAEM, 2023
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relacion entre
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la
el

Existe relacion
significativa entre estrés
laboral y la dimension
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en el personal asistencial
de la Red de Salud Cusco
VRAEM 2023

Existe relacion
significativa entre estrés
laboral y la dimension
centrados en la

V1: Estrés Laboral
D1: Recompensa
D2: Esfuerzo

D3: implicacion

V2: Uso de Estrategias
de Afrontamiento

D1: Centrados en el
problema.

D2: Centrados en la
emocion.

Tipo de investigacion: Basico
Disefio de investigacion:

No experimental, transversal

Nivel de
investigacion:

Relacional

Esquema:

Dénde:

M = Muestra

V1 = Estrés laboral

V2 = Estrategias

de afrontamiento

Poblacion y
muestra

(cuantificada)

143 personas

Muestreo no probabilistico
Muestreo Censal




la dimensién centrados
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personal asistencial de
la Red de Salud Cusco
VRAEM, 2023

emociéon en el

personal

asistencial de la Red de

Salud Cusco
2023
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Técnicas e
instrumentos
de recoleccion

de datos

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Escala de
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personal asistencial

(Siegrist, J, 1996)

Inventario de estrategias
de afrontamiento (Tobin,

Holroyd, Reynolds

y
Kigal,
1989.Adaptacion por

Cano, Rodriguez vy

Garcia, 2006).

Procedimientos

Método de analisis

de datos coeficiente

rho de Spearman




Anexo 02: Matriz de operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION ES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Cuando las exigencias | Las reacciones nocivas Dinero
del entorno laboral | emocionalesy Estima
superan los recursos | fisicas que se Oportunidade
disponibles o] la | manifiestan producto de Recompensa s Se ascenso
capacidad del individuo | las  exigencias  del Seguridad
para afrontarlas, se | trabajo del personal de laboral Ordinal
produce el estrés|salud de la Red De Esfuerzo Demanda e 0 absoluto
laboral. Este concepto | Salud Cusco VRAEM Obligaciones [ 1 Un poco
abarca aspectos como | 2023, seran evaluadas e 2 Bastante
ESTRES el esfuerzo empleado | mediante la aplicacion e 3 Mucho
LABORAL en las tareas, la| delaEscalade estrés e 4 Totalmente
recompensa obtenida | laboral de Siegrist, J el | Implicacion Aprobacion
por las labores | cual consta de tres Estima
realizadas y la | dimensiones,
implicacion del | recompensa, esfuerzo
individuo en | e implicacion, y sirve
S | para capturar las
us percepciones

responsabilidades
laborales

(Lop
ez yTéllez, 2015).

relacionadas con el
estrés experimentado
en el entorno laboral.




ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIEN TO

(Cano et al., 2007)
menciona que se trata
de los comportamientos
y destrezas cognitivas
que las personas
emplean para enfrentar
0 manejar las demandas
del entorno interno y
externo percibidas como
estresantes. Se
identifican 8 factores que
constituyen las
dimensiones relevantes
para esta investigacion:
resolucion de
problemas, autocritica,
expresion emocional,
pensamiento
desiderativo, apoyo
social, reestructuracion
cognitiva, evitacion del
problema y retirada
social.

El personal asistencial
de la Red de Salud

Cusco VRAEM se
autoevaluara
identificando
situaciones

estresantes y
evaluando cémo
enfrentan estas

problematicas. Para

ello, se utilizara el
Inventario de
Estrategias de

Afrontamiento
desarrollado por (Cano
et al, 2007), y se
obtendrd como valor
final: Inadecuado: 0-80
puntos, Adecuado: 81-
160 puntos

Centrados en
el problema

Resolucién

de problemas
Restructur
acion
cognitiva
Evitacion

de problema
Pensam
iento
desidera
tivo

Centrados en
la emocion

Apoyo social
Expr

esion

emoc

ional
Autocritica
Retirada social

Ordinal

- 0 En absoluto
- 1 Poco

- 2 Bastante

- 3 Mucho

- 4 Totalmente




Anexo 3 Matriz de operacionalizacion del instrumento

Titulo del instrumento: Escala para medir el estrés laboral (Siegrist, J. (1996).

empeoramiento de mis condiciones de
trabajo (horario, carga laboral, salario,
etc.).

13. Mi puesto de trabajo esta en peligro

14. Teniendo en cuenta mi formacion
considero adecuado el cargo que
desempefio.

Variable | Dimensiones Indicadores items Respuesta
7. Mis superiores me dan el reconocimiento
qgue merezco.
8. Mis comparfieros de trabajo me dan el
reconocimiento que merezco. Esca_llq de
9. En las situaciones dificiles en el trabajo mecjmon,
recibo el apoyo necesario Ordinal:
Dinero 10. En mi trabajo me tratan injustamente. | 0 ahsoluio
Estima e 1 Un poco
Recompensa Oportunidades de ascenso 11. Las oportunidades de promocion en mi | e 2 Bastante
P Seguridad laboral trabajo son escasas. e 3 Mucho
12. Estoy padeciendo -0 esperando- un o 4
Totalmente




Estrés

laboral

15. Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo
gue he realizado, el reconocimiento que
recibo en mi trabajo me parece adecuado

16. Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo
gue he realizado, mis oportunidades de
ascender me parecen adecuadas

17. Si pienso en todos los esfuerzos que
he realizado, mi sueldo me parece
adecuado.

Esfuerzo

Demanda

Obligaciones

1. A menudo, debido a la cantidad de
tareas que tengo trabajo a un ritmo
muy apurado.

2. Me interrumpen y molestan con
frecuencia en mi trabajo

3. En mitrabajo tengo mucha
responsabilidad

4. A menudo, me veo obligado a trabajar
mas tiempo del estipulado

5. Mi trabajo requiere esfuerzo fisico

6. En los dltimos tiempos, tengo cada vez
mas trabajo




Implicacién

Aprobacion
Estima

18. Siempre me falta tiempo para terminar
el trabajo

19. Muchos dias me despierto con los
problemas del trabajo en la Cabeza

20. Al llegar a casa me olvido facilmente
del trabajo

21. Las personas mas cercanas dicen que
me sacrifico demasiado por mi trabajo.

22. No puedo olvidarme del trabajo,
incluso por la noche estoy pensando en él.

23. Cuando aplazo algo que
necesariamente tenia que hacer hoy, no
puedo dormir por la noche.




Titulo del instrumento: Cuestionario para medir las estrategias de afrontamiento (El Inventario de estrategias de afrontamiento de
(Tobin, Holroyd, Reynolds y Kigal, 1989.Adaptaciéon por Cano, Rodriguez y Garcia, 2006).



Variable

Dimensiones

Indicadores

items

Respuesta

Estrategias de
Afrontamiento

Centrados en el
problema

Resolucion de problemas

1. Luché para resolver el problema

9. Me esforcé para resolver los problemas de
la situacién

17. Hice frente al problema

25. Supe lo que habia que hacer, asi que
doblé mis esfuerzos y traté con mas impetu de
hacer que las cosas funcionaran.

33. Mantuve mi postura y luché por lo que
gueria.

Restructuracion cognitiva

6. Repasé el problema unay otra vez en mi
mente y al final vi las cosas de una forma
diferente.

14. Cambié la forma en que veia la situaciéon
para que las cosas no parecieran tan malas.

22. Me convenci de que las cosas no eran tan
malas como parecian

30. Me pregunté qué era realmente
importante y descubri que las cosas no
estaban tan mal después de todo.

38. Me fijé en el lado bueno de las cosas.

Evitacion de problema

7. No dejé que me afectara; evité pensar en
ello demasiado.

Escala

de

medicién: Ordinal

0 En absoluto

1 Poco
2 Bastante

3 Mucho

4 Totalmente




15. Traté de olvidar por completo el asunto.

23. Quité importancia a la situacion y no quise
preocuparme mas.

31. Me comporté como si nada hubiera pasado.

39. Evité pensar o hacer nada.

Pensamiento desiderativo

4. Deseé que la situacion nunca hubiera empezado

12. Deseé que la situacion no existiera o que de
alguna manera terminase.

20. Deseé no encontrarme nunca mas en esa
situacion.

28. Deseé poder cambiar lo que habia sucedido.

36.Me imaginé que las cosas podrian ser diferentes.

Apoyo social

5. Encontré a alguien que escuchd mi problema

13. Hablé con una persona de confianza

21. Dejé que mis amigos me echaran una mano.

29. Pasé algun tiempo con mis amigos.

37. Pedi consejo a un amigo o familiar que respeto.

Expresion emocional

3. Deje salir mis sentimientos para reducir
el estrés

11. Expresé mis emociones, lo que sentia

19. Analicé mis sentimientos y simplemente los dejé




Centrados en la
emocion

salir.

27. Dejé desahogar mis emociones.

35. Mis sentimientos eran abrumadores y estallaron.

Autocritica

2. Me culpé a mi mismo

10. Me di cuenta de que era personalmente
responsable de mis dificultades y me lo reproché.

18. Me critiqué por lo ocurrido.

26. Me recriminé por permitir que esto ocurriera.

34. Fue un error mio, asi que tenia que sufrir las
consecuencias.

Retirada social

8. Paseé algun tiempo solo.

16. Evité estar con gente

24. Oculté lo que pensaba y sentia.

32. No dejé que nadie supiera como me sentia.

40. Traté de ocultar mis sentimientos.




Anexo 4 Instrumento de recoleccion de datos

ESCALA PARA MEDIR LAS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

Instruccion: Estimado(a) profesional, Lee con cuidado y marque solo una opcion con

un aspa(X). Recuerde que no existen respuestas correctas e incorrectas. Este

instrumento es anénimo, la informacién que se obtenga es solo para fines de la

presente investigacion. A continuacion, se le presenta 40 items, los cuales son

enunciados sobre la forma en que usted manej6é una situacién estresante.

OPCION En absoluto Poco Bastante Mucho Totalmente
PUNTAJE 0 1 2 3 4

o [

Ne ITEMS 2l al q| 2| E
< Tl =|®
= @ o
L —
0| 1| 2| 3| 4

1 Luché para resolver el problema

2 Me culpé a mi mismo

3 Deje salir mis sentimientos para reducir el estrés

4 Deseé que la situacion nunca hubiera empezado

5 Encontré a alguien que escuch6 mi problema

6 | Repasé el problema unay otra vez en mi mente y al final

vi las
cosas de una forma diferente

7 | No dejé que me afectara; evité pensar en ello demasiado

8 Pasé algun tiempo solo.

9 Me esforce para resolver los problemas de la situacion

10| Me dicuenta de que era personalmente responsable de

mis dificultades y me lo reproché.
11 Expresé mis emociones, lo que sentia
12 Deseé que la situacion no existiera o que de alguna
manera terminase.
13 Hablé con una persona de confianza
14 Cambié la forma en que veia la situacion para que las
cosas no
parecieran tan malas
15 Traté de olvidar por completo el asunto




16 Evité estar con gente

17 Hice frente al problema

18 Me critiqué por lo ocurrido.

19 Analicé mis sentimientos y simplemente los dejé salir.

20 Deseé no encontrarme nunca mas en esa situacion.

21 Dejé que mis amigos me echaran una mano.

22| Me convenci de que las cosas no eran tan malas como
parecian.

23| Quité importancia a la situacién y no quise preocuparme

mas.
24 Oculté lo que pensaba y sentia.
25| Supe lo que habia que hacer, asi que doblé mis esfuerzos

y traté con mas impetu de hacer que las cosas
funcionaran.

26 Me recriminé por permitir que esto ocurriera.

27 Dejé desahogar mis emociones.

28 Deseé poder cambiar lo que habia sucedido.

29 Pasé algun tiempo con mis amigos.

30| Me pregunté qué era realmente importante y descubri que

las cosas no estaban tan mal después de todo.

31 Me comporté como si nada hubiera pasado.

32 No dejé que nadie supiera como me sentia.

33 Mantuve mi postura y luché por lo que queria.

34 Fue un error mio, asi que tenia que sufrir las
consecuencias.

35 Mis sentimientos eran abrumadores y estallaron.

36 Me imaginé que las cosas podrian ser diferentes.

37 Pedi consejo a un amigo o familiar que respeto.

38 Me fijé en el lado bueno de las cosas.

39 Evité pensar o hacer nada.

40 Traté de ocultar mis sentimientos.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION.




ESCALA PARA MEDIR EL ESTRES LABORAL

Instruccion: Estimado(a) profesional, a continuacion, se le presenta 23 items con
declaraciones sobre situaciones que usted considerd le generaron estrés en el trabajo.
Por favor lea con cuidado y marque una sola respuesta con un aspa (X). La informacion
gue usted consigne serd de forma andnima y confidencial, solo para fines de la
investigacion.

OPCION Absoluto Un poco Bastante Mucho Totalmente
PUNTAJE 0 1 2 3 4
o o [} [
5| 9| g @ ¢
ol 8 & 5| £
8l | & § i
<| D m 2
0|12 |3 |4
N° iITEMS
Esfuerzo
1 A menudo, debido a la cantidad de tareas que tengo trabajo
aun

ritmo muy apurado

2 Me interrumpen y molestan con frecuencia en mi trabajo

3 En mi trabajo tengo mucha responsabilidad

4 A menudo, me veo obligado a trabajar mas tiempo del
estipulado

5 Mi trabajo requiere esfuerzo fisico

6 En los ultimos tiempos, tengo cada vez mas trabajo

Recompensa

7 Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

8 Mis compafieros de trabajo me dan el reconocimiento que
merezco

9 En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo
necesario

10 | En mi trabajo me tratan injustamente

11 | Las oportunidades de promocion en mi trabajo son escasas

12 | Estoy padeciendo -0 esperando- un empeoramiento de mis
condiciones de trabajo (horario, carga laboral, salario, etc.).

13 | Mi puesto de trabajo esta en peligro

14 Teniendo en cuenta mi formacién considero adecuado el
cargo que
Desempefio




15

Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, el
reconocimiento que recibo en mi trabajo me parece
adecuado

16 | Sipienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, mis
oportunidades de ascender me parecen adecuadas

17 | Si pienso en todos los esfuerzos que he realizado, mi
sueldo me
parece adecuado.

Implicacion

18 | Siempre me falta tiempo para terminar el trabajo

19 | Muchos dias me despierto con los problemas del trabajo en
la
Cabeza

20 | Alllegar a casa me olvido facilmente del trabajo

21 | Las personas mas cercanas dicen que me sacrifico
demasiado por
mi trabajo

22 | No puedo olvidarme del trabajo, incluso por la noche estoy
pensando en él

23 | Cuando aplazo algo que necesariamente tenia que hacer

hoy, no
puedo dormir por la noche

MUCHAS GRACIAS POR SU INVALUABLE COLABORACION.




Ficha Técnica

Prueba de seleccion multiple: ESTRES LABORAL Y ESTRATEGIAS DE

AFRONTAMIENTO

Nombre de la Prueba:

ESCALA DE ESTRES LABORAL

Siegrist, J. (1996). Adaptacion: Rodriguez, July (2023)

Autora;
Procedencia; Perd
Administracion: Individual
20 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Centros de salud

Significacion:

El objetivo del instrumento es evaluar el grado de
estrés que pueda existir en la personal asistencial en
una Red de salud.

Nombre de la Prueba:

ESCALA PARA MEDIR LAS ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO.

El Inventario de estrategias de afrontamiento de (Tobin,

Tiempo de aplicacion:

Autora:
Holroyd, Reynolds y Kigal, 1989.Adaptacion por Cano,
Rodriguez y Garcia, 2006) Adaptacion: Rodriguez, July
Procedencia: Peru
Administracion: Individual
20 minutos

Ambito de aplicacion:

Centros de salud.

Significacion:

Este instrumento tiene por objetivo medir el nivel

estrategias de afrontamiento en el personal asistencial
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Anexo 5 Validacion por juicio de expertos

ANEXO 1

Carta de presentacion

Doctor: Jeremy Chunga Gutiérrez
Presente:

Asunto: Validacién de cuestionario

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que como estudiante de la Maestria en INTERVENCION
PSICOLOGICA: yo Rodriguez Agreda July Milagros, recurro a su digna persona para
solicitar que evalué los instrumentos denominados: “Escala de estrés laboral”,
“Inventario de estrategias de afrontamiento en el personal asistencial de la Red
de Salud Cusco Vraem.” , para cuyo efecto adjunto los documentos que se requiere
para validar a través de juicio de experto, es imprescindible contar con la aprobacién
de dichos instrumentos para poder aplicar, se ha considerado conveniente recurrir a
usted, por su connotada experiencia en el tema; asi mismo sus observaciones y
recomendaciones como juez de validacidon, seran de gran ayuda para el trabajo de
investigacion.

El expediente de validacion contiene:

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.

Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Matriz de construccién del instrumento.

- Evaluacién por juicio de expertos

Agradeciéndole de antemano, y expresandole mi sentimiento y consideracion me
despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispone a la presente.

Atentamente

July Milagros Rodriguez Agreda
DNI: 73048838
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Anexo 5
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos
“Evaluacion del desempefio de los directivos de instituciones educativas” y “Escala
de clima institucional”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer académico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del

ez

Jeremy Chunga Gutiérrez
Nombre del

Grado Maestria () Doctor ()
Clinica (x) Social ()

Area de formacion
académica: Educativa () Organizacional ()

Psicologia Clinica y comunitaria

Areas de experiencia

Centro de salud mental comunitario Uyarina
Wasi- VRAEM
Tiempo de experiencia| 2 a4 afos ( )

profe| Mas de 5 afnos (X)

Institucion donde

Experienciaen

Investigaci
on

2. Propdsito de la evaluacioén:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. _
3. Dat I la (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

INSTRUMENTO 1

Nombre de la Prueba: |[ESCALA DE ESTRES LABORAL

Siegrist, J. (1996). Adaptacion: Rodriguez, July (2023)

Autora:
Procedencia: Perd
Administracion: Individual
20 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: [Centros de salud

Significacion: El objetivo del instrumento es evaluar el grado de
estrés que pueda existir en la personal asistencial en
una Red de salud.
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INSTRUMENTO 2

Nombre de la Prueba:

ESCALA PARA MEDIR LAS ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO.

El Inventario de estrategias de afrontamiento de (Tobin,

Tiempo de aplicacion:

Autora:
Holroyd, Reynolds y Kigal, 1989.Adaptacion por Cano,
Rodriguez y Garcia, 2006) Adaptaciéon: Rodriguez, July
Procedencia: Perd
Administracion: Individual
20 minutos

Ambito de aplicacion:

Centros de salud.

Significacion:

Este instrumento tiene por objetivo medir el nivel
estrategias de afrontamiento en el personal asistencial

4, Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo teorico)

INSTRUMENTO 1

Escala/AREA

Subesc Definicion
ala

El estrés laboral
mencionado es el
Desbalance
Esfuerzo-
Recompensa
(IER) de Siegrist
(Siegrist 1996), el
cual

propone que el
esfuerzo en el
trabajo es parte de
un proceso

social organizado
y cambiante. En el
lugar de trabajo, el
esfuerzo

gastado percibido
es visto en

términos de
demandas
psicoldgicas

y fisicas. El
esfuerzo del
empleado es

mantenido por las
recompensas, las
cuales son

Recompensa Las recompensas sociales son obtenidas
a través de tres sistemas: monetario,
estima/oportunidades de ascenso vy
seguridad laboral. Asi, el desbalance
entre el esfuerzo y la recompensa
especificamente alto esfuerzo y baja
recompensa puede ser estresante para el
individuo y tal desbalance viola una
norma basica del intercambio social como
es la reciprocidad (Siegrist 1996).

Esfuerzo Propone que las personas con un
excesivo compromiso con el trabajo y una
alta necesidad de aprobacion tienen un
mayor riesgo de tension, lo cual deriva en
un intercambio asimétrico y, por tanto, la
susceptibilidad a la frustracién es
superior. El sentimiento de no ser
valorado de forma adecuada o de ser
Implicacion tratado de forma injusta se acomparia de

en combinacion con un fuerte deseo a ser
aprobado y
estimado (Siegrist 1996).

INSTRUMENTO 2
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Escala/ARE Subescala Definicion
A (dimensione

Eestrateglas Centradosen | Las formas de Afrontamiento dirigidas al
afrontamient | el problema problema son mas susceptibles de aparecer

0 se define cuando tales condiciones resultan evaluadas
“aquellos como susceptibles de cambio (Nava & cols,

esfuerzos
cognitivos . y Centradosen | 2010).

conductuales | la emocion : . . i
constanteme Afronta_mlento dirigidas a la emocion tienen mas
nte probabilidad de aparecer cuando ha habido una
cagblantesse evaluacion de la que no se puede hacer nada
8esarro|lan_ para modificar las condiciones amenazantes o
saramanejar desafiantes del entorno. (Nava & cols, 2010).
demandas
especificas
externas o
internas que
son
evaluadas
como
excedentes o
desbordante
s de los
recursos_del
individuo
Lazarus vy
olkman
1991, p.164).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario: ESCALA DE ESTRES LABORAL
elaborado por Sle%rlst, J. (1996) y la ESCALA PARA MEDIR LAS ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO. elaborado por Tobin, Holroyd, Reynolds y Kigal (1989) ambos
adaptados _por Adaptacion: Rodriguez, July en el afo 2023." De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterig El item no es claro.
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CLARIDAD
El item
se
comprende
facilmente,
es decir,
su sintactica y

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCI
A El item
tiene relacién
l6gica con la
dimension o
indicador que

I TOtanTiente en
desacuerdo (no cumple

El item no tiene relacion légica con
la dimension.

2. Desacuerdo  (bajo
acuer&b\fel de

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado

El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que se esta

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta

relacionaggﬁ%ilaigjm&nsién que

RELEVAN

CIA
El item es
~esencial o
importante, es

deqH ARG, 56"

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

NO cumple con el Criterio

Bajo nivel

HWNH

Moderado nivel

Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: ESCALA DE ESTRES LABORAL
» Primera dimension: Recompensa

» Objetivos de la Dimensién: Medir las recompensas obtenidas de cada uno del personal
de salud.

Indicador ftem
es

Claridad

Observacio
ne s/

Coherenc
Relevan

Mis superiores me dan el 4 4 |4
reconocimiento que merezco.

8. Mis companeros de trabajo me 4 |4 |4
dan el reconocimiento que merezco.

en las situaciones dificiles en el trabajo4 4 |4
recibo el apoyo necesario

En mi trabajo me tratan 4 |4 4
_ injustamente.
* dmt_ero las oportunidades de promocionenmi (4 4 |4
e Estima .
. trabajo son escasas.
e Oportunid
ad de
f\S(\:Senso.d q Estoy padeciendo o esperando un4 4 |4
| %gl:r'l a empeoramiento de mis condiciones de
abora trabajo (horario, carga laboral, salario,
etc.).
Mi puesto de trabajo esta en peligro 4 4 |4

14. Teniendo en cuenta mi formacién |4 |4 4
considero adecuado el cargo que
desempeiio.

15. Si pienso en todo el trabajo y 4 4 |4
esfuerzo que he realizado, el
reconocimiento que recibo en mi trabajo
me parece adecuado

16. Si pienso en todo el trabajo y 4 4 |4
esfuerzo que he realizado, mis
oportunidades de ascender me parecen
adecuadas

17. Si pienso en todos los esfuerzos 4 |4 4
gue he realizado, mi sueldo me parece
adecuado.

» Segundadimensioén: Esfuerzo
» Objetivos de la Dimensién: Medir el compromiso con el trabajo del personal de salud.

Indicadores ftem
Observacione
s/
Recomendaci

Claridad
Relevanci

Coherenci
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1. A menudo, debido a la4 4 4
cantidad de tareas que tengo
trabajo a un ritmo muy
apurado.

2. Me interrumpen y molestan 4 4 |4

Demanda con frecuencia en mi trabajo

3. En mi trabajo tengo mucha 4 4 4
responsabilidad

4. A menudo, me veo obligado 4 |4 4
a trabajar mas tiempo del

o 5. Mi trabajo requiere esfuerzod 4 |4
Obligaciones fisico

6. Enlosultimostiempos,tengod 4 |4
cada vez mas trabajo

» Terceradimension: Implicacién
» Objetivos de la Dimension: Medir las actitudes, conductas y emociones en el personal

de salud.
_ ) 5| © S| Observacion
Indicadores ltem __g | ¢ es/
© % 3| Recomendaci
O g & ones
Siempre me falta tiempo para 4 |4 |4
terminar el trabajo
Muchos dias me despierto con log4 4 4
problemas del trabajo en Ia
Cabeza
Al llegar a casa me olvidod |4 4
facilmente del trabajo
Aprobacién
Estima Las personas mas cercanag4d (4 |4
dicen que me sacrifico
demasiado por mi trabajo.
No puedo olvidarme del trabajo,4 4 4
incluso por la noche estoy
pensando en él.
Cuando aplazo algo que4d 4 4
necesariamente tenia que
hacer hoy, no puedo dormir

Dimensiones del instrumento: ESCALA PARA MEDIR LAS ESTRATEGIAS
DE AFRONTAMIENTO

e Primeradimension: Centrados en el problema.

» Objetivos de la Dimension: Medir las estrategias en el personal de salud, en hacer
frente a la situacion, buscando soluciones al problema.
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o @) c
. : S 5 @
Indicadores Item 2| 3 E Observacione
< = [} s/
) o o .
@) Recomendaci
1. Luché para resolver el4
problema
9. Me esforcé para resolver los |4
problemas de la situacion
ice frente al problema 4

Resolucion de
problemas

Supe lo que habia que hacer, asi
que doblé mis esfuerzos y traté
con mas impetu de hacer que las
cosas funcionaran.

4

tuve mi postura y luché por lo que
queria.

4

Restructuracion
cognitiva

epasé el problema una y otra vez
en mi mente y al final vi las cosas
de una forma diferente.

4

4. Cambié la forma en que veia lg
situacién para que las cosas ng
parecieran tan malas.

4

Me convenci de que las cosas no
eran tan malas como parecian

4

Me pregunté qué era realmente
importante y descubri que las
cosas no estaban tan ma
después de todo.

4

vie Tje en el Tado pueno ae Ias
cosas.

P

Evitacion de
problema

7. No dejé que me afectara;
evitt pensar en ello

4

Traté de olvidar por completo el
asunto.

4

uité importancia a la situacion y no
quise preocuparme mas.

4

Vie comporté como si nada hubiera
pasado.

4

vité pensar o hacer nada.

Pensamiento

seé que la situacidn nunca
hubiera empezado.

4

seé gque la situacion no existierg
0 que de alguna manera

4

seé no encontrarme nunca mas
en esa situacion.

4
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seé poder cambiar lo que habia
sucedido.

4

e imaginé que las cosas podrian

4

ser diferentes.

Segunda dimension: Centrados en la emocion

» Objetivos de la Dimensién: Medir los diversos esfuerzos que realiza el personal de
salud para librarse de experiencias emocionales negativas.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Apoyo social

ncontré a alguien que escuchd mi
problema

4

Hablé con una persona de
confianza

Dejé que mis amigos me echaran
una mano.

4

Pasé algun tiempo con mis
amigos.

4

Pedi consejo a un amigo o
familiar que respeto.

Expresion
emocional

3. Deje salir mis sentimientos
para reducir el estrés

4

Expresé mis emociones, lo que
sentia

Analicé mis sentimientos Y|
simplemente los dejé salir.

Dejé desahogar mis emociones.

4

Mis sentimientos eran
abrumadores y estallaron.

Autocritica

2. Me culpé a mi mismo

Me di cuenta de que era
personalmente responsable
de mis dificultades y me lo
reproché.

4

Me critiqué por lo ocurrido.

Me recriminé por permitir que esto
ocurriera.

4
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Fue un error mio, asi que tenia |4 4
gue sufrir las consecuencias.

Retirada social

8. Pasé alguntiemposolo. 4 |4

Evité estar con gente 4 4

Oculté lo que pensaba y sentia. 4 |4

No dejé que nadie supieracomo 4 |4
me sentia.

Traté de ocultar mis sentimientos. |4 4

e DT E SNL OB SAN £ RANCISC
& -ERi TRO DE SALUD MENTAL COMUNITAR
\ AR RIMNA A ST
MEANA N et
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Anexo 5
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos
“Evaluacion del desempefio de los directivos de instituciones educativas” y “Escala
de clima institucional”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer académico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Marilin Montes de la Cruz
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (x Doctor 0
)
i . o Clinica (x) Social O
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ( )
Areas de experiencia Educativa y Clinica
profesional:
Institucién donde labora: Centro de Salud Mental Comunitario
Sembrando Esperanza Huamachuco
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios (x)
profesional en el
area: Més de 5 )

anos (

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si

corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

INSTRUMENTO 1
Nombre de la Prueba: ESCALA DE ESTRES LABORAL
Autora: Siegrist, J. (1996).
Procedencia: Perd
Administracion: Individual
20 minutos

Tiempo de aplicacion:

Centros de salud

Ambito de aplicacion:
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Significacion: El objetivo del instrumento es evaluar el grado de
estrés que pueda existir en la personal
asistencial en una Red de salud.
INSTRUMENTO 2

Nombre de la Prueba:

ESCALA PARA MEDIR LAS
ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO.

El Inventario de estrategias de afrontamiento de

Autora:
(Tobin, Holroyd, Reynolds y Kigal, 1989.Adaptacion
por Cano, Rodriguez y Garcia, 2006)
Procedencia: Perd
Administracion: Individual
20 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Centros de salud.

Significacion:

estrategias de afrontamiento en el personal asistencial

Este instrumento tiene por objetivo medir el nivel

de una Red de Salud.

4, Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)
INSTRUMENTO 1
Escala/AREA Subesc Definicio
ala n
(dimensio
n
El estrés laboral Recompensa | Las recompensas sociales son obtenidas
mencionado es el a través de tres sistemas:. monetario,
Desbalance estima/oportunidades de ascenso vy
Esfuerzo- seguridad laboral. Asi, el desbalance
Recompensa entre el esfuerzo y la recompensa
(IER) de especificamente alto esfuerzo y baja
Siegrist recompensa puede ser estresante para el
(Siegrist 1996), el individuo y tal desbalance viola
cual propone una norma basica del intercambio social
que el como es la reciprocidad (Siegrist 1996).
esfuerzo en el Esfuerzo Propone que las personas con un
trabajo es parte excesivo compromiso con el trabajo y una
de un proceso alta necesidad de aprobacion tienen un
social organizado mayor riesgo de tension, lo cual deriva en
y cambiante. En el un intercambio asimétrico y, por tanto, la
lugar de trabajo, susceptibilidad a la frustracibn es
el esfuerzo superior. El sentimiento de no ser
gastado percibido Implicacié valorado de forn_1a_ adecuada o d<~a ser
es visto en n tratado de forma injusta se acompafa de
términos de reacciones sostenidas de tension
demandas (Siegrist 1996).
psicologicas Se define como un conjunto de actitudes
y fisicas. El




i\\ﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

esfuerzo del
empleado
es
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mantenido por las
recompensas, las
cuales son
provistas por la

en combinacién con un fuerte deseo a ser
aprobado y
estimado (Siegrist 1996).

sociedad. (Siegrist

1996).

INSTRUMENTO 2

Escala/ARE
A

Subescal
a
(dimension
es)

Definicio
n

Estrategias
de
afrontamient
o se define
como
“aquellos
esfuerzos
cognitivos

y
conductuales
constanteme

nte
cambiantes
gue se
desarroll
an para
manejar las
demandas
especificas
externas
_ 0
internas que
son
evaluadas
como
excedentes

0
desbordante
s de los
recursos del
individuo”

(Lazarus

Folkmgn,
1991, p.164).

Centrados en
el problema

Centrados en
la emocion

Las formas de Afrontamiento dirigidas al
problema son mas susceptibles de aparecer
cuando tales condiciones resultan evaluadas
como susceptibles de cambio (Nava & cols,
2010).

Afrontamiento dirigidas a la emocién tienen mas
probabilidad de aparecer cuando ha habido una
evaluacion de la que no se puede hacer nada
para modificar las condiciones amenazantes o
desafiantes del entorno. (Nava & cols, 2010).
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario: ESCALA DE ESTRES LABORAL
elaborado por Siegrist, J. (1996) y la ESCALA PARA MEDIR LAS ESTRATEGIAS DE

AFRONTAMIENTO. elaborado

or Tobin, Holroyd, Reynolds y Kigal (1989). De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicado
r
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes
CLARIDAD N . Y
Bl ftem se 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion
comprende muy grande en el uso de las palabras
facilmente, de acuerdo con su significado o por
e la ordenacion de estas.
S
decir, su _ Se requiere una modificacién muy
sintacticay 3. Moderado nivel
2t especifica de algunos de los
Szrgsgj'acgaion términos del item.
. 4. Alto nivel El tem esclago, tiene semanticay
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion logica con
desacuerdo (no cumple o la
con el criterio) dimension.
COHERENCIA | 5 pesacuerdo (bajo nivel | Elitem tiene una relacion tangencial
. EI. de acuerdo) /Iej_ana -,
item tiene con la dimension.
relacion
l6gica con la
dimension o p , —
indicador que El item tiene una rel_a}mon
esta g 3. Acuerdo (moderado moderada con la dimension que se
nivel) esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta
- Acuerdo (alto nivel) relacionado con la dimension que
midiendo. esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el que se vea afectada la medicion
RELEVANCIA criterio de la dimension.
El item es o El item tiene alguna relevancia,
~ esencial o 2. Bajo Nivel pero otro item puede estar
importante, es incluyendo lo que mide éste.
de‘fﬁ{cﬁﬁgg ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente
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1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: ESCALA DE ESTRES LABORAL

» Primera dimensién: Recompensa

» Objetivos de la Dimension: Medir las recompensas obtenidas de cada
uno del personal de salud.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevanci

Observaciones
/
Recomend
acio nes

e Dinero
e Estima
e Oportunid
ad de
ascenso
e Segurid
ad
laboral

7. Mis superioresme dan

el reconocimiento que
merezco.

D

8. Mis compairieros de trabajo
me dan el reconocimiento que
merezco.

9. En las situaciones dificiles

en el trabajo recibo el apoyo
necesario

10. En mi trabajo me
tratan injustamente.

11. Las oportunidades de
promocion en mi trabajo son
escasas.

12. Estoy padeciendo ¢
esperando ur

empeoramiento de mig
condiciones de trabajo (horario
carga laboral, salario, etc.).

13. Mi puesto de trabajo esta er
peligrg

14. Teniendo en cuenta mi
formacion

considero adecuado el cargo que
desemperio.

15. Si pienso en todo el trabajo y
esfuerzo que he realizado, el

reconocimiento que recibo en m
trabajo

me parece adecuado

16. Si pienso en todo el trabajo y

esfuerzo que he realizado, mis
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oportunidades de ascender me
parecen

Adecuadas

17. Si pienso en todos los 3] 3] 3
esfuerzos que he realizado, mi
sueldo me parece adecuado.

*Segunda dimension: Esfuerzo
» Objetivos de la Dimension: Medir el compromiso con el trabajo del personal de salud.

: : 5 s 8
Indicadores Item g O 8
e o= ] .
= 2 > Observaci
= () [}
o 5| one s/
O| &| Recomendaci
0 nes
1. A menudo, debido a lg 4 4 4

cantidad de tareas que tengd
trabajo a un ritmo muy
apurado.
2. Me interrumpeny molestan | 4 | 4 | 4
con frecuencia en mi trabajo

Demanda

3. Enmitrabajo tengo 4 | 4 | 4
mucha responsabilidad

4. Amenudo, meveoobligado | 4 | 4 | 4
a trabajar mas tiempo del
estipulado
Obligaciones 5. Mi trabajo requiere esfuerzo | 4 | 4 | 4
fisico

6. En los ultimos tiempos, tengo| 4 | 4 | 4
cada vez mas trabajo

*Tercera dimension: Implicacion
» Objetivos de la Dimensién: Medir las actitudes, conductas y emociones en el personal

de salud.
) S| g g| Observacion
Indicadores ltem Bl 9 9| esf
S 2 @ .
Ol S| @ Recomendaci
x
O one s
18. Siempre me faltatiempo | 4 | 4 | 4
para terminar el trabajo
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Aprobaci
on
Estima

19. Muchos dias me despiertd
con los problemas del trabajg
en la Cabeza

Frecuentemente

pienso en

los problemas
del

trabajo

20. Al llegar a casa me olvido
facilmente del trabajo

21. Las personas mas
cercanas dicen que me
sacrifico demasiado por mi
trabajo.

22. No puedo olvidarme dg
trabajo, incluso por la noche
estoy pensando en él.

23. Cuando aplazo algo que
necesariamente tenia que
hacer hoy, no puedo dormir
por la noche.

Dimensionesdel instrumento: ESCALA PARA MEDIR LAS ESTRATEGIAS
DE AFRONTAMIENTO

e Primera dimension: Centrados en el problema.
» Objetivos de la Dimensién: Medir las estrategias en el personal de salud, en

hacer frente a la situacién, buscando soluciones al problema.

Indicadores ftem T 3 G| Observaciones
S 5| ¢ /
8| ©| 22| Recomendaci
®) = &)
o o (0]
O nes
1. Luché para resolver el 4 | 4 | 4
problema
9. Me esforcé para 4 | 4| 4
resolver los problemas
de la situacion
17. Hice frente al problema 4 4 4
_ 25. Supe lo que habia que hacer, 4 4 4
Resolucion asi que doblé mis esfuerzos Y
de traté con mas impetu de hacer
problema gue las cosas funcionaran.
S Mantuve mi posturay luchépor| 4 | 4 | 4
lo que queria.




S
m’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Restructurac
ion
cognitiva

6. Repase el problema unay otrg
vez en mi mente y al final vi las
cosas de una forma diferente.

Pensé en el
problema varias
veces y al final
sucedio las
cosas de una
forma diferente.

14. Cambié la forma en qus
veia la situacion para que lag
cosas no parecieran tan malas.

22. Me convenci de que las
cosas no eran tan malas como
parecian

30. Me pregunté qué erg
realmente importante y descubr
gue las cosas no estaban tan ma
después de todo.

38. Me fijé en el lado bueno de
las cosas.

Evitacion
de

problem
a

7. No dejé que me afectara;
evité pensar en ello
demasiado.

15. Traté de olvidar por
completo el asunto.

23. Quité importancia a la
situacién y no quise
preocuparme mas.

31. Me comporté como si hada
hubiera pasado.

39. Evité pensar o hacer nada.

Pensamie
nto
desiderati
VO

4. Deseé que la situacion nunca
hubiera empezado.

12. Deseé que la situacién no
existiera o que de alguna
manera terminase.

20. Deseé no encontrarme
nunca mas en esa situacion.

28. Deseé poder cambiar lo
gue habia sucedido.

36.Me imaginé que las cosas
podrian ser diferentes.
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Segunda dimension: Centrados en la emocién

Objetivos de la Dimensién: Medir los diversos esfuerzos que realiza el
personal de salud para librarse de experiencias emocionales negativas.

. , R _
Indicadores Item _8 Sl 0§ Observacio
8| 8| g| nes
O § EJ /
O Recomend
5. Encontré a alguien que 4 | 4 | 4
escucho mi problema
13. Hablé con unapersonade| 4 | 4 | 4
confianza
21.Dejé que misamigosme | 4 | 4 | 4
Apoyo echaran una mano.
social —
29. Pasé algun tiempo con 4 | 4 | 4
mis amigos.
37.Pediconsejoaunamigo | 4 | 4 | 4
o familiar que respeto.
3. Deje salir mis sentimientos | 4 4 4
para reducir el estrés
11. Expresé mis emociones, | 4 4 4
lo que sentia
Expresi
on 19. Analicé mis sentimientosy| 4 | 4 | 4
emocion simplemente los dejé salir.
al
27. Dejé desahogar mis 4 4 4
emociones.
35. Mis sentimientos 4 4 4
eran abrumadores y 4 | 4 | 4
estallaron.
2. Me culpé a mi mismo 4 | 4 | 4
10. Me di cuenta de que era] 4 | 4 | 4
Autocritica personalmente responsable de
mis dificultades y me Io
reproché.
18. Me critiqué por lo 4 | 4 | 4

ocurrido.




N i
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

26. Me recriminé por permitir
que esto ocurriera.

34. Fue un error mio, asi que
tenia que sufrir las
consecuencias.

Retirada social

8. Pasé algun tiempo solo.

16. Evité estar con gente

24. Oculté lo que pensabay
sentia.

32. No dejé que nadie
supiera como me sentia.

40. Traté de ocultar
mis sentimientos.
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Anexo 5

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “Evaluacién del desempefio
de los directivos de instituciones educativas™ y “Escala de clima institucional”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vilido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer académico. Agradecemos su valiosa

colaboracion,

1. Datos gencrales del jucz

Nombre deljoce: | Cliomee  Yolanda \lanr& V' llalobe $
Grado profesional: Moestria( X ) Dexsor ()
. Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa( ) Organizacional ( )
Areas de experiencin profesional: o}ta d}N:‘-A Y pmﬂ"ﬂldanﬁok
Imstitucidn dende fabora: T.N.P.E - Qropwe T Je Trlaudede
Tiempo de experiencis profesional enel | 2 a4 afos { ™al
firea: Mis de & albos ( )
Fxperiencia en Investigacion | | e xiuso 1 witlewde @4 Ndo i ol poddy
Palcométrics: (si i < <
cocresponde) 2 .S’awm ,Mﬂ dot au#) enadic ‘fuﬂ.uﬂb‘c

2.

Validar ¢f comenido del mstramento, por juicio de expertos.

3. LRatos de la escala (Colocar nombre de In escala, cosstionano o inyentano)

INSTRUMENTO 1
Nombre de Ia Prucha: FSCALA DE ESTRES LABORAL
Autora: Stegrist, J. (1996), Adaptacion: Rodriguez, July (2023)
Procedencia: {Perd
Administracién: Individual
Tiempo de aplicacion: 20 minutos
Ambito de aplicacién: (Centros de salud
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h LN
Significacion: EI objetivo del instrumento es evaluar ef grado de estrés que
pueda existir en la personal asistencial en una Red de salud.
INSTRUMENTO 2
” SCALA PARA MEDIR LAS ESTRATEGIAS DE
s %ONTAMIENIO.
Altors: | Inventario de estrategias de afrontamiento de (Tobin, Holroyd,
: eynolds y Kigal, 1989 Adaptacion por Cano, Rodriguez v Garefa,
006) Adaptacion: Rodriguez. July (2023)
Procedencia: [Perd
Administracion: kvl
Tiempo de aplicacién: R0 minutos
Ambito de aplicacion: (Centros de salud:
Significacion: Este instrumento tiene por objetivo medir el nivel estrategias de
Ia.fromnmicnto en ¢l personal asistencial de una Red de Salud.
4. Sepenicicirice
(describir cn fancite al modeko teddico)
INSTRUMENTO |
Escalas/AREA Subescala Definicion
(dimension
El  estrés  laborul Recompensa Las recompensas sociales son obtenidas a través
mencionado  es el de tres sistemas: monetario, estima/oportunidades
Desbalance de ascenso y seguridad laboral. Asl, el desbalance
Esfuerzo-Recompensa entre el esfuerzo v Ja recompensa especificamente
(IER) de Siegrist alto esfuerzo vy baja recompensa puede ser
(Stegrist 1996), el cual estresante para el individuo y tal desbalance viola
propone  que ¢l una norma basica del intercambio social como es
esfuerzo en ¢l trabajo la reciprocidad (Siegrist 1996),
s parte de un proceso Esfuerzo Propone que las personas con un  excesivo
sovial orgunizado y compromiso con el trabajo y una alta necesidad de
cambiante. En ¢l lugar aprobacion tienen un mayor riesgo de tension, lo
de trubujo, ¢l esfuerzo cual deriva en un intercambio asimérico y, por
gastado percibido es tanto, la susceptibilidad a la frustracién s
visto en términos de superior, El sentimiento de no ser valorado de
demandas forma adecuada o de ser tratado de forma injusta
psicologicas se seompaiia de rencciones sostenidas de tension
v fisicas. El esfuerzo Implicacién (Siegrist 1996),
del empleado es Se define como un conjunto de actitudes,
muntenido  por  las en combinacidn con un fuerte deseo a ser
recompensas, las aprobado y
cuales son  provistas estimado (Siegrist 1996),
por la sociedad.
(Siegrist 1996),
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INSTRUMENTO 2
Fscala/ AREA Subescla Definicion
(dimensiones)
F'.fstrategi:.n lo‘k Centrados en ¢l Las formas de Afrontamiento dingidas al problema son mas
“mdzl},’m%mo problena susceptibles de aparecer cuando tales condiciones resultan
“aguellos eviluadas como susceptibies de cambio (Nava & cols,
esfuerzos 2010).

cognitivos v
conductuales Centrados en In

constantemente | emocién Afrontamiento  dirigidas a o emocién ticnen  mas

cambiantes que probabilidad de aparecer cuando ha habido una evaluacion
scdesnr_uﬂhn de I que no s¢ pucde hacer nada para modificar las
g"c'“':“‘m & ar las condiciones smenazanies o desafiantes del entormno, (Nava

especificas & cols, 2010),
externas 0

S:Lazann v
olkman, 19971,
p.164).

5.  Presentacion de instrucciones para ol jucz:

A continuacidn, a usted Izg!‘rescﬂlo of cuestionario: ESCALA DE ESTRES LABORAL claborado
Sm. 1 (1996) vy la ESCALA PARA MEDIR LAS ESTRATEGIAS DE AFRONTAM!EN’IQ).
¢l do por Tobin, Holroyd, Reynolkds ¥ Kigal (I‘JS‘I; ambaos ns por Adaptacion: Rodriguez,
July en el aivo 2023, De acuerdo con los sigurentes ind res califique cada uno de fos items segin
corresponda
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-

Cmpﬂl Calificacion Indicador
1. No cumple con el eriterio El item no es claro,
El ftem requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD "
El jtem se |2:BajoNivel una modificacion muy grande en el uso
comprende 1as palabras de acuerdo con s significado
Bolinents. o por la ordenacion de estas,
decir, su sintdctica y : Se requiere una modificacion muy
seminticason |2 Moderado nivel mcirmdealmam términos del
adecuadas, :
4. Alto nivel gxuada. A
|, totalmente en desacuerdo (no | E item no tiene relacion logica con la
cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA El | 2. Dsacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana
item tiene rekacion | acuerdo) con I dimension.
Jogica con la g .
dimension 0 |3, Acuerdo (moderado nivef) | EI item tene una relacidn moderada con
indicador que estd dimensidn que se estd midiendo,
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionada con Ia
(alto nivel) dimension que estd midiendo,
Giia El item puede ser eliminado sin que se vea
- | No cumple con el criterio | yfoetad 1 medicidn de la dimenion,
ANCIA
: = El item tiene alguna relevancia. pero otro
2 ?m? 2. Bajo Nivel ftem pucdccst? incluyendo lo que mide
decir debe ser ste,
incluido, 3. Moderado nivel Elitem es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escals de | a4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el eriteno

2. Bajo mivel

3. Moderado nivel

4. Ao nivel
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Dimensiones del instrumento: ESCALA DE ESTRES LABORAL

* Primera dimension: Recompensa

*  Objetivos de la Dimensién: Medir las recompensas obtenidas de cada uno del personal de
salud,

Indicadores ftem gsgw

7. Mis superiores me dan el
reconocimiento que merezco. Y14 Yy

8. Mis compafieros de trabajo me dan el
reconocimiento que merezco, R L'

9. En las situaciones dificiles en el
trabajo recibo el apoyo necesario L‘ W A

10. En mi trabajo me tratan
Dinero injustamente. H H N

Estima - :
: 1'1. Las opostunidades de promocion en)
mc:::dl mi trabajo son escasas.
e Seguridad
laboral

12. Estoy padeciendo o esperando ur
empeoramiento de mis condiciones dd Y "'f Yy
trabajo (horario, carga laboral, salario

etc. ).

13. Mi puesto de trabajo estd en pelign \

14. Teniendo en cuenta mi formacion
considero adecuado el cargo que Y Y Y
desemperio.

15, Si pienso en todo el trabajo y
esfuerzo que he realizado, el 11 H Yy
reconocimiento que recibo en mi trabajo

me parece adecuado

16, Si pienso en todo ¢l trabajo v
esfuerzo que he realizado, mis & H Y
oportunidades de ascender me parecen
adecuadas
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he realizado, mi sueldo me parece
adecundo.

17, Si pienso en todos los esfuerzos que

*  Segunda dimension: Esfuerzo
* Objetivos de la Dimension: Medir ¢l compromiso con ¢l trabajo del personal de salud,

Indicadores item 3 g _
g Observaciones/
18 i
I. A menudo, debido a la cantidad dd
tareas que tengo trabajo a un ritma H H
muy apurado, H
2. Me interrumpen y molestan con
Demanda frecuencia en mi trabajo 3 )..‘ H
3. En mi trabajo tengo muchy
responsabilidad Y H|H
4. A menudo, me veo obligado a H
trubajar més tiempo del estipulado H )1
Pl 5. Mi trabajo requicre esfuerzo fisico L'
igaciones 1_! I-'
6. En los Giltimos tiempos, tengo cada !1 Y l{
vez mds trabajo

= Tercern dimension: Implicacion
*  Objetivos de la Dimension: Medir las actitudes, conductas y emociones en ¢l personal de salud.

.§ Obser '.d"_ ey
Indicadores item % E Recomendacione
' s
o & 5
I8. Siempre me falta tiempo para
terminar el trabajo 3 L’ 3
Aprobacion 19. Muchos dias me despierto con log
Estima problemas del trabajo en la Cabeza Y Yq tl
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-

20. Al llegar a casa me olvido )
fiicilmente del trabajo 4 |9 Y

21, Las personas més cercanas di
que me sacrifico demasiado por m Y
trabajo.

22. No puedo olvidarme del trabgjo

en ¢l.

23. Cuando aplazo algo qud
pecesarinmente tenia que hacer hoy; V

incluso por la noche estoy pensandd Y "f Y
no puedo domir por la noche, \{

Y

Dimensiones del instrumento: ESCALA  PARA MEDIR LAS ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO

¢ Primera dimension: Centrados en ¢l problema,

*  Objetivos de fa Dimension: Medir las estrategias en ¢l personal de salud, en hacer frente a In
situacian, buscando soluciones al problema,

Indicadores item 3

Coherencia

gm

1. Luché para resolver ¢l probiema

Lo
L
~

9. Me esforcé para resolver Jos
problemis de la situacion

—~E
R
e

17, Hice frente al problema

(€
il
<

Resolucion de 25. Supe lo que habia que hacer, asi qud
problemas doblé mis esfuerzos y traté con mas \{ \' v
impetu de hacer que las oosmﬂ

funcionaran.

Mantuve mi postura ¥ luché por 1o que
queria. H

6. Repasé el problema una y otra vez
mi mente v al final vi las cosas de un ').‘ 4 l‘
forma diferente,
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Restructuracion
cognitiva

4. Cambi¢ la forma en que veia Id
sitacion para que las cosas nd
parecicran tan malas.,

H

22. Me convenci de que las cosas na
eran tan malas como parecian

4

30. Me pregunté qué era realmente
importante y descubri que las cosas na
estaban tan mal después de todo,

1

38. Me fijé en ol lado bueno de
€055,

Evitacion de
problema

7. No dejé que me afectar; evité
pensar en ello demasiado,

asunto.

23, Quité importancia a la situacion y
N0 qUIse Precuparme mas,

H
H
15, Traté de olvidar por completo ¢l H

—_— | L |=| &

31, Me comporté como si nada hubiera
pasado.

39. Evité pensar o hacer nada.

Pensamiento
desiderativo

4. Deseé que fa situacion nunca hubien*
empezado,

12, Deseé que fa situacion no existi
0 que de alguna manera terminase.

20, Deseé no encontrarme nunca
N esa situpcion.

28. Deseé poder cambiar lo que habinﬂ

36.Me imaginé que las cosas podrian
ser diferentes,

0 || &= &2

~ |- | £ |L£ | |c|X

@ L8 |2 |5 |2 LS| = &
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Segunda dimension: Centrados en la emocion

*  Objetivos de la Dimension: Medir los diversos esfuerzos que realiza el personal de salud para
librarse de experiencias emocionales negativas.

Indicadores

Coherencia

R

Observaciones’
Recomendaciones

Apoyo social

5. Encontré a alguien que escucho mi
problema

13, Hablé con una persona de
confianza

21. Dejé que mis amigos me echaran
una mano.

29. Pasé algin tiempo con mis
amigos.

37, Pedi consejo a un amigo o
familiar que respeto.

Expresion
emocional

3. Deje salir mis sentimientos para
reducir el estrés

11, Expresé mis emociones, lo qud
sentia

19, Analicé mis sentimientos ¥
simplemente los dejé salir.

27. Dejé desahogar mis emociones.

LY o WP ol [P 2 (W0 -

L] ||| || || =

=l | <= % ) ] . o] &) L

Autocritica

35.  Mis  sentimientos  eran
abrumadores v estallaron,

i

£

2. Me culpé a mi mismo

10. Me di cuenta de que e

personalmente responsable de mi
dificultades y me lo reproché,

18. Me critiqué por lo ocurrido.
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W’

26. Me recriminé por permitir qué
esto ocurriera. 14 1Y
34, Fue un eeror mio, asi gue ten
que sufrir ks consecuencias, q Y " 5
8, Pasé algin tiempo solo,

Retiada socil AR
16. Evité estar con gente 1y Y
24, Oculté lo que pensaba y sentia, Y ‘1 y
32, No dejé que nadie supicra como
me sentia. l’, Y Y
40, Traé de ocultr  mig
sentimicntos, Yy Y

J

Psio, Eliznes ¥, Viorpas
@anmn

CPLRN SN
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Anexo 6 Confiabilidad de los instrumentos

Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de instrumento de la variable estrés

laboral TaBLA 1

PROCESAMIENTO DE DATOS

N %

Caso Valido 25 100,0

S Excluido 0 ,0
a

Total 25 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

TABLA 2

RESULTADOS ESTADISTICOS DE CONFIABILIDAD

Alfa de N de
Cronbach elementos
,905 23

En la tabla 1 y 2, se observa que el calculo de la prueba del coeficiente alfa de
Cronbach resulto

,905 indicando que el instrumento tiene un nivel excelente para ser aplicado en la
muestra de la investigacion.

Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de instrumento de la variable
estrategias de afrontamiento

TABLA 3
PROCESAMIENTO DE DATOS

N %

Caso Valido 25 100,0

S Excluido 0 ,0
a

Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
TABLA 4

RESULTADOS ESTADISTICOS DE CONFIABILIDAD

Alfa de N de
Cronbach elementos
964 40

En la tabla 1 y 2, se observa que el calculo de la prueba del coeficiente alfa de
Cronbach resulto

,964 indicando que el instrumento tiene un nivel excelente para ser aplicado en la
muestra de la investigacion.
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Anexo 7 BASE DE DATOS PRUEBA PILOTO

VARIABLE ESTRES LABORAL

© 0 N O U~ WN B

R
~ o

12

NN NRNNNERERERR R R B
O 8 ON P O © N 0 b W

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
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laboral

Estrés

Anexo 8. BASE DE DATOS DE LA MUESTRA

Variable

tHONN®M COFHNTNOHHAHMNNN NNNNNN

OHOOOHOHAAATANMHAOTOANTHOHMMANNNONNANOAAAAAANNANOAAANANNAHNNNNNONNHAHANNNAAANAANAMONANANNNN

1

ANHAAN AT AN AN A AN AN A

OHOOOHANHHHANTAAOOAANMNONMNNAANONNHAAAAANANAAANAANAAANAAAAANNANAANAAN AT AAAANNNANAO A AN A A

il

ANAddddd NN AN

OAdNHdHAOYOHHOHAAddNYTAATMNOOAAOANHN ANNOAAANANNAANAAANANNAAANHANAANAANNOO O HOAAANAAAAANA A A A A

il

ANAAAAANNANNAAA A A A

Implicacion

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

OHOHdddAYTONTOMHOTOOHOMOAAMNANNONNHNOAAAAANNNNHAAAAANANNAANNNNAAAAANONHADANAANNO N AN AA N

il

ANAAAd AN A A ANAMAAO A

ONOOHAAYTOATOANOOOHANHNOHANNANNAANHAOANANNNAAANNANNNAANAAANAAAAAAAAAAATAAAAN NN O NONANNA

il

NNAAddAdA A A A AN A A A A

OHOHHOYTHOMANHAANTAALTATIOO A AAONNHAAANO AN A AAAAN AN ANANAAAAANNAAAO A A dd A A A A A A A A ANANM A

1

ANHHA A A A A A A A A Ao

OHdNOMHAYTOOOMHNNOOOYTNTOOHMMNANNOANHAAAOAAdAAANAAAOANNNAAAAAAAAAAAAAAAHAO A A AANNHNAANNH AN N

il

NNAAdAdAN A A A A A A A A Ao

ONNHMHOOOTOOHANHOHHOYTTOAAAANNAANHNAANAAANAAAAAOANAAAAANAAAAdAdAdddddddddd A A A A A A A A A A Ao

il

ANddddddddddddd A

OMANTAOTOHAATHNHOTMITOITNOHATONMOANNTANANAANAAAAAAAAANONAAAAAANAAAANANAAAAAANAAAAAANANAAAN A N

1

ArdNdAdddNdAdNAAAAAAA

0OHO00O0HYOHOYTAAH0000HOMOAAMNNANNAANHOAAOAAAANAAAONNNAAAAAAAANAAAAAAAAHAONAAAAAANNANHHO N A N

il

ANAdddd A0 ddddddddd o

O0O0O0HAAYTNNMMOAOOHANHATOOTOANANNAANAAAAAANAAAAAAOAANAAAAAAANNANNAAAAAAO A AAAAAANAAAANN A A N

il

ANddddddddddddd Ao

OHddO0OO0HOHAHANANAdAdANTAATOANNAHNAAAOO AT AAAAN AN AAAAAOO A A A AAAAN A AN AN A AT AAAAAANAAAANN A ANNN A AN

il

N A A AN A A A A A A A A

Estrés laboral
Recompensa

OHO0OO0OHHOHOHMONHOOOOHOMOHAAONHHO A g A0 A dddNHAAA

al

AT AT A AN ANNOONAAAAAO A A AT AN ANNAMONNNN AN

il

NNHANANNAAAO AN Ao

OCONHAAAYTHAAAAAANAAAAAYTHOAAANNAAAHAONOHAOAAANAAAAAO A A A A AAAAAAAAO A A A AAAAAAANAAAAAAO AN H NN NN

il

ANddNdddddddddd AN

8

COMOHAAdYTOAHAOHAHOO A dAATHOAAAANAAANAHNOHO A NHA A A A AAdAdAdANAAAAAAAAAAANNHAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAN A

1

OrdrddNdddA0ddddd AN

NOOSYOHHO00O0HOOHHOOOHHAYTHOHAAAANANAAOAAO0OOANHAAAAAN—AOANONAAAAAOAANNAH AN A AAAANAAANN A A AAAAA A A

1

Arddddddddddddddddd

OCOdHOONYTLTATMMANANOONNNMOAMMNANNNAANOANONONNNNHNNNNANNNANANANANNNOAAAAAA T AN

1

AdNNAANNANNAANAANAAAAAAAAAAN AN A

1
1

NOHOOOHHAHMNMNMHAHNOOOHAYTHO A AN NAAAANAOO A AN AN AANNN A AN A AAAAAAN A A AN AN AN A A A A A ArdddNddNAd-dNddddd A A A A A A A A A A

TONAAANTLIAITITINNAAOMTHNO

il

TOANNAAMOAAOHONNNNMONNTANNAHNNAAAANANA NN A=A A AT AN

i,

AddNNNNNANAANAAANAANAAANAOAANO N A

FHTNOONONONTITMO

a

MOITNANAATAAAOAANNONNNNTNNNNNONNANNNNNNANNAAANT A

il

ANAHANNOMN A AN A ANNNANANNNNNNNNMNN

Esfuerzo
3
o
2
2
o
o
2
a

NOHHOHANNANNNNHNNOOHAANO

1

AdAdNN AN AAAO A AN A NANNANAAAN AN A A AAAAAAAN A A AN A A T AN

1

ArddddNNAdAdddAdNNNNNAAAAAAAANA AN A A A

HOHA A A ddNTANNNTNAATONNTNOHNTAAAAANANAANAAO A A AAANANAAAN A A A AAAAAAAOO A A A AN A A A A A A AAAN A A A A A A A A A A A AN A A A A A A Ao
0811@85768571“5917 OGBBMMZZM"JSSOGBZZS19809055302657973751251673%3204905%53 657932512%525283“571@9239955
D3233 NNNNANNO®M®OONO MmN STONONNONNONNONNONOMNOOOOOONNONNMOONOOOOOONMOANNONONONOOONONOOONITONOMMNOOITOOMMNMONMONONOMO
<
a)]
w
o ] ] (O] ] oo [N o ] o LOOOO LoOO LOOOO o o 00 ] 00 ] [ o [CNCN] 00 [N
g e ¢ ve g gy ge ¢ @ ¢ ggooe gves eggee g o ge @ 0e g g o 900 90 g0
TR A AR Ay YAy A AR ARy S A A SRy AN b S S A SRS AR R E A ARy Sy A S
3633365333355 5556533535556653355356353606353356635635653535635560600063060060330600600363063663633606363363363566063663660633
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to

en

de afrontam

1as

. Estrateqgi

Variable

Estrategias de afrontamiento

32 33 34 35 36 37 3B 39 4
0O 0 0 0O 0 0 0 0 O

1
0

0

24 25 26 27 28 29 30 3
0

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 2 23
0 o 0 0

8
0

1
0

EDAD

Sexo
1| Hombre

g Hombre

2|Mujer
3[Mujer
4|Mujer

6|Mujer
7|Mujer
8|Mujer
9|Mujer
10|Mujer
14 Hombre

16|Mujer

19|Mujer

21 Hombre
44 Hombre
45| Mujer
46|Mujer
47|Mujer
48|Mujer
49 Hombre
50| Mujer
51| Mujer
52 Hombre
69| Mujer
71| Mujer
75 Hombre
76|Mujer
77 Hombre
78|Mujer
87| Mujer
88| Mujer
90| Mujer
91| Mujer
92 Hombre
93 Hombre

103|Mujer
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Anexo 9 CARTAS Y AUTORIZACIONES

POS
GRA
DOw

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Trujillo, 07 de diciembre de 2023

CARTA N° 867-2023-UCV-VA-EPG-F01/J

Mg. Yony Cris6stomo Paquiyauri

Director Ejecutivo

U.E 406 RED DE SERVICIOS DE SALUD CUSCO VRAEM
Presente. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar a la estudiante JULY
MILAGROS RODRIGUEZ AGREDA, del programa de MAESTRIA EN INTERVENCION PSICOLOGICA, de la
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

La estudiante en mencion solicita autorizacion para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “ESTRES LABORAL Y LAS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN
EL PERSONAL ASISTENCIAL DE LA RED DE SALUD CUSCO VRAEM, 2023", en |a institucion que usted
dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar la relacion entre estrés laboral y las
estrategias de afrontamiento, en el personal asistencial de la Red de Salud Cusco Vraem, 2023.

Agradeciendo fa atencién que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle
mi consideracion y respeto.

Atentamente. ~
Mg. Ricardo Benites Aliaga
Jefe de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo
ADIUNTO:

Instrumentos de recoleccon de datos.
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Anexo 10: Reporte turnitin

&) Feedback Studio - Google Chrome - a x
% iti 18w=
(l'—] feedback studio July Rodriguez  estrés laboraly estrategias de enel 1 Ia Red de Salud Cusco VRAEM, 2023 - /0 < 1de6~ > @

n . Resumen de coincidencias
! o,
= 20 %
Se estén viendo fuentes esténdar

B Ver fuentes eninglés ‘

Coincidencias

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
INTERVENCION
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Fuente de

Estrés laboral y estrategias de afrontamiento en el gersonal
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4% >
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