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RESUMEN 

El presente estudió buscó identificar la relación entre las competencias digitales y 

el desempeño docente en institutos de educación superior en Ascope, La Libertad. 

La investigación tuvo un diseño no experimental transversal pues se aplicó en un 

momento dado en el tiempo. Para la recolección de datos se aplicaron 2 

cuestionarios haciendo uso de la escala de Likert aplicada a 103 docentes. La 

información se recopiló en tablas de Excel que fueron procesadas a través de 

fórmulas y cuadros a través de los cuales se pudo hallar el coeficiente Rho de 

Spearman que fue igual a 0.783. Luego de analizar las dimensiones y su relación 

con el desempeño docente y comparar los resultados con estudios similares se 

concluyó que existe una relación positiva moderada entre las competencias 

digitales y el desempeño docente. 

Palabras clave: Competencias digitales, desempeño docente, tecnologías

educativas, instituto superior.
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Abstract 

This research main objective was to identify the relationship between digital 

competencies and teaching performance in higher education institutes in Ascope, 

La Libertad. The research adopted a non-experimental cross-sectional design, 

applied at a specific point in time. Data collection involved the administration of two 

questionnaires using the Likert scale among 103 teachers. Data was organized in 

Excel tables, processed through formulas and charts to determine the Spearman's 

Rho coefficient, which yielded a value of 0.783. Upon analyzing the dimensions and 

their correlation with teaching performance and comparing outcomes with similar 

studies, it was concluded that a moderate positive relationship exists between digital 

competencies and teaching performance. 

Keywords: Digital competencies, teaching performance, educational technologies,

higher education institute.
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I. INTRODUCCIÓN

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) han sido 

un eje muy importante en los cambios continuos que experimenta la 

sociedad. En el ámbito educativo, se busca no solo utilizar las TIC como 

herramientas o medios de enseñanza, sino también como elementos 

innovadores que enriquecen la pedagogía, contribuyendo así a la formación 

de estudiantes y profesionales competitivos en el mundo globalizado. Es por 

ello, que las competencias digitales están obteniendo alta relevancia en los 

perfiles buscados en los docentes de educación superior, pues tienen un rol 

esencial en la efectividad y la calidad del proceso educativo al tratarse de 

uno de los pilares de este proceso. 

Dentro del ámbito educativo contemporáneo, las competencias 

digitales han emergido como un requisito fundamental para los docentes de 

educación superior, consideradas esenciales en la formación de 

profesionales adaptados a los desafíos del entorno digital (Cerillo & Castillo, 

2022). Paralelamente, el desempeño docente en este contexto se posiciona 

como un factor crucial en la calidad y efectividad del proceso educativo. La 

integración fluida y eficaz de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TICs) en la enseñanza se presenta como una necesidad 

obligatoria para dichos profesionales (Valencia-Molina et al., 2016). 

En el contexto de América Latina, se ha observado que las TIC son 

capaces de facilitar el proceso de enseñanza y sobre todo en la educación 

superior, proporcionando herramientas que mejoran la interacción entre 

estudiantes y docentes, tanto en el aspecto de la comunicación como en el 

ámbito pedagógico (Arriaga, Bautista & Montenegro, 2021). Sin embargo, 

también es importante que los docentes puedan fortalecer sus competencias 

digitales a fin de guiar generaciones capaces de desenvolverse de forma 

ideal en los entornos digitales (Márquez, 2021). 

A nivel nacional, se necesita que los docentes de educación superior 

puedan demostrar habilidades tecnológicas relacionadas al manejo de 

bases de datos académicas, gestores bibliográficos, búsqueda de enlaces 

académicos y sobre todo manejo de las plataformas digitales de las 
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universidades en las que se encuentran. Pero, también es importante que 

los educadores sean capaces de emplear estas habilidades en sus sesiones 

educativas y como parte de los procesos evaluativos. (Badajoz, Flores & 

Martínez, 2022).  

A nivel regional, tanto La Libertad como en otros lugares del país es 

muy importante que los estudiantes alcancen las competencias digitales 

mínimas que se esperan de un profesional. La competitividad de los 

estudiantes es básica para poder desempeñarse de forma exitosa en 

ámbitos laborales del país sin mayor problema. Por ello, es fundamental que 

los docentes logren transmitir su conocimiento en herramientas digitales a 

sus estudiantes a través de las estrategias que consideren pertinentes. 

Estas necesidades no solo se encuentan en las ciudades más 

importantes o urbanizadas de la región, sino se ven replicadas a lo largo de 

la región la Libertad y todas las regiones en el país. Es por ello, que teniendo 

en cuenta la importancia de que los institutos de educación superior 

garanticen esta educación y a la vez la necesidad de identificar una posible 

relación entre las competencias digitales y el desempeño docente, resulta 

crucial realizar un análisis entre estas variables para poder comprender a 

profundidad la repercusión que ellas pueden tener en la educación de miles 

de jóvenes en la región y el país. 

Es así, que a partir de lo señalado surgió la necesidad de responder 

a la siguiente pregunta: ¿Existe una relación entre competencias digitales y 

el desempeño docente en Institutos de educación Superior, Ascope La 

Libertad? A la vez surgen las siguientes preguntas específicas: ¿Existe una 

relación entre la dimensión tecnológica y el desempeño docente en Institutos 

de educación Superior, Ascope La Libertad?, ¿existe una relación entre la 

dimensión informacional y el desempeño docente en Institutos de educación 

Superior, Ascope La Libertad?, ¿existe una relación entre la dimensión 

axiológica y el desempeño docente en Institutos de educación Superior, 

Ascope La Libertad?, ¿existe una relación entre la dimensión pedagógica  y 

el desempeño docente en Institutos de educación Superior, Ascope La 

Libertad?, ¿existe una relación entre la dimensión comunicativa y el 
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desempeño docente en Institutos de educación Superior, Ascope La 

Libertad? 

Esta investigación es de alta importancia, debido a la relevancia del 

objetivo principal que busca encontrar si existe una relación entre las 

variables de estudio: competencias digitales de los educadores y su 

desempeño. Luego de alcanzar el objetivo principal, se busca poder señalar 

aquellos factores que juegan un rol importante en el fortalecimiento de la 

efectividad de los procesos educativos en la enseñanza superior a través del 

uso de recursos tecnológicos. 

La elección metodológica de esta investigación tuvo sus bases en la 

necesidad de abordar la capacitación de educadores en aspectos que 

contribuyan al desempeño de sus actividades profesionales, en este caso, 

respecto al manejo de tecnologías educativas y por ende contribuir a mejorar 

sus competencias en esta área tecnológica. La metodología propuesta 

permitió recopilar datos precisos y encontrar la importancia de adquirir estas 

competencias para la mejora del desempeño de estos profesionales. Asu 

vez, este enfoque metodológico garantiza la validez y confiabilidad de los 

resultados, lo que es esencial para analizar en profundidad la relación 

existente entre las variables: competencias digitales y el desempeño 

docente. 

En el contexto actual de cambio tecnológico constante, esta tesis 

aporta a la discusión teórica y temática sobre la capacitación docente en 

tecnologías educativas. Y profundiza en la necesidad de promover no solo 

la capacitación de de los educadores en sus competencias tecnológicas y 

digitales sino también podría contribuir en darle la relevancia necesaria a los 

equipos tecnológicos y otros implementos que son importantes para 

complementar el perfil de los profesores. 

Además, reconoce y revalora la importancia que los docentes no 

dependan exclusivamente de expertos en tecnología y al contrario, se 

conviertan en agentes del cambio, para sus estudiantes e instituciones 

donde desempeñan su labor. Un cambio positivo en la calidad educativa de 

sus centros de estudio es esperado al igual que una mejora en el rendimiento 

académico de la plana estudiantil. 
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En base a ello, se planteó como objetivo principal identificar la relación 

entre las competencias digitales y el desempeño docente en institutos de 

educación superior en Ascope La Libertad. Adicionalmente, se plantean los 

siguiente objetivos específicos: Identificar la relación entre la dimensión 

tecnológica y el desempeño docente en Institutos de educación Superior, 

Ascope La Libertad. Identificar la relación entre la dimensión informacional y 

el desempeño docente en Institutos de educación Superior, Ascope La 

Libertad. Identificar la relación entre la dimensión axiológica y el desempeño 

docente en Institutos de educación Superior, Ascope La Libertad. Identificar 

la relación entre la dimensión pedagógica y el desempeño docente en 

Institutos de educación Superior, Ascope La Libertad. Identificar la relación 

entre la dimensión comunicativa y el desempeño docente en Institutos de 

educación Superior, Ascope La Libertad. 

De forma preliminar, se estableció la hipótesis nula como la 

inexistencia de relaciones entre las competencias digitales y el desempeño 

docente. Así, se establece la hipótesis alterna afirmando una relación 

significativa entre las competencias digitales y el desempeño docente. 

Adicionalmente, se tienen como hipótesis específica que sí hay una 

relación directa entre las dimensiones tecnológica, informacional, axiológica, 

pedagógica y comunicativa con el desempeño docente en Institutos de 

educación Superior, Ascope La Libertad. A diferencia de la hipótesis nula, 

que establece que no existe relación significativa entre las dimensiones de 

la variable competencias digitales y desempeño docente. 
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II. MARCO TEÓRICO

En la revisión de antecedentes en el ámbito nacional, se encontró un 

estudio de Guanilo et al. (2022), quienes realizaron una investigación que 

buscó encontrar una relación entre el manejo de las TICs y el desempeño 

laboral de docentes en una universidad peruana para alcanzar su objetivo 

realizaron un estudio cuantitativo correlacional aplicado y a través de un 

cuestionario a 46 docentes de ingeniería. Luego de procesar los datos 

utilizando Excel y el programa SPSS. Al finalizar la investigación concluyeron 

que sí existe una relación posiitiva entre ambas variables resaltando que 

mientras los docentes muestren un nivel óptimo de las TIC su desempeño 

laboral mejorará. 

Así también, Huachos et al. (2021), realizaron una investigación no 

experimental descriptiva correlacional para identificar la relación entre las 

habilidades digitales de los docentes y su rendimiento. Este estudio tuvo 

como muestra 58 docentes obtenidos a través de un muestreo no 

probabilístico de un total de 689 de diversas facultades de una universidad 

estatal. Se aplicaron un cuestionario de competencias digitales y una 

encuesta de apreciación estudiante que tras el procesamiento y análisis de 

datos encontraron una asociación directa entre las habilidades propuestas 

para el estudio (r=07485). 

También, se encontró el estudio de Sánchez (2022), que tuvo como 

objetivo encontrar el tipo de relación existente entre las variables 

competencia digital y el desempeño docente en una universidad pública de 

la ciudad de Lima. Para cumplir el objetivo propuesto, desarrollaron una 

investigación básica transversal que tuvo como muestra 60 docentes 

entrevistados que fueron elegidos a través de un muestreo probabilístico. 

Para ello, se aplicaron dos cuestionarios, que tras el análisis de los 

resultados, mostraron un coeficiente de correlación del Rho de Spearman 

igual a 0.766. Al finalizar el estudio, el investigador concluyó confirmando la 

existencia de relación directa positiva entre las variables del estudio. 
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Adicionalmente, se revisó la investigación de Agurto (2022), que tuvo 

como propósito encontrar la relación entre la alfabetización digital de 

docentes  y su desempeño en una escuela de Literatura en una universidad 

pública. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo y un diseño no 

experimental correlacional. La muestra la conformaron 89 estudiantes a 

quiénes se les aplicó dos cuestionarios. El estudió concluyó determinando la 

existencia de una relación positiva significativa entre ambas variables con un 

Rho de Spearman igual a 0.781. 

Así mismo, Pizarro realizó una investigación en 2021 donde buscaba 

encontrar una correlación entre las competencias digitales de docentes de 

educación superior y su desempeño. Esta investigación de tipo aplicada 

descriptiva no experimental correlacional tuvo como muestra a 74 docentes 

elegidos a través de la fórmula de obtención de muestras para sujetos de 

poblaciones de un total de 92 la Universidad Peruana Los Andes. A esta 

muestra, se le aplicó encuestas y cuestionarios que permitieron concluir el 

estudio confirmando la relación entre las variables propuestas un 95% de 

confianza y un rho=0,445. 

También, tenemos la investigación de Mel (2022) en la que buscó 

encontrar como se relacionaban, en una universidad de Lima, las variables 

competencias digitales y desempeño docente. A través de una investigación 

con enfoque cuantitativo con diseño no experimental transversal se lograron 

obtener datos de una muestra de 80 estudiantes de una población total de 

100. Al finalizar, el investigador comprobó la existencia de una correlación

entre ambas variables con un factor de 0,669 (rho de Spearman). 

En cuanto al ámbito internacional, se ha revisado la investigación de 

Espinoza, García y Tongo (2023) en Ecuador. Este estudio sobre las 

variables herramientas virtuales y desempeño docente buscó demostrar una 

correlación entre las competencias virtuales de los docentes de una escuela 

de educación superior y su desempeño. Así, a través de una investigación 

de tipo no experimental descriptiva correlacional contó con una muestra de 

la totalidad de la plana docente de dicha institución. Luego de aplicar 

técnicas de observación y análisis documental, los investigadores 

concluyeron afirmando una relación positiva entre las variables estudiadas. 
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Wordu et al. (2021) realizaron una investigación similar en Nigeria, 

donde su buscó examinar la relación entre las variables: competencias 

digitales y el desempeño laboral en los los profesores en universidades en 

el Rivers (estado de Nigeria). Para ello se realizó una investigación 

descriptiva correlacional transversal con una población total de 2644 

docentes de tres universidades públicas en Rivers. Para ello, se aplicó un 

cuestionario 347 docentes, comprendido por una sección para cada variable 

trabajada. Al procesar la información se encontró que la formación en 

competencia digitales aseguraba al menos un 56.6% del desempeño 

docente consiguiendo una confiabilidad de 0.84 y 088 del Alfa de Cronbach 

y con relaciones de r=0.614 y r=0.479 entre ambas variables. 

Así también, Heseini et al. (2020) investigaron el impacto de las 

competencias digitales en el desempeño laboral de docentes de educación 

superior. Para ello, realizaron una investigación descriptiva correlacional 

cuya población fueron 530 docentes de una universidad de 530 docentes 

con una muestra de 257 docentes determinados según la tabla de 

determinación del tamaño de la muestra en base al tamaño de la población 

propuesto por Morgan. Se recopilaron los datos a través de cuestionarios 

que evaluaron la competencia digital, las competencias fundamentales y su 

desempeño laboral. La validez y fiabilidad se confirmaron a través del 

análisis factorial y el coeficiente Alfa de Cronbach. Al final de la investigación 

se comprobó un efecto directo y positivo entre ambas variables. 

En el presente estudio se revisarán libros, artículos y documentación 

que ayuden a fundamentar y explicar las variables con información necesaria 

para poder aplicarlas adecuadamente.  

Actualmente, estamos viviendo en una era de transformación digital 

sin precedentes. Las tecnologías digitales han permeado en cada aspecto 

de la vida cotidiana, desde la comunicación y el entretenimiento hasta la 

educación y el trabajo (Cruz, et al., 2019). Según datos recientes, el acceso 

a Internet continúa expandiéndose en cada lugar del mundo y crece a 

grandes pasos. Esto ha generado un creciente número de industrias están 

adoptando la automatización y la inteligencia artificial para mejorar la 

eficiencia. (Tenés, 2023). En este contexto, las competencias digitales ya 
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son un activo invaluable para los individuos, ya que les permiten no solo 

participar plenamente en la sociedad digital, sino también destacar en un 

mundo que exige profesionales más competitivos y orientados hacia la 

tecnología. 

Las competencias digitales se refieren al grupo de habilidades, 

conocimientos y actitudes que tiene un individuo y que puede emplearlas 

para alcanzar diversos objetivos en distintos aspectos de sus vidas 

(Hämäläinen et al., 2021). Incluyen la capacidad de utilizar software de 

edición de video para crear contenido multimedia atractivo, la comprensión 

de conceptos de ciberseguridad para proteger la información privada 

personal y profesional en línea, y la aptitud para colaborar eficazmente en 

entornos virtuales, aprovechando las herramientas de comunicación y 

colaboración disponibles. Estas competencias también implican la 

capacidad de identificar y discriminar información digital de manera crítica y 

ética y la habilidad de adaptarse de manera continua a las nuevas 

tecnologías y tendencias digitales. (Cáceres & Esteban, 2019). 

A partir de la pandemia, las competencias digitales han recibido 

mayor atención en las políticas educativas de diversos centros de estudios 

debido a la gran necesidad encontrada y al carácter inherente de la 

tecnología en la evolución de la sociedad y el mercado laboral. Estos 

cambios, implican un conjunto de aptitudes, conocimientos, mentalidades y 

estrategias que permiten a los individuos emplear tecnologías digitales de 

manera creativa, crítica, significativa y ética en todos los aspectos de su vida, 

tanto de manera autónoma como colaborativa con otros. La necesidad de 

dotar a los estudiantes con estas habilidades digitales resulta fundamental 

para prepararlos para un entorno digital en constante transformación. (Lucas 

et al., 2021). 

De forma generalizada, se considera que una persona tiene 

conocimiento en competencias digitales cuando demuestra habilidades de 

acceso a las tecnologías, manejar las herramientas, integrar diversas 

tecnologías, evaluar y crear información a través de ellas, de forma que se 

va garantizando una formación como un ciudadano digital. (Órdoñez de 

Pablos et al., 2021). 
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Las competencias digitales han experimentado una evolución 

constante a medida que la tecnología avanza. En algún momento, la 

capacidad de utilizar una computadora y navegar por la web eran 

competencias ideales para el mercado laboral, pero ahora ya no son 

suficientes. En la actualidad, conceptos como el aprendizaje automatizado, 

big data o inteligencia artificial empiezan a figurar como conocimientos 

importantes que deberían tener los profesionales. Estas competencias 

seguirán evolucionando a medida que las tecnologías emergentes, se 

integren aún más en la vida cotidiana y el trabajo. (Baldomero, 2022) 

Rangel (2015) afirma que las competencias digitales son parte 

fundamental del docente y que debe demostrar para facilitar la integración 

efectiva de las tecnologías en su labor pedagógica. En este sentido, se 

espera que los docentes se desempeñen de forma exitosa en el manejo de 

estos recursos en diversas dimensiones: tecnológicas, informacionales, 

axiológicas, pedagógicos y comunicativo. 

En la dimensión tecnológica, los profesionales deben demostrar los 

conocimientos básicos que tienen respecto a la forma como funcionan las 

TICs. Aquí también se toma en cuenta el manejo de programas de ofimática 

y sus conocimientos sobre instalación de programas o aspectos básicos 

relacionados con la seguridad de los equipos de computación (Redecker & 

Punie, 2017). 

La dimensión informacional se evalúa a través de los conocimientos 

o habilidades que demuestra un docente tanto en la búsqueda como en la

presentación de información a sus estudiantes (Chinguel, 2019). Aquí se 

valora la forma en la que el docente realiza la búsqueda de información y 

todo el proceso que lo acompaña, como la selección de los contenidos, el 

guardado de la información que desea, el análisis de dicha información y 

finalmente su presentación (Sales et al., 2020). 

En cuanto a la dimensión axiológica, esta puede identificarse a través 

de la disposición que tiene el profesional para aplicar TICs en su desempeño 

docente y al uso socialmente correcto que se le da a estas herramientas 

(Machuca & Véliz, 2019). En este sentido, se valora el interés del docente 

de integrar las TICs en su clase manteniéndose actualizado en el uso de las 
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mismas y los principios que cumple que demuestran un uso correcto de las 

tecnologías empleadas (Vásquez et al. 2021). 

Sobre la dimensión pedagógica se toma en cuenta la conciencia del 

docente sobre las implicancias de las tecnologías en la educación, teniendo 

en cuenta qué significa utilizarlas, conocer cómo se pueden aplicar y todas 

las posibilidades existentes. Así mismo, el profesional debe demostrar 

capacidades para el diseño de materiales de apoyo, recursos y espacios 

ideados para el aprendizaje haciendo uso de las TICs (Kubrushko et al., 

2020). 

Por último, en cuanto a la dimensión Comunicativa, se consideran 

aquellas habilidades y conocimientos que demuestra al docente para 

mantener contacto o comunicación con sus alumnos a través de los medios 

digitales y pueden realizarse a través de diversos canales. Esta dimensión 

valora el uso de la tecnología en el enriquecimiento de la comunicación de 

los implicados en este proceso educativo (Zhao et al., 2021). 

La información revisada guarda relación con los aportes de Piaget 

(1978) quien sostiene que el aprendizaje implica una interacción activa del 

individuo con su entorno, destacando el desarrollo cognitivo. Su teoría está 

centrada en el desarrollo cognitivo, es decir, en cómo los individuos 

adquieren conocimiento, comprenden el mundo y desarrollan habilidades 

intelectuales a lo largo de su vida. Sucede de forma similar con las 

competencias digitales, pues se espera que los docentes posean habilidades 

que los permitan integrar sus conocimientos en el aula, compartiendo un 

entorno digital de forma satisfactoria y haciendo uso de ellas en las 

actividades curriculares. 

En cuanto al desempeño, se entiende como la eficacia que demuestra 

una persona al realizar su trabajo a fin de cumplir los objetivos y resultados 

propuestos (Chiavenato, 2011). Así, en el ámbito educativo, Escribano 

(2018) indica que el desempeño toma en cuenta las acciones que realiza el 

profesor al planificar y poder cumplir con sus labores teniendo en cuenta los 

factores internos del docente, del alumno y del contexto en el que se realiza. 

 De acuerdo al modelo de calidad planteado por SENEACE (2022) 

respecto a la acreditación de institutos, se destaca la planificación e 



11 

implementación de estrategias dirigidas al fortalecimiento de las 

competencias pedagógicas e investigativas del cuerpo docente, alineadas 

con el perfil de egreso de los estudiantes. las acciones medibles u 

observables que planifica y aplica el docente dentro de sus labores 

profesionales a fin de lograr las metas esperadas en sus estudiantes y 

teniendo en cuenta su compromiso con dichos objetivos. 

Desempeño docente está ligado de forma directa a la calidad 

educativa y debido a ello se requiere de profesionales que posean las 

cualidades necesarias para la formación de los estudiantes (Tweve, 2019). 

Como ya se comentó con anterioridad, el modelo de calidad presentado por 

SINEACE (2022), presenta dominios que debería poseer un docente y están 

ligados con: la preparación del aprendizaje o curso tomando en cuenta el 

contextos de los estudiantes, el dominio y capacidad de innovación en el 

curso que dicta, capacidad de comunicación con sus colegas y estudiantes, 

entre otros. 

 También, se considera a Vásquez (2020) que realiza un análisis de 

las dimensiones más importantes para medir el desempeño docente donde 

propone considerar: dominio, la responsabilidad formal del docente, la 

planificación y la actitud del docente hacia sus estudiantes. En 

consecuencia, para este estudio se revisarán los siguientes aspectos: 

preparación del aprendizaje, dominio del curso, responsabilidad de labores 

y actitud hacia los estudiantes. 

En cuanto a la preparación del aprendizaje, se tiene en consideración 

que el docente cumpla de forma puntual el contenido curricular planteado en 

la documentación de la institución (Santamaria, 2021). Para poder lograrlo 

se debe tomar en cuenta el cumplimiento de cada sesión a través de una 

atención cercana con los estudiantes sin descuidar el feedback que pueda 

recibir (Botero & Henao, 2023). 

Respecto al Dominio en la asignatura, se evalúa no solo el papel del 

profesor como orientador en la educación, sino también su interacción con 

los alumnos mediante recursos atractivos y la pronta resolución de sus 

preguntas (Rodriguez, 2020). El material didáctico en entornos digitales 

forma parte fundamental del desarrollo del proceso educativo, sobretodo 
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cuando se realiza en entornos digitales o se necesita integrarlos con otros 

cursos que lleva el estudiante (Abdulrahaman, 2020). 

La Responsabilidad de labores, se centra en encontrar el 

cumplimiento formal del docente respecto a sus deberes en la institución. 

Aquí se toman en cuenta su puntualidad en asistencias, compartiendo 

material o subiendo notas; el cumplimiento de sus sesiones de clase y el 

currículo (Martínez, 2021). 

Finalmente, sobre la actitud hacia los estudiantes, se tiene en cuenta 

las habilidades comunicacionales del docente para transmitir correctamente 

su disposición hacia el curso. Esta dimensión evalúa el interés del docente 

por resolver dudas o consultas de sus estudiantes, su capacidad de entablar 

conversaciones con sus estudiantes respecto al curso impartido y además 

realizarlo de forma efectiva (Tejera & Cardoso, 2015). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: 

Se elaboró una investigación de tipo básico pues se busca 

comprender una situación sin la manipulación de las variables (Esteban, 

2018). 

Diseño de investigación: 

Este, se trata de un estudio de tipo correlacional, ya que su propósito 

es identificar la asociación entre las variables investigadas (Gonzáles, 2021). 

Tiene un enfoque cuantitativo, pues los datos se obtuvieron a través de dos 

instrumentos de medición que se procesarán a través de un programa 

estadístico para posteriormente comprobar las hipótesis planteadas 

(Jímenez, 2020). 

Este estudio tiene un diseño no experimental debido a que se realizó 

a través de la observación de los acontecimientos en su contexto natural y 

sin manipularlos. También se trata de un diseño transversal debido a que se 

obtuvo la información en un punto específico en el tiempo (Gonzáles, 2021). 

El esquema corresponde al diseño: 

Donde: 

M= Representa la muestra del estudio 

X= Competencias Digitales 

Y= Desempeño Docente 

r= coeficiente de correlación 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Competencias digitales 

Definición conceptual: Se trata de conocer, manejar y aplicar el uso 

de las TICS en distintos aspectos de la vida de la persona de forma 

adecuada y cumpliendo las buenas prácticas establecidas. Esta es una de 

las competencias más importantes en el sector educación debido al impacto 

que tienen los entornos virtuales en el desarrollo profesional. (Ordoñez de 

Pablos et al., 2020). 

Definición operacional: Hace referencia a las habilidades y 

conocimiento que poseen los docentes en las siguientes dimensiones la 

práctica técnica, aplicaciones académicas, actividades de capacitación, 

creación de contenido y gestión de la investigación. Se buscará identificar 

las habilidades de los docentes en dichas áreas para demostrar sus 

competencias digitales (Ordoñez de Pablos et al., 2020). 

Indicadores: Para esta variable se consideraron un total de 9 

indicadores y 18 items. Se explicarán con mayor detalle en la sección 

Anexos del presente estudio. 

Escala de medición: Se utilizará una escala de Likert que ayudará a 

determinar el nivel de las dimensiones: tecnológica, Informacional, 

Axiológica, Pedagógica y Comunicativa relacionadas a las competencias 

digitales del docente. Esto se realizará con 18 items que solicitarán a los 

encuestados elegir en una escala ordinal. La Escala de Likert es una técnica 

de evaluación que mide el nivel de concordancia o discrepancia de los 

encuestados con afirmaciones mediante una gama de alternativas 

disponibles: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre (Canto de 

Gante et al., 2020). 
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Variable 2: Desempeño Docente 

Definición conceptual: Se refiere a los enfoques óptimos que el 

docente emplea para dirigir a los alumnos en el proceso pedagógico, se 

realiza en base a una planificación que toma en cuenta la estrategia y 

técnicas pedagógicas que se utilizarán. (Barrientos, 2019). 

 

Definición operacional: Esta variable hace referencia al cumplimiento 

de las responsabilidades del profesor a través de las actividades realizadas 

durante la enseñanza. Se toma en cuenta las dimensiones de planificación, 

didáctica, relación personal e investigación. 

 

Escala de medición: 

Se utilizó una escala de Likert, con la que fue posible identificar qué 

tanto cumplen los docentes con los items propuestos de las dimensiones 

planteadas. 

 

3.3 Población:  

Población:  

La población de una investigación es el conjunto de personas u 

objetos de los que se desea conocer algo (Martínez, 2018). En esta 

investigación se eligió como población a los docentes de dos institutos de 

educación superior en la provincia de Ascope: Instituto Superior Tecnológico 

Ascope y el Instituto Superior Tecnológico Chocope con un total de 103 

docentes. 

• Criterios de inclusión: 

Participaron del estudio todos los docentes de los institutos 

tecnológicos de Chocope y Ascope (en la provincia de Ascope) que 

aceptaron participar del estudio y completaron ambos instrumentos de 

medición. 

• Criterios de Exclusión: No se consideraron docentes que no 

otorgaron su permiso para la aplicación de los instrumentos o no 

llenaron los cuestionarios en su totalidad. 
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Muestra: 

Se eligió la totalidad del cuerpo docente de ambos institutos como 

muestra de la investigación. 

Muestreo: 

Se utilizó un muestreo censal pues se consideraron a todos los 

docentes del instituto como se especificó en la sección población. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

La técnica elegida para recolectar datos fue la encuesta. Para ello se 

utilizó como instrumentos de recolección de datos dos cuestionarios, uno 

enfocado en la variable "Competencias Digitales" y el otro en "Desempeño 

docente". Ambos emplearon la escala de Likert. 

El cuestionario sobre competencias digitales está conformado por 18 

items considerados para este estudio y se dividen en las 05 dimensiones 

mencionadas anterioremente: tecnológica, informacional, axiológica, 

pedagógica y comunicativa. Cada ítem tiene un puntaje que puede variar del 

1 al 5 donde 1 es el puntaje más bajo y 5 el más alto. En ese sentido, en este 

cuestionario el puntaje mínimo posible es 18 y el máximo es 90. Al hacer la 

distribución de rango de valores se consideraron como nivel bajo los 

puntajes de 18 a 42, nivel regular de 43 a 66 y nivel alto de 67 a 90. 

Por otro lado el cuestionario sobre la variable desempeño docente 

permitió identificar el nivel del desempeño docente que cada profesor. Este 

formulario está conformado por 14 indicadores divididos en las 04 

dimensiones estudiadas: dominio en la asignatura, responsabilidad de 

labores, planificación del curso y actitud hacia los estudiantes. En este 

cuestionario también cada ítem tiene un puntaje que puede variar del 1 al 5 

donde 1 es el puntaje más bajo y 5 el más alto. En ese sentido, en este 

cuestionario el puntaje mínimo posible es 14 y el máximo es 70. Al hacer la 

distribución de rango de valores se consideraron como nivel bajo los 

puntajes de 14 a 33, nivel regular de 34 a 52 y nivel alto de 53 a 72. 
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La encuesta se considera como un método no experimental 

transversal correlacional. Este tipo de instrumentos se utilizan en diversos 

contextos y tanto en formato físico como virtual. (Torres et al., 2019). 

 

3.5. Procedimientos:  

Se coordinaron reuniones con las personas encargadas de la 

dirección y/o gestión de los institutos de educación superior. Luego, tras 

informar los objetivos de la investigación se acordó contactar fechas para la 

aplicación de instrumentos. 

Se recolectó información a través de dos cuestionarios: uno sobre 

“Competencias digitales” y otro sobre “desempeño docente” para los 

docentes de educación superior en institutos en la provincia de Ascope. 

 

3.6. Método de análisis de datos: 

En este estudio se utilizó la técnica de la encuesta mediante escalas 

de Likert. Luego de tener la información correspondiente se trasladaron 

todos los resultados en tablas en hojas de cálculo que se trabajaron para la 

presente investigación. 

Para ello, se elaboraron fórmulas y tablas adicionales para trabajar 

los resultados de forma general y también dividiéndola por cada dimensión.  

Para procesar y organizar los datos se realizó una clasificación por 

puntaje para asignar niveles a los puntajes totales obtenidos en cada 

cuestionario  en base a los puntajes obtenidos. Se contaron con 

cuestionarios de 14 y 18 items, cada item en la escala del 1 al 5, donde 1 es 

el puntaje más bajo y 5 el más alto posible. Tras realizar los cálculos de 

rango de valores se distribuyeron los resultados en tres niveles: bajo, regular 

y alto. 

Este enfoque permitió la segmentación de los datos según su puntaje, 

facilitando la comprensión y el análisis de las respuestas en distintos niveles 

de desempeño o evaluación. 

Posteriormente, se diseñaron tablas que permitieron cruzar la 

información para poder realizar el análisis de los datos entre los niveles de 

Competencias Digitales y el Desempeño docente. 
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Al conseguir los resultados, se realizaron cálculos matemáticos a 

través de hojas de cálculo que permitieron encontrar los coeficientes Rho de 

Spearman para poder analizar las hipótesis planteadas al inicio del estudio. 

3.7. Aspectos éticos: 

El presente estudio de investigación se ha realizado teniendo como 

bases referencias científicas y de investigación que se ven respaldadas por 

las referencias bibliográficas encontradas y otras citadas por diversos 

autores que ayudarán a profundizar el conocimiento respecto a las variables 

de estudio. 

Este proyecto se realizó siguiendo rigurosamente las pautas 

establecidas en la séptima edición del estilo APA y utilizando artículos de 

investigación que se han seleccionado tras una exhaustiva búsqueda y 

revisión continua referente a las variables. Así, se busca complir la integridad 

académica exigida por la casa de estudios. 
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IV. RESULTADOS

4.1 Análisis descriptivo 

Tabla 1 

Tabla cruzada de variables competencias digitales y desempeño docente 

Desempeño Docente 

Bajo Regular Alto TOTAL 

Competencias 
Digitales 

Bajo 
Recuento 0 0 0 0 

% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Regular 
Recuento 0 10 10 20 

% 0,0% 9,7% 9,7% 19,4% 

Alto 
Recuento 0 2 81 83 

% 0,0% 1,9% 78,6% 80,6% 

TOTAL 
Recuento 0 12 91 103 

% del total 0,0% 11,7% 88,3% 100,0% 

Nota: Esta tabla cruza los resultados obtenidos entre el nivel de las 

competencias digitales y el nivel de su desempeño docente. 

En base a la información recolectada en la tabla 1, se pudo identificar 

que el 78,6% de docentes que cuentan con un nivel alto en la variable 

competencias digitales, presentan un alto desempeño docente y por otro 

lado un 1,9% de docentes cuentan con un alto nivel de competencias 

digitales y mantienen un desempeño regular. Estos resultados parecen 

reforzar la idea de la importancia de las competencias digitales para contar 

con un buen desempeño docente. 
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Tabla 2 

Tabla cruzada de dimensión tecnológica y desempeño docente 

Desempeño Docente 

Bajo Regular Alto TOTAL 

Dimensión 
Tecnológica 

Bajo 
Recuento 0 0 0 0 

% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Regular 
Recuento 0 10 12 22 

% 0,0% 9,7% 11,7% 21,4% 

Alto 
Recuento 0 2 79 81 

% 0,0% 1,9% 76,7% 78,6% 

TOTAL 
Recuento 0 12 91 103 

% del total 0,0% 11,7% 88,3% 100,0% 

Nota: Esta tabla cruza los resultados obtenidos de la dimensión tecnológica 

obtenida por los docentes y su nivel de su desempeño docente. 

En base a la información encontrada en la tabla 2, se observó que el 

76,7% de docentes cuentan un alto desempeño en la dimensión tecnológica 

y con un alto desempeño docente, así también el 1,9% de docentes con alto 

nivel en la dimensión tecnológica cuentan con un desempeño regular. Estos 

resultados podrían confirmar que los profesionales con conocimiento del 

funcionamiento de las TICs y software cuentan con habilidades que 

contribuirán en su desempeño laboral. 
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Tabla 3 

Tabla cruzada de dimensión informacional y desempeño docente 

Desempeño Docente 

Bajo Regular Alto TOTAL 

Dimensión 
Informacional 

Bajo 
Recuento 0 2 0 2 

% 0,0% 1,9% 0,0% 1,9% 

Regular 
Recuento 0 9 24 33 

% 0,0% 8,7% 23,3% 32,0% 

Alto 
Recuento 0 1 67 68 

% 0,0% 1,0% 65,0% 66,0% 

TOTAL 
Recuento 0 12 91 103 

% del total 0,0% 11,7% 88,3% 100,0% 

Nota: Esta tabla cruza los resultados obtenidos de la dimensión informacional 

obtenida por los docentes y su nivel de su desempeño docente. 

En base a la información encontrada en la tabla 3, se observó que el 

65,0% de docentes cuentan un alto desempeño en la dimensión 

informacional y con un alto desempeño docente, así también el 1,0% de 

docentes poseen un alto nivel en la dimensión informacional y cuentan con 

un desempeño regular. Estos resultados parecen demostrar la hipótesis que 

plantea la existencia de una relación entre la dimensión informacional y el 

desempeño docente. Esto significa que las habilidades y conocimientos de 

los docentes relacionados a la búsqueda o presentación de información 

influyen en su desempeño laboral. 
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Tabla 4 

Tabla cruzada de dimensión axiológica y desempeño docente 

   Desempeño Docente   

  
 Bajo Regular Alto  TOTAL 

Dimensión 
Axiológica 

Bajo 
Recuento 0 0 0  0 

% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0% 

Regular 
Recuento 0 9 15  24 

% 0,0% 8,7% 14,6%  23,3% 

Alto 
Recuento 0 3 76  79 

% 0,0% 2,9% 73,8%  76,7% 

TOTAL 
Recuento 0 12 91  103 

% del total 0,0% 11,7% 88,3%  100,0% 

 

Nota: Esta tabla cruza los resultados obtenidos de la dimensión axiológica 

obtenida por los docentes y su nivel de su desempeño docente. 

 

En base a la información encontrada en la tabla 4, se observó que el 

73,8% de docentes cuentan un alto desempeño en la dimensión axiológica 

y con un alto desempeño docente, así también el 2,9% de docentes con alto 

nivel en la dimensión axiológica cuentan con un desempeño regular. Los 

resultados podrían demostrar la existencia de una relación entre la 

disposición de los docentes respecto a la aplicación y uso de TICs y su 

desempeño como docente. 
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Tabla 5 

Tabla cruzada de dimensión pedagógica y desempeño docente 

   Desempeño Docente   

  
 Bajo Regular Alto  TOTAL 

Dimensión 
Pedagógica 

Bajo 
Recuento 0 1 0  0 

% 0,0% 1,0% 0,0%  1,0% 

Regular 
Recuento 0 10 26  36 

% 0,0% 9,7% 25,2%  35,0% 

Alto 
Recuento 0 1 65  66 

% 0,0% 1,0% 63,1%  64,1% 

TOTAL 
Recuento 0 12 91  103 

% del total 0,0% 11,7% 88,3%  100,0% 

 

Nota: Esta tabla cruza los resultados obtenidos de la dimensión pedagógica 

obtenida por los docentes y su nivel de su desempeño docente. 

 

En base a la información encontrada en la tabla 5, se observó que el 

63,1% de docentes cuentan un alto desempeño en la dimensión pedagógica 

y con un alto desempeño docente, así también el 1,0% de docentes con alto 

nivel en la dimensión pedagógica cuentan con un desempeño regular. Los 

resultados están evidenciando una posible relación entre las capacidades 

pedagógicas en conocimiento y diseño de recursos educativos y el 

desempeño docente. 
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Tabla 6 

Tabla cruzada de dimensión comunicativa y desempeño docente 

Desempeño Docente 

Bajo Regular Alto TOTAL 

Dimensión 
Comunicativa 

Bajo 
Recuento 0 0 0 0 

% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Regular 
Recuento 0 11 25 36 

% 0,0% 10,7% 24,3% 35,0% 

Alto 
Recuento 0 1 66 67 

% 0,0% 1,0% 64,1% 65,0% 

TOTAL 
Recuento 0 12 91 103 

% del total 0,0% 11,7% 88,3% 100,0% 

Nota: Esta tabla cruza los resultados obtenidos de la dimensión comunicativa 

obtenida por los docentes y su nivel de su desempeño docente. 

En base a la información encontrada en la tabla 6, se observó que el 

64,1% de docentes cuentan un alto desempeño en la dimensión 

comunicativa y con un alto desempeño docente, así también el 1,0% de 

docentes con alto nivel en la dimensión comunicativa cuentan con un 

desempeño regular. Los resultados encontrados podrían ayudar a definir una 

relación entre las habilidades de comunicación a través del uso de tecnología 

con su desempeño laboral. 
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Tabla 7 

Prueba de ajuste de los modelos entre las variables 

Competencias 

digitales 

Desempeño 

docente 

Rho de 

Spearman 

Competencias 

Digitales 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 .783 

Sig. (bilateral) .000 

N 103 103 

Desempeño 

docente 

Coeficiente 

de 

correlación 

.783 1.000 

Sig. (bilateral) .000 

N 103 103 

Nota: Esta prueba de ajuste se realizó en programa de Excel. Elaboración 

propia. 

En la tabla 7, se revisó el coeficiente de Rho de Spearman que tras arrojar 

un valor igual a 0.783 evidencia una correlación entre las variables que se 

estudian en esta investigación. El resultado obtenido en esta variable se 

considera una correlación positiva alta (Mondragón, 2014) 
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V. DISCUSIÓN 

 

Este estudio tuvo como objetivo general identificar la relación entre 

las competencias digitales y el desempeño docente en institutos de 

educación superior en Ascope La Libertad, 2023. Luego del proceso de 

obtención de datos y análisis se han podido encontrar alcances que 

permitieron dar respuesta a las preguntas planteadas y así lograr alcanzar 

los objetivos propuestos.  

En ese sentido, teniendo como base los resultados obtenidos se ha 

logrado identificar una correlación positiva entre las variables que se 

estudiaron en la presente investigación. De acuerdo a los resultados: 

competencias digitales y desempeño docente cuentan con un coeficiente 

Rho de Spearman = 0.783; que se considera una correlación positiva alta 

(Mondragón, 2014). 

Los resultados parecen indicar que, entre muchas otras, el dominio 

de las tecnologías, la capacidad para gestionar la información, la actitud 

frente a la tecnología, el conocimiento de los alcances pedagógicos y su 

capacidad comunicativa a través de estos medios sí tienen una relación 

positiva con el desempeño de los pedagogos. Esto guarda relación con los 

resultados obtenidos por Huachos et al. (2021), que encontraron una 

relación directa entre las mismas variables en un estudio realizado en 

diversas facultades de la Universidad Nacional del Centro del Perú, con un 

coeficiente Rho de Spearman = 0,7485, logrando así descartar la hipótesis 

nula y aceptando su hipótesis propuesta. 

Estos resultados podrían deberse a que los docentes están 

demostrando la aplicación correcta de sus habilidades tecnológicas en un 

instituto que exige del manejo de herramientas técnicas y digitales para el 

correcto funcionamiento de sus clases. La propuesta, se ve respaldada por 

los aportes de Duran et al. (2019), que resaltan el papel clave de las 

competencias digitales en el desempeño profesional de los docentes y cómo 

diferentes aspectos como el manejo de las tecnologías educativas, su 

capacidad para diseñas estrategias o espacios digitales pedagógicos, su 

facilidad para manejar la información, entre otras, ayudan a perfilar un 

modelo ideal que deben cumplir los docentes. 
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A nivel específico, uno de los objetivos es realizar la misma 

identificación de la relación propuesta, pero llevándola a la dimensión 

tecnológica y su influencia en el desempeño pedagógico del docente en 

institutos de educación superior. Los resultados nos arrojan un 76,7% de 

docentes que cuentan con un alto nivel en la dimensión tecnológica y 

también cuentan con un alto desempeño docente. Así mismo se encontró el 

coeficiente de correlación entre la dimensión tecnológica y la variable 

desempeño docente que es igual a 0.829, considerada una correlación 

positiva alta. 

Es debido a dichos resultados que se refuerza la idea que los 

profesionales que logran demostrar su conocimiento y manejo de las TICs 

en programas de ofimática u otros que contribuyen a su labor docente 

influyen en la mejora de su desempeño. Un resultado similar se pudo 

identificar en la investigación de Guanilo et al. (2022) donde confirmó una 

relación significativamente positiva entre el manejo de las TICs y el 

desempeño laboral de los docentes con un r=0.592. 

Adicionalmente, Esquerre & Pérez ( 2021) hacen hincapié en la 

creciente importancia de que los docentes aprovechen los avances 

tecnológicos pues destacan el carácter obligatorio de manejar herramientas 

digitales propias de su labor docente y también aquellas transversales a su 

rol docente en aula y a nivel de gestión.  

En conjunto, estos resultados permiten demostrar que el alto nivel en 

el manejo de tecnologías digitales como programas de ofimática, 

conocimiento sobre instalación de programas o aspectos de seguridad en 

dispositivos tecnológicos están contribuyendo a un mejor desempeño de los 

docentes.  

Al igual que con el primer objetivo específico, se tuvo como segundo 

objetivo identificar la relación entre una de las dimensiones de las 

Competencias digitales: dimensión informacional y desempeño docente. Los 

resultados de la investigación arrojan un 65,0% de docentes que cuentan 

con un alto nivel en la dimensión informacional y nuevamente con un 

desempeño alto. 
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Así para poder alcanza este objetivo y haciéndo uso de los resultados 

encontrados, se pudo determinar la existencia de una relación positva entre 

la dimensión en estudio y el desempeño de los docentes, con un coeficiente 

igual a 0.669.  Resultados similares pudieron encontrarse en la investigación 

de Sanchez (2022) que encontró una relación significante entre las 

habilidades de recojo, procesamiento y presentación de información y el 

nivel del desempeño docente con un coeficiente de Spearman de 0.720 que 

indica una correlación positiva alta. 

En concordancia con lo señalado Darr (2019), quien asegura que en 

un entorno actual, saturado de información, la presencia de docentes 

capacitados en la búsqueda y procesamiento de dicha información es crucial 

pues su habilidad para comprender los procesos estructurados de búsqueda 

y análisis de información no solo enriquece su propia práctica, sino que 

también empodera a los estudiantes. Esta destreza fundamental no solo 

garantiza la calidad de la educación, sino que también moldea individuos 

capaces de discernir, evaluar y aplicar conocimientos de manera efectiva en 

un mundo impulsado por la información. 

Por ende, estos hallazgos permiten sustentar que las habilidades de 

búsqueda de información de los docentes y todo lo relacionado con el 

análisis y proceso de esta hasta su presentación están contribuyendo a un 

mejor desempeño docente. De la misma forma se consolida la afirmación de 

una relación directa entre la dimensión informacional y el desempeño 

docente. 

Otro de los objetivos específicos fue identificar la relación entre la 

dimensión axiológica y el desempeño docente en institutos de educación 

superior. Los resultados muestran que el 73.8% de docentes que cuentan 

con un alto nivel en la dimensión axiológica y también cuentan con un alto 

desempeño docente. En los resultados también logró encontrarse el 

coeficiente de correlación igual a 0.669 que se considera como una relación 

positiva moderada. 

Hallazgos similares podemos encontrarlos en la investigación de 

Agurto (2022) que determina una correlación postiva alta entre la dimensión 

axiológica y el desempeño docente con una relación de 0.762. De la misma 
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forma Canals & Al-Rawashdeh (2019), aseguran que una actitud positiva 

hacia el uso de tecnología en la educación influye de sobre el desempeño 

docente esto debido a factores como la automotivación u autoregulación de 

los pedagogos que generan aportes directos hacia su desempeño en el aula. 

Por ello, podemos entender que los docentes demuestran disposición 

para aplicar TICs en su desempeño docente y se preocupan por un uso 

socialmente correcto para estas herramientas.  Así, con la información 

recopilada para esta dimensión podemos confirmar que existe una relación 

entre la dimensión axiológica y el desempeño docente en institutos de 

educación superior en la provincia de Ascope. 

Adicionalmente, se tuvo como objetivo específico identificar la 

relación entre la dimensión pedagógica y el desempeño docente. Los 

resultados muestran que un 63.1% de los docentes cuentan con un alto nivel 

en la dimensión pedagógica y también tienen un alto desempeño docente. 

El procesamiento de datos también permitió encontrar el coeficiente de 

correlación igual a 0.634 que se considera una relación positiva moderada. 

Un resultado parecido logró identificarse en la investigación de Agurto 

(2022), que encontró una relación positiva alta igual a 0,744 entre la 

dimensión pedagógica y su relación con el desempeño docente. En esta 

misma línea Chin & Chen (2023), ofrecieron alcances sobre la importancia 

de los entornos pedagógicos variados que existen en la actualidad y cómo 

el contar con profesionales que apuestan por propuestas como la 

gamificación, el juego de roles o lo ambientes de aprendizaje interactivo, es 

fundamental para poder encontrar nuevas formas de mejorar el aprendizaje 

de los estudiantes. 

Los resultados y estudios similares parecen confirmar que el conocer 

las implicancias de las TICs en el rol pedagógico, conocer el potencial de las 

mismas y demostrar la capacidad de diseñar recursos y espacios a través 

de herramientas digitales están relacionado con un alto desempeño docente. 

Por consiguiente, la información recopilada contribuye a confirmar que existe 

una relación entre la dimensión pedagógica y el desempeño laboral de los 

docentes en los institutos de educación superior en la provincia de Ascope. 
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Los hallazgos de esta investigación también sugieren la necesidad de 

políticas educativas que fomenten la integración efectiva de las 

competencias digitales en los planes de estudio de formación docente. La 

incorporación de estas habilidades en los currículos académicos desde las 

etapas iniciales de formación profesional permitiría a los futuros docentes 

adquirir competencias técnicas sólidas y comprender su aplicación 

pedagógica. Además, la implementación de estrategias de evaluación que 

midan no solo la competencia técnica, sino también la habilidad para integrar 

estas competencias en la enseñanza sería fundamental para garantizar la 

preparación integral de los educadores. 

Es crucial reconocer que el éxito de la implementación efectiva de las 

competencias digitales en el ámbito educativo no solo depende de la 

formación docente, sino también del apoyo institucional y la infraestructura 

tecnológica adecuada. Las instituciones educativas deben proporcionar un 

entorno propicio que permita a los educadores experimentar y desarrollar 

habilidades tecnológicas de manera continua. Además, la dotación de 

recursos adecuados, acceso a tecnología actualizada y apoyo técnico 

constante son elementos clave para garantizar una integración efectiva de 

las competencias digitales en el entorno educativo. 

Por último, es esencial fomentar la colaboración entre educadores, 

investigadores y responsables de políticas educativas para impulsar una 

mayor comprensión y difusión de las mejores prácticas en la integración de 

las competencias digitales en la enseñanza. El intercambio de experiencias, 

la creación de redes de aprendizaje y la promoción de espacios de 

capacitación y desarrollo profesional continuo facilitarían la difusión de 

estrategias exitosas y el fortalecimiento del conocimiento colectivo en torno 

a la integración efectiva de las competencias digitales en el entorno 

educativo. 

Para concluir, se tuvo como objetivo específico identificar la relación 

entre la dimensión comunicativa y el desempeño docente en institutos de 

educación superior. Tras el análisis de los resultados se encontró que el 

64.1% de docentes cuentan con un nivel alto en esta dimensión y a la vez 

cuentan con un alto desempeño docente. En los datos recopilados también 
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se identificó el coeficiente de correlación que es igual a 0.543, que se 

interpreta como una correlación positiva moderada. Resultados similares se 

pudieron identificar en el estudio de Wordu et al. (2021) que encontró una 

correlación moderada (donde r = 0.305 y R2= 0.093) entre la comunicación 

digital de los docentes y su desempeño laboral en las universidades del 

estado de River.  Esto nos lleva a asumir que los docentes cuentan con 

buenas habilidades comunicativas para contactar con estudiantes y colegas 

de forma eficaz. En base a los hallazgos identificados referente a esta 

dimensión es factible confirmar una relación existente entre la dimensión 

comunicacional y el desempeño docente. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se ha logrado identificar la existencia de una relación entre 

las variables: competencias digitales y el desempeño 

docente en institutos de educación superior de la provincia 

Ascope, La Libertad con un coeficiente Rho de Spearman de 

0.783 considerada una correlación positiva alta. De esta 

forma se comprueba la hipótesis general planteada en el 

presente estudio. Por lo que contar con un alto nivel de 

competencias digitales va a permitir que los docentes 

desarrollen diversas habilidades relacionadas con la 

tecnología y su rol como pedagogos que contribuyen a un 

correcto desempeño docente. 

Segunda: Se comprueba la hipótesis específica 1, identificando una 

relación entre la dimensión tecnológica y la variable 

desempeño docente en institutos de educación superior de 

Ascope, La Libertad con un Rho de Spearman de 0.829. Por 

lo tanto, los docentes que logren prepararse en conocer el 

funcionamiento de las TICs y software van a desarrollar 

habilidades relacionadas con el correcto funcionamiento de 

la tecnología que contribuirá a la forma en como se 

desenvuelven en el aula y por ende en su desempeño. 

Tercera: Se comprueba la hipótesis específica 2, identificando una 

relación entre la dimensión informacional y el desempeño 

docente en institutos de educación superior de Ascope, La 

Libertad con un Rho de Spearman de 0.669. Así, los 

docentes que logran demostrar un buen desenvolvimiento en 

la búsqueda, procesamiento y presentación de información 

van a asegurar la capacidad de poder trasmitir estos 

conceptos a sus estudiantes y por ende mejorar su 

desempeño en el aula. 

Cuarta: Se comprueba la hipótesis específica 3, identificando una 

relación entre la dimensión axiológica y el desempeño 
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docente en institutos de educación superior de Ascope, La 

Libertad con un Rho de Spearman de 0.669. 

Por lo que los docentes han logrado desarrollar 

correctamente su predisposición para utilizar la tecnología en 

sus estrategias y también hacer un uso ético de ellas han 

podido demostrar un alto desempeño en sus actividades 

pedagógicas. 

Quinta: Se comprueba la hipótesis específica 4, identificando una 

relación entre la dimensión pedagógica y el desempeño 

docente en institutos de educación superior de Ascope, La 

Libertad con un Rho de Spearman de 0.634. Por lo que el 

cuerpo docente podrá demostrar cómo sus conocimientos 

sobre las tecnologías educativas, el potencial con el que 

cuentan y su capacidad para diseñar estrategias 

pedagógicas en ellas han contribuido de forma positiva en la 

forma como se desenvuelven profesionalmente. 

Sexta: Se comprueba la hipótesis específica 5, identificando una 

relación entre la dimensión comunicativa y el desempeño 

docente en institutos de educación superior de Ascope, La 

Libertad con un Rho de Spearman de 0.543. Por lo que los 

docentes que han demostrado su capacidad para crear 

canales de comunicación, gestionar y comunicarse a través 

de plataformas digitales han podido demostrar un correcto 

desempeño docente. 
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VII. RECOMENDACIONES:

Primera: Se recomienda los docentes que valoren el impacto de su 

preparación en el ámbito tecnológico en su desempeño en el 

aula y por ende prioricen su capacitación en el manejo y 

gestión de TICs orientadas a la educación. 

Segunda: Se recomienda a los docentes priorizar entrenamientos 

específicos en herramientas tecnológicas educativas para 

integrar eficazmente las TIC en el proceso de enseñanza-

aprendizaje, no solo por ser importante para los estudiantes, 

sino para incrementar su preparación como pedagogos. 

Tercera: Se recomienda a los directivos y instituciones educativas 

privadas el promover estrategias de mejora en la gestión de 

la información en todas sus etapas, integrando estas 

habilidades en la práctica docente. También es 

responsabilidad de los gestores de los institutos promover la 

capacitación de su plana docente. 

Cuarta: Se recomienda a los directivos de los institutos promover 

convenios o programas que estimulen la disposición y 

aplicabilidad ética de las tecnologías en la labor docente a 

través de programas de concientización y orientación en 

valores tecnológicos 

Quinta: Se recomienda a los docentes participar en las 

capacitaciones que brinda el estado peruano u otras 

entidades privadas respecto a tecnologías educativas y su 

aplicación en estrategias pedagógicas innovadoras. De ser 

el caso, exigir la capacitación por parte del estado o la 

empresa privada. 

Sexta: Se recomienda a los profesionales comprometidos con el 

desarrollo profesional de los jóvenes, apostar por la 

implementación de programas de desarrollo comunicativo 
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digital para enriquecer la interacción docente-estudiante a 

través de medios digitales. Los docentes también deben 

valorar la importancia de manejar los canales digitales para 

su comunicación con estudiantes y colegas. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Matriz de Operacionalización de variables 

 

Variable 
de estudio 

Definiciòn de 
variable 

Definiciò
n 

operacio
nal 

Dimensio
nes 

Indicadores Items 
Escala de 
mediciòn 

Variable 
01: 
Competenc
ias 
Digitales 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De acuerdo al 
análisis 
realizado por 
Rangel (2015), 
las 
competencias 
digitales son 
parte 
fundamental de 
la formación del 
docente que 
debe integrar 
efectivamente 
en su labor 
pedagógica a fin 
de mejorar sus 
procesos de 
enseñanza y/o 
gestión. 
Ademàs, la 
aplicación de 
competencias 
digitales en la 
supone la 
aplicación en 
diversas 
dimensiones. 

La 
variable 
“Compete
ncias 
digitales” 
se medirá 
utilizando 
la escala 
de Likert y 
considera
ndo 05 
dimension
es. 

Tecnológi
ca 

Manejo de las TICS 
 

Conocimientos de 
instalaciòn y 

seguridad de equipos 

1-2 
 
 
3-4 

Escala de 
Likert 
 
Nunca (1)  
 
Casi nunca 
(2) 
 
A veces (3)] 
 
Casi siempre 
(4)  
 
Siempre (5) 

 
Informacio

nal 

Habilidades de 
búsqueda  

 
Habilidades de 
presentación 

5-6 
 
 
7-8 

 
Axiológica 

Interés en integrar 
TICs en su clase 

 
Uso correcto de las 

tecnologías 
 

9-10 
 
 
11-12 

 
Pedagógi

ca 

Conocimiento de 
implicaciones y uso 

 
Diseño de recursos y 

ambientes de 
aprendizaje 

13-14 
 
 
15-16 

 
Comunica

tiva 

Contacto con 
estudiantes 

17-18 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 
de estudio 

Definiciòn 
de variable 

Definiciòn 
operacional 

Dimensione
s 

Indicadores Items 
Escala de 
mediciòn 

Variable 
02: 
Desempeñ
o Docente 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El 
desempeño 
docente se 
comprende 
cómo la 
suma de 
puntos 
fuertes que 
demuestra 
un docente 
en base a su 
labor de 
forma 
objetiva 
considerand
o  elementos 
teóricos y 
prácticos. 
(Barrientos, 
2019) 
 

La variable 
“Competencias 
digitales” se 
medirá 
utilizando la 
escala de Likert 
y considerando 
05 dimensiones 
 
La variables 
desempeño 
docente se 
medirá a través 
de formularios 
que utilizan la 
escala de Likert 
y teniendo en 
cuenta 04 
dimensiones.. 

Dominio en 
la asignatura 

Utilización de 
ejemplos para sus 

explicaciones 
 

Integración de los 
temas expuestos 

con otras áreas del 
conocimiento 

1-2 
 
 
3-4 

Escala de 
Likert 
 
Nunca (1)  
 
Casi nunca 
(2) 
 
A veces 
(3)] 
 
Casi 
siempre (4)  
 
Siempre 
(5) 

Responsabili
dad de 
labores 

Asistencia y 
puntualidad 

presencial en el 
aula 

 
Puntualidad en la 

entrega de 
calificaciones 

5-6 
 
 
7-8 

Planificación 
del curso 

Cumplimiento del 
contenido curricular 

 
Cumplimiento de la 

clase sesión 
 

Atención a los 
estudiantes 

9-10 
 
 
11-12 

Actitud hacia 
los 

estudiantes 

Habilidad 
comunicativa 

13-14 



 
 

 

 

ANEXO 02: Encuesta de competencias digitales 

 

ENCUESTA DE COMPETENCIAS DIGITALES 

 

N° PREGUNTAS      

 TECNOLÓGICA Nunca Casi 
Nunca 

A 
veces 

Casi 
Siempre 

Siempre 

1 Usted logra utilizar programas de ofimática (presentación 
con diapositivas, hojas de cálculo, etc.) de forma exitosa 

   4  

2 Usted utiliza herramientas tecnológicas para sus 
actividades curriculares 

    5 

3 Usted es capaz de instalar software y manejar programas 
sin dificultades. 

  3   

4 Usted conoce los aspectos básicos de cómo utilizar sus 
equipos y programas tecnológicos de forma segura 

   4  

 INFORMACIONAL      

5 Usted conoce las herramientas necesarias para investigar 
o buscar información únicamente a través de medios 
digitales confiables. 

  3   

6 Usted promueve el uso de las TICs en las actividades 
investigativas de sus estudiantes 

   4  

7 Usted hace uso de herramientas digitales novedosas para 
el dictado y/o presentación de su clase. 

   4  

8 Usted incentiva a sus alumnos a emplear herramientas 
digitales en sus presentaciones. 

    5 

 AXIOLÓGICA      

9 Usted considera importante el uso de herramientas 
digitales dentro de sus actividades curriculares 

    5 

10 Usted integra activamente recursos virtuales o 
entornos digitales en sus actividades curriculares. 

   4  

11 Usted hace un uso ético y responsable de las 
tecnologías en entornos educativos. 

    5 

12 Usted contribuye al uso responsable de las 
herramientas digitales en entornos educativos 

    5 

 PEDAGÓGICA      

13 Usted conoce el potencial que tiene la tecnología en 
el ámbito educativo 

    5 

14 Usted es capaz de identificar y discutir sobre los 
beneficios de las herramientas educativas. 

   4  



 
 

15 Usted cuenta con las habilidades necesarias para 
aplicar estrategias pedagógicas que involucren 
herramientas digitales 

   4  

16 Usted es capaz de diseñar recursos o ambientes de 
aprendizaje en entornos digitales 

   4  

 COMUNICATIVA      

17 Usted maneja las herramientas o canales de 
comunicación digital con sus estudiantes de forma 
exitosa. 

     

18 Usted es capaz de administrar canales de 
comunicación digital con sus estudiantes o colegas 

     

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO 03: Encuesta de Desempeño Docente 

 

ENCUESTA DE DESEMPEÑO DOCENTE 

 

N° PREGUNTAS      

 Dominio en la asignatura Nunca Casi 
Nun
ca 

A 
vec
es 

Casi 
Sie
mpr
e 

Sie
mpr
e 

1 Usted utiliza ejemplos, esquemas gráficos, para apoyar 
sus explicaciones 

     

2 Usted explica de diferentes maneras a sus estudiantes 
cuando algo no queda claro, incluso si debo repetirlo 
varias veces  

     

3 Usted guía de manera adecuada a sus estudiantes en la 
resolución de problemas vinculados a su curso 

     

4 Usted propone actividades didácticas que permiten 
comprender mejor su curso 

     

 RESPONSABILIDAD DE LABORES      

5 Usted asiste de forma puntual a sus clases      

6 Usted considera que sus estudiantes tienen buenos 
comentarios respecto a su puntualidad al subir notas o 
material de apoyo 

     

7 Usted logra subir material de la clase o notas sin ningún 
tipo de inconvenientes 

     

8 Usted hace uso de los espacios disponibles para la 
retroalimentación de los trabajos de sus estudiantes 
siempre que sea posible 

     

 PLANIFICACIÓN DEL CURSO      

9 Usted considera que presentar el sílabo a los estudiantes 
tiene relevancia para su aprendizaje 

     

10 Usted considera que logra completar la totalidad de lo 
exigido en la curricula 

     

11 Usted prepara sus sesiones de clase con anterioridad      

12 Usted logra culminar lo programado en sus sesiones de 
clase 

     

 Actitud hacia los estudiantes      

13 Usted se comunica de forma efectiva con sus      



 
 

estudiantes durante el dictado de clase 

14 Usted considera que posee las habilidades 
comunicativas necesarias para transmitir sus 
conocimientos o dar indicaciones a sus alumnos 

     

 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

ANEXO 04: Certificados de validez 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS COMPETENCIAS DIGITAL DOCENTE  

N°  ÍTEM  PERTINENCIA  RELEVANCIA  CLARIDAD  SUGERENCIAS  

DIMENSIÓN 01: TECNOLÓGICA 
SI  NO  SI  NO  SI  NO  

 

1  Usted logra utilizar programas de ofima tica (presentacio n con diapositivas, 

hojas de ca lculo, etc.) de forma exitosa 
X   X   X    

2  Usted utiliza herramientas tecnolo gicas para sus actividades curriculares X   X   X    

3  Usted es capaz de instalar software y manejar programas sin dificultades. X   X   X    

4  Usted conoce los aspectos ba sicos de co mo utilizar sus equipos y programas 

tecnolo gicos de forma segura 
X   X   X    

DIMENSIÓN 02: INFORMACIONAL 
SI NO SI NO SI NO  

5 Usted conoce las herramientas necesarias para investigar o buscar 

informacio n u nicamente a trave s de medios digitales confiables. 
X   X   X    

6 Usted promueve el uso de las TICs en las actividades investigativas de sus 

estudiantes 
X   X   X    

7 Usted hace uso de herramientas digitales novedosas para el dictado y/o 

presentacio n de su clase. 
X   X   X    

8 Usted incentiva a sus alumnos a emplear herramientas digitales en sus 

presentaciones. 
X  X  X   

 



 

N°  ÍTEM  PERTINENCIA  RELEVANCIA  CLARIDAD  SUGERENCIAS  

DIMENSIÓN 03: AXIOLÓGICA SI NO SI NO SI NO  

9 Usted considera importante el uso de herramientas digitales 

dentro de sus actividades curriculares 
X   X   X    

10 Usted integra activamente recursos virtuales o entornos 

digitales en sus actividades curriculares. 
X   X   X    

11 Usted hace un uso e tico y responsable de las tecnologí as en 

entornos educativos. 
X   X   X    

12 Usted contribuye al uso responsable de las herramientas 

digitales en entornos educativos 
X   X   X    

DIMENSIÓN 04: PEDAGÓGICA        

13 Usted conoce el potencial que tiene la tecnologí a en el a mbito 

educativo 
X   X   X    

14 Usted es capaz de identificar y discutir sobre los beneficios de 

las herramientas educativas. 

X  X  X   

15 Usted cuenta con las habilidades necesarias para aplicar 

estrategias pedago gicas que involucren herramientas 

digitales 

X  X  X   

16 Usted es capaz de disen ar recursos o ambientes de 

aprendizaje en entornos digitales 
X   X   X    

DIMENSIÓN 05: COMUNICATIVA        

17 Usted maneja las herramientas o canales de comunicacio n 

digital con sus estudiantes de forma exitosa. 

X  X  X   

18 Usted es capaz de administrar canales de comunicacio n 

digital con sus estudiantes o colegas 

X  X  X   

 

 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPEÑO DOCENTE 

N°  ÍTEM  PERTINENCIA  RELEVANCIA  CLARIDAD  SUGERENCIAS  

Dimensión 01: Dominio en la asignatura 
SI  NO  SI  NO  SI  NO  

 

1 Usted utiliza ejemplos, esquemas gra ficos, para apoyar sus 

explicaciones 

X   X   X    

2 Usted explica de diferentes maneras a sus estudiantes cuando 

algo no queda claro, incluso si debo repetirlo varias veces  

X   X   X    

3 Usted guí a de manera adecuada a sus estudiantes en la 

resolucio n de problemas vinculados a su curso 

X   X   X    

4 Usted propone actividades dida cticas que permiten 

comprender mejor su curso 

X   X   X    

DIMENSIÓN 02: RESPONSABILIDAD DE LABORES 
SI NO SI NO SI NO  

5 Usted asiste de forma puntual a sus clases X   X   X    

6 Usted considera que sus estudiantes tienen buenos 

comentarios respecto a su puntualidad al subir notas o 

material de apoyo 

X   X   X    

7 Usted logra subir material de la clase o notas sin ningu n tipo 

de inconvenientes 

X   X   X    

8 Usted hace uso de los espacios disponibles para la 

retroalimentacio n de los trabajos de sus estudiantes siempre 

que sea posible 

X  X  X   

DIMENSIÓN 02: RESPONSABILIDAD DE LABORES 
SI NO SI NO SI NO  

5 Usted asiste de forma puntual a sus clases X   X   X    



 

6 Usted considera que sus estudiantes tienen buenos 

comentarios respecto a su puntualidad al subir notas o 

material de apoyo 

X   X   X    

7 Usted logra subir material de la clase o notas sin ningu n tipo 

de inconvenientes 

X   X   X    

8 Usted hace uso de los espacios disponibles para la 

retroalimentacio n de los trabajos de sus estudiantes siempre 

que sea posible 

X  X  X   

DIMENSIÓN 03: PLANIFICACIÓN DEL CURSO 
SI NO SI NO SI NO  

9 Usted considera que presentar el sí labo a los estudiantes tiene 

relevancia para su aprendizaje 

X   X   X    

10 Usted considera que logra completar la totalidad de lo exigido 

en la curricula 

X   X   X    

11 Usted prepara sus sesiones de clase con anterioridad X   X   X    

12 Usted logra culminar lo programado en sus sesiones de clase X  X  X   

DIMENSIÓN 04: ACTITUD HACIA LOS ESTUDIANTES        

13 Usted se comunica de forma efectiva con sus estudiantes 

durante el dictado de clase 

X  X  X   

14 Usted considera que posee las habilidades comunicativas 

necesarias para transmitir sus conocimientos o dar 

indicaciones a sus alumnos 

X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia  

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]  Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ]  



 

Apellidos y nombres del juez validador:  Ms. ZAVALETA SANDOVAL, Dalia María ORCID: 0000-0002-5693-5345 

   
1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo  

  
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

 

……..…….………………  

Firma  

 

 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS COMPETENCIAS DIGITAL DOCENTE  

N°  ÍTEM  PERTINENCIA  RELEVANCIA  CLARIDAD  SUGERENCIAS  

DIMENSIÓN 01: TECNOLÓGICA 
SI  NO  SI  NO  SI  NO  

 

1  Usted logra utilizar programas de ofima tica (presentacio n con diapositivas, 

hojas de ca lculo, etc.) de forma exitosa 
X   X   X    

2  Usted utiliza herramientas tecnolo gicas para sus actividades curriculares X   X   X    

3  Usted es capaz de instalar software y manejar programas sin dificultades. X   X   X    

4  Usted conoce los aspectos ba sicos de co mo utilizar sus equipos y programas 

tecnolo gicos de forma segura 
X   X   X    

DIMENSIÓN 02: INFORMACIONAL 
SI NO SI NO SI NO  



 

5 Usted conoce las herramientas necesarias para investigar o buscar 

informacio n u nicamente a trave s de medios digitales confiables. 
X   X   X    

6 Usted promueve el uso de las TICs en las actividades investigativas de sus 

estudiantes 
X   X   X    

7 Usted hace uso de herramientas digitales novedosas para el dictado y/o 

presentacio n de su clase. 
X   X   X    

8 Usted incentiva a sus alumnos a emplear herramientas digitales en sus 

presentaciones. 
X  X  X   

 

N°  ÍTEM  PERTINENCIA  RELEVANCIA  CLARIDAD  SUGERENCIAS  

DIMENSIÓN 03: AXIOLÓGICA SI NO SI NO SI NO  

9 Usted considera importante el uso de herramientas digitales 

dentro de sus actividades curriculares 
X   X   X    

10 Usted integra activamente recursos virtuales o entornos 

digitales en sus actividades curriculares. 
X   X   X    

11 Usted hace un uso e tico y responsable de las tecnologí as en 

entornos educativos. 
X   X   X    

12 Usted contribuye al uso responsable de las herramientas 

digitales en entornos educativos 
X   X   X    

DIMENSIÓN 04: PEDAGÓGICA        

13 Usted conoce el potencial que tiene la tecnologí a en el a mbito 

educativo 
X   X   X    

14 Usted es capaz de identificar y discutir sobre los beneficios de 

las herramientas educativas. 

X  X  X   



 

15 Usted cuenta con las habilidades necesarias para aplicar 

estrategias pedago gicas que involucren herramientas 

digitales 

X  X  X   

16 Usted es capaz de disen ar recursos o ambientes de 

aprendizaje en entornos digitales 
X   X   X    

DIMENSIÓN 05: COMUNICATIVA        

17 Usted maneja las herramientas o canales de comunicacio n 

digital con sus estudiantes de forma exitosa. 

X  X  X   

18 Usted es capaz de administrar canales de comunicacio n 

digital con sus estudiantes o colegas 

X  X  X   

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPEÑO DOCENTE 

N°  ÍTEM  PERTINENCIA  RELEVANCIA  CLARIDAD  SUGERENCIAS  

Dimensión 01: Dominio en la asignatura 
SI  NO  SI  NO  SI  NO  

 

1 Usted utiliza ejemplos, esquemas gra ficos, para apoyar sus 

explicaciones 

X   X   X    

2 Usted explica de diferentes maneras a sus estudiantes cuando 

algo no queda claro, incluso si debo repetirlo varias veces  

X   X   X    

3 Usted guí a de manera adecuada a sus estudiantes en la 

resolucio n de problemas vinculados a su curso 

X   X   X    

4 Usted propone actividades dida cticas que permiten 

comprender mejor su curso 

X   X   X    

DIMENSIÓN 02: RESPONSABILIDAD DE LABORES 
SI NO SI NO SI NO  

5 Usted asiste de forma puntual a sus clases X   X   X    



 

6 Usted considera que sus estudiantes tienen buenos 

comentarios respecto a su puntualidad al subir notas o 

material de apoyo 

X   X   X    

7 Usted logra subir material de la clase o notas sin ningu n tipo 

de inconvenientes 

X   X   X    

8 Usted hace uso de los espacios disponibles para la 

retroalimentacio n de los trabajos de sus estudiantes siempre 

que sea posible 

X  X  X   

DIMENSIÓN 02: RESPONSABILIDAD DE LABORES 
SI NO SI NO SI NO  

5 Usted asiste de forma puntual a sus clases X   X   X    

6 Usted considera que sus estudiantes tienen buenos 

comentarios respecto a su puntualidad al subir notas o 

material de apoyo 

X   X   X    

7 Usted logra subir material de la clase o notas sin ningu n tipo 

de inconvenientes 

X   X   X    

8 Usted hace uso de los espacios disponibles para la 

retroalimentacio n de los trabajos de sus estudiantes siempre 

que sea posible 

X  X  X   

DIMENSIÓN 03: PLANIFICACIÓN DEL CURSO 
SI NO SI NO SI NO  

9 Usted considera que presentar el sí labo a los estudiantes tiene 

relevancia para su aprendizaje 

X   X   X    

10 Usted considera que logra completar la totalidad de lo exigido 

en la curricula 

X   X   X    

11 Usted prepara sus sesiones de clase con anterioridad X   X   X    



 

12 Usted logra culminar lo programado en sus sesiones de clase X  X  X   

DIMENSIÓN 04: ACTITUD HACIA LOS ESTUDIANTES        

13 Usted se comunica de forma efectiva con sus estudiantes 

durante el dictado de clase 

X  X  X   

14 Usted considera que posee las habilidades comunicativas 

necesarias para transmitir sus conocimientos o dar 

indicaciones a sus alumnos 

X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia  

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]  Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ]  

Apellidos y nombres del juez validador:  Ms. CALDERÓN VEGA, Marilya ORCID: 0000-0001-5356-414X 

   
1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo  

  
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

 

……..…….………………  

Firma  

 

 

 

 

 

 

 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS COMPETENCIAS DIGITAL DOCENTE  

N°  ÍTEM  PERTINENCIA  RELEVANCIA  CLARIDAD  SUGERENCIAS  

DIMENSIÓN 01: TECNOLÓGICA 
SI  NO  SI  NO  SI  NO  

 

1  Usted logra utilizar programas de ofima tica (presentacio n con diapositivas, 
hojas de ca lculo, etc.) de forma exitosa 

X   X   X    

2  Usted utiliza herramientas tecnolo gicas para sus actividades curriculares X   X   X    

3  Usted es capaz de instalar software y manejar programas sin dificultades. X   X   X    

4  Usted conoce los aspectos ba sicos de co mo utilizar sus equipos y programas 
tecnolo gicos de forma segura 

X   X   X    

DIMENSIÓN 02: INFORMACIONAL 
SI NO SI NO SI NO  

5 Usted conoce las herramientas necesarias para investigar o buscar 

informacio n u nicamente a trave s de medios digitales confiables. 
X   X   X    

6 Usted promueve el uso de las TICs en las actividades investigativas de sus 

estudiantes 
X   X   X    

7 Usted hace uso de herramientas digitales novedosas para el dictado y/o 

presentacio n de su clase. 
X   X   X    

8 Usted incentiva a sus alumnos a emplear herramientas digitales en sus 

presentaciones. 
X  X  X   

 

 

 



 

N°  ÍTEM  PERTINENCIA  RELEVANCIA  CLARIDAD  SUGERENCIAS  

DIMENSIÓN 03: AXIOLÓGICA SI NO SI NO SI NO  

9 Usted considera importante el uso de herramientas digitales 

dentro de sus actividades curriculares 
X   X   X    

10 Usted integra activamente recursos virtuales o entornos 

digitales en sus actividades curriculares. 
X   X   X    

11 Usted hace un uso e tico y responsable de las tecnologí as en 

entornos educativos. 
X   X   X    

12 Usted contribuye al uso responsable de las herramientas 

digitales en entornos educativos 
X   X   X    

DIMENSIÓN 04: PEDAGÓGICA        

13 Usted conoce el potencial que tiene la tecnologí a en el a mbito 

educativo 
X   X   X    

14 Usted es capaz de identificar y discutir sobre los beneficios de 

las herramientas educativas. 

X  X  X   

15 Usted cuenta con las habilidades necesarias para aplicar 

estrategias pedago gicas que involucren herramientas 

digitales 

X  X  X   

16 Usted es capaz de disen ar recursos o ambientes de 

aprendizaje en entornos digitales 
X   X   X    

DIMENSIÓN 05: COMUNICATIVA        

17 Usted maneja las herramientas o canales de comunicacio n 

digital con sus estudiantes de forma exitosa. 

X  X  X   

18 Usted es capaz de administrar canales de comunicacio n 

digital con sus estudiantes o colegas 

X  X  X   

 

 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPEÑO DOCENTE 

N°  ÍTEM  PERTINENCIA  RELEVANCIA  CLARIDAD  SUGERENCIAS  

Dimensión 01: Dominio en la asignatura 
SI  NO  SI  NO  SI  NO  

 

1 Usted utiliza ejemplos, esquemas gra ficos, para apoyar sus 

explicaciones 

X   X   X    

2 Usted explica de diferentes maneras a sus estudiantes cuando 

algo no queda claro, incluso si debo repetirlo varias veces  

X   X   X    

3 Usted guí a de manera adecuada a sus estudiantes en la 

resolucio n de problemas vinculados a su curso 

X   X   X    

4 Usted propone actividades dida cticas que permiten 

comprender mejor su curso 

X   X   X    

DIMENSIÓN 02: RESPONSABILIDAD DE LABORES 
SI NO SI NO SI NO  

5 Usted asiste de forma puntual a sus clases X   X   X    

6 Usted considera que sus estudiantes tienen buenos 

comentarios respecto a su puntualidad al subir notas o 

material de apoyo 

X   X   X    

7 Usted logra subir material de la clase o notas sin ningu n tipo 

de inconvenientes 

X   X   X    

8 Usted hace uso de los espacios disponibles para la 

retroalimentacio n de los trabajos de sus estudiantes siempre 

que sea posible 

X  X  X   

DIMENSIÓN 02: RESPONSABILIDAD DE LABORES 
SI NO SI NO SI NO  

5 Usted asiste de forma puntual a sus clases X   X   X    



 

6 Usted considera que sus estudiantes tienen buenos 

comentarios respecto a su puntualidad al subir notas o 

material de apoyo 

X   X   X    

7 Usted logra subir material de la clase o notas sin ningu n tipo 

de inconvenientes 

X   X   X    

8 Usted hace uso de los espacios disponibles para la 

retroalimentacio n de los trabajos de sus estudiantes siempre 

que sea posible 

X  X  X   

DIMENSIÓN 03: PLANIFICACIÓN DEL CURSO 
SI NO SI NO SI NO  

9 Usted considera que presentar el sí labo a los estudiantes tiene 

relevancia para su aprendizaje 

X   X   X    

10 Usted considera que logra completar la totalidad de lo exigido 

en la curricula 

X   X   X    

11 Usted prepara sus sesiones de clase con anterioridad X   X   X    

12 Usted logra culminar lo programado en sus sesiones de clase X  X  X   

DIMENSIÓN 04: ACTITUD HACIA LOS ESTUDIANTES        

13 Usted se comunica de forma efectiva con sus estudiantes 

durante el dictado de clase 

X  X  X   

14 Usted considera que posee las habilidades comunicativas 

necesarias para transmitir sus conocimientos o dar 

indicaciones a sus alumnos 

X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia  

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]  Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ]  



 

Apellidos y nombres del juez validador: Ms. NECIOSUP RODRIGUEZ, Jennyfer Liliana ORCID: 0000-0002-1194-5822 



1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo  

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

……..…….……………… 

Firma 




