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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar el clima
laboral y su relacién en el desempefio del docente en el CEBE San Juan de Dios,
Ayacucho, 2023. El tipo de investigacion fue aplicada, nivel descriptivo, correlacional,
disefio no experimental, enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 15
docentes de la institucion educativa estudiada. Para recoger la informacion se utilizé la
encuesta de la institucion educativa estudiada. Para recoger la informacion se utilizo la
encuesta de clima organizacional y la encuesta de desempefio laboral. Los resultados
respecto al andlisis inferencial (Rho de Spearman) un 0,861 indicando que existe una
contundente relacion positiva entre el clima organizacional y el desempefio, ademas es
pertinente afadir que la relacion es significativa, pues se obtuvo un Sig. Categorico de
0,000, (p < 0,05). Suficiente para admitir la hipétesis de investigacién que afirma la
correlacion, se descarté en absoluto la hipétesis nula. Concluyendo que existe una

relacion entre el clima laboral y el desempefio en los docentes.

Palabras clave: Clima laboral, desempefio, docente



ABSTRACT

The general objective of this research work was to determine the relationship between
the work environment and teacher performance at the CEBE San Juan de Dios,
Ayacucho, 2023. The type of research was applied, descriptive level, correlational, non-
experimental design, focus quantitative. The populacién was made up of 15 teachers
from the educational institution studied. To collect the information, the organizational
climate survey and the job performance survey were used. The results regarding the
inferential analysis (Spearman’s Rho) are 0.861 indicating that there is a strong positive
relationship between the organizational climate and the performance of the teachers at
Cebe San Juan de Dios. It is also pertinent to add that the relationship is significante,
since it was obtained a Categorical Sig. of 0.000, (p < 0.05). Sufficient to support the
research hypothesis stating the correlation, the null hypothesis was completely ruled out.
Concluding that there is a relationship between the work environment and performance
of teachers.

Keywords: Work environment, performance, teacher



I. INTRODUCCION

Con el tiempo, el clima organizacional puede resultar crucial, ya que todas las
organizaciones hoy en dia buscan constantemente las mejores practicas en el entorno

empresarial para influir en las mejoras operativas sin descuidar los recursos humanos.

A nivel Global en Espafia, Roca (2017) El Clima Organizacional es un constructo
gue proporciona un contexto apropiado para el estudio del comportamiento
organizacional, son muchas las investigaciones desarrolladas en el &mbito laboral que

han incidido en la influencia del clima sobre los procesos y sobre las personas.

Torner, C. (2021). Explor¢ la relacion entre la calidad de vida laboral (CVL) y el
desempeiio organizacional, en un entorno permeado por el virus SARS-CoV-2, en el

marco de una empresa del sector eléctrico colombiano

Quintanilla (2022) indica que, el talento humano fue uno de los recursos de
mucha relevancia en una institucion educativa, ya que a través de ello se ofrecié un
buen servicio de calidad. Mientras exista una motivacion, y trabajar en equipo en la
organizacion podra tener éxito y logros, las cuales seran sustentados mediante el

nivel de satisfaccion de sus clientes.

A nivel Regional en Ecuador, Pino et al, (2021) Un tema relevante e importante
es que existiese 0 se conserve un excelente ambiente de trabajo entre los miembros
gue integran alguna institucién, por ello, se requirid6 armonizar el entorno profesional,
captando un potencial humano que realice y desarrolle sus acciones de forma 6ptima,

logrando sus propadsitos y el cumplimiento de sus metas.

Es asi en Colombia, Rodriguez, K. (2019), El estudio que propuso mostrar la
evidencia de los factores y los niveles de desempefio laboral de los docentes de la
Institucién Universitaria ITSA. Asi mismo, identific el problema que fue una debilidad

en el desempefio laboral generada por la falta de comunicacion interna, lo cual



genera inconformidades en el cuerpo docente y se explica por un proceso fallido de
retroalimentacion.

Asimismo, en Ecuador, Gonzales, (2019), En su tesis denominada Evaluacion
del clima laboral y su incidencia en el desempefio de los docentes en las unidades
educativas privadas de la ciudad de Guayaquil, plante6 como objetivo general evaluar
los factores de clima laboral y determinar su incidencia en el desempefio de los
docentes de las unidades educativas privadas de la ciudad

Por otro lado, a nivel nacional, en la provincia de Huaura segun Chagray et al.
(2020), manifiestan que el clima laboral dentro de una organizacion es un sistema,
gue crea y genera confianza y ayuda mutua. Las empresas que no pueden mantener
un entorno de trabajo constante pueden tener dificultades para retener a sus
empleados mas talentosos.

Chagua, (2019). En la ciudad de Lima, determino que el clima laboral es una
variable clave en el desempefio de una organizacion, y aun cuando no puede ser visto
tangencialmente, el clima de una empresa se percibe, se vive y afecta todos los
aspectos de la empresa.

Por dltimo, tenemos a Ballesteros (2022) Para lograr estos objetivos, la
Educacion Basica Especial no solo cuenta con el apoyo de maestros especializados,
sino que también cuenta con un equipo multidisciplinario compuesto por
fisioterapeutas, trabajadores sociales, terapeutas y otros expertos en salud. Cada uno
de estos profesionales juega un papel crucial, contribuyendo desde su area de
especializacion para garantizar una atencion integral y personalizada.

Como aspecto fundamental de la presente investigacion se encuentra dar un
dato valido acerca de la conexion entre el clima laboral y el desempefio pedagdgico
del CEBE San Juan de Dios.

Es asi, el CEBE San Juan de Dios, no es ajeno a las realidades problematicas, ya
gue se ha observado que el clima organizacional entre docentes y administrativos no
es el ideal, lo que afecta el desempefio de los empleados. Esto se debe a la falta de
gestion por parte de los lideres, el acoso en el lugar de trabajo, la hipocresia en la
comunicacion, el entusiasmo profesional, la rotacién de maestros, la mayoria de los

empleados subcontratados, la falta de reconocimiento del trabajo de los empleados,



los pocos ascensos, la falta de tiempo en los horarios, los equipos viejos, la falta de
seguridad en la realizacion de las elecciones. Los docentes manifestaron interés en
expresar sus opiniones, no cumplieron con los horarios de clase, carecieron de
planificacion para el trabajo docente y tuvieron una alta carga de trabajo y presion
laboral. Si no se toman en serio estos factores que no contribuyen a la formacién de
un buen clima organizacional, aumentaran los conflictos o dificultades entre los
docentes, lo que afecta directamente el esfuerzo laboral y la propia institucion

educativa.

La pregunta basica que motivé el trabajo de estudio fueda siguiente: ¢ Qué relacion
existe entre el clima laboral y el desempefio del docente en el CEBE San Juan de
Dios, Ayacucho, 2023? Las mismas que se han formulado cuatro problemas
especificos siendo lo siguiente: ¢ Como se relaciona el desempefio del maestro con
la motivacion en el CEBE? ¢Qué relacion existe entre el trabajo en equipo y el
desempeiio del docente en el CEBE?, ¢ Qué relacion existe entre la comunicacion y
el desempefio en el CEBE?, ¢ Qué relacion existe entre el liderazgo y el desempefio
en el CEBE?

Sin embargo, la justificacién de este estudio se encuentra en la parte tedrica, en la
gue se sistematiza el resultado obtenido con otras teorias, las cuales seran
incorporadas. Arias y Holgado (2022) La fundamentacion teodrica se refiere a los
conceptos, ideas y categorias que actian como guia en el estudio. Implica establecer
un marco a partir del cual se elegird un enfoque o vision especifica para la
investigacion. Ademas, Hernandez, Fernandez, & Baptista (2018), mencionan que la
justificacion préactica permite describir como los resultados pueden ser (tiles para
poder implementar estrategias que mejoren el clima laboral para el buen desempefio
del educador. Por otro lado, tenemos la justificacion metodoldgica, esta serd un
aporte, con la aplicacion del instrumento con el que se va a medir, lo que lleva a la
obtencién de los resultados. Bernal (2016), "Ocurre cuando el proyecto a desarrollar
sugiere un método innovador o una estrategia diferente para producir informacién
precisa y confiable". Por dltimo, tenemos la justificacion social, a través de esta

investigacion aportaremos un beneficio a la sociedad.



El objetivo del presente estudio fue: Determinar la relacion entre el clima laboral
y el desempefio del docente en el CEBE San Juan de Dios, Ayacucho, 2023, a su
vez tiene cuatro objetivos especificos: Determinar la relacion entre la motivacion y el
desempefio del docente, determinar la relacion entre el trabajo en equipo y el
desempefio docente, Determinar la relacion entre la comunicacion y el desempefio

del docente, Determinar la Relacién entre el liderazgo y el desempefio del docente

Este estudio se basé en las siguientes hipétesis. Existe relacidon entre el clima laboral
y el desempeiio del docente en el CEBE San Juan de Dios, Ayacucho, 2023. Esta
también contd con cuatro hip6tesis especificas las cuales fueron: Existe relacién entre
la motivacion y el desempefio del docente, Existe relacion entre el trabajo en equipo
y el desempefio del docente, Existe relacion entre la comunicacion y el desempefio

del docente, Existe Relacion entre el liderazgo y el desempeiio del docente.



Il. MARCO TEORICO

En el marco de la investigacion nacional, Lizarbe (2021) investigd la conexion entre
el clima laboral y la motivacion ocupacional en docentes. Por ello se evalué a 151
docentes, de ambos sexos, entre edades de 21 a 60 afios. El enfoque utilizado fue
no experimental — correlacional. EI mismo que ha logrado determinar la relacién con
un nivel de significacién bilateral y un valor positivo pero débil (Rho = 0.304), De ese
modo, se encontrd que la variable clima laboral un 13% de la muestra obtuvo un nivel
muy desfavorable, seguido de un 28.5% con un nivel desfavorable, asi mismo 23.2%
en un nivel medio 38.4% en un nivel favorable y finalmente 8.6% en el nivel muy
favorable. Referente a la variable motivacion laboral se obtuvieron los siguientes
resultados, el 17.2% de la muestra obtuvo nivel bajo mientras que un 52.3% un nivel
medio, y finalmente un 30,5% en un nivel alto.

Asimismo, Saavedra (2018) ha logrado analizar la relacion en variables
similares. La metodologia utilizada fue no experimental — transversal. Se presentan
figuras que vinculan el clima laboral con el desempefio educativo en diversas facetas,
indicando un valor de p<0.05. Donde se infiere que el clima laboral en la entidad
educativa tiene un nivel alto con un equivalente de 66.67% y la otra parte representa
un nivel medio con un equivalente de 23.81%, es decir, el clima laboral prevalece en
la institucion educativa con un nivel alto.

Para Bardales (2018), mediante su estudio, se propuso establecer la relacion entre
el ambiente laboral y Motivacion Laboral. Con una poblacién 115 docentes y la

confiabilidad con un valor de 0,822 empleado el estadistico del Alpha de Cronbach.

se aprecia una predominancia del nivel medio del clima laboral, representado por el
47.0% de docentes que presentan este nivel, seguido del 37.4% que presenta nivel
bajo y el 15.7% que presenta nivel alto. Se concluye que, en los sujetos de estudio,
predomina un nivel medio del clima laboral a nivel general y en sus dimensiones con
porcentajes que oscilan entre 42.6% y 47.0%. Porque existe una correlacion
significativa, positiva y en un grado medio, entre clima laboral y motivacion laboral en
docentes.

Por otro lado, para Livaque (2017) en su trabajo de investigacion, el enfoque utilizado



fue el disefio no experimental — transversal, descriptivo — correlacional, deductivo —
inductivo. Por lo tanto, cuanto mejor exista un ambiente de trabajo adecuado, mejor
contribuira al desempefio del docente, con un nivel adecuado para que pueda impartir
los conocimientos necesarios calcular el coeficiente de correlacion de Pearson (con
un nivel de significancia del 95%) se obtuvo un valor de 0,980 y el p valor es de 0,001,
que evidencia la existencia de una relacion directa y un nivel de significancia menor
gue 0.05 motivo por el cual Acepta la hipétesis. Los resultados mostraron una
correlacibon muy alta entre el clima organizacional y desempefio docente, en

consecuencia, Si existe relacion.

Asi, Sanchez (2021) la cual ha buscado determinar la relacion que existe entre clima
organizacional y desempefio laboral del docente en la institucion educativa
Pachacutec, Villa el Salvador. La metodologia de la investigacion fue no experimental
— transversal — descriptivo - correlacional. En conclusion, se logro probar la fiabilidad
de 0,809 para la primera variable clima organizacional y una fiabilidad de 0,829 para
la segunda variable concluyendo que existe relacion significativa entre clima
organizacional y desempefio laboral del docente en la Institucion Educativa

Del mismo modo, Cahuaya 2021) se propuso averiguar las conexiones entre factores
gue fueran comparables a los de este estudio. Los autores consideraron que un
estudio descriptivo correlacional que no involucrara experimentos era el enfoque mas
adecuado. Los resultados demostraron una conexion algo favorable en una muestra
de 85 instructores. -Hay una fuerte correlacion de 0,578. Utilizando el programa SPSS
v.25, se encontr0 que el indice de desempefio laboral tuvo un coeficiente de
consistencia interna de 0,962 y el indice de clima laboral tuvo un alfa de Cronbach de
0,945. Ambos numeros son superiores al valor critico de 0,7, lo que significa quees

fiable.

Por otro lado, a nivel internacional, Prieto (2022) en su trabajo de exploracion, el cual
buscoé el impacto del entorno laboral en la ejecucion educativa. El enfoque utilizado
por la investigadora fue una metodologia mixta, descriptiva, correlacional, deductiva

e inductiva.



Ademas, Cdordova y Brasales (2021) intentaron medir la influencia en variables
similares al presente estudio. La metodologia que utilizan es cuantitativa, y el método
de trabajo es bibliogréfico, documental y de campo a nivel descriptivo. Esto da como
resultado un valor del 81%, que esta dentro de un rango muy bueno. Por otro lado,
desde el punto de vista del desempefio laboral, un valor del 91% esta dentro de un
buen rango. Se puede concluir que cuanto mas positivo y adecuado sea el ambiente
de trabajo, méas efectivo seré el desempefio del docente. Del mismo modo Cahuana
(2021) ha buscado determinar la relacidon que existe entre el clima organizacional y
desempeiio laboral en docentes de instituciones estatales de inicial en el distrito de El
Tambo - Huancayo. La metodologia que tuvo por conveniente el presente autor fue
el nivel de investigacion descriptiva correlacional, tipo no experimental. Una muestra
conformada por 85 docentes, la cual representa una muestra no probabilistica
conformado por 85 docentes, a quienes se le aplicaron los cuestionarios de clima
organizacional y asi mismo sobre desempefio laboral con escala de tipo Likert, cuyo
resultado obtenido fue que existe una correlacion moderada positiva entre el clima

organizacional y desempefio laboral, con coeficiente de correlacion de Spearman de

0.578. Se concluye segun el programa SPSS v.25 arroja un coeficiente de
consistencia interna alfa de Cronbach para el instrumento del clima organizacional es

de 0,945 mientras para el instrumento del desempefio laboral un coeficiente de 0,962,
los valores son mayores a 0,7, por lo que los instrumentos son confiables

Por ultimo, Flores (2022) en su trabajo de investigacion, buscé la relacion entre
el clima institucional y el desempefio docente de la institucion educativa publica del
distrito de Sarin, 2022. La cual ha empleado una metodologia basica, cuantitativa, no
experimental — correlacional, descriptiva y transversal. La poblacion estuvo
conformada por 30 docentes de inicial, primaria y secundaria. En consecuencia,
respecto a al resultado obtenido, se evidencia que respecto a la relacion entre el clima
institucional y el desempefio docente existe una correlacion con un valor de 0,797, la
cual evidencia una correlacion positiva considerable, la misma que si el clima laboral
es idoneo va de manera positiva en el desempefio de los docentes, siendo la
dimension motivaciéon con el desempefio docente de 0,607 lo que indica una
correlacién positiva considerable las cuales contribuirdn al logro de los objetivos

institucionales.



Por su parte, Prieto (2022) en su trabajo de investigacién, la cual busco la
incidencia del clima laboral en el desempefio docente. La metodologia que ha
empleado el investigador fue una metodologia mixta, descriptiva, correlacional,
deductiva e inductiva. La cual ha deducido que en la Escuela de Educacion General
de la ESPE se tiene una percepcion positiva sobre el clima laboral, las mismas que
estas favorecen un adecuado ambiente ademas el clima laboral tiene un fuerte e
importante vinculo con el desempefio docente. Cuyo resultado es directamente
proporcional.

Ademas, Cordova & Brasales (2021) donde buscaron determinar la influencia del
clima laboral en el desempefio de los docentes. La metodologia que han empleado
es el enfoque de tipo cuantitativo, modalidad de trabajo son bibliografico — documental
y de campo, nivel descriptivo. Por lo que, se obtuvo un valor del 81% la cual
representa un rango de muy bueno, y por otro lado concerniente al desempefio
laboral esta se encuentra en un rango bueno con un valor del 91%. La cual, se deduce
gue, cuanto mas positivo e idoneo se encuentre el clima laboral el desempefio del
docente sera eficiente, conllevando el adecuado cumplimiento de las metas.

La teoria de los dos factores de Herzberg ofrece una teoria que es una extension
interesante de las ideas de Maslow. Su metodologia se deriva del analisis de "eventos
clave" descritos en entrevistas con numerosas personas de diferentes empresas y
paises. La necesidad de autorrealizacion. La necesidad de respeto. Necesidades
sociales Necesidades de seguridad Necesidades fisiologicas Necesidades
secundarias Necesidades primarias 28 Intentaron observar estos factores para
determinar qué factores contribuyen a la satisfaccion e insatisfaccion laboral (a las
personas les gusta o no les gusta su trabajo) y los resultados mostraron que cuando
hablan de ello, estan insatisfechos con su trabajo, cuando se habla de sentimiento de
bien o satisfaccidn, se refieren a factores internos al trabajo. Herzberg losdenomino

factores de higiene y factores motivacionales, respectivamente (Oliveira, 2002).



Como explica Giraudier (2018), “que el mal ambiente afecta el comportamiento
organizacional la misma que se puede contar con un buen clima laboral que puede
ser una determinante en el desarrollo de las actividades y el cumplimiento de los
objetivos”. Por lo que, si los trabajadores estan motivados por su entorno, conviven

en un buen ambiente, se puede deducir que su rendimiento sera el maximo.

Para Méndez (2019), "proviene de contextos sociolégicos y psicoldgicos, en el
delantero el laborioso establece procedimientos de interaccion social y el segundo se

acostumbra a una escala de apreciacién y al mantenimiento de las relaciones"

Para Garcia, Vesga, & Gomez (2020), el clima organizacional es uno de los temas
mas apremiantes de la gestion del talento humano en la actualidad, ya que en las
organizaciones en su conjunto se incluye su evaluacion como una practica gerencial
necesaria para el funcionamiento efectivo de las organizaciones

De acuerdo con Pefia (2018), el enfoque en cuestion resalta la idea de que el
comportamiento de un empleado no se origina Unicamente en factores
organizacionales existentes, sino que esta influenciado por como el trabajador
percibe estos factores. En otras palabras, la teoria del clima organizacional de Likert
sostiene que las acciones de los subordinados estan directamente relacionadas con
las acciones de la gerencia y con las circunstancias dentro de la estructura
organizacional tal como las interpretan, lo que significa que la respuesta depende en
Ultima instancia de su percepcion.

“es el conjunto de factores internos o externos que determinan en parte las acciones
de una persona”. En otras palabras, se dice que cuando alguien esta motivado, sus
acciones y energias estan dirigidas a alcanzar una meta concreta (Naranjo, 2019)
Trabajo en equipo, (Reza, 2013, citado en Trevifio, 2017), "un equipo se describe
como un pequefio grupo de individuos que demuestran constancia en sus
interacciones mutuas, mantienen una comunicacion abierta y efectiva, operan con un
alto nivel de estructura y adaptabilidad que les permite colaborar de manera
coordinada y realizar tareas especificas. Es importante destacar que, en este

contexto, un equipo esta formado por empleados que trabajan juntos de forma



estructurada”.

Comunicacion, Yojana (2018) "dentro de un entorno especifico, un emisor y un
destinatario participan en un proceso comunicativo utilizando un cédigo de lenguaje
para transmitir informacidén que es concisa, relevante y significativa. Este proceso se

define como el intercambio interaccionar entre ambas partes".

El liderazgo, Aguirre, Serrano y Sotomayor (2017) implica la capacidad de influir en
los demas de forma colaborativa a través de la colaboracion grupal, con el objetivo

de que estos individuos trabajen fervientemente para lograr sus objetivos.

Bohdrquez (2020) es una herramienta de medicion que captura informacion sobre el
desempeiio personal de cada empleado y determina las habilidades de cada

empleado. Su intencion ideal es identificar los sitios que exigen un progreso continuo.

Bautista (2020) afirma que el desempeiio laboral esta relacionado con las acciones
y comportamientos en los que sobresale cada empleado y esta determinado por el
desarrollo y crecimiento de la empresa, teniendo en cuenta el rango de metas
planteadas. Estos se manifiestan en las acciones de cada individuo y conducen a
resultados laborales. Por otro lado, Ramirez y Nazar (2019) mencionan que el
desemperio laboral son conductas que tiene cada individuo, y estas se relacionan

directamente con el logro de las metas institucionales.

Para Mamani y Ticahuanca (2021), el desempefio laboral se define como el esfuerzo
coordinado que se realiza para satisfacer las necesidades de los empleados de una
organizacion. Este desempefio se basa en las competencias, habilidades y destrezas
laborales de los empleados, y se potencia a través de la capacitacion, que implica la

modernizacion y capacitacion de los diversos sectores de la organizacion.

Efectividad: Describe el nivel en el que un esquema o beneficio logra consecuencias
Optimas. Ramon, Gamez y Matos (2022)

Eficiencia: Se representa a la condicion de un individuo que se resuelve a formar
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algo y espera lograr un determinado resultado a partir de ello. Las iniciativas pueden
entenderse como elementos. Ramoén, Gadmez, Matos (2022).

Competencias: Ramona, Gamez y Matos (2022) describen "todo el espectro de
conocimientos, habilidades, actitudes y talentos personales, profesionales y
académicos adquiridos de diversas maneras en todas las etapas, desde el nivel

bésico hasta el superior.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipoydisefio deinvestigacion

3.1.1 Tipodeinvestigacion
De acuerdo con Baena (2017), para abordar temas que se desarrollan en

organizaciones, comunidades u otras entidades que necesitan ser evaluadas por su
influencia en el mundo natural, la investigacién aplicada se nutre del conocimiento

cientifico existente.

3.1.2 Disefio deinvestigacion
Para la investigacién se consideré un disefio no experimental, nivel descriptivo, ya
que intenta comprender la informacion adquirida por el instrumento, segun Ruiz y

Valenzuela (2022).

1. Grafico del Disefio de Investigacion

Donde:

n - muestra que se realiza en el
estudio

Ox - Gestion administrativa (Var
Independiente)

Oy = Desempefio Laboral (Vvar

dependiente)

r - Relacién

Variables 1: Climalaboral
Definicion conceptual: Para Garcia, Vesga y Gomez (2020), las entidades suelen
influir en la valoracion del clima laboral como una experiencia de gestion crucial
para el ejercicio eficiente de la entidad, convirtiéndolo en una de las
preocupaciones mas criticas en la gestion del talento en la actualidad.
Definicion operacional: Se utilizara una técnica de investigacion y una escala
Likert de 5 puntos basada en cuatro factores: motivacion, trabajo en equipo,
comunicacion y liderazgo, para evaluar la variable clima laboral.
Dimension Motivacién: Para Robbins y Coulter (2019) La activacion de los
circuitos neuronales dopaminérgicos en el cerebro se asocia con una oleada de
energia y la voluntad de completar cualquier tarea dada
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Indicadores: autorrealizacion, logro de objetivos, poder.

Dimension Trabajo en equipo: Para Guerrero y Ordaya (2018). Trabajar en
equipo significa darse cuenta de que existe una dependencia positiva y dinamica

entre los 6rganos del equipo que comparten.

Indicadores: control, confianza, manejo de equipos.

Dimension Comunicaciéon: Chiavenato (2018) Cuando dos partes utilizan un
coédigo compartido para transmitir datos, esto se denomina interacciéon. La
interaccion es el medio a través del cual toma forma uno de los deberes sociales

humanos mas fundamentales.

Indicadores: integracion, toma de decision, participacion

Dimension Liderazgo: Para Ayuso y Herrera (2018), cuando las personas
gestionan la cultura y los principios de su empresa y de los grupos de trabajo que
forman, teniendo en cuenta las dinamicas de poder e influencias, a esto se le
denomina liderazgo. El liderazgo esta conectado con las actitudes y principios que
se asocian con el caracter de un individuo y su influencia. ademas de las
tendencias y prioridades predominantes del grupo.

Indicadores: capacidad de mando, Habilidad para orientar a un equipo

Escala de medicion: sera de medicion ordinal, se utilizara la escala de Likert.
Variable 2: Desempefio Docente

Definicion conceptual: De acuerdo con Mamani y Ticahuanca (2021), el
desemperio laboral se define como la medida en que las actividades intensivas en

capital humano contribuyen al logro de los objetivos organizacionales.

Definicion operacional: Para evaluar la variable desempefio se utilizara una
encuesta con una escala de medicion tipo Likert de 5 puntos, desarrollada en torno

a las caracteristicas de efectividad, eficiencia, iniciativa y competencia

Dimension de efectividad: Para Ramén, Gamez y Matos (2022), cuando se
alcanza una meta después de que se hayan establecido las circunstancias mas

Optimas para el ajuste.

Indicadores: Antecedentes, resultados previstos, consecucion de objetivos
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Dimension de eficiencia: segun Idalberto Chiavenato, la eficiencia significa el uso

correcto de los recursos disponibles (medios de produccion)

Dimension de la iniciativa: De acuerdo con Frese y Fay (2001), en consonancia
con el objetivo de la organizacién, se describe como un sindrome conductual que
engloba una serie de acciones que conforman la iniciativa personal. Esta iniciativa

se manifiesta de una manera activa y persistente en el trabajo.

Dimension de competencias: Ramona, Gadmez y Matos (2022) "alcanzan toda la
escala de ciencias, practicas, formas y habilidades en su propio contorno, experto,
logrado a través de diversos medios en todos los niveles, desde el elemental hasta
el desarrollado”.

Indicadores: Etica, personal.

14Escalade medicion: sera de medicion ordinal, se utilizara la escala de Likert.

3.4. Poblacién, muestray muestreo

3.4.1 Poblacion

La poblacioén es la suma de todos los elementos que intervienen en el estudio y el
conjunto de todos los elementos”. Se debe concluir que los componentes de la
poblacién tienen las mismas caracteristicas (Ruiz y Valenzuela, 2022). Se
consideraron instructores temporales y permanentes para participar en la
investigacion, pero se considerd que el personal administrativo y los asistentes de
enseflanza no eran elegibles. Se identificaran un total de quince docentes del
Cebe.

3.3.2 Muestra

Mencion6é que la muestra “es el segmento de la poblacion que se considera
representativa de un universo y se selecciona para obtener informacion acerca de
las variables objeto de estudio. La muestra es parte de la poblacion que tiene los
mismos rasgos”, Ruiz & Valenzuela (2022). La investigacion fue establecida por 15
docentes del Cebe San Juan de Dios
3.3.3 Muestreo

Establece que el muestreo censal es aquella donde todas las unidades de
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investigacion son consideradas como muestra, Bernal (2016). Por lo que en el
presente el estudio fue considerado la muestra censal, donde se determiné la
totalidad de docentes.

3.3.4 Unidad de analisis

Esta es una parte importante del proyecto de investigacién, Hernandez, Fernandez
y Baptista (2018), es la persona o cosa cuya calidad queremos medir. Por lo tanto,
este estudio esta compuesto por profesores del Cebe.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo con Ruiz y Valenzuela (2022), se trata de un conjunto de estructuras
formuladas que obliga a los encuestados a reportar siempre que sea posible. para
probar suposiciones.

Es significativo que el disefio de la encuesta y la redaccion de las preguntas
pertenezcan al plan de estudios. En este sentido, las variables instrumentales se

despliegan mediante una escala Likert (Baena (2017)).

Tabla 1.

Alternativas de respuestas

SIEMPRE CASISIEMPRE AVECES CASINUNCA NUNCA

5 4 3 2 1

El cuestionario se aplicdé a los maestros en un tiempo de 40 minutos. El Clima
laboral tiene 24 items, y cuatro dimensiones.

Dimension motivacion (8 items), trabajo en equipo (6), comunicacién (6) liderazgo
(4). Asimismo, el cuestionario de desempefio Docente tiene 26 items, cuatro
Dimensiones, dimensidn eficacia (7 items), eficiencia (7), iniciativa (6),
Competencia (6).

La validez es un instrumento de prueba que es eficaz para medir el propdsito para
el que fue disefiado. Por lo tanto, depende de lo que mida la encuesta y de lo bien
gue lo mida. Bernal (2016).

Tabla 2. Validez de los Especialistas
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Especialista Gradodelnstruccién  Calificacion

Dr. Henry Huamanchumo Venegas Doctorado en Aplicable
Administracion

Mg.George Antony Vasquez Magister en Aplicable
Administracion

Mg. Alcides Jauregui Prado Magister en Aplicable

Administracion

La fiabilidad del instrumento

Segun Arias et al. (2022), la confiabilidad refiere a la precision de los resultados
obtenidos a partir de una muestra. Es decir, si los resultados obtenidos de una
muestra son confiables. En la investigacion se aplico la técnica del Alfa de
Cronbach para evidenciar la fiabilidad de las variables. Cabe resaltar que se
recopilé informacion de la muestra de 15 docentes a los cuales se le hizo la
encuesta, con el propdsito de corroborar la confiabilidad de los instrumentos del
estudio con el software SPSS 26. Por lo tanto, para el instrumento de Clima laboral
se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,798 y para el instrumento desempefio Docente,
se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,901, estos coeficientes indican que ambos

instrumentos presentaron alta confiabilidad.

Tabla 3. Fiabilidad de la Variable Clima Laboral

Alfade Cronbach N de elementos
,798 24

Tabla 4. Fiabilidad de la Variable Desempefio Docente

Alfade Cronbach N de elementos
,901 26

3.5 Procedimiento de recopilacion de datos

Segun Arias et al. (2022) La recoleccion de datos por el cual las empresas
recopilaron y midieron informacioén de diversas fuentes, a fin de obtener un

panorama completo, responder preguntas importantes, evaluar sus resultados y
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anticipar futuras tendencias. En la presente investigacion, las fases de
indagaciones se ejecutaron en el Cebe San Juan de Dios, la cual fue posible con
la aprobacién del documento de autorizacion para tomar manifestacion al personal

de la institucidon educativa.

3.6 Métodos de andlisis de datos
Segun Arias et al. (2022). El andlisis de datos es un proceso de evaluacion de
datos utilizando una o mas herramientas analiticas. Al hacerlo, se puede
determinar la pertinencia de los datos proporcionados para los objetivos y metas

de la organizacion
3.7. Aspectos éticos

En el Peru, segun Mir6 Quesada (2019), las practicas corruptas se asocian a la
integridad publica. La destruccion debilita la integridad publica, a los jurados de las
instituciones publicas y a las personas en el circulo interno de la interaccion.
Continda diciendo que los poderes del Estado estan audaz e ideoldégicamente en
desacuerdo entre si.

Para Castro y Garcia (2018 Los principios éticos se han asumido como una guia
para optimizar el comportamiento profesional en el respeto de la dignidad humana
estos principios éticos fundamentales son el Principio de Autonomia y esta
relacionado al paciente.10 Principio de beneficencia de dafio es el médico.
Principio de Justicia es la sociedad. Paciente, médico y sociedad son sujetos del
acto bio-medico. Cuando se habla sobre la dignidad de la vida humana se debe
fundamentar en el principio de su inviolabilidad que corresponde como éticamente
inaceptable el disponer de forma directa de la vida humana tanto suya como de
los demas.

La presente investigacion se realizé siguiendo los principios establecidos en el
Reglamento de Integridad Cientifica de la Universidad, la cual se tiene:

Beneficencia y no maleficencia: Nos aseguramos con mantener el bienestar de las

personas que participaron en las investigaciones para esto la investigadora dio a
conocer y obedecié las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los
posibles efectos desfavorables y maximizar los beneficios. Justicia: en este

principio se practicé la igualdad en todas las actividades necesaria
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IV RESULTADOS.

4.1 Analisis Descriptivo:

Figura 1: Niveles de la variable Clima Laboral.

Bajo Medio Alto

En la figura 1, se ha demostrado del 100% educativos que manifestaron la
encuesta, teniendo en cuenta la variable clima laboral, el 13,3% respondieron que
el clima laboral se encuentra en un nivel bajo, el 53,3% en un nivel medio y el 33,3%

en un nivel alto. Ver anexo 8 (tabla 5).
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Figura 2. Dimension motivacion
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Bajo Medio Alto

En la figura 2, Cuando se les pregunté sobre su grado de motivacién, el 100% de
los instructores informaron respuestas variables: 20% en un nivel bajo, 33,3% en
un nivel medio y 46,7% en un nivel alto

Figura 3. dimensién trabajo en equipo.
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20
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Bajo Medio Alto

La Figura 3 revela que entre el 100% de los instructores que participaron en el
estudio, al considerar el componente de colaboracion, el 13,3% dijo que esta en
un nivel bajo, el 46,7% dijeron que estan en un nivel medio y el 40% dijeron que

estan en un nivel alto
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Figura4. dimensién comunicacion

Bajo Medio Alto

En la figura 4, entre todos los educadores encuestados, cuando se les pregunt6
cémo califican sus propias habilidades de comunicacion, el 26,7% dijo que son
deficientes nivel bajo, el 40% dijeron que son regulares en un nivel medio y el
33,3% dijeron que son excelentes nivel alto.
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Figura 5. Dimension liderazgo

Bajo Medio Alto

La Figura 5 revela que el 100% de todos los educadores encuestados reportaron
algun nivel de competencia de liderazgo; El 20% se califico en un nivel bajo como

pobre, el 33,3% como medio y el 46,7% como alto.

Figura 6. Segunda variable: Desempefio Docente

€0

Bajo Medio Alto

En la Figura 6 se muestra que todos los encuestados eran educadores; De esos
educadores, el 100% considero la variable desempefio; El 13,3% calificé su propio

desempefio como malo nivel bajo, el 53,3% como medio y el 33,3% como bueno



alto.

Figura 7. Dimension eficacia

50

Bajo Medio Alto

La Figura 7 revela que el 100% de todos los instructores que respondieron la
encuesta, cuando se consider6é el componente de eficacia, el 13,3% obtuvo una

puntuacién baja, el 40% una puntuacién media y el 46,7% una puntuacion alta.
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Figura 8. Dimension eficiencia

Bajo Medio Alto

La Figura 8 indica que el 100% de todos los instructores participaron y respondieron,
con un 26,7% de desempefio en un nivel bajo, un 33,3% en un nivel medio y un 40%

en un nivel alto al considerar la dimension de eficiencia.

Figura 9. Dimensién iniciativa

Bajo Medio Alto

La Figura 9 indica que todos los instructores (100 por ciento) respondieron con un
0jo puesto en la dimension de iniciativa, con un 40% calificandola como baja, un 40%

como media y un 20% como alta.
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Figura 10. Dimensién competencia

ol

Bajo Medio Alto

La Figura 10 muestra que el 100% de todos los educadores fueron evaluados de
acuerdo con la dimension competencial, con un 20% calificado como nivel bajo, un

46,7% como medio y un 33,3% como alto.

Los resultados mostraron que existen 15 elementos, lo que llevo a la

determinacion del estadistico Shapiro-Wilk con un a = 0,000.

4.2 ANALISIS INFERENCIAL
4.2.1 Pruebade normalidad

Los resultados mostraron que existen 15 elementos, lo que llevé a la

determinacién del estadistico Shapiro-Wilk con un a = 0,000
4.2.2 Prueba de hipotesis
Pruebade hipotesis general

Ho: No existe relacion entre el ambiente de trabajo y el desempefio docente en el
CEBE

H1: Existe una relacion entre el ambiente de trabajo y el desempefio del docente.
Interpretaciéon: Se logré representar la hipétesis general, donde se obtuvo a =
0.000, asi como < a 0.05, con lo cual se aprobé el H1, el cual indicé la relacion
entre ambas variables. Del mismo modo, se ha obtenido el Rho de Spearman con
un valor de 0,861.

Enunciado de la hipotesis especifica 1

H1: Existe relacidén entre la motivacion y el desempefio del docente en el CEBE
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San Juan de Dios, Ayacucho, 2023.

Regla de decision Si el valor de sig. es = 0.05 se valida la HO Si el valor de sig. es
< 0.05 se invalida la HO.

Interpretacién: Se pudo visualizar a partir de la hipotesis especifica 1, donde se
obtuvo un = 0.000, asi como < a 0.05, por lo tanto, se aprob6 el H1, el cual
demostré la relacion entre motivacion y desempefio. De igual forma, se haobtenido
el Rho de Spearman con un valor de 0.738, por esa razon, se descubridéque existe
una alta correlacion positiva.

Enunciado de la hipétesis especifica 2

Ho: No hay relacion entre el trabajo en equipo y el desempefio docente en el CEBE
San Juan de Dios, Ayacucho

H1: Existe una relacion entre el trabajo en equipo y el desempefio docente.
Interpretacion: Se ha observado a partir de la hipétesis especifica 2, donde se
consiguiéo un = 0.000, siendo asi < a 0.05, por lo tanto, se afirmo H1, lo que
demostro la relacion entre el trabajo en equipo y el desemperio en el CEBE. Del
mismo modo, se ha alcanzado el Rho de Spearman con un valor equivalente de
0,711, demostrando que existe una alta correlacion positiva.

Enunciado de la hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la comunicacion y el desempefio docente en el CEBE

San Juan de Dios, Ayacucho.

H1: Existe una relacion entre la comunicacion y el desempefio docente.

Interpretacidon: Se logré visualizar a partir de la hipétesis especifica 3, donde se
alcanz6 un = 0.000, asi como < a 0.05, por lo tanto, se aprobé H1, lo que demostré
la relacidn entre la comunicacion y el desempefio docente. Del mismo modo, se
ha obtenido un Rho de Spearman con un valor equivalente de 0,663, por lo que se

puede deducir que existe una alta correlaciéon positiva.

Enunciado de la hipo6tesis especifica 4

Ho: No hay relacién entre el liderazgo y el desempefio docente en CEBE.
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H1: Existe una relacion entre el liderazgo y el desempefio docente.
Interpretacion: Se pudo visualizar a partir de la hipotesis especifica 4, donde se
obtuvo un = 0.000, asi como < a 0.05, por lo tanto, se aprobd y desaprob6 H1, lo
gue demostrd la relacion entre liderazgo y desempefio en el CEBE. De igual forma,
se obtuvo un Rho de Spearman de 0,736, por lo que podemos deducir que existe

una alta correlacion positiva.
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V. DISCUSIONES.

Los hallazgos se detallan en esta seccion. En este trabajo, se puso a prueba una
hipotesis amplia sobre la "Relacion entre el clima laboral y el desempefio docente
en el CEBE" mediante la realizacion de un andlisis relativo. Por lo tanto, es perfecto
investigar la conexion entre los dos factores.

En cuanto al resultado del objetivo general, se obtuvo un = 0,000 siendo asi < a
0,05, la cual se aprobd la H1, lo cual demostré la relacion entre ambas variables
en el CEBE San Juan de Dios, Ayacucho, 2023. Del mismo modo, se ha obtenido
Rho de Spearman con un valor de 0,861, por lo cual se ha deducido que existe
una correlacion positiva alta. Este resultado coincide con los hallazgos de Sanchez
(2021), cuyo objetivo es conocer como el clima organizacional de la escuela
Pachacutec de Villa el Salvador afecta la productividad laboral de los docentes. En
este estudio no se utilizaron métodos experimentales; En su lugar, se utilizdé un
disefio transversal descriptivo y correlacional. En 2018, en la Institucion Educativa
Pachacutec Villa ElI Salvador, los resultados demostraron que el desempefio
laboral del docente estaba significativamente influenciado por el entorno
organizacional, con una confiabilidad de 0.809 para la primera variable y de 0.829
para la segunda.

Herzberg proporciona una nocion fascinante que amplia los conceptos de Maslow
en su teoria de los dos factores. Se entrevistd a un gran nimero de personas de
muchas naciones e industrias, y se utilizaron sus relatos de "eventos importantes”
para desarrollar su enfoque. Alcanzar tu maximo potencial es esencial.

En cuanto al desempefio laboral, Bohdrquez (2020) afirma que es una herramienta
de medicion que captura informacion sobre el desempefio personal de cada
trabajador y determina la capacidad de cada trabajador, y su Unico propdsito es
asegurar la mejora continua. Dice que se trata de identificar &reas de necesidad.
Por lo tanto, podras potenciar tus cualidades, habilidades y conocimientos para
alcanzar con éxito los objetivos marcados. De igual forma, el desempefio laboral
se cuantifica en base al desempefio de los empleados dentro de una organizacion,

permitiendo identificar &reas que requieren mejora continua para alcanzar metas
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predeterminadas.

Desde una perspectiva mas cercana, encontramos una fuerte conexiéon positiva
(Rho de Spearman = 0,738) entre la motivacion intrinseca y el rendimiento en el
trabajo, que era el objetivo principal. Cuando las personas estan altamente
motivadas, es mas probable que se desempefien docentes (r=0.607), lo cual es
consistente con los hallazgos de Flores (2022) y ayudaré a la institucion a alcanzar
sus metas. Los docentes valoran los motivadores intrinsecos, como la felicidad
laboral, la aclamacién publica y el estatus profesional, ya que estos factores
contribuyen a un ambiente de trabajo positivo y, por extension, a la productividad
docente.

Segun Naranjo (2019), indica que “es el conjunto de factores internos o externos que
determinan en parte las acciones de una persona”. En otras palabras, se dice que
cuando alguien esta motivado, sus acciones y energias estan dirigidas a alcanzar una

meta concreta.

En cuanto al segundo objetivo especifico se propuso determinar la relacion entre el
trabajo en equipo y el desempefio, la cual se obtenido un valor del Rho de
Spearman de 0,711 donde se ha evidenciado que existe una correlacion positiva
alta. Cuyo resultado no coinciden con los de Livaque (2017) ya que se ha calculado
el coeficiente de correlacion de Pearson (con un nivel de significancia del 95%) se
obtuvo un valor de 0,980 y el p valor es de 0,001, que evidencia la existencia de
una relacion directa y un nivel de significancia menor que 0.05 motivo por el cual
Acepta la hipotesis. Los resultados mostraron una correlacion muy alta entre el
clima organizacional y desempefio docente en consecuencia, existe relacion entre
ambas variables. Por lo que, segun (Reza, 2013, tal como se cité en Trevifio, 2017),
‘conjunto reducido de personas que muestran permanencia con otras, que se
comunican de manera abierta, con alto nivel de organizacién, flexibilidad que les

permite trabajar de manera coordinada,

En cuanto al tercer objetivo especifico se propuso determinar la relaciéon entre la
comunicacion y el desemperio laboral, la cual se ha obtenido un valor de Rho de
Spearman de 0,663 donde se ha evidenciado que existe una correlacién positiva alta.

Cuyo resultado no coinciden con los de Orejuela (2019), Por lo tanto, de los resultados
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obtenidos, se menciona que el P-valor obtenido es (Sig=0,000). Por lo tanto, la
correlacion de Pearson se ubica en 0,971. Por lo que, se deduce que existe una
relacidon positiva alta entre el clima laboral y el desempefio docente. La misma que
Yojana (2018) menciona que la “es el proceso de interaccion que establece un emisor
y un receptor en un contexto determinado empleando un cddigo linglistico con la
intencion de realizar transferencia de la informacién que contiene un mensaje claro,
explicito pertinente y significativo”.

En cuanto al cuarto objetivo especifico se propuso determinar la relacion entre el
liderazgo y el desempefio, la cual se ha obtenido un valor de Rho de Spearman de
0,736 donde se ha deducido que existe una correlaciéon positiva alta. Cuyo
resultado no coinciden con los de Bardales (2018) por lo que, de acuerdo a los
resultados obtenidos, se aprecia una predominancia del nivel medio del clima
laboral, representado por el 47.0% de docentes que presentan este nivel, seguido
del 37.4% que presenta nivel bajo y el 15.7% que presenta nivel alto. Se concluye
gue, en los sujetos de estudio, predomina un nivel medio del clima laboral a nivel
general y en sus dimensiones con porcentajes que oscilan entre 42.6% y 47.0%..
Es un proceso de comunicacion que se da entre las personas” Yojana (2018).
Encontramos una fuerte conexion positiva (Rho de Spearman = 0,736) entre el
liderazgo y el desempefio, o que nos llevé a concluir que este es el resultado
esperado del cuarto objetivo en particular. Aunque los resultados no se alinean con
Bardales (2018), los datos recolectados sugieren que el nivel medio del ambiente
de trabajo es el mas prevalente, con un 47,0% de los instructores que presentan
este nivel, un 37,4% un nivel bajo y un 15,7% un nivel alto. Los resultados muestran
gue, en todos los aspectos, y con porcentajes que oscilan entre el 42,6% vy el
47,0%, Porgque existe una correlacion significativa, positiva y en un grado medio,
entre clima laboral y motivacion laboral, Aguirre, Serrano y Sotomayor (2017)
afirman que el liderazgo inspira a otros a trabajar apasionadamente hacia un
objetivo comun. Las personas siguen a los lideres principalmente cuando ven que

el lider es capaz de ayudarlos a alcanzar sus metas. Ademas, como sefiala
Bautista (2020), el desempefio laboral es una

funcién de las actividades y comportamientos en los que cada empleado se

desempenfa excepcionalmente bien, lo que a su vez impulsa la expansion, mejora
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Se encontrd una correlacion favorable entre las condiciones de trabajo
de los educadores y su efectividad en el aula a traves del andlisis inferencial (Rho
de Spearman), que arrojé6 una puntuaciéon de 0,861. La relacion también es
destacable porque se obtuvo un Sig. Categorico de 0,000 (p < 0,05), lo que apoya
aun mas su significacion. Lo suficientemente razonable como para aceptar la
hipé6tesis de estudio que postula un vinculo y rechazar por completo la hipétesis
nula.

Segundo: Se encontrd una relacion significativa entre el desempefio y la dimension
motivacion con respecto al rol asignado por los docentes a través de un analisis
inferencial que arrojé una puntuacion de 0,738. La relacion también es destacable
porque se obtuvo una Sig. Categorica de 0,000 (p < 0,05).

Tercero: Los instructores del Cebe San Juan de Dios han encontrado una fuerte
relacion positiva entre el desempefo y la dimension de colaboracion, como lo
indica un andlisis inferencial de 0.711. La relacion también es significativa, ya que
se logro un Sig. Categorico de 0,000 (p < 0,05).

Cuarto: Los resultados del analisis inferencial mostraron una fuerte correlacion
positiva (r=0,663) entre el desempefio y el componente de comunicacion. Ademas,
una Sig. categoérica de 0,000 (p < 0,05) admite el enlace.

Quinto: Los resultados del andlisis inferencial (Rho de Spearman) mostraron una
fuerte correlacion positiva (r=0,736) entre la dimensién liderazgo y el desempefio.
Un nivel de significacion categorica de 0,000 (p < 0,05) apoya aun mas la

asociacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Cebe recomienda mejorar las condiciones de trabajo reemplazando
muebles y computadoras viejas por otros nuevos y colocando varias estructuras
para que los maestros puedan relajarse y disfrutar del trabajo mientras planifican

y dirigen las clases.

SEGUNDO: Cebe necesita contratar a un experto en psicologia organizacional
para que dirija algunos talleres sobre salud mental. Esto ayuda a los educadores
a sentirse valorados y apoyados por sus escuelas. Los maestros, los empleadores
y los estudiantes pueden beneficiarse de un entorno de trabajo saludable cuando

la salud mental es una prioridad.

TERCERO: ElI CEBE debe elaborar un codigo de conducta empresarial que
incluya los principios y directrices para la cooperacion y las consecuencias e
incentivos para su cumplimiento. El objetivo de la propuesta es mejorar la

reputacion de Cebe entre educadores, estudiantes y publico en general.

CUARTO: Cebe debe invitar a expertos en motivacion de recursos humanos para
realizar diversos talleres interactivos que ayuden a los docentes de las escuelas a
profundizar en los problemas de sus colegas. Al fomentar un sentido de comunidad
entre los estudiantes y la escuela, los maestros pueden motivar a los estudiantes
a trabajar juntos. Los instructores motivados tienden a estar satisfechos con sus
carreras cuando tienen algo por lo que luchar. Habra menos ausencias
injustificadas por parte de estos educadores. Una menor rotacion de empleados

significa que las empresas gastan menos en capacitacion y nuevas contrataciones.
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ANEXO 1. MATRIZ OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. , TECNICAS/
DEFINICION DEFINICION ESCALADE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES j INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION s
Para Chiavenato Autorrealizacion
(2018), “el clima| La variable del clima
laboral es  una| |gporal Sera Motivacion Logro de objetivos
caracteristica ue :
, g evaluada mediante Escala
influye en el Poder _
com i Arni Likert:
portamiento de| |3 técnica de la
sus miembros, como . Control
encuesta y a traves e
puede  ser el .y _ Nunca Técnica:
reconocimiento, la| de la aplicacion de Trabajo en : .
CLIMA N, . . Confianza Casi nunca Encuesta
motivacion y  la| un cuestionario con equipo
LABORAL res.po'nsabllldad 3 escala de medicién Manejo de A veces Instrumento:
Asimismo, el clima| . . equinos '
tipo Likert de 5 quip Cuestionari
laboral es el lugar en Casi siempre uestionario
la cual los| puntos, elaborado en P
; Integracion
trabajadores de la -
om base a las Siempre
presa se
comunican y se| dimensiones: Comunicacion Toma de
interrelacionan detal| motivacion, trabajo decisiones
manera que conlleva .
en equipo,

a una

Participacion




adecuada relacion| comunicacion y Capacidad de
entre  todos 0S| jigerazgo mando.
trabajadores. _
Liderazgo —
Habilidad para
orientar a un
equipo
. ; ESCALA .
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES DE TECNICAS /
CONCEPTUAL OPERACIONAL ) INSTRUMENTOS
MEDICION
Bautista  (2020),| La variable Experiencia
« Escala
son conductas o desempefio  sera . o
acciones que . o Resultados esperados Likert: Tecnica:
DESEMPERO sobresale cada evaluada mediante Eficacia
trabajador, las| la técnica de la Cumplimiento de Nunca Encuesta
LABORAL | cuales estas son encuesta a través metas Casi Inst o:
impulsadas al L nstrumento:
de la aplicacion de . .
desarrollo y _ _ Logro obtenido nunca Cuestionario
crecimiento de la | Un cuestionario con Eficiencia
. : A veces
empresa, escala de medicion Capacidad de logro
contemplando el




cumplimiento de

las metas
establecidas;
estos son

manifestados por
medio de la
conducta de cada
individuo, la cual
conlleva al éxito
del  desempefio
laboral”

de 5

elaborado

tipo Likert
puntos,
en base a las
dimensiones:

Eficacia, eficiencia,
iniciativa y

competencias

Utilizacion de

recursos

Iniciativa

Planificacion de

tareas

Autonomia de

decision

Proactividad

Competencias

Etica

Personal

Casi

siempre

Siempre




ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Climalaboral y su relacion en el desempefio

de los Docentes en el Cebe San Juan de Dios, Ayacucho 2023

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS TECNICA DE
PROBLEMA INSTRUMENTO
Problema general Objetivo general Hipoétesis general
¢, Qué relacion existe entre el Determinar la relacion entre el clima Existe relacion entre el clima laboral y
clima laboral y el desempeifio del laboral y el desempefio del docente en el desemperio del docente en el Tecnica de
docente en el CEBE San Juan de el CEBE San Juan de Dios, Ayacucho, CEBE San Juan de Dios, Ayacucho, encuesta
Dios, Ayacucho, 20237 2023. 2023.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificos
¢, Qué relacion existe entre la Determinar la relacion entre la Existe relacién entre la motivacion y Instrumentos:
motivacion y el desemperio del motivacion y el desempefio del el desempefio del docente en el Cuestionario

docente en el CEBE San Juan de
Dios, Ayacucho, 20237,

docente en el CEBE San Juan de Dios,
Ayacucho, 2023

CEBE San Juan de Dios, Ayacucho,
2023

¢, Qué relacion existe entre el

trabajo en equipo y el desempeiio

determinar la relacién entre el trabajo

en equipo y el desempefio del docente

existe relacion entre el trabajo en

equipo y el desempefio del docente




del docente en el CEBE San Juan

de Dios, Ayacucho, 20237?;

en el CEBE San Juan de Dios,
Ayacucho, 2023

en el CEBE San Juan de Dios,
Ayacucho, 2023;

¢, Qué relacion existe entre la
comunicacion y el desemperio del
docente en el CEBE San Juan de
Dios, Ayacucho, 2023?

determinar la relacion entre la
comunicacion y el desemperio del
docente en el CEBE San Juan de Dios,
Ayacucho, 2023;

existe relacion entre la comunicacion
y el desempefio del docente en el
CEBE San Juan de Dios, Ayacucho,
2023

¢, Qué relacién existe entre el
liderazgo y el desempeifio del
docente en el CEBE San Juan de

Dios, Ayacucho, 20237

determinar la relacion entre el
liderazgo y el desempefio del docente
en el CEBE San Juan de Dios,
Ayacucho, 2023

existe relacion entre el liderazgo y el
desempefio del docente en el CEBE
San Juan de Dios, Ayacucho, 2023.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo Poblacion Variables Dimensiones
aplicada, Nivel Descriptivo — 15 docentes del CEBE Juan de Dios motivacion
Correlacional Ayacucho Clima laboral Trabajo en equipo
Disefio Muestra

Comunicacion

liderazgo

No experimental, Enfoque,

Eficacia

Eficiencia




Cuantitativo

15 docentes del CEBE Juan de Dios

Ayacucho

Desempefio docente

iniciativa

Percepcion




Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO=CLIMA LABORAL

Estimados Docentes, el presente cuestionario, tiene como finalidad encontrar el grado de
relacién que tiene el Clima Laboral, en el desempefio de los Docentes del CEBE San Juan
de Dios Ayacucho. Para este fin se pide de favor llenar el presente cuestionario, de manera
voluntaria y compromiso sincero con las respuestas a los enunciados proporcionados.
Marque la opcion que mejor se cifie a su opinion, con un aspa (X).

1: Nunca 2:Casinunca 3: Aveces 4:Casisiempre 5:Siempre

Alternativas
1 2 3 4 5

N° ftem
s

Dimension: Motivacion

El Cebe San Juan de Dios, le ha permitido
desarrollarse profesionalmente

2 | Usted halogrado alcanzar metas personales propuestas

Todos los colaboradores tienen la misma oportunidad

3 de ascenso
4 Usted realiza las tareas asignadas en el tiempo
programado

5 | Sutrabajo esreconocido en el Cebe San Juan de Dios

Considera que tiene las capacidades necesarias para
lograr las metas

7 | Eldirector del Cebe tiene capacidad de lograr cambios

Considera que el director del Cebe tiene liderazgo

Dimensién: Trabajo en Equipo

Usted tiene la facilidad para desenvolverse en su
equipo de trabajo.

10 | Mantiene y demuestra seguridad al tomar una decision.

Conoce las fortalezas y debilidades de sus comparieros

11 de trabajo
12 Promueve el compromiso hacia el trabajo entre sus
comparieros

13 | Usted tiene la capacidad para solucionar problemas

Aporta libremente ideas que beneficia el desarrollo de

14 sus actividades.

Dimensién: Comunicacion

El Cebe permite la integracion de los equipos de trabajo

15 a través de talleres de capacitacion

La integracién gue fomenta la institucién le ha ayudado

16 a comunicar mejor los problemas de trabajo




17 El Cebe fomenta la participacion de todos los docentes

en
las actividades programadas

18 Participa positivamente en las actividades que
promueve el Cebe

19 El director del Cebe tomas decisiones acertadas

20 El director del _Cebe respalda las decisiones que se
toman en equipo

Dimension: Liderazgo

21 La capacidad de mando del director ha permitido el
logro de metas

22 El C_ebe le ha pe_rmitido desarrollar el liderazgo del
equipo de trabajo

23 Orienta a sus coleg_as al dialogo como herramienta para
generar un buen clima laboral..

24 El director del Cebe Ayuda a los colegas a tomar

conciencia de sus puntos fuertes y sus puntos débiles




CUESTIONARIO — DESEMPENO DOCENTE

Estimados Docentes, el presente cuestionario, tiene como finalidad encontrar el grado
de relacién que tiene el Clima Laboral, en el desempefio de los Docentes del CEBE
San Juan de Dios Ayacucho. Para este fin se pide de favor llenar el presente
cuestionario, de manera voluntaria y compromiso sincero con las respuestas a los
enunciados proporcionados. Marque la opcién que mejor se cifie a su opinién, con un
aspa (X).

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre
. Alternativas
N° Ite
ms 1, 2| 3] 4| 5

Dimension: Eficacia

1 | Miexperiencia me permite aportar ideas relevantes

Ayudo a solucionar problemas que se presentan con

2 mis compafieros de trabajo

Usted ha logrado realizar sus tareas con

3 seguridad y confianza

Usted ha logrado cumplir las metas trazadas por el
director del Cebe

4

5 | Eldirector reconoce el éxito del trabajo que realizas.

5 El Cebe le proporciona los elementos necesarios para
cumplir las metas propuestas

7 | Logro cumplir los objetivos segun lo programado

Dimension: Eficiencia

8 | ElCebe reconoce el logro de sus comparieros de trabajo

9 | Los logros obtenidos le han permitido asumir nuevas
responsabilidades

10 | Muestra satisfaccion por el logro obtenido
de otros colaboradores

11 | Considero que mi desempefio cumple con los
objetivos trazados

12 | El Cebe reconoce el logro obtenido en los estudiantes
por parte de los profesores.

13 | Utilizo los procedimientos establecidos por el Cebe para
el desarrollo de sus tareas

14 | Utilizo adecuadamente los materiales que se le han
asignado

Dimension: Iniciativa

15 | Eldirector cumple con planificar tareas en general antes
gue inicie las labores académicas

16 | Usted planifica las tareas generales antes que inicie
sus labores académicas.




17

Ante un problema, usted toma decisiones por cuenta
propia para resolverlos eficientemente.

18

La capacidad de decision del director del Cebe hace que
el equipo de trabajo sea méas independiente para alcanzar
las metas

19 | Usted se anticipa a los problemas y propone estrategias
para evitarlos.
20 | Usted propone alternativas de solucion antes que el

problema sea aun mayor.

Dimension: Competencias

21 | Eldirector promueve el trabajo respectando las normas
éticas establecidos en el reglamento interno del Cebe.

22 | Usted realiza su trabajo respetando el pensamiento de
Sus otros compafieros.

23 | Cumple con las normas éticas en el desempeiio de
sus funciones

24 | Usted asume con responsabilidad las

actividades académicas que esta a su cargo

25 | Usted participa activa y positivamente en la solucion
de problemas que se presente en su salon de clases.

26 | El director reconoce mis competencias y me asigna carga

de trabajo con mayor responsabilidad




Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Clima
laboral y su relacion en el desempeiio de los Docentes en el Cebe San Juan de Dios,
Ayacucho 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

ANEXO 5: VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Evaluacion por juicio de expertos

eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. Huamanchumo Venegas Henry Ismael

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor ( X )

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ( )

Educativa ( X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Planificacion, marketing, organizacion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

el area:

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afos ( )
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

inventario)

Mombre de la Prueba:

Cuestionario

Autora: Yesenia Margarita, Soca Ramirez
Procedencia: Ayacucho

Administracion: FPresencial

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Educacion Basica Alternativa San Juan de
Dios Avacucho

Significacion:

Esta compuesta por 2 wvariables, 4
dimensiones  (lera  wvariable) vy 4
dimensiones (2da variable), 11 indicadores
{1era variable) y 11 indicadores (2da
variable),

4. Soporte tedrico

Escalal/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

CLIMA LABORAL

MOTIVACION
TRABAJO EN EQUIPO
COMUNICACION
LIDERAZGO

Para Chiavenato (2018) “el clima laboral es una
caracteristica que influye en el comportamiente de
sus miembros, como puede ser el reconocimiento,
la motivacion y la responsabilidad”. Asimismo, el
clima laboral es el lugar en la cual los trabajadores
de la empresa se comunican y se interrelacionan
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de tal manera que conlleva a una adecuada
relacion entre todos los trabajadores.

EFICACIA
EFICIENCIA
DESEMPENO INICIATIVA

COMPETENCIA

Para Bautista (2020) el desempefio “son
conductas o acciones que sobresale cada
trabajador, las cuales estas son impulsadas al
desarrollo y crecimiento de la empresa,
contemplando el cumplimiento de las metas
establecidas; estos son manifestados por medio
de la conducta de cada individuo, la cual conlleva
al éxito del desemperio laboral”

5. Presentacion de instrumentos para el juez

A continuacién, a usted le presento el cuestionario: Clima laboral y su relacién con el
desemperio de los docentes del CEBE San Juan de Dios Ayacucho, 2023 elaborado por Soca
Ramirez, Yesenia Margarita en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Dimensiones del instrumento: CLIMA LABORAL

Primera dimension: Motivacion

Objetivos de la Dimension: mide el nivel de motivaciéon de los Docentes que hay dentro del

Cebe San Juan de Dios Ayacucho

Indicadores items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones

1. El Cebe San Juan de
Dios, le ha permitido
desarrollarse

Autorrealizacion | profesionalmente

2. Usted ha logrado
alcanzar metas
personales propuestas

3. Todos los
colaboradores tienen la
misma oportunidad de

Logro de
ascenso

objetivos 4. Usted realiza las

tareas asignadas en el
tiempo programado

5. Su trabajo es
reconocido en el Cebe
San Juan de Dios

6. Considera que tiene
las capacidades
necesarias para lograr

Poder las metas

7. El director del Cebe
tiene capacidad de
lograr cambios

8. Considera que el
director del Cebe tiene
liderazgo

- Segunda dimension: Trabajo en equipo
- Objetivos de la Dimension: mide el nivel del trabajo en equipo que desarrollan
los Docentes Dentro del Cebe San Juan de Dios Ayacucho

o%%° INVESTIGA
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Observaciones/

Indicadores items Claridad | Coherencia | Relevancia 2
recomendaciones
9. Usted tiene la facilidad
para desenvolverse en 3 4 4
su equipo de trabajo.
ol 10. Mantiene y

demuestra seguridad al 4 3 3
tomar una decision.
11.Conoce las fortalezas
y debilidades de sus 3 3 3

Manejo de compaiieros de trabajo

equipos T2 Promueve el

compromiso hacia el 3 4 3
trabajo entre sus
comparieros

Confianza 13. Usted tiene Ila
capacidad para 3 3 3
solucionar problemas
14. Aporta libremente
ideas que beneficia el 3 3 3

desarrollo de sus
actividades.

- Tercera dimension: Comunicacion
- Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de comunicacion que existe dentro
del Cebe San Juan de Dios

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones

Integracion

15. El Cebe permite la
integracion de los
equipos de trabajo a
través de talleres de
capacitacion

16. La integracion que
fomenta la institucion le
ha ayudado a comunicar
mejor los problemas de
trabajo

Participacion

17. El Cebe fomenta la
participacién de todos
los docentes en las
actividades
programadas

18. Participa
positivamente en las
actividades que
promueve el Cebe.

Toma de
decisiones

19. El director del Cebe
tomas decisiones
acertadas

20. El director del Cebe
respalda las decisiones
que se toman en equipo.

- Cuarta dimension: Liderazgo

oo INVESTIGA
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- Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de Liderazgo de los docentes del Cebe
San Juan de Dios

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones

Capacidad de
mando

21. La capacidad de
mando del director ha
permitido el logro de
metas

22. El Cebe le ha
permitido desarrollar el
liderazgo del equipo de
trabajo

Habilidad para
orientar a un
equipo

23. Orienta a sus
colegas al didlogo como
herramienta para
generar un buen clima
laboral.

24. El director del Cebe
Ayuda a los colegas a
tomar conciencia de sus
puntos fuertes y sus
puntos débiles

Dimensiones del instrumento: DESEMPENO LABORAL

- Primera dimension: Eficacia

- Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de Eficacia de los docentes del Cebe
San Juan de Dios

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones

Experiencia

1.  Mi experiencia me
permite aportar ideas
relevantes

4

2. Ayudo a solucionar
problemas que se
presentan con mis
compaiieros de trabajo

Resultados
esperados

3. Usted ha logrado
realizar sus tareas con
seguridad y confianza

4. Usted ha logrado
cumplir las metas
trazadas por el director
del Cebe

5. El director reconoce el
éxito del trabajo que
realizas.

Cumplimiento
de metas

6. El Cebe le
proporciona los
elementos  necesarios
para cumplir las metas
propuestas

7. Logro cumplir los
objetivos segun lo
programado

o-o-e INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Clima
laboral y su relacion en el desempefio de los Docentes en el Cebe San Juan de Dios,
Ayacucho 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Dr. Mg. George Antony Vasquez Cabrera
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X )
5 Clinica  ( ) Social ( )
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional (

X)

Areas de experiencia profesional: Planificacion, marketing, organizacién
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario
Autora: Yesenia Margarita, Soca Ramirez
Procedencia: Ayacucho
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacién: 15 minutos
A s Educacién Basica Alternativa San Juan de
Ambito de aplicacién: ¢

Dios Ayacucho

Esta compuesta por 2 variables, 4
dimensiones (1lera variable) y 4
Significacion: dimensiones (2da variable), 11 indicadores
(1era variable) y 11 indicadores (2da
variable),

4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subiescala Definicién
(dimensiones)
MOTIVACION Para Chiavenato (2018) “el clima laboral es una
caracteristica que influye en el comportamiento de
TRABAJO EN EQUIPO sus miembros, como puede ser el reconocimiento,
CLIMA LABORAL 3 b 0 el
COMUNICACION la motivacién y la responsabilidad”. Asimismo, el
clima laboral es el lugar en |a cual los trabajadores
LIDERAZGO de la empresa se comunican y se interrelacionan
o%%® INVESTIGA
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de tal manera que conlleva a una adecuada
relacion entre todos los trabajadores.

EFICACIA
EFICIENCIA
DESEMPENO INICIATIVA

COMPETENCIA

Para Bautista (2020) el desempefio “son
conductas o acciones que sobresale cada
trabajador, las cuales estas son impulsadas al
desarrollo y crecimiento de la empresa,
contemplando el cumplimiento de las metas
establecidas; estos son manifestados por medio
de la conducta de cada individuo, la cual conlleva
al éxito del desemperio laboral”

5. Presentacion de instrumentos para el juez

A continuacién, a usted le presento el cuestionario: Clima laboral y su relacién con el
desempenio de los docentes del CEBE San Juan de Dios Ayacucho, 2023 elaborado por Soca
Ramirez, Yesenia Margarita en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Dimensiones del instrumento: CLIMA LABORAL

- Primera dimensién: Motivacién

- Objetivos de la Dimension: mide el nivel de motivaciéon de los Docentes que hay dentro del

Cebe San Juan de Dios Ayacucho

Indicadores items

Claridad

Coherencia | Relevancia

1. El Cebe San Juan de
Dios, le ha pemitido
desarrollarse

Autorrealizacién | profesionalmente

2. Usted ha logrado
alcanzar metas
personales propuestas

3. Todos los
colaboradores tienen la
misma oportunidad de

Logrode ascenso

e 4. Usted realiza las

tareas asignadas en el
tiempo programado

5. Su trabajo es
reconocido en el Cebe
San Juan de Dios

6. Considera que tiene
las capacidades
necesarias para lograr

Poder las metas

7. El director del Cebe
tiene capacidad de
lograr cambios

8. Considera que el
director del Cebe tiene
liderazgo

- Segunda dimensién: Trabajo en equipo
- Objetivos de la Dimension: mide el nivel del trabajo en equipo que desarrollan
los Docentes Dentro del Cebe San Juan de Dios Ayacucho

oeoe INVESTIGA
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Indicadores items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones

9. Usted tiene lafacilidad
para desenvolverse en
su equipo de trabajo.

Control 10.  Mantiene  y

demuestra seguridad al
tomar una decisién.

11.Conoce las fortalezas
y debilidades de sus
Manejo de compafieros de trabajo

equipos 12: Promueve el
compromiso hacia el
trabajo entre sus
comparfieros

Confianza 13. Usted tiene Ila
capacidad para
solucionar problemas

14. Aporta libremente
ideas que beneficia el
desarrollo de sus
actividades.

- Terceradimension: Comunicacion
- Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de comunicacion que existe dentro

del Cebe San Juan de Dios

Indicadores items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones

15. El Cebe pemite la
integracién de los
equipos de trabajo a
Integracion través de talleres de
capacitacion

16. La integracién que
fomenta la institucion le
ha ayudado a comunicar
mejor los problemas de
trabajo

17. El Cebe fomenta la
Participacion participacion de todoslos
docentes en las
actividades
programadas

18. Participa
positivamente en las
actividades que
promueve el Cebe.

Toma de 19. El director del Cebe
decisiones tomas decisiones
acertadas

20. El director del Cebe
respalda las decisiones
que se toman en equipo.

- Cuarta dimension: Liderazgo
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- Objetivos de la Dimensién: Mide el nivel de Liderazgo de los docentes del Cebe
San Juan de Dios

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones

Capacidad de
mando

21. La capacidad de
mando del director ha
permitido el logro de
metas

22. El Cebe le ha
permitido desarrollar el
liderazgo del equipo de
trabajo

Habilidad para
orientar a un
equipo

23. Orienta a sus
colegas al didlogo como
herramienta para
generar un buen clima
laboral.

24. El director del Cebe
Ayuda a los colegas a
tomar conciencia de sus
puntos fuertes y sus
puntos débiles

Dimensiones del instrumento: DESEMPENO LABORAL

- Primera dimension: Eficacia

- Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de Eficacia de los docentes del Cebe
San Juan de Dios

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones

Experiencia

1. Mi experiencia me
permite aportar ideas
relevantes

4

2. Ayudo a solucionar
problemas que se
presentan con mis
comparfieros de trabajo

Resultados
esperados

3. Usted ha logrado
realizar sus tareas con
seguridad y confianza

4. Usted ha logrado
cumplir las metas
trazadas por el director
del Cebe

5. El director reconoce el
éxito del trabajo que
realizas.

Cumplimiento
de metas

6. El Cebe leproporciona

los
elementos necesarios
para cumplir las metas
propuestas

7. Logro cumplir los
objetivos  seguln lo
programado

oeoe INVESTIGA
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- Segunda dimension: Eficiencia
- Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de Eficiencia de los docentes del Cebe
San Juan de Dios

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones

Logro obtenido

8. El Cebe reconoce el
logro de sus
compafieros de trabajo

9. Los logros obtenidos
le han pemitido asumir
nuevas
responsabilidades

10. Muestra satisfaccion
por el logro obtenido de
otros colaboradores

Capacidad de
logro

11. Considero que mi
desempefio cumple con
los objetivos trazados

12. El Cebe reconoce el
logro obtenido en los
estudiantes por parte de
los profesores.

Utilizacion de
recursos

13. Utilizo los
procedimientos
establecidos por el Cebe
para el desarrollo de sus
tareas

14. Utilizo
adecuadamente los
materiales que se le han
asignado

- Tercera dimension: Iniciativa

- Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de Iniciativa de los docentes del Cebe
San Juan de Dios

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones

Planificacion
de tareas

15. El director cumple

con planificar tareas en
general antes que inicie
las labores académicas.

16. Usted planifica las
tareas generales antes
que inicie sus labores
académicas.

Autonomia de
decision

17. Ante un problema,
usted toma decisiones
por cuenta propia para
resolverlos
eficientemente.

18. La capacidad de

decision del director del
Cebe hace que el equipo
de trabajo sea mas

oo INVESTIGA
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- Segunda dimension: Eficiencia
- Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de Eficiencia de los docentes del Cebe
San Juan de Dios

Observaciones/

Indicadores items Claridad | Coherencia | Relevancia <
recomendaciones

8. El Cebe reconoce el
logro de sus 3 3 3
compafieros de trabajo

9. Los logros obtenidos
le han pemitido asumir
nuevas
responsabilidades

Logro obtenido

10. Muestra satisfaccion
por el logro obtenido de 3 3 4
otros colaboradores

11. Considero que mi
desempefio cumple con 4 3 4
los objetivos trazados

e amin 12. El Cebe reconoce el

o logro obtenido en los 3 4 3

estudiantes por parte de
los profesores.
13. Utilizo los
procedimientos
establecidos por el Cebe 4 3 3

a4 ara el desarrollo de sus

Utilizacion de | P22 ®

ISCUISOS T34, Utilizo
adecuadamente los 3 4 4
materiales que se le han
asignado

- Terceradimension: Iniciativa
- Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de Iniciativa de los docentes del Cebe
San Juan de Dios

Observaciones/

Indicadores items Claridad | Coherencia | Relevancia 3
recomendaciones

15. El director cumple

con planificar tareas en
general antes que inicie
Planificacion | las labores académicas.

de tareas 16. Usted planifica las
tareas generales antes
que inicie sus labores
académicas.

17. Ante un problema,
usted toma decisiones
por cuenta propia para 4 3 3
resolverlos

Autonomia de eficientemente.

decision 18. La capacidad de
decision del director del
Cebe hace que el equipo

de trabajo sea mas
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independiente
alcanzar las metas

para

Proactividad

19. Usted se anticipa a
los problemas y propone

= & 3 4
estrategias para
evitarlos.
20. Usted propone
alternativas de solucién 4 4 4

antes que el problema
sea aun mayor.

- Cuarta dimension: Competencias
- Objetivos de la Dimensién: Mide el nivel de Competencias de los docentes del
Cebe San Juan de Dios

Indicadores items Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclo_nes/
recomendaciones
21. El director promueve
el trabajo respectando
las normas éticas 3 4 3
establecidos en el
reglamento interno del
Cebe.
Etica 22. _Usted realiza su

trabajo respetando el 3 3 3
pensamiento de sus
otros comparieros.
23. Cumple con las
gormas ~et|cas en el 4 4 4
esempefio de sus
funciones
24. Usted asume con
responsabilidad las 3 4 3
actividades académicas
que esta a su cargo
25. Usted participa
activa y positivamente
en la solucion de 3 3 3

Personal problemas que se
presente en su salén de
clases.
26. El director reconoce
mis competencias y me
asigna carga de trabajo 4 3 3
con mayor
responsabilidad.

CAE N 13377

Mg. George Antony Vasquez

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Clima
laboral y su relacion en el desempefio de los Docentes en el Cebe San Juan de Dios,
Ayacucho 2023". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. Alcides Jauregui Prado
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X )
% » . Clinica  ( ) Social ( )
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional (

X)

Areas de experiencia profesional: Planificacién, marketing, organizacion
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el drea: Mas de 5 afos (X )

Experiencia en Investigacién Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario
Autora: Yesenia Margarita, Soca Ramirez
Procedencia: Ayacucho
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
B i e Educacion Basica Alternativa San Juan de
Ambito de aplicacion: Dios Ayacucho

Estd compuesta por 2 variables, 4
dimensiones (lera variable) y 4
Significacion: dimensiones (2da variable), 11 indicadores
(1era variable) y 11 indicadores (2da
variable),

4. Soporte tedrico

Escala/AREA SHheuin Definicion
(dimensiones)
MOTIVACION Para Chiavenato (2018) “el clima laboral es una
caracteristica que influye en el comportamiento de
TRABAJO EN EQUIPO sus miembros, como puede ser el reconocimiento,
CLIMA LABORAL o e
COMUNICACION la motivacion y la responsabilidad”. Asimismo, el
clima laboral es el lugar en la cual los trabajadores
LIDERAZGO de la empresa se comunican y se interrelacionan
2%%® INVESTIGA
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de tal manera que conlleva a una adecuada
relacion entre todos los trabajadores.

Para Bautista (2020) el desempefo “son
EFICACIA conductas o acciones que sobresale cada

trabajador, las cuales estas son impulsadas al
EFICIENCIA desarrollo y crecimiento de la empresa,
DESEMPENO INICIATIVA contemplando el cumplimiento de las metas
establecidas; estos son manifestados por medio
COMPETENCIA de la conducta de cada individuo, la cual conlleva
al éxito del desempefio laboral”

5. Presentacion de instrumentos para el juez

A continuacioén, a usted le presento el cuestionario: Clima laboral y su relacién con el
desempeno de los docentes del CEBE San Juan de Dios Ayacucho, 2023 elaborado por Soca
Ramirez, Yesenia Margarita en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segln corresponda.

Dimensiones del instrumento: CLIMA LABORAL

- Primera dimensién: Motivacién

- Objetivos de la Dimensién: mide el nivel de motivacién de los Docentes que hay dentro del
Cebe San Juan de Dios Ayacucho

Observaciones/

Indicadores Items Claridad | Coherencia | Relevancia racometidaciones

1. El Cebe San Juan de
Dios, le ha permitido
desarrollarse
Autorrealizacion | profesionalmente

2. Usted ha logrado
alcanzar metas 4 3 4
personales propuestas

3. Todos los
colaboradores tienen la 3
misma oportunidad de

Logro de ascenso

objetivos 4. Usted realiza las

tareas asignadas en el 3 3 3
tiempo programado

5. Su trabajo es
reconocido en el Cebe 4 3 4
San Juan de Dios

6. Considera que tiene
las capacidades 3 3 4
necesarias para lograr
Poder las metas

7. El director del Cebe
tiene capacidad de 3 4 4
lograr cambios

8. Considera que el
director del Cebe tiene 4 3 3
liderazgo

- Segunda dimensién: Trabajo en equipo
- Objetivos de la Dimensién: mide el nivel del trabajo en equipo que desarrollan
los Docentes Dentro del Cebe San Juan de Dios Ayacucho

o%%® INVESTIGA
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Indicadores items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones

9. Usted tiene la facilidad
para desenvolverse en
su equipo de trabajo.

Control 10. Mantiene y

demuestra seguridad al
tomar una decision.

11.Conoce las fortalezas
y debilidades de sus
Manejo de companeros de trabajo

equipos i2. Promueve el
compromiso hacia el
trabajo entre sus
companeros

Confianza 13. Usted tiene la
capacidad para
solucionar problemas

14. Aporta libremente
ideas que beneficia el
desarrollo de sus
actividades.

- Terceradimension: Comunicacién
- Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de comunicacién que existe dentro

del Cebe San Juan de Dios

Indicadores items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones

15. El Cebe permite la
integracion  de  los
equipos de trabajo a
Integracion través de talleres de
capacitacion

16. La integracion que
fomenta la institucion le
ha ayudado a comunicar
mejor los problemas de
trabajo

17. El Cebe fomenta la
Participacion participacion de todoslos
docentes en las
actividades
programadas

18. Participa
positivamente en las
actividades que
promueve el Cebe.

Toma de 19. El director del Cebe
decisiones tomas decisiones
acertadas

20. El director del Cebe
respalda las decisiones
que se toman en equipo.

- Cuarta dimension: Liderazgo
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- Objetivos de la Dimensién: Mide el nivel de Liderazgo de los docentes del Cebe
San Juan de Dios

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones

Capacidad de
mando

21. La capacidad de
mando del director ha
permitido el logro de
metas

22. El Cebe le ha
permitido desarrollar el
liderazgo del equipo de
trabajo

Habilidad para
orientar a un
equipo

23. Orienta a sus
colegas al dialogo como
herramienta para
generar un buen clima
laboral.

24. El director del Cebe
Ayuda a los colegas a
tomar conciencia de sus
puntos fuertes y sus
puntos débiles

Dimensiones del instrumento: DESEMPENO LABORAL

- Primera dimensién: Eficacia

- Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de Eficacia de los docentes del Cebe
San Juan de Dios

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones

Experiencia

1. Mi experiencia me
permite aportar ideas
relevantes

2. Ayudo a solucionar
problemas que se
presentan con mis
compaiieros de trabajo

Resultados
esperados

3. Usted ha logrado
realizar sus tareas con
seguridad y confianza

4. Usted ha logrado
cumplir  las metas
trazadas por el director
del Cebe

5. El director reconoce el
éxito del trabajo que
realizas.

Cumplimiento
de metas

6. El Cebe leproporciona

los
elementos necesarios
para cumplir las metas
propuestas

7. Logro cumplir los
objetivos  segun lo
programado
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- Segunda dimension: Eficiencia
- Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de Eficiencia de los docentes del Cebe
San Juan de Dios

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones

Logro obtenido

8. El Cebe reconoce el
logro de sus
companeros de trabajo

9. Los logros obtenidos
le han permitido asumir
nuevas
responsabilidades

10. Muestra satisfaccién
por el logro obtenido de
otros colaboradores

Capacidad de
logro

11. Considero que mi
desempefo cumple con
los objetivos trazados

12. El Cebe reconoce el
logro obtenido en los
estudiantes por parte de
los profesores.

Utilizacién de
recursos

13. Utilizo los
procedimientos
establecidos por el Cebe
para el desarrollo de sus
tareas

14. Utilizo
adecuadamente los
materiales que se le han
asignado

- Terceradimension: Iniciativa

- Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de Iniciativa de los docentes del Cebe
San Juan de Dios

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones

Planificacion
de tareas

15. El director cumple

con planificar tareas en
general antes que inicie
las labores académicas.

16. Usted planifica las
tareas generales antes
que inicie sus labores
académicas.

Autonomia de
decision

17. Ante un problema,
usted toma decisiones
por cuenta propia para
resolverlos
eficientemente.

18. La capacidad de

decision del director del
Cebe hace que el equipo
de trabajo sea mas
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independiente para
alcanzar las metas

19. Usted se anticipa a

los problemas y propone 4 3 4
estrategias para
o evitarlos.
Proguotividad 20. Usted propone
alternativas de solucion 3 4 4

antes que el problema
sea aun mayor.

- Cuarta dimensién: Competencias
- Objetivos de la Dimensién: Mide el nivel de Competencias de los docentes del
Cebe San Juan de Dios

Observaciones/

Indicadores Items Claridad | Coherencia | Relevancia tocomandadionas

21. El director promueve
el trabajo respectando
las  normas  éticas
establecidos en el
reglamento interno del
Cebe.

22. Usted realiza su
trabajo respetando el 3 3 3
pensamiento de sus
otros companeros.

Etica

23. Cumple con las
normas éticas en el
desempefio de sus
funciones

24. Usted asume con
responsabilidad las
actividades académicas
que esta a su cargo

25. Usted participa
activa y positivamente
en la solucion de
Personal problemas que se
presente en su salon de
clases.

26. El director reconoce
mis competencias y me
asigna carga de trabajo 4 3 3
con mayor
responsabilidad.

oy
Mg. Alcides Jauregui Prado

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable

o%%® INVESTIGA




Anexo 6. SOLICITUD A LA INSTITUCION

[ —
w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano de la Unidad, la paz y el desarrollo”

SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO
DE INVESTIGACION — TESIS

SENORA
LIC. HAYDEE CLAUDIO TORRES
DIRECTORA CEBE SAN JUAN DE DIOS AYACUCHO

Yo YESENIA MARGARITA SOCA RAMIREZ, identificado DNI N°44889565,
estudiante del Taller de Tesis en la Escuela Profesional de Administracion
de la Universidad Cesar Vallejo. Ante usted con el debido respeto me
presento y expongo:

Que, teniendo que realizar un trabajo de investigacion sobre: “Clima
laboral y su relacién en el desempefio de los Docentes en el Cebe San Juan
de Dios, Ayacucho 2023”.

Solicito que me pueda otorgar el permiso correspondiente para realizar mi
trabajo de Investigacion en el CEBE San Juan de Dios Ayacucho y el acceso
a la misma con fines de obtener informacion que me permita desarrollar
satisfactoriamente el trabajo y el desarrollo de la Tesis.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima
personal.

Ayacucho, 14 de septiembre del 2023

-

YESENIA M, SOCA RAMIREZ
DNI: 44889565




Anexo 7. CARTA DE AUTORIZACION DE ACEPTACION DE LA INSTITUCION

CENTRO DE EDUCACION BASICA

ESPECIAL “SAN JUAN DE DIOS”

Av. Independencia 461 Telf. 282711
AYACUCHO

“Ano de la Unidad, la paz y el desarrollo”

PERMISO DE LA INSTITUCION

En el Distrito de Ayacucho, Provincia de Huamanga, 18 de septiembre del 2023,
la Directora del Centro de Educacién Basica Especial San Juan de Dios
Ayacucho, Haydee Claudio Torres, identificado con DNI. N° 28284403, por
medio de la presente, se le otorga el correspondiente permiso Institucional, a la
Srta. Yesenia Margarita, Soca Ramirez, identificado con DNI: 44889565, para la
realizacién de su trabajo de investigacion (Tesis), con el titulo de: “Clima laboral
y su relacion en el desempefio de los Docentes en el Cebe San Juan de Dios,
Ayacucho 2023".

Asimismo, esperamos que, a la culminacion de su trabajo de investigacion, nos
haga llegar una copia de esta.

Atentamente:




Anexo 8. Tablas de resultados
tabla4. Analisis descriptivo de la primera variable: clima laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 2 13,3 13,3 13,9
Valido Medio 8 53,3 53,3 66,7
Alto 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los Docentes del CEBE, San juan de Dios Ayacucho.
Elaboracién: Propia
Tabla 5. Analisis descriptivo de ladimensién motivacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 3 20,0 20,0 20,0
Valido Medio 5 33,3 33,3 53,3
Alto 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los Docentes del CEBE, San juan de Dios Ayacucho.
Elaboracién: Propia
Tabla 6 Analisis descriptivo de ladimension trabajo en equipo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 2 13,3 13,3 13,3
Valido Medio 7 46,7 46,7 60,0
Alto 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Tabla 7 Andlisis descriptivo de ladimensién comunicacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 4 26,7 26,7 26,7
Vélido Medio 6 40,0 40,0 66,7
Alto 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los Docentes del CEBE, San Juan de Dios Ayacucho
Elaboracion: Propia



Tabla 8. Anédlisis descriptivo de ladimension liderazgo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 3 20,0 20,0 20,0
Vélido Medio 5 33,3 33,3 53,3
Alto 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los Docentes del CEBE, San Juan de Dios Ayacucho
Elaboracion: Propia

Tabla 9. Andlisis descriptivo de la segundavariable: Desempefio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 2 13,3 13,3 13,3
Valido Medio 8 53,3 53,3 66,7
Alto 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los Docentes del CEBE, San Juan de Dios Ayacucho
Elaboracion: Propia
Tabla 10. Analisis descriptivo de ladimension eficacia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 2 13,3 13,3 13,3
Valido Medio 6 40,0 40,0 53,3
Alto 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los Docentes del CEBE, San Juan de Dios Ayacucho
Elaboracion: Propia



Tabla11. Andlisis descriptivo de ladimension eficiencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 4 26,7 26,7 26,7
Valido Medio 5 33,3 33,3 60,0
Alto 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los Docentes del CEBE, San Juan de Dios Ayacucho
Elaboracion: Propia
Tabla 12. Andlisis descriptivo de ladimension iniciativa
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 6 40,0 40,0 40,0
Vélido Medio 6 40,0 40,0 80,0
Alto 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los Docentes del CEBE, San Juan de Dios Ayacucho
Elaboracion: Propia
Tabla 13. Analisis descriptivo de la dimension competencia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 3 20,0 20,0 20,0
Valido Medio 7 46,7 46,7 66,7
Alto 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los Docentes del CEBE, San Juan de Dios Ayacucho

Elaboracion: Propia



Anexo 9. Tablas de la Prueba de Normalidad

Tabla 14.
Shapiro Wilk
Estadistico al Sig.
Clima laboral ,210 15 ,000
Desempeiio ,194 15 ,000
Tabla 15.

Pruebade hipotesis general del clima laboral y desempefio

Clima Laboral Desempefio
Docente
Rho de  ClimaLaboral  Coeficient 1,000 ,861*
Spearm e de
an correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Desempeﬁo Coeficiente de ,861** 1,000
Docente correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 15 15

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)



Tabla 16. Correlaciones de la hipdtesis especifica 1: Motivacion y desempefio

Motivacion ~ Desempeno

Rho de  Clima Laboral  Coeficient 1,000 ,738*
Spearm e de
an correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 15 15
Desempeﬁo Coeficiente de ,738** 1,000
Docente correlacion
Sig. (bilateral) ,002 .
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral



Tabla 17. Correlaciones de la hipotesis especifica 2: Trabajo en equipo y desempefio

Trabajoen  Desempefio

equipo
Rho de  ClimaLaboral  Coeficient 1,000 7115
Spearm e de
an correlacion
Sig. (bilateral) ) ,003
N 15 15
Desempeﬁo Coeficiente de ,711** 1,000
Docente correlaciéon
Sig. (bilateral) ,003 .
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Tabla 18.
Correlaciones de la hipotesis especifica 3: Comunicacion y desempefio

Comunicacion Desempefo

Rhode  ClimaLaboral  Coeficient 1,000 ,663**
Separa e de
n correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Desempeﬁo CoeﬁCiente de ,663** 1,000
Docente correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)



Tabla 19.
Correlaciones de la hipotesis especifica 4: Liderazgo y desempefio

Comunicacién Desempeno

Rho de  ClimaLaboral Coeficiente 1,000 ,663**
Spearm e de
an correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Desempeﬁo Coeficiente de ,663** 1,000
Docente correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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