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Resumen 

La presente investigación tiene como propósito u objetivo identificar de qué manera 

mejorara la calidad de servicio aplicando los principios de arquitectura unificada 

para espacios saludables para un futuro diseño arquitectónico de las instituciones 

públicas de San Antonio - Moquegua, para lo cual se desarrolló una investigación 

teórica con un enfoque cualitativo y un diseño fenomenológico, considerando una 

muestra no probabilística donde se realizó y aplico instrumentos como: entrevistas 

en el cual se entrevistó a especialistas y/o expertos, funcionarios, trabajadores y la 

población también se realizó ficha de registro fotográfico y observación llegando a 

obtener información sobre la condición actual de la infraestructura existente. Como 

resultado se determina que, si existe la necesidad de contar con una nueva 

infraestructura de palacio municipal que proporcione bienestar físico y mental a los 

usuarios y a la vez brindar atención y servicio de calidad a la población, para ello 

se recomienda considerar las conclusiones donde se llegó a identificar indicadores 

de arquitectura unificada y espacios saludables para un futuro diseño del palacio 

municipal y lograr diseñar una infraestructura saludable. 

Palabras clave: Arquitectura unificada, espacios saludables, bienestar y confort. 
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Abstract 

The purpose or objective of this research is to identify how to improve the quality of 

service by applying the principles of unified architecture for healthy spaces for a 

future architectural design of the public institutions of San Antonio - Moquegua, for 

which a theoretical research was developed with a qualitative approach and a 

phenomenological design, considering a non-probabilistic sample where 

instruments such as: interviews in which specialists and/or experts, officials, workers 

and the population were interviewed, a photographic and observation record was 

also made to obtain information about the current condition of the existing 

infrastructure. As a result, it is determined that there is a need for a new municipal 

palace infrastructure that provides physical and mental well-being to users and at 

the same time provides quality care and service to the population, for this it is 

recommended to consider the conclusions where it was possible to identify 

indicators of unified architecture and healthy spaces for a future design of the 

municipal palace and to design a healthy infrastructure. 

Keywords: Unified architecture, healthy spaces, well-being and comfort. 
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I. INTRODUCCIÓN

Este estudio se originó debido a la creciente preocupación por el bienestar de los 

trabajadores del sector público, donde las condiciones del entorno laboral pueden 

tener un impacto significativo en la salud y productividad de los empleados. La 

arquitectura unificada se refiere a un enfoque integral para el diseño arquitectónico 

que busca unir diferentes elementos de diseño y planificación para crear entornos 

eficientes y coherentes. Este enfoque propone la integración de lenguajes formales 

y patrones arquitectónicos en un sistema cohesivo y adaptable. Según Brown 

(2021, p. 225), en las instituciones públicas, la arquitectura unificada implica el 

diseño de edificios y oficinas que fomenten ambientes de trabajo confortables. Esto 

incluye el uso de diversos materiales, espacios ergonómicos, y la incorporación de 

áreas de recreación y descanso para los empleados. Sin embargo, crear espacios 

laborales saludables supone un gran desafío, dadas las condiciones del entorno, 

especialmente a la luz de los efectos persistentes del cambio climático y la 

pandemia global. Los arquitectos tienen la ardua tarea de diseñar interiores que 

sean confortables, con una calidad de aire adecuada, integración de luz natural, y 

que cumplan con las normativas de construcción (Montjoy, 2020, p. 5). 

Producto: A nivel global, diversos estudios han demostrado que el diseño y 

organización de los espacios de trabajo tienen una influencia directa en la salud, el 

bienestar y el desempeño de los empleados (Smith y Jones, 2020; Hernández et 

al., 2021). Factores como la iluminación, la ventilación, la ergonomía y la 

distribución del espacio han sido identificados como elementos clave para fomentar 

entornos de trabajo saludables y productivos. 

En América Latina ha habido una creciente preocupación por mejorar las 

condiciones laborales en el sector público, donde las instituciones enfrentan 

desafíos relacionados con la infraestructura, la organización espacial y la 

adaptación a las necesidades de los empleados (Gómez y Ramírez, 2022; Vargas 

et al., 2021, pág.12). Varios países de la región han implementado iniciativas para 

promover espacios de trabajo más saludables y sostenibles. México, Perú, ley, 

29783, seguridad y salud en el trabajo, ley, no, 29783, lineamientos, garantía, 

ambientes de trabajo seguros y saludables, sector público, sector privado, 

secretaría, promoción del trabajo y el empleo, 2011. vamos con mis amigos al 

parque. Esto resalta la necesidad de enfoques integrales y la aplicación de 
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principios de arquitectura unificada para crear espacios de trabajo saludables y 

productivos. 

En el ámbito local, según Instituto Nacional de Estadística e Informática 

(INEI, 2022) el departamento de Moquegua cuenta con 3 municipalidades 

provinciales, 17 municipalidades distritales y 24 municipalidades de centro poblado, 

contando con San Antonio como distrito. El palacio municipal de Mariscal Nieto 

Moquegua en la actualidad cuenta con su propia infraestructura de 3 pisos más el 

sótano, algunas de sus oficinas son de espacios reducidos y los ambientes del 

sótano son ocupados como oficinas por lo mismo no contaban y no cuentan con 

iluminación y ventilación natural adecuada, hay carencia de oficinas por esta razón 

vienen cumpliendo sus funciones laborales en ambientes del terminal terrestre de 

Moquegua y en ambientes del estadio 25 de noviembre de Moquegua, y estos 

ambientes no son las adecuadas para uso como oficinas. 

En el distrito de San Antonio sucede el mismo problema, y esto ha llevado a 

que se realicen modificaciones en la infraestructura como balcones adecuados para 

uso de oficinas hechos con material liviano con muros de drywall con techo de 

Aluzinc y cielo raso de baldosas, al realizar estos cambios y adecuaciones algunas 

oficinas se vieron afectados, porque si bien en la ciudad de Moquegua el clima 

durante el año es caluroso y esto genera que las oficinas no sean confortables 

además los espacios son reducidos y cerrados, también se instalaron módulos de 

drywall y triplay para uso como oficinas, ante la problemática mencionada se 

planteó el siguiente enunciado: ¿Como la Arquitectura unificada para los espacios 

saludables laborales mejorara los ambientes y la unidad en instituciones públicas 

del distrito de San Antonio – Moquegua 2023? para mejorar el bienestar y la 

productividad de los trabajadores. 

La investigación tuvo como escenario de estudio las instituciones públicas del 

Distrito de San Antonio en la Ciudad, se desarrolló durante los meses de agosto a 

noviembre del año 2023, para la realización de los participantes se consideró a 

arquitectos especialistas de la zona, el fondo de la investigación se establece en 

las teorías de arquitectura unificadas aplicadas a la mejora de los espacios 

laborales y como esta interviene en las instituciones públicas, Esta investigación se 

justifica por la necesidad de abordar los problemas identificados en las instituciones 

públicas del distrito de San Antonio, Moquegua, con el fin de mejorar las 

condiciones laborales y promover el bienestar de los trabajadores. Los resultados 



3 

de este estudio podrían servir como un modelo de referencia para otras 

instituciones públicas en la región y a nivel nacional, a su vez el enfoque es de 

carácter cualitativo el cual permite comprender la existencia de diversas realidades 

multidisciplinarias según Polania (2020, p.12) a través del presente trabajo se 

abordarán diversos conocimientos y se abarcara ideas variadas para así poder 

ampliar el conocimiento y aplicarlo en posteriores estudios. 

A nivel social la investigación se justifica en medida que beneficiara a la 

población el distrito de San Antonio a obtener y/o contar con intención de calidad e 

inmediato, del mismo modo los trabajadores y autoridades se verán favorecidos de 

contar con ambientes confortables que brinden bienestar físico y mental, es así que 

se busca mejorar la productividad laboral. 

La Justificación arquitectónica, al establecer el problema principal, es 

necesario formular el objetivo general que dará solución al problema, siendo esta: 

Identificar de qué manera mejorará los ambientes y unidad aplicando la arquitectura 

unificada para espacios saludables en instituciones públicas del distrito de San 

Antonio – Moquegua 2023; para que puedan implementar para desarrollar una 

arquitectura unificada en las instituciones públicas, con el fin de mejorar el bienestar 

y la productividad de los trabajadores y para lograr este propósito se debió seguir 

la ruta de objetivos específicos los cuales son: Identificar las problemáticas que 

existe en los espacios de trabajo de las instituciones públicas de San Antonio, 

Moquegua, mediante evaluaciones detalladas de iluminación, ventilación y 

ergonomía, con el propósito de proponer modificaciones concretas que aseguren 

condiciones óptimas en los espacios de trabajo; Analizar los espacios y/o 

ambientes laborales que existen en las instituciones públicas de San Antonio, 

Moquegua, identificando posibles obstáculos para la interacción y el bienestar de 

los empleados y diseñar un plan de acción que incluya medidas de reorganización 

y redistribución espacial para fomentar una mejor dinámica laboral y un ambiente 

más favorable; Investigar las necesidades y preferencias que existen para que 

puedan ayudar al mejoramiento del desenvolvimiento y productividad laboral en 

instituciones públicas de San Antonio, Moquegua, a través de entrevistas, para 

desarrollar estrategias específicas de adaptación de los espacios de trabajo que 

promuevan su comodidad, satisfacción y productividad e Identificar los espacios 
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deficientes en las instituciones públicas de San Antonio, Moquegua, y proponer 

medidas respaldo o contingencia para contar con espacios adecuados y suficientes. 

En fin, esta investigación busca ampliar el conocimiento de las categorías y la 

influencia en el campo arquitectónico ya pueden tener un impacto significativo en 

la creación de espacios laborales saludables, permitiendo sobre todo a las 

instituciones públicas diseñar entornos que promuevan el bienestar, la 

productividad y la satisfacción de los empleados. 
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II. MARCO TEÓRICO

Este capítulo examina la arquitectura unificada y espacios saludables como 

categorías, proporcionar antecedentes, teoría previa y contexto para la 

comprensión. También proporciona definiciones de términos de campo relevantes. 

Se obtiene diferentes perspectivas de los investigadores científicos del sitio. 

Analizar diversas publicaciones, revistas, libros y artículos sobre estos temas. 

Tenemos como primer antecedente internacional a Yiwei (2023), Australia en el 

artículo “Madera en espacios de oficina: El impacto de los distintos muebles de 

madera en la evaluación estética”. Su metodología cuantitativa, realizan un estudio 

sobre el uso de la madera en mobiliarios para oficinas para logra generar espacios 

saludables donde el trabajador se sienta cómodo y confortable, por lo que 

mencionan con el pasar del tiempo las personas permanecen mucho más tiempo 

en oficinas y trabajar en un espacio incomodo pude ser perjudicial y esto afectaría 

a la salud mental y físico de los trabajadores. 

El investigador Kastytis (2020), Kaunas en el artículo “Tendencias de integración 

oficina-naturaleza y concepto bosque-oficina FO-AM”. Su metodología cualitativa, 

indican que se debe buscar garantizar el bienestar y la vida sana en todas las 

edades por lo que proponen el concepto de oficina denominado FO-AM 

(movimiento (función) administrativa de la oficina forestal) permitiendo está a pasar 

de sentado a caminar mientras se sigue trabajando en espacios con presencia de 

vegetación es decir áreas forestales. 

En el mismo contexto Hoque y Omar (2019), Estados Unidos en el artículo 

“Combinación de simulaciones de dinámica de fluidos computacional y momentos 

estadísticos para diseñar espacios interiores saludables”. Su metodología 

cuantitativa, realizan estudios y simulaciones del comportamiento y flujo del aire 

para ver la magnitud de la contaminación en ambientes de trabajo que donde la 

contaminación se da con mayor frecuencia y continua por la presencia de aerosoles 

que se dispersan en el aire con mayor facilidad en ambientes con poca ventilación 

y aberturas, como también los tipos de mobiliarios que deben de tener las oficinas 

en las distintas empresas. 

Salingaros (2019), Australia en el artículo “Teoría Unificada de la Arquitectura - “La 

complejidad del lenguaje de formas, con lista de chequeo””. Su metodología 

cuantitativa, un estudio y análisis en profundidad de un lenguaje formal especifico 
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que permite utilizarlo como herramienta de  diseño,  entendiendo cómo  un  

diseño específico surge de la "combinación lingüística" de formas. Si los 

investigadores continúan al escribir de forma precisa y rigurosa un lenguaje formal 

específico, puedes utilizarlo para diseñar un edificio completamente nuevo. La 

medida del éxito es la consideración por parte del observador de si el nuevo 

diseño es lo suficientemente similar al edificio original como para considerarlo 

surgido del mismo lenguaje. 

De igual manera Ramírez (2018), Colombia en el artículo “Teoría de la Arquitectura 

Unificada”. Su metodología cualitativa, trata de formalizar las observaciones en un 

marco fácilmente    aplicable que    pueda usarse    en el     diseño.     Hasta 

ahora, sin embargo, el campo ha sido impulsado por caprichos y fantasías 

individuales más que por algún fundamento teórico, explica los fenómenos 

observados, predice efectos que aparecen en circunstancias específicas y permite 

crear situaciones que se desempeñan de una manera predicha por la teoría. 

Colenberg y Jylha (2022),Estados Unidos en el artículo “Identificación de 

estrategias de diseño de interiores para lugares de trabajo saludables: una revisión 

de la literatura”, Su metodología cualitativa, realizan una investigación y análisis 

con la finalidad de identificar estrategias adecuados para el diseño de espacios 

interiores que sean espacios saludables, si bien los diferentes espacios interiores 

de las distintas oficinas de alguna manera afecta a la salud del trabajador de 

muchas maneras e indica que los análisis realizados se basan en estrategias de 

diseño y el espacio de trabajo. 

Cambiando de contexto como antecedentes nacionales se citan a Arispe y Vera 

(2021), Perú en el artículo “Campamentos mineros en el Perú: Análisis bioclimático 

y recomendaciones de diseño para mejorar el confort interior”. Su metodología 

cuantitativa,  realizan  un  análisis  respecto  al  comportamiento que tienen tres 

campamentos mineros de Perú considerando los aspectos climatológicos y 

geográficos para determinar e identificar criterios para un diseño adecuado de 

arquitectura bioclimática, buscando mejorar las condiciones de confort y calidad de 

vida brindándoles seguridad a todo los trabajadores y para recaudar información 

realizan entrevistas, simulaciones digitales, datos in situ que les permitió identificar 

que el comportamiento lumínico y acústico influyen en el comportamiento térmico. 

Esenarro (2020), Perú en el artículo “Propuesta de Centro de Investigación 

Ecológica para la Recuperación y Revalorización de la Biodiversidad en el 
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Municipio de Quichas-Lima, Perú” Su metodología cualitativa, realizan una 

propuesta arquitectónica de un centro de investigación con la finalidad de aportar 

información para optimizar las condiciones y circunstancias de las viviendas y 

brindar calidad de vida a los habitantes, para ello realizan una investigación del 

lugar aplicando instrumentos como entrevistas, encuestas y fichas de observación, 

luego de la información obtenida y análisis realizado. 

Mata (2018), Perú en el artículo “Origen e introducción a la Arquitectura Unificada”. 

Su metodología cualitativa, describe y ayuda a comprender diferentes estilos de 

arquitectura. Por otro lado, tiene valor predictivo. La base del análisis es objetiva y 

sin   sesgos filosóficos,   ideológicos   o   políticos.   Por   esta   razón, sirve    

como antídoto para gran parte del discurso arquitectónico actual, que son juegos 

intelectuales demasiado esotéricos para la comprensión. 

Valdez (2019), Perú en el artículo “Propuesta de implementación de red inalámbrica 

unificada  en  las  Municipalidades”.   Su  metodología  cuantitativa  descriptiva,   

el objetivo es proponer la implementación de una red inalámbrica unificada en los 

municipios para mejorar los servicios de conectividad y garantizar la seguridad de 

la red entre las diferentes áreas de la organización, con un diseño no experimental, 

ya que los datos no serán manipulados y de corte transversal, ya que se realizó en 

un momento determinado, la población de este estudio fue de 50 trabajadores 

administrativos que utilizaban principalmente las TIC, y la muestra se realizó a 

partir de toda  la  población siendo  considerados  como  muestra  los  

trabajadores que pasaban más tiempo frente al ordenador. 

Rodas (2017), Perú en el artículo “Creación de una arquitectura utilizando Lenguaje 

de Modelado Unificado (UML) en la implementación de un Lenguaje Específico de 

Dominio Interno (LEDI): construcción de un LEDI para el modelado de problemas 

de optimización”. Su metodología cualitativa, presenta la creación de una 

arquitectura    diseñada     para implementar     un     lenguaje     interno  

específico de dominio (LEDI) para modelar problemas de optimización. Además, 

inicia el proceso de diseño y cómo aplicarlo, construyendo arquitectónicamente los 

resultados en diagramas UML y describiendo las tareas y objetivos alcanzados 

por los componentes. 

Velázquez (2018), Perú en el artículo “Teoría de doble proceso: Arquitectura 

cognitiva unificada”. Su metodología  cualitativa,  es  un conjunto  de 

componentes básicos de un sistema, que permite un análisis exhaustivo de su 
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cognición y comportamiento en varios niveles y en varios dominios. Este conjunto 

de componentes proporciona un marco conceptual que facilita el modelado 

detallado de fenómenos cognitivos al dividir módulos  y especificar relaciones 

entre módulos. 

Luego se examinan varias teorías, que ofrecen un enfoque sistematizado a la 

literatura recopilada. Estas teorías, que provienen de una categoría de disciplinas 

y enfoques, ayudan a comprender mejor el tema de estudio. Se han considerado 

conceptos de varias teorías para mejorar la investigación. Las Teorías Orientadoras 

sirven como marco conceptual para el estudio en sus primeras etapas. Actúan 

como un punto de referencia intelectual que ayuda a comprender la información 

recopilada de la literatura y las investigaciones de varios autores. 

La teoría de la arquitectura unificada según Nikos A. Salingaros (2019 pág. 7) tiene 

como función expresiva de la forma, que sostiene que la forma arquitectónica debe 

comunicar claramente su función y propósito, fue uno de los defensores más 

destacados de esta teoría. Esta teoría viene hacer una de las categorías en estudio 

porque aboga por una arquitectura honesta donde la forma y la función están 

intrínsecamente conectadas y donde la expresión de la función guía el diseño 

arquitectónico. 

Del mismo modo mencionamos a la teoría de los espacios saludables (Martinez, 

2015 pág. 8) con su frase “Visión amplia del mundo de la bioconstrucción”, crea 

ambientes saludables, ecológicos y armoniosos. La estructura de la construcción 

de un edificio de manera gradual: el surgimiento de la idea, la ubicación, la 

contratación de personas para el proyecto, su desarrollo, la contratación, la 

construcción, los acabados, la decoración, etc. hasta que se materialice 

completamente. Nuestro espacio vital debe tener materiales sanos, diseños 

armoniosos, formas creativas y espacios de luz y color. Todos tenemos el derecho 

a habitar lugares que ofrezcan las cualidades vitales que se desarrollan en este 

libro, y ahora podemos descubrir cómo hacerlo. Veremos cómo construir o 

remodelar un espacio habitable con criterios desde la elección del lugar hasta el 

desarrollo de todo el edificio. 

La teoría de los edificios saludables (Macomber, 2020 pág. 6), esta teoría nos 

ayuda a comprender que aproximadamente el 90% de la vida de las personas pasa 
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en interiores. Los ingenieros, diseñadores y gerentes de instalaciones se enfocan 

en aspectos como el saneamiento, el cableado eléctrico, la seguridad contra 

incendios y la estética cuando planifican espacios interiores, pero prestan mucho 

menos atención a la calidad real del aire en esos espacios. Según los estudios, 

mejorar los ambientes interiores mejora la salud y el bienestar de las personas. Por 

ejemplo, los estudiantes mejoran sus calificaciones y pierden menos días de clase 

cuando viven en edificios escolares que tienen suficiente aire acondicionado. De 

manera similar, cuando los contaminantes del aire interior disminuyen, los 

trabajadores muestran un aumento de la productividad y una mejora general de la 

salud. 

Para obtener más información sobre nuestras categorías definimos los conceptos, 

recurriendo a diversos autores en el marco conceptual que describen a su manera 

sobre cada una de ellas, respecto a la definición de la categoría Arquitectura 

unificada, según la teoría de Salingaros (2019) la arquitectura unificada tiene una 

base teórica basada en los ecosistemas naturales. Los materiales de construcción 

se comportan de una manera muy específica, creando un orden artificial de 

materiales que los humanos han tomado de la naturaleza 

y modificado en diversos grados.   Podemos   utilizar   el  cuerpo  humano 

como herramienta para saber si un edificio es bueno o malo. Supuesto básico: Las 

emociones humanas son universales, aunque las personas provienen de diferentes 

culturas y orígenes, el    propósito de    la     arquitectura     es     crear  

estructuras adaptadas a las personas y sus actividades. 

Como teoría general podemos citar a Ramírez (2018), ayuda a comprender 

diferentes estilos arquitectónicos y proporciona un análisis objetivo utilizando un 

lenguaje en el que los arquitectos y el público comparten los mismos puntos 

principales  sobre   la   arquitectura   orgánica   contemporánea,   sin   la 

influencia de sesgos ideológicos, filosóficos o políticos. Su base teórica se basa 

en el  ecosistema  natural,  ya  que  es la  fuente de  la mayoría de  los  

materiales utilizados en la construcción, lo  que  muchas  veces limita  la 

búsqueda de métodos de desarrollo sostenible. El elemento ecológico, que es el 

punto de partida de la teoría, actúa como punto de partida para la investigación y 

experimentación para encontrar soluciones. 
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El estudio de Martija (2020) menciona que la arquitectura unificada tiene como 

instrumento y guías para realizar estructuras eficientes, y promueva el aprendizaje 

de estructuras amplias e interdisciplinarias que ayuda a ubicar el conocimiento 

especializado en un marco más general y estimulante. 

Para la segunda categoría definimos los conceptos de distintos autores para así 

llegar al indicado, respecto a la definición de espacios saludables, según los autores 

(Rey y Ceña, 2019) indica que, si bien el 90% estamos dentro de un espacio como 

lugares de trabajo, vivienda, etc. el ambiente debe brindar comodidad es decir 

calidad de aire, iluminación natural, entre otros que no afecten la salud, bienestar y 

la productividad de la persona. Por esta razón se consideran a los factores 

materiales y naturaleza respectivamente. 

Para (Montjoy, 2022) considera que la mayoría de las personas trabajan, estudian 

o realizan  actividades  divertidas en ambientes  interiores cuando   no   están

en casa. Sin embargo, dados los acontecimientos actuales, se espera que este 

número aumente. En un mundo cada vez más caótico e incierto, caracterizado por 

los  efectos  continuos  del  cambio  climático  y  la  pandemia global, el  deseo  

de quedarse en casa en un entorno protegido, controlado y pacífico es más fuerte 

que nunca. Los arquitectos se enfrentan a un gran desafío: crear interiores 

cómodos, eficientes y saludables con parámetros bien regulados, teniendo en 

cuenta factores    como    la    calidad    del    aire     interior,    la luz natural    y  

las propiedades biofílicas desde las primeras etapas del diseño. 

Según (Kirchner, 2018) es darle a las instituciones y empresas las herramientas 

para convertirse en un espacio saludable que promueva la salud de las personas 

que allí trabajan  o caminan. A  largo  plazo, se  ha demostrado  que  este  tipo  

de intervención mejora la calidad de vida y aumenta la esperanza de vida de la 

población afectada. 

La influencia de la Arquitectura Unificada en los espacios saludables, tiene un 

potencial de transformar significativamente los lugares de trabajo, tanto en el sector 

público como en el privado, promoviendo entornos que fomenten la felicidad, 

productividad y satisfacción de los empleados al priorizar la seguridad en el diseño. 

La incorporación de muebles ajustables, iluminación adecuada, ventilación eficiente 

y estaciones de trabajo estratégicamente ubicadas. Los entornos ergonómicos 
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reducen el estrés físico y mental de los empleados, disminuyendo el riesgo de 

lesiones por esfuerzos repetitivos y otros problemas de salud relacionados con el 

trabajo (Smith, 2021). 

Con base en las siguientes definiciones de la primera categoría de prueba 

clave dadas por varios autores, se toma como modelo a Nikos A. Salingaros que la 

arquitectura unificada ayuda a comprender los diferentes estilos de arquitectura y 

analiza de manera objetiva, libre de ideologías, prejuicios filosóficos o políticos, 

manejando un lenguaje con el que los arquitectos y el público tengan un punto 

crítico común hacia los edificios que hoy en día se construyen de forma orgánica y 

vanguardista, saliendo de la caja de hormigón y vidrio, su principio son: 

funcionalidad (eficiencia y espacial), estática (estilo arquitectónico, selección de 

materiales), sostenibilidad ( eficiencia energética, gestión de residuos), ergonomía 

(iluminación, ventilación), accesibilidad (diseño universal, eliminación de barreras), 

conectividad (integración tecnológica, conexión con el entorno). (Brown, 2019). 

Como segunda categoría se tomó como modelo a (Montjoy, 2022), los 

espacios saludables proporcionan un ambiente accesible donde se entiendan las 

capacidades y habilidades de cada uno, donde se minimicen las diferencias o 

dificultades entre las personas y se proporcionen herramientas para promover la 

salud, su principio es: los materiales (construcción, superficie del suelo), la 

naturaleza (vegetación integrada) . (Montjoy, 2022 pág. 4) 



12 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La presente investigación se sustenta en tipo teórico con un enfoque 

cualitativo y un diseño fenomenológico debido a que se busca factores, elementos 

y componentes que permitan una comprensión e interpretación al problema 

encontrado basada en una realidad, es decir, se sustenta en opiniones de 

especialistas y/o expertos que ayudarían con el desarrollo institucional, 

administrativo y social, indican que el diseño de investigación es realizar estrategias 

o plan para lograr alcanzar o conseguir información que se requiere con la finalidad

de responder al problema planteada por lo que se enmarca en una investigación 

fenomenológico que permite recaudar información como experiencias y otros de los 

usuarios. (Hernández, et al. (2014). 

3.2. Categorías, sub categorías y matriz de categorización 

Las categorías describen cómo el concepto o conjunto de ellos ayudará a asociar 

y ver cómo se relaciona con otra realidad. Estas fueron útiles para crear temas. 
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Tabla 1. Variables de Operacionalización Transformadora y Generadora 

Variable 
Transformadora 

Categorías 
de Estudio 

Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Categorización 
Sub 

Categorías 
Códigos Instrumentos 

Enfoque 
arquitectura 
unificada en 

espacios 
saludables 

Arquitectur 
a unificada 

Es una arquitectura 
honesta donde la 
forma y la función 

están   
intrínsecamente 

conectadas y donde 
la expresión de la 

función guía el 
diseño 

arquitectónico, sus 
categorías son: 
funcionalidad 

(eficiencia espacial, 
adaptabilidad), 
estética (estilo 
arquitectónico, 
selección de 
materiales), 

sostenibilidad 
(eficiencia 

energética, gestión 
de residuos), 
ergonomía 

(iluminación, 
ventilación), 

Analizar y 
describir de 

qué manera se 
vincula la 

arquitectura 
unificada con 
los espacios 

saludables en 
las instituciones 

públicas de 
Moquegua 

utilizando un 
enfoque 

cualitativo a 
través del diseño 
de investigación 
para así cumplir 

con el rigor 
científico y 

describir nuestros 
resultados. 

Arquitectura 
unificada 

Funcionalida 
d 

Eficiencia 
espacial 

Guía de 
entrevistas G1 

Guía de 
Observación G2 

Guía de registro 
fotográfico G3 

Adaptabilidad 

Estética 

Estilo 
arquitectónico 

Selección de 
materiales 

Sostenibilida 
d 

Eficiencia 

Gestión de 
residuos 

Ergonomía 

Iluminación 

Ventilación 
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accesibilidad ( 
diseño universal, 

eliminación de 
barreras), 

conectividad 
(integración 
tecnológica, 

conexión con el 
entorno) Salingaros 

(2019 pág. 14) 

Buscan crear 
Construcción 

lugares agradables 
donde los 

trabajadores se 
relacionen y trabajen 

Materiales 
Superficies de 
suelo 

juntos, reduciendo el 

Espacios 
saludables 

estrés y mejorando 
el confort en todos 
los sentidos, sus 

categorías son: 

Espacios 
saludables Naturaleza 

Oficinas con 
vegetación 
integrada 

materiales y 
naturaleza. Montoy 

(2022 pág. 11) 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 2. Matriz de Resultados según los problemas y objetivos de la investigación 

Ámbito 
Temático 

Problema de Investigación General Objetivo General Categorías Sub Categorías 

La    
arquitectura 
unificada en 

espacios 
saludables 

¿Como la Arquitectura unificada para los 
espacios saludables laborales mejorara 

los ambientes y la unidad en 
instituciones públicas del distrito de San 

Antonio – Moquegua 2023? 

Analizar como la arquitectura unificada 
puede contribuir y mejorar el bienestar 
y la productividad de los trabajadores 

de las instituciones públicas del distrito 
de San Antonio – Moquegua 

 
 
 
 

C1. Arquitectura 
unificada 

SC1.C1 
Funcionalidad 

SC2.C1 Estética 

SC3.C1 
Sostenibilidad 

SC4.C1 
Ergonomía 

Problemas Específicos Objetivos Específicos 

¿Cómo podría mejorarse el diseño 
arquitectónico en las instituciones 

públicas de San Antonio, Moquegua, 
para garantizar condiciones óptimas de 
iluminación, ventilación y ergonomía en 

los espacios de trabajo? 

Identificar áreas específicas de mejora 
en el diseño arquitectónico de las 

instituciones públicas de San Antonio, 
Moquegua 

¿Qué acciones podrían tomarse para 
mejorar la organización y distribución de 

los ambientes en San Antonio, 
Moquegua, a fin de fomentar la 
interacción y el bienestar de los 

empleados? 

Analizar la distribución actual de los 
ambientes laborales en San Antonio, 

Moquegua 

C2. Espacios 
saludables 

SC1.C2 
Materiales 

¿Cuáles serían las estrategias más 
efectivas para adaptar los espacios 

saludables en San Antonio, Moquegua, 
según las necesidades y preferencias de 

Investigar las necesidades y 
preferencias de los trabajadores en 

relación con el entorno laboral en San 
Antonio, Moquegua. 
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¿Qué medidas específicas podrían 
implementarse para mejorar la seguridad 
y salud ocupacional en las instituciones 
públicas de San Antonio, Moquegua? 

Identificar áreas de riesgo y 
deficiencias en las políticas y prácticas 
de seguridad y salud ocupacional en 

las instituciones públicas de San 

SC2.C2 
Naturaleza 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 3. Matriz de objetivos de la investigación 

Ámbito 
Temático 

investigadora 
s 

Año Problema de Investigación General Objetivo general 

La    
arquitectura 
unificada en 

espacios 
saludables 

Guzman del 
Pino, Aldana 
Stefhany y 

Mamani 
Chicami, 
Ludhem 
Madahí 

2024 

¿Como la Arquitectura unificada para los 
espacios saludables laborales mejorara los 

ambientes y la unidad en instituciones 
públicas del distrito de San Antonio – 

Moquegua 2023? 

Analizar como la arquitectura unificada 
puede contribuir y mejorar el bienestar y 
la productividad de los trabajadores de 
las instituciones públicas del distrito de 

San Antonio – Moquegua 

Problemas Específicos Objetivos Específicos 

¿Cómo podría mejorarse el diseño 
arquitectónico en las instituciones públicas de 

San Antonio, Moquegua, para garantizar 
condiciones óptimas de iluminación, 

ventilación y ergonomía en los espacios de 
trabajo? 

Analizar la distribución actual de los 
ambientes laborales en San Antonio, 

Moquegua. 

¿Qué acciones podrían tomarse para mejorar 
la organización y distribución de los 

ambientes en San Antonio, Moquegua, a fin 
de fomentar la interacción y el bienestar de 

los empleados? 

Identificar estrategias pragmáticas para 
abordar estos desafíos y mejorar el 

funcionamiento del mercado. 
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¿Cuáles serían las estrategias más efectivas 
para adaptar los espacios saludables en San 
Antonio, Moquegua, según las necesidades y 

preferencias de los trabajadores? 

Investigar las necesidades y 
preferencias de los trabajadores en 

relación con el entorno laboral en San 
Antonio, Moquegua. 

¿Qué medidas específicas podrían 
implementarse para mejorar la seguridad y 

salud ocupacional en las instituciones 
públicas de San Antonio, Moquegua? 

Identificar áreas de riesgo y deficiencias 
en las políticas y prácticas de seguridad 
y salud ocupacional en las instituciones 

públicas de San Antonio, Moquegua. 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 4. Matriz de Categorización de las Variables 

Problema de 
Investigación 

Objetivo 
General 

Interrogantes de la 
investigación 

Objetivos 
Específicos 

Categorías 
Sub 

Categorías 
Códigos Método Técnicas 

Instrumento 
s 

Analizar 
como la 

arquitectur 
a unificada 

puede 
contribuir y 
mejorar el 
bienestar y 

¿Cómo podría mejorarse 
el diseño arquitectónico 

en las instituciones 
públicas de San Antonio, 

Moquegua, para 
garantizar condiciones 
óptimas de iluminación, 
ventilación y ergonomía 

Analizar la Entrevistas Guía de 

¿Como la 
Arquitectura 

unificada para 

distribución actual 
de los ambientes 
laborales en San 

SC1.C1 
Funcionalidad 

Eficiencia 
espacial 

TA1 entrevistas 
G1 

los espacios 
saludables 
laborales 

mejorara los 
ambientes y 

Antonio, 
Moquegua. 
Identificar 
estrategias 

pragmáticas para 

SC2.C1 
Estética 

Selección 
de   

materiales 
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la unidad en 
instituciones 
públicas del 

distrito de San 
Antonio – 
Moquegua 

2023? 

la     
productivid 
ad de los 

trabajadore 
s de las 

institucione 
s públicas 
del distrito 

de San 
Antonio – 
Moquegua 

en los espacios de 
trabajo? 

¿Qué acciones podrían 
tomarse para mejorar la 

organización y 
distribución de los 
ambientes en San 

Antonio, Moquegua, a fin 
de fomentar la interacción 

y el bienestar de los 
empleados? 

¿Cuáles serían las 
estrategias más efectivas 
para adaptar los espacios 

saludables en San 
Antonio, Moquegua, 

según las necesidades y 
preferencias de los 

trabajadores? 
¿Qué medidas 

específicas podrían 
implementarse para 

mejorar la seguridad y 
salud ocupacional en las 
instituciones públicas de 
San Antonio, Moquegua? 

abordar estos 
desafíos y mejorar 
el funcionamiento 

del mercado. 
Investigar las 
necesidades y 

preferencias de los 
trabajadores en 
relación con el 

entorno laboral en 
San Antonio, 
Moquegua. 

Identificar áreas de 
riesgo y 

deficiencias en las 
políticas y prácticas 

de seguridad y 
salud ocupacional 
en las instituciones 

públicas de San 
Antonio, 

Moquegua. 

C1. 
Arquitectur 
a unificada 

SC3.C1 
Sostenibilidad 

Eficiencia 
energética 

Análisis 
M1 

Inducció 
n 

M2 

Observació 
n 

TA2 

Anotacione 
s 

TA3 

Análisis 
TA4 

Guía de 
observación 

G2 

Guía de 
análisis G3 

SC4.C1 
Ergonomía 

Ventilación 

 

 
 

C2. 
Espacios 
saludables 

SC1.C2 
Materiales 

Construcci 
ón 

SC2.C2 
Naturaleza 

Oficinas 
con 

vegetación 
integrada 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.3. Escenario de estudio 

La investigación se enmarca en la región Moquegua de la provincia 

Mariscal Nieto, distrito de San Antonio, junta vecinal Cercado de San Antonio, 

(ver anexo 01) siendo un distrito nuevo su población es conformada por el área 

urbana y rural por la misma razón la ocupación u oficio de la población es de 

agricultores, profesionales, amas de casa y otros; si bien la infraestructura actual 

del palacio municipal es de capacidad menor ya que hace dos o tres años atrás 

funcionaba o era centro poblado, por esta situación en la actualidad la 

infraestructura presenta diversas carencias como calidad de aire, calidad de 

iluminación natural, carencia de espacios y este último caso mencionado es uno 

de los principales problemas ya que ha llevado a realizarse modificaciones en la 

infraestructura como adecuación de oficinas en balcones o circulaciones y esto 

ocasionó a que varios ambientes u oficinas se queden sin iluminación y 

ventilación natural siendo no saludables (ver anexo 02). 

También cabe mencionar que por la carencia de espacios de trabajo se 

alquilan infraestructuras para uso de oficinas que tampoco son las adecuadas y 

a la vez se incorporaron módulos de drywall con calaminas para uso como 

espacios de trabajo que se encuentran ubicadas en la cochera de tierra y estas 

no son confortables y nada saludables por la razón que en Moquegua durante 

todo el año es caluroso y el entorno y ubicación no es la adecuada, si bien este 

tipo de situaciones y factores climatológicos en los ambientes podría ser 

perjudicial y dañino (ver anexo 03). 

3.4. Participantes 

Respecto a los participantes el público objetivo y/o usuario, son: 

- Las autoridades que trabajan en la entidad es decir el alcalde, sus

regidores, gerentes y subgerentes hacen un aproximado de un total de

34 funcionarios (ver anexo 04).

- También se encuentran los trabajadores de la entidad los cuales se

encuentran distribuidos en las diferentes unidades orgánicas de la

municipalidad como alcaldía, consejo, oficinas, gerencias, subgerencia

y áreas donde se pueden encontrar trabajadores por planilla y servicio

por lo mismo la cantidad de trabajadores es variable lo que hace un

aproximado de un total de 150 (ver anexo 05).
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- Por último, se encuentra la población usuaria porque ellos son los que

acuden a la entidad a realizar sus diferentes tramites o a obtener

información, dentro de los cuales están incluidos las juntas vecinales

con sus representantes; cabe mencionar que la población del distrito de

san Antonio según (MINSA, s/f) es de 29.367 (ver anexo 06).

- Por lo antes mencionado se consideraría a una representación total de

participantes de 17 personas conformado de la siguiente manera:

5 funcionarios de la municipalidad, 5 empleados de la municipalidad y

por lo último 4 representantes de las juntas vecinales, además se va a

considerar 3 especialistas y/o expertos.

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para el proyecto de investigación, para alegar adecuadamente con 

fundamentos a los objetivos planteados se proyecta preparar y desarrollar 

varias interrogantes y solicitudes de información para lograr lo antes 

mencionado, se plantea las siguientes técnicas para la recolección de 

información: 

- Entrevista: servirá para identificar con claridad y veracidad la necesidad

y problemática existente del presente proyecto de investigación (ver

anexo 07).

- Ficha de observación: se realiza sobre el estado actual en la que se

encuentra la infraestructura existente y su entorno del palacio municipal

del distrito de San Antonio, lo cual permitirá llevar un registro ordenado

de la información recabada (ver anexo 08).

- Ficha de registro fotográfico: es la que permitirá ordenar

adecuadamente todo el registro fotográfico obtenido en campo (ver

anexo 08).

3.6. Procedimiento 

Para obtener información para la presente investigación, fue necesario el 

uso de cuatro instrumentos, siendo estos los siguientes: 

- Entrevista: se realizó cuatro modelos de entrevistas como son,

entrevista para especialistas y/o expertos, entrevista para funcionarios,
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entrevista para trabajadores y entrevista para la población, luego se 

procedió a realizar el trabajo de campo para recaudar información veraz 

y confiable (ver anexo 07), después de haber realizado el trabajo de 

campo se procesó la información recaudada realizando gráficos por 

preguntas más la conclusión que se realizó por modelo de entrevistas, 

cabe mencionar el modelo N°01 y N°02 de entrevistas cuenta con una 

sola conclusión por contar con las mismas preguntas y al final se realiza 

un consolidado de conclusiones obteniendo un resultado final como se 

muestra en resultados y discusión. 

- Ficha de observación y ficha de registro fotográfico se realizó un solo

modelo de cuadro para evitar duplicidad de información y se procedió a

realizar el trabajo de campo para recaudar información veraz y confiable

(ver anexo 08), luego del trabajo de campo se procede a revisar y

analizar la información obtenida, por lo que se realiza varias

conclusiones por tipo de vistas o información recaudada y al final se

realiza un consolidado de conclusiones llegando a obtener un resultado

final sobre toda la información recaudada como se muestra en

resultados y discusión.

3.7. Rigor científico 

El presente proyecto de investigación para que pueda ser de rigor científico 

adecuado y sea de un alcance informativo veraz y confiable, se realizan análisis 

y estudios de la inadecuada atención de servicios que se brinda en los espacios 

del palacio municipal de San Antonio, donde se elaboró el estudio bajo los 

criterios de las condiciones que tiene los espacios de trabajado es decir si son 

confortables, saludables, si brindan las condiciones necesarias de habitabilidad 

todo esto con la finalidad de evidenciar las necesidades, carencias, deficiencias 

de la infraestructura existente, para ello se efectúan y se hacen uso de 

instrumentos como entrevistas que tienen la finalidad de evidenciar las carencias 

y deficiencias de los espacios de trabajo, también se realizó fichas de registro 

fotográfico y de observación con el objetivo de constatar el estado lamentable 

del palacio municipal y por último se ejecutó casos análogos que nos permitirá 

visualizar con claridad los parámetros para el diseño arquitectónico, 

sustentándose en la investigación de principios de arquitectura bioclimática para 



22 

espacios saludables para el diseño arquitectónico de un palacio municipal 

distrital - Moquegua, variables propuestas que a través de análisis profundo de 

casos se logró establecer los indicadores adecuados que condicionan el diseño 

arquitectónico del equipamiento propuesto, por lo que se define que los espacios 

o ambientes de trabajo deben ser confortables que brinden bienestar físico y

mental para ofrecer atención de calidad. 

3.8. Método de análisis de datos 

Para el proyecto de investigación se utilizó un enfoque cualitativo 

descriptivo para realizar la investigación y la información tiene una orientación 

descriptiva, se usó la información de los fundamentos teóricos descritos 

anteriormente también se obtuvo aplicando los instrumentos y técnicas como 

entrevistas, casos análogos, fichas de registro fotográfico y observación. 

3.9. Aspectos éticos 

En el proyecto de investigación (tesis) la información aplicada y expuesta 

es facilitada su uso exclusivamente con y para fines académicos, además 

se requiere y solicita el anonimato del participante y la participación sea 

voluntaria y consentida. Del mismo modo las referencias tomadas y citadas 

en el trabajo de investigación se respetan los derechos de autor, también 

nos referimos al proceso de plagio, donde se comprueba la autenticidad y 

las referencias tomadas de diferentes autores trabajadores por permanecer 

durante el día en el ambiente que no son las adecuadas (ver anexo 02). 
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¿Cómo se siente en su espacio de trabajo teniendo en 
cuenta que la infraestructura donde se encuentra ha sido 
adaptada? 

0% 

100% 

Muy incomodo Incomodo Normal Cómodo Muy cómodo 

¿Qué opinión le merece el estado actual de la 
infraestructura del palacio municipal? 

0% 

100% 

Bueno Regular Malo 

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Primer instrumento Entrevistas: se realizó el consolidado de información y 

resultados. 

Para conocer la opinión de la población y funcionarios y obtener lineamientos, 

información para dicho proyecto se realizó el trabajo de campo realizando las 

entrevistas a especialistas y/o expertos, funcionarios, trabajadores de la entidad 

y a los directivos de las diferentes juntas vecinales del distrito de San Antonio, 

obteniendo los siguientes resultados: 

- Modelo de entrevista N°01: entrevista a los especialistas y/o experto el

número total de entrevistas son 3 especialistas.

Resultados: 

1. ¿Cómo se siente en su espacio de trabajo teniendo en cuenta que

la infraestructura donde se encuentra ha sido adaptada?

Figura 1 

Fuente: Elaboración propia 

2. ¿Qué opinión le merece el estado actual de la infraestructura del

palacio municipal?

Figura 2 Fuente: Elaboración propia
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¿Considera que los espacios actuales del palacio municipal 
cumplen con la normativa RNE? 

0%25% 

75% 

SI NO Algunos espacios 

¿Considera adecuado que todas la oficinas o establecimientos 
de la municipalidad se agrupen en un solo punto? 

 

 
33% 

67% 
 

 
SI NO 

3. ¿Considera que los espacios o ambientes actuales del palacio 

municipal son las adecuadas y saludables es decir que cuenta con 

iluminación y ventilación eficientes para el lugar de trabajo? 

 
Figura 3 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

 

4. ¿Considera que los espacios actuales del palacio municipal 

cumplen con la normativa RNE? 
 

Figura 4 
Fuente: Elaboración propia 

 

5. ¿Considera adecuado que todas la oficinas o establecimientos de la 

municipalidad se agrupen en un solo punto? 
 

 

 

 

¿Considera que los espacios 
o ambientes actuales del 
palacio municipal son las 
adecuadas y saludables es 

¿Por qué? 

decir que cuenta con 
iluminación y ventilación 
natural? 

0%25% 

75% 

0% Incremento de personal (trabajadores). 

100% Espacios reducidos y adecuados en lugares 
de circulación. 

SI NO Todas las anteriores. 
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Figura 5 
Fuente: Elaboración propia 

6. Después de haber escuchado la explicación sobre la

arquitectura unificada, ¿diga usted si le gustaría laborar en

ambientes o espacios saludables que cuenten con principios

de arquitectura unificada y respeten la normativa RNE?

Figura 6 
Fuente: Elaboración propia 

7. Después de haber escuchado la explicación sobre los espacios
saludables,

¿le gustaría laborar en ambientes o áreas que cuenten con

vegetación y materiales naturales como factores de los espacios

saludables?

Figura 7 
Fuente: Elaboración propia 

- Modelo de entrevista N°02: entrevista a los funcionarios el número total de

entrevistas son 5 funcionarios.

Resultados:

1. ¿Cómo se siente en su espacio de trabajo teniendo en cuenta

Después de haber escuchado la explicación sobre la arquitectura 
bioclimática, ¿diga usted si le gustaría laborar en ambientes o 
espacios que cuenten con principios de arquitectura bioclimática 
y respeten la normativa RNE? 

0% 

100% 

SI NO 

Después de haber escuchado la explicación sobre los espacios 
saludables, ¿le gustaría laborar en ambientes o áreas que cuenten 
con vegetación y materiales naturales como factores de los 
espacios saludables? 

0% 

100% 

SI NO 
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¿Cómo se siente en su espacio de trabajo teniendo en cuenta 
que la infraestructura donde se encuentra ha sido adaptada? 

20%0%20% 

60% 

Muy incomodo Incomodo Normal Cómodo Muy cómodo 

100% 

 
Incremento de personal (trabajadores). 
 

Espacios reducidos y adecuados en 
lugares de circulación. 
Todas las anteriores. 

0% 

¿Por qué? 

SI NO 

100% 

0% 

¿Considera que los espacios 
o ambientes actuales del 
palacio municipal son las 
adecuadas y saludables es 
decir que cuenta con 
iluminación y ventilación 
natural? 

que la infraestructura donde se encuentra ha sido adaptada? 
 

Figura 8 
Fuente: Elaboración propia 

 

2. ¿Qué opinión le merece el estado actual de la infraestructura del 

palacio municipal? 
 

 
 

Figura 9 
Fuente: Elaboración propia 

 

3. ¿Considera que los espacios o ambientes actuales del palacio 

municipal son las adecuadas para ejercer sus horas laborables? 
 

¿Qué opinión le merece el estado actual de la infraestructura 
del palacio municipal? 

0% 
40% 

60% 

Bueno Regular Malo 
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¿Considera que los espacios actuales del palacio municipal 
cumplen con la normativa RNE? 

0%20%

80% 

SI NO Algunos espacios 

Figura 10 
Fuente: Elaboración propia 

4. ¿Considera que los espacios actuales del palacio municipal

cumplen con la normativa RNE?

Figura 11 
Fuente: Elaboración propia 

5. ¿Considera adecuado que todas la oficinas o establecimientos de la

municipalidad se agrupen en un solo punto?

Figura 12 
Fuente: Elaboración propia 

6. Después de haber escuchado la explicación sobre la arquitectura

unificada, ¿diga usted si le gustaría laborar en ambientes o

espacios saludables que cuenten con principios de arquitectura

unificada y respeten la normativa RNE?

Figura 13 
Fuente: Elaboración propia 

¿Considera adecuado que todas la oficinas o establecimientos 
de la municipalidad se agrupen en un solo punto? 

0% 

100% 

SI NO 
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Después de haber escuchado la explicación sobre la 
arquitectura bioclimática, ¿diga usted si le gustaría laborar en 
ambientes o espacios que cuenten con principios de 
arquitectura bioclimática y respeten la normativa RNE? 

0% 
 

100% 

SI NO 

Después de haber escuchado la explicación sobre los espacios 
saludables, ¿le gustaría laborar en ambientes o áreas que 
cuenten con vegetación y materiales naturales como factores de 
los espacios saludables? 

 

0% 
 

100% 
 
 

SI NO 

 

7. Después de haber escuchado la explicación sobre los espacios 
saludables, 

¿le gustaría laborar en ambientes o áreas que cuenten con 

vegetación y materiales naturales como factores de los espacios 

saludables? 
 

Figura 14 
Fuente: Elaboración propia 

 

CONCLUSIÓN N°01: modelo de entrevista 01 y 02. 

Se realizo 3 entrevistas a los expertos y/o especialistas de la entidad y 5 

entrevistas a los funcionarios de la entidad, donde la entrevista consta de 7 

preguntas y los dos tipos de entrevista contiene las mismas preguntas, por lo 

que se obtiene los siguientes resultados: 

 

 

Luego de realizar y evaluar las entrevistas realizadas a los expertos y 

funcionarios, según las gráficas se concluye que en el lugar o espacio donde 

laboran se sienten incomodos y la otra parte considera que se sienten normal y 

a la vez incomodo por lo que laboran en instalaciones alquilados de uso 

residencial y respecto a la infraestructura actual de la municipalidad consideran 



29 

que se encuentra en condiciones regulares por la razón que no cuentan con 

iluminación y ventilación natural adecuada siendo no saludables debido al 

incremento del personal y por los espacios nuevos que fueron adecuados o 

instalados en lugares de circulación, además indican que hay espacios que no 

cumplen con los requerimiento necesarios que demanda el reglamento nacional 

de edificaciones, por estos motivos concluyen que la infraestructura actual no 

brinda las condiciones adecuadas para habitarla. 

Por lo que se puede inferir que se requiere una nueva infraestructura para la 

municipalidad distrital de San Antonio que cumpla con la normativa y brinde las 

condiciones necesarias de confort y habitabilidad, para una supuesta nueva 

construcción de un palacio municipal, consideran que todas las oficinas deberían 

situarse en un solo lugar o punto y dichos ambientes de trabajo, óseo, atención 

y otros deberían de contar o aplicarse los principios de la arquitectura 

bioclimática y factores de espacios saludables por la razón que ven conveniente 

y beneficioso para la salud además se beneficiaría y se mejoraría la 

productividad laboral del personal. 

- Modelo de entrevista N°03: entrevista a los trabajadores el número total

de entrevistas son 5 trabajadores.

Resultados: 

1. ¿Cómo se siente en su espacio de trabajo teniendo en cuenta

que la infraestructura donde se encuentra ha sido adaptada?
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¿sufre o a sufrido 
estrés laboral? 

40% 
60% 

SI NO 

Privacidad 

Ambientes mal 
iluminados y mal 
ventilados 
Por un tema 
acústico 0% 

60% 

40% 

ambientes 
0% 

¿Debido a queEs?pacios de 

trabajo 

Hacinamiento de 

¿debido a que? 

0%20% 

80% 

Infraestructura adaptada 

Espacios reducidos 

La adaptación de la infraestructura, mezcla al público 
con los empleados Buena Regular Pésima 

100% 

0% 

Municipalidad? 

labor 
la 

su 
de 

condiciones ¿En qué 
desarrolla 
dentro 

Figura 15 
Fuente: Elaboración propia 

2. ¿Sufre o a sufrido estrés laboral?

Figura 16 
Fuente: Elaboración propia 

3. ¿En qué condiciones desarrolla su labor dentro de la
Municipalidad?

Figura 17 
Fuente: Elaboración propia 

¿Cómo se siente en su espacio de trabajo teniendo en cuenta 
que la infraestructura donde se encuentra ha sido adaptada? 

20%0%

80% 

Muy incomodo Incomodo Normal Cómodo Muy comodo 
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Después de haber escuchado la explicación sobre la 
arquitectura bioclimática, ¿diga usted si le gustaría laborar en 
ambientes o espacios que cuenten con principios de 
arquitectura bioclimática y respeten la normativa RNE? 

0% 

100% 

SI NO 

 

 

4. ¿Qué opinión le merece el estado actual de la infraestructura del 

palacio municipal? 

 
Figura 18 
Fuente: Elaboración propia 
 

 

5. Después de haber escuchado la explicación sobre la arquitectura 

unificada, ¿diga usted si le gustaría laborar en ambientes o espacios 

saludables que cuenten con principios de arquitectura unificada y 

respeten la normativa RNE? 
 

 

Figura 19 
Fuente: Elaboración propia 

 

6. Después de haber escuchado la explicación sobre los espacios 

saludables, ¿le gustaría laborar en ambientes o áreas que cuenten 

con vegetación y materiales naturales como factores de los 

espacios saludables? 

¿Qué opinión le merece el estado actual de la infraestructura 
del palacio municipal? 

0% 

100% 

Bueno Regular Malo 
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Después de haber escuchado la explicación sobre los espacios 
saludables, ¿le gustaría laborar en ambientes o áreas que 
cuenten con vegetación y materiales naturales como factores 
de los espacios saludables? 

0% 

100% 

SI NO 

¿Considera adecuado que todas la oficinas o establecimientos 
de la municipalidad se agrupen en un solo punto? 

20% 

80% 

SI NO 

Figura 20 
Fuente: Elaboración propia 

7. ¿Considera adecuado que todas la oficinas o establecimientos de la

municipalidad se agrupen en un solo punto?

Figura 21 
Fuente: Elaboración propia 

8. De construirse un nuevo palacio municipal ¿Qué características

deberían tener los nuevos ambientes?
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De construirse un nuevo palacio municipal ¿Qué 
características deberían tener los nuevos ambientes? 

0% 
20% 

80% 

Iluminación y ventilación natural. Vegetación y materiales naturales. 

Todas las anteriores. 

Figura 22 
Fuente: Elaboración propia 

CONCLUSIÓN N°02: modelo de entrevista 03. 

Se realizo 5 entrevistas a los trabajadores de la entidad, donde la entrevista 

consta de 8 preguntas y se obtiene los siguientes resultados: 

Luego de realizar las entrevistas según las gráficas se concluye que la mayoría 

de los trabajadores indican que se sienten incomodos en ambientes o espacios 

donde laboran por lo que han sufrido y sufren estrés laboral debido a que los 

espacios de trabajo no cuentan con una iluminación y ventilación natural 

adecuado, además de que en las condiciones que laboran no son buenas por la 

razón que los espacios de trabajo son reducidos por estos motivos concluyen 

que la infraestructura actual no brinda las condiciones adecuadas para habitarla 

u ocuparla como espacios de trabajo, por estas razones se puede inferir que es

necesaria una nueva infraestructura para la municipalidad distrital de San 

Antonio que brinde las condiciones necesarias de confort y habitabilidad, para 

una supuesta nueva construcción de un palacio municipal consideran que todas 

las oficinas deberían situarse en un solo lugar o punto y dichos espacios de 

trabajo deberían de contar con los principios de la arquitectura bioclimática y 

factores de espacios saludables por la razón que ven conveniente y benéfico 

para la salud. 

- Modelo de entrevista N°04: entrevista a los pobladores el número total de

entrevistas son 5 pobladores.
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¿Qué opinión le merece el local donde se desempeña la 
municipalidad de San Antonio? 

0% 

50% 50% 

Bueno Regular Malo 

¿cómo califica las condiciones de o los ambientes de la 
municipalidad? 

0% 

50% 50% 

Bueno Regular Malo 

Resultados: 

1. ¿Qué opinión le merece el local donde se desempeña la

municipalidad de San Antonio?

Figura 23 
Fuente: Elaboración propia 

2. ¿Cómo califica las condiciones de los ambientes de la
municipalidad?

Figura 24 
Fuente: Elaboración propia 
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50% 

25% 25% 

Si la respuesta es no ¿Diga por qué? 

SI NO 

100% 

0% 

con gerencias dispersas 
en todo el distrito de san 
Antonio? 

funciona 
adecuada 

la que ¿considera 
municipalidad 
de manera Se gasta mucho 

tiempo y dinero 
en el traslado 
de una gerencia 
a la otra 

Demora y 
confusión en la 
ubicación de las 
gerencias 

Falta de 
comunicación 
entre una 
gerencia y otra 

¿cree que sería mejor que todas las oficinas de la municipalidad 
estén en un solo lugar? 

0% 

100% 

SI NO 

3. ¿Considera que la municipalidad funciona de manera adecuada con

gerencias dispersas en todo el distrito de san Antonio?

Figura 25 
Fuente: Elaboración propia 

4. ¿Cree que sería mejor que todas las oficinas de la municipalidad

estén en un solo lugar?

Figura 26 
Fuente: Elaboración propia 

5. ¿De qué se percató de la infraestructura cuando acudió a la

municipalidad a realizar diversos trámites?



36 

Figura 27 
Fuente: Elaboración propia 

CONCLUSIÓN N°03: modelo de entrevista 04.

Se realizo 4 entrevistas a los directivos de diferentes juntas vecinales, donde la 

entrevista consta de 5 preguntas y se obtiene los siguientes resultados: 

Luego de realizar las entrevistas se concluye que respecto a la opinión del local 

donde se desempeña la municipalidad y respecto a la calificación de los 

ambientes, la población tiene una opinión dividida calificando entre relujar y malo, 

esto significa que a pesar que cierta cantidad de población consideran que la 

infraestructura actual se encuentra en condiciones regulares, por esto se puede 

inferir que no se requiere o no es tan necesaria una infraestructura nueva a pesar 

que indican que los espacios o ambientes son pequeños y las circulaciones son 

estrechas, además manifiestan que el hecho de que vengan funcionando con 

gerencias dispersas en el área urbana del distrito de San Antonio, la población 

considera que no hay una comunicación constante entre gerencias, por esta 

razón se generar confusiones y el hecho de trasladarse de un lugar a otro 

manifiestan que se gasta y se invierte tiempo y dinero, por estos motivos llegan 

a la conclusión que sería conveniente que las oficinas se sitúen en un solo punto 

o lugar.

Sin embargo, cabe mencionar que la infraestructura actual por sus condiciones 

¿de qué se percató de la infraestructura cuando acudió a la 
municipalidad a realizar diversos trámites? 

0% 

50% 50% 

0% 

Uso de luz artificial perenne 

Mala ventilación 

Circulaciones muy estrechas 

Número de baños inadecuados con relación al público usuario 

Ambientes pequeños 
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y estado en la que vienen laborando por el aumento de población (trabajadores), 

si se requiere y es necesaria una nueva infraestructura para lograr unificar y 

situar en un solo punto las gerencias para brindar una mejor atención a la 

población. 



Tabla 5. Consolidado de conclusiones de entrevistas 

CONSOLIDADO DE CONCLUSIONES 

MODELO 01 Y 02 MODELO 03 MODELO 04 CONCLUSIÓN FINAL 

ENTREVISTA A EXPERTOS Y FUNCIONARIOS ENTREVISTA A TRABAJADORES ENTREVISTA A POBLADORES 

Expertos 3 y funcionarios 5 Trabajadores 5 Pobladores 4 Entrevista total 17 

CONCLUSICIÓN N°01 CONCLUSICIÓN N°02 CONCLUSICIÓN N°03 

Luego de realizar y evaluar las entrevistas realizadas 
a los expertos y funcionarios, según las gráficas se 
concluye que en el lugar o espacio donde laboran se 
sienten incomodos y la otra parte considera que se 
sienten normal y a la vez incomodo por lo que 
laboran en instalaciones alquilados de uso 
residencial y respecto a la infraestructura actual de la 
municipalidad consideran que se encuentra en 
condiciones regulares por la razón que no cuentan 
con iluminación y ventilación natural adecuada 
siendo no saludables debido al incremento del 
personal y por los espacios nuevos que fueron 
adecuados o instalados en lugares de circulación, 
además indican que hay espacios que no cumplen 
con los requerimiento necesarios que demanda el 
reglamento nacional de edificaciones, por estos 
motivos concluyen que la infraestructura actual no 
brinda las condiciones adecuadas para habitarla. 
Por lo que se puede inferir que se requiere una nueva 
infraestructura para la municipalidad distrital de San 
Antonio que cumpla con la normativa y brinde las 
condiciones necesarias de confort y habitabilidad, 
para una supuesta nueva construcción de un palacio 
municipal, consideran que todas las oficinas 
deberían situarse en un solo lugar o punto y dichos 
ambientes de trabajo, óseo, atención y otros 
deberían de contar o aplicarse los principios de la 
arquitectura bioclimática y factores de espacios 
saludables por la razón que ven conveniente y 
beneficioso para la salud además se beneficiaría y se 
mejoraría la productividad laboral del personal. 

Luego de realizar las entrevistas según 
las gráficas se concluye que la mayoría 
de los trabajadores indican que se 
sienten incomodos en ambientes o 
espacios donde laboran por lo que han 
sufrido y sufren estrés laboral debido a 
que los espacios de trabajo no cuentan 
con una iluminación y ventilación 
natural adecuado, además de que en 
las condiciones que laboran no son 
buenas por la razón que los espacios 
de trabajo son reducidos por estos 
motivos concluyen que la 
infraestructura actual no brinda las 
condiciones adecuadas para habitarla 
u ocuparla como espacios de trabajo,
por estas razones se puede inferir que
es necesaria una nueva infraestructura
para la municipalidad distrital de San
Antonio que brinde las condiciones
necesarias de confort y habitabilidad,
para una supuesta nueva construcción
de un palacio municipal consideran
que todas las oficinas deberían situarse
en un solo lugar o punto y dichos
espacios de trabajo deberían de contar
con los principios de la arquitectura
bioclimática y factores de espacios
saludables por la razón que ven
conveniente y benéfico para la salud.

Luego de realizar las entrevistas se concluye 
que respecto a la opinión del local donde se 
desempeña la municipalidad y respecto a la 
calificación de los ambientes, la población tiene 
una opinión dividida calificando entre relujar y 
malo, esto significa que a pesar que cierta 
cantidad de población consideran que la 
infraestructura actual se encuentra en 
condiciones regulares, por esto se puede inferir 
que no se requiere o no es tan necesaria una 
infraestructura nueva a pesar que indican que 
los espacios o ambientes son pequeños y las 
circulaciones son estrechas, además 
manifiestan que el hecho de que vengan 
funcionando con gerencias dispersas en el área 
urbana del distrito de San Antonio, la población 
considera que no hay una comunicación 
constante entre gerencias, por esta razón se 
generar confusiones y el hecho de trasladarse 
de un lugar a otro manifiestan que se gasta y se 
invierte tiempo y dinero, por estos motivos llegan 
a la conclusión que sería conveniente que las 
oficinas se sitúen en un solo punto o lugar. 
Sin embargo, cabe mencionar que la 
infraestructura actual por sus condiciones y 
estado en la que vienen laborando por el 
aumento de población (trabajadores), si se 
requiere y es necesaria una nueva 
infraestructura para lograr unificar y situar en un 
solo punto las gerencias para brindar una mejor 
atención a la población. 

Se concluye que la infraestructura 
actual de la municipalidad distrital de 
San Antonio, no brinda las condiciones 
necesarias de habitabilidad y confort, 
debido a que no se encuentran 
adecuadamente iluminados y 
ventilados de manera natural y además 
dichos espacios no cumplen con los 
requerimientos o demandas del 
reglamento nacional de edificaciones, 
puesto que es necesario contar con 
una nueva infraestructura de palacio 
municipal donde se unifique y situé en 
un solo lugar o punto todas las oficinas 
y/o gerencias estas deberán brindar las 
condiciones necesaria con la finalidad 
de contar con mayor espacio de trabajo 
y brindar una buena atención y 
comodidad a la población asimismo es 
conveniente considerar los principios 
de arquitectura bioclimática y factores 
de espacios saludables para lograr una 
infraestructura saludable que brinde 
confort, bienestar físico y mental a la 
población que acude y más aún que 
beneficie y aporte al mejoramiento 
productivo laboral de los trabajadores 
de la entidad. 

Fuente: Elaboración propia 

36 
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Segundo y tercer instrumento ficha de observación y registro fotográfico: 

se realizó el consolidado de información y resultados de fichas de registro 

fotográfico y observación. 

Después de haber realizado el trabajo de campo para conocer la situación actual 

de la infraestructura de la municipalidad distrital de San Antonio, se recauda 

fotografías y se obtiene los siguientes resultados: 

FICHA DE REGISTRO FOTOGRÁFICO Y DE 

OBSERVACIÓN EN ENTIDADES PUBLICAS DEL 

DISTRITO DE SAN ANTONIO 
FICHA N°01 VISTAS EXTERIORES 

FOTOGRAFIA N°: 01 FOTOGRAFIA N°: 02 

FECHA: 11/07/2023 FECHA: 11/07/2023 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Fachada Principal 
ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Fachada Principal 

OBSERVACIONES: OBSERVACIONES: 

Se observa la fachada principal de la 
municipalidad actual del distrito de San 
Antonio el cual es de dos pisos donde en la 
actualidad funcionan algunas oficinas debido 
al espacio con la que cuenta. 

Se observa la fachada principal de la 
municipalidad actual del distrito de San 
Antonio y a la vez se visualiza el área verde 
en el frontis de la municipalidad el cual no 
ayuda a marcar el ingreso principal. 

Figura 28 
Fuente: Elaboración propia – Trabajo de campo 
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FICHA DE REGISTRO FOTOGRÁFICO Y DE 

OBSERVACIÓN EN ENTIDADES PUBLICAS DEL 

DISTRITO DE SAN ANTONIO 
FICHA N°02 VISTAS EXTERIORES 

FOTOGRAFIA N°: 03 FOTOGRAFIA N°: 04 

FECHA: 11/07/2023 FECHA: 11/07/2023 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Cerco perimétrico 
ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Cerco perimétrico 

OBSERVACIONES: OBSERVACIONES: 

Por el lado Sur de la municipalidad se cuenta 
con fachada de la infraestructura existente y 
el cerco perimétrico conformado de 
calaminas, rollizos y módulos las cuales son 
de triplay y madera. 

Por el lado Este de la municipalidad se cuenta 
con el cerco perimétrico conformada con 
calaminas, rollizos y módulos las cuales son 
de triplay y madera mostrando una vista 
precaria. 

Fuente: Elaboración propia – Trabajo de campo 

FICHA DE REGISTRO FOTOGRÁFICO Y DE 

OBSERVACIÓN EN ENTIDADES PUBLICAS DEL 

DISTRITO DE SAN ANTONIO 
FICHA N°03 VISTAS EXTERIORES 

FOTOGRAFIA N°: 05 FOTOGRAFIA N°: 06 

FECHA: 11/07/2023 FECHA: 11/07/2023 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Oficinas de modulo 
ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Oficinas de modulo 

OBSERVACIONES: OBSERVACIONES: 

Se visualiza áreas de trabajo construidos con 
triplay, madera y calaminas con piso de 
concreto simple las cuales están ubicadas en 
la cochera de la municipalidad. 

Se visualiza áreas de trabajo construidos con 
triplay, madera y calaminas con piso de 
concreto simple las cuales están ubicadas en 
la cochera de la municipalidad y esta es de 
tierra siendo nada saludables para el personal 
que trabaja en la municipalidad. 



41 

Figura 29 
Fuente: Elaboración propia – Trabajo de campo 

FICHA DE REGISTRO FOTOGRÁFICO Y DE 

OBSERVACIÓN EN ENTIDADES PUBLICAS DEL 

DISTRITO DE SAN ANTONIO 
FICHA N°04 VISTAS EXTERIORES E INTERIORES 

FOTOGRAFIA N°: 07 FOTOGRAFIA N°: 08 

FECHA: 12/04/2023 FECHA: 12/04/2023 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Oficinas adecuadas 
en balcón 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Oficinas adecuadas 
en balcón 

OBSERVACIONES: OBSERVACIONES: 

Se visualiza el balcón del segundo nivel de la 
municipalidad donde se adecuaron oficinas o 
áreas de trabajo las cuales son de drywall, 
techo de Aluzinc y cielo raso de baldosas. 

Se visualiza el interior de unas de las oficinas 
adecuados en el balcón del segundo nivel de 
la municipalidad en el cual el espacio es 
reducido y no cuenta con ventilación natural 
cruzada a si mismo perjudica a las oficinas del 
lado ya que están privados de iluminación 
natural. 

Figura 30 
Fuente: Elaboración propia – Trabajo de campo 

CONCLUSIÓN N°01: VISTAS EXTERIORES. 

La conclusión se define y redacta según lo expuesto en las fichas N°01,02,03 y 

04 en todo lo que concierne a VISTAS EXTERIORES. 

La municipalidad distrital de San Antonio si bien en la actualidad la infraestructura 

es de dos pisos y algunos espacios se encuentran adecuados en balcones y el 

cerco perimétrico de la cochera está conformado con rollizos, calaminas y con 

módulos de triplay o madera las cuales son ocupados como oficinas o espacios 
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de trabajo por lo que se concluye, la infraestructura actual de la municipalidad no 

cuenta con la cantidad o área requerida para la cantidad de trabajadores con la 

que cuenta, por esta razón se requiere contar con una nueva infraestructura que 

brinde comodidad y cuente con mayor área para acoger a todo el personal y a la 

vez con la nueva infraestructura se obtendría generar una vista paisajista 

moderna, amigables con su entorno y dejar de lado la precariedad que muestra 

en la actualidad, el hecho de contar con una infraestructura nueva se estaría 

aportando al desarrollo y crecimiento como distrito nuevo. 

- Vistas interiores: 4 fichas con un total de 8 fotografías.

FICHA DE REGISTRO FOTOGRÁFICO Y DE 

OBSERVACIÓN EN ENTIDADES PUBLICAS DEL 

DISTRITO DE SAN ANTONIO 
FICHA N°05 VISTAS INTERIORES 

FOTOGRAFIA N°: 09 FOTOGRAFIA N°: 10 

FECHA: 11/07/2023 FECHA: 12/07/2023 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Área de trabajo en 
módulos 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Área de trabajo en 
módulos 

OBSERVACIONES: OBSERVACIONES: 

Se visualiza el interior de unas de las áreas de 
trabajo en módulos ubicados en la cochera el cual 
el piso es de concreto simple, muros de madera y 
techo de calamina con madera siendo esta nada 
confortables y perjudicial para la salud. 

Se visualiza el interior de unas de las áreas de 
trabajo en módulos ubicados en la cochera el cual 
el piso es de concreto simple, muros de madera y 
techo de calamina con madera siendo esta nada 
confortables por que durante el día es caluros y por 
la tarde y noche siendo muy fría. 

Figura 31 
Fuente: Elaboración propia – Trabajo de campo 
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FICHA DE REGISTRO FOTOGRÁFICO Y DE 

OBSERVACIÓN EN ENTIDADES PUBLICAS DEL 

DISTRITO DE SAN ANTONIO 
FICHA N°06 VISTAS INTERIORES 

FOTOGRAFIA N°: 11 FOTOGRAFIA N°: 12 

FECHA: 06/04/2023 FECHA: 12/04/2023 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Oficina de 
abastecimiento 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Oficina de imagen 

OBSERVACIONES: OBSERVACIONES: 

Se visualiza oficinas de la infraestructura actual 
donde el uso la luz convencional es constantes por 
el hecho que no cuenta con una adecuada 
iluminación natural y la ventilación natural es 
deficiente. 

Figura 32 
Fuente: Elaboración propia – Trabajo 
de campo 

Se visualiza oficinas de la infraestructura actual 
donde el ambiente es algo oscura porque no 
cuenta con iluminación natural ni con ventilación 
natural y a la vez no hay privacidad entre oficinas. 
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FICHA DE REGISTRO FOTOGRÁFICO Y DE 

OBSERVACIÓN EN ENTIDADES PUBLICAS DEL 

DISTRITO DE SAN ANTONIO 
FICHA N°07 VISTAS INTERIORES 

FOTOGRAFIA N°: 13 FOTOGRAFIA N°: 14 

FECHA: 06/05/2023 FECHA: 12/04/2023 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Oficina de 
contabilidad 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Oficina de 
presupuesto 

OBSERVACIONES: OBSERVACIONES: 

Se visualiza oficinas de la infraestructura 
actual donde el uso de la luz convencional es 
constante, no cuenta con una buena 
iluminación natural ni con ventilación natural 
y falta de privacidad entre oficinas. 

Se visualiza oficinas de la infraestructura 
actual donde el uso de la luz convencional es 
constante, porque no cuenta con iluminación 
natural y con ventilación natural siendo un 
espacio nada confortable. 

Figura 33 
Fuente: Elaboración propia – Trabajo de campo 
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FICHA DE REGISTRO FOTOGRÁFICO Y DE 

OBSERVACIÓN EN ENTIDADES PUBLICAS DEL 

DISTRITO DE SAN ANTONIO 
FICHA N°08 VISTAS INTERIORES 

 

 

 

 
FOTOGRAFIA N°: 15 FOTOGRAFIA N°: 16 

FECHA: 11/07/2023 FECHA: 11/07/2023 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Oficinas de atención 
al publico 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

SS.HH. 

OBSERVACIONES: OBSERVACIONES: 

Se visualiza áreas de trabajo de atención al 
público donde claramente falta privacidad 
entre oficinas y la circulación del segundo 
nivel, por el mismo hecho que fueron 
ampliados o adecuados para poder contar 
con más espacio de trabajo. 

Figura 34 
Fuente: Elaboración propia – Trabajo 
de campo 

 

 
Se visualiza el área de servicios higiénicos 
con espacio reducido con un aforo menor a lo 
requerido por la cantidad del personal que 
trabaja en la municipalidad por lo que no es 
suficiente. 



 

46 

 

CONCLUSIÓN N°02: VISTAS INTERIORES. 

La conclusión se define y redacta según lo expuesto en las fichas N°05,06,07 y 

08 en todo lo que concierne a VISTAS INTERIORES. 

 
Según lo expuesto y mostrado en las fichas ya mencionados, las distintas 

oficinas con la que cuenta la municipalidad distrital de San Antonio en la 

actualidad se encuentran con espacios reducidos, sin ventilación e iluminación 

natural, algunos espacios de trabajo se encuentran adecuados en espacios de 

circulación, falta de privacidad y aforo menor a lo requerido, por esta razón se 

concluye, los espacios o ambientes de trabajo en la actualidad no son las 

adecuadas y nada confortables siendo pernicioso para la salud del usuario 

además no cumplen con el área que especifica el reglamento nacional de 

edificaciones por lo que se requiere contar con una nueva infraestructura que 

cumpla con los requerimientos que especifica el reglamento nacional de 

edificaciones al mismo tiempo que brinde confort y bienestar físico y mental, 

siendo así un aporte para mejorar el rendimiento productivo del trabajador. 

 
- Vistas de terreno propuesto: 3 fichas con un total de 6 fotografías 

 
 

 

FICHA DE REGISTRO FOTOGRÁFICO Y DE 

OBSERVACIÓN EN ENTIDADES PUBLICAS DEL 

DISTRITO DE SAN ANTONIO 
FICHA N°09 VISTAS DEL TERRENO PROPUESTO 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Municipalidad Distrital 

de San Antonio 

FOTOGRAFIA N°: 17 FOTOGRAFIA N°: 18 

FECHA: 14/07/2023 FECHA: 14/07/2023 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Ubicación en plano 
ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Ubicación en vista 
satelital 

OBSERVACIONES: OBSERVACIONES: 

Se visualiza la ubicación del terreno en plano, 
según el plano de catastro con el área 
aproximado que cuenta es de 4000m2. 

Se visualiza la ubicación del terreno en vista 
satelital el cual está rodeado por tres 
avenidas y por la parte posterior o lado norte 
esta las oficinas de defensa civil. 
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FICHA DE REGISTRO FOTOGRÁFICO Y DE 

OBSERVACIÓN EN ENTIDADES PUBLICAS DEL 

DISTRITO DE SAN ANTONIO 
FICHA N°10 VISTAS DEL TERRENO PROPUESTO 

FOTOGRAFIA N°: 19 FOTOGRAFIA N°: 20 

FECHA: 11/07/2023 FECHA: 11/07/2023 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

cochera 
ESPACIO O 
AMBIENTE: 

cochera 

OBSERVACIONES: OBSERVACIONES: 

Se visualiza el terreno propuesto en cual en la 
actualidad funciona como chochera además es 
de tierra también cabe mencionar que se 
instalaron módulos como área de trabajo así 
mismo sigue funcionando como cochera. 

Se visualiza el terreno propuesto en cual en la 
actualidad funciona como chochera y a la vez se 
instalaron módulos como área de trabajo así 
mismo en la actualidad se viene adecuado un 
espacio para capacitaciones, reuniones, etc. 

Figura 35 
Fuente: Elaboración propia – Trabajo de campo 



48 

FICHA DE REGISTRO FOTOGRÁFICO Y DE 

OBSERVACIÓN EN ENTIDADES PUBLICAS DEL 

DISTRITO DE SAN ANTONIO 
FICHA N°11 VISTAS DEL TERRENO PROPUESTO 

FOTOGRAFIA N°: 21 FOTOGRAFIA N°: 22 

FECHA: 11/07/2023 FECHA: 13/07/2023 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Cochera y módulos 
ESPACIO O 
AMBIENTE: 

planimetría 

OBSERVACIONES: OBSERVACIONES: 

Se visualiza el terreno propuesto en cual en la 
actualidad funciona como chochera donde se 
observa una buena cantidad de módulos como 
área de trabajo (conformados de triple, 
calamina, madera, piso de concreto simple) y a 
la vez se observa algunos vehículos 
estacionados. 

Figura 36 
Fuente: Elaboración propia – Trabajo 
de campo 

Se visualiza el plano del terreno propuesto, 
conformado por la infraestructura actual que es 
de capacidad menor y la cochera que es de 
tierra con un área aproximado de 1800m2 y la 
infraestructura actual está situada en un área 
aproximada de 1520m2 entre la infraestructura y 
el área verde. 
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CONCLUSIÓN N°03: VISTAS DEL TERRENO PROPUESTO. 

La conclusión se define y redacta según lo expuesto en las fichas N°09,10 y 11 

en todo lo que concierne a VISTAS DEL TERRENO PROPUESTO. 

El terreno propuesto si bien cuenta con 4000m2 aproximadamente, en la 

actualidad es en donde se encuentra la infraestructura actual y la cochera de la 

municipalidad distrital de San Antonio, donde vienen laborando con algunas 

gerencias y/u oficinas, el terreno se encuentra ubicado en un punto estratégico 

y céntrico en el área urbana del distrito de San Antonio, a la vez en su entorno 

mediato se encuentra la comisaria, bombero, mercado sectorial y otros además 

de dos avenidas principales que se encuentran a una o dos cuadras del terreno, 

por lo mismo se propone y es conveniente que la nueva infraestructura se ubique 

en el mismo terreno donde se encuentra la actual infraestructura, aprovechando 

la cercanía de las avenidas principales y los equipamientos que se encuentran 

en el área urbana aportando así a la unidad y desarrollo como distrito. 

- Vistas de planos actuales de MDSA: 2 fichas con un total de 4 fotografías.

FICHA DE REGISTRO FOTOGRÁFICO Y DE 

OBSERVACIÓN EN ENTIDADES PUBLICAS DEL 

DISTRITO DE SAN ANTONIO 
FICHA N°12 VISTAS DE PLANOS ACTUALES DE MDSA 

FOTOGRAFIA N°: 23 FOTOGRAFIA N°: 24 

FECHA: 13/07/2023 FECHA: 13/07/2023 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

primera planta de 
infraestructura actual 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Segunda planta de 
infraestructura actual 

OBSERVACIONES: OBSERVACIONES: 

Se visualiza el plano de la primera planta de 
la infraestructura actual de la municipalidad 
distrital de San Antonio el cual es de un área 
aproximado de 1310m2 y el área de verde y 
circulación de 210m2 aproximadamente. 

Se visualiza el plano de la segunda planta de 
la infraestructura actual de la municipalidad 
distrital de San Antonio el cual es de un área 
aproximado de 780m2. 

Figura 37 
Fuente: Elaboración propia – Trabajo de campo 
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FICHA DE REGISTRO FOTOGRÁFICO Y DE 

OBSERVACIÓN EN ENTIDADES PUBLICAS DEL 

DISTRITO DE SAN ANTONIO 
FICHA N°13 VISTAS DE PLANOS ACTUALES DE MDSA 

 

  
FOTOGRAFIA N°: 25 FOTOGRAFIA N°: 26 
FECHA: 13/07/2023 FECHA: 13/07/2023 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Elevación y cortes 
infraestructura actual 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Cortes de 
infraestructura actual 

OBSERVACIONES: OBSERVACIONES: 

Se visualiza la elevación principal y corte que 
pasa por el hall principal que el cual es de 
doble altura en primer y en el segundo nivel 
se adecuo y ampliaron las áreas de trabajo 
reduciendo así el espacio del hall y la 
circulación en los puntos donde está marcada 
de color rojo. 

Se visualiza los cortes, la marca roja es el 
área de trabajo adecuado en el balcón siendo 
esta un espacio reducido e incómodo y a la 
vez perjudicando a otras oficinas dejándolos 
sin iluminación y ventilación natural, también 
se observa oficinas construidos de drywall en 
el patio posterior marcada de color verde. 

Figura 38 
Fuente: Elaboración propia – Trabajo de campo 

CONCLUSIÓN N°04: VISTAS DE LOS PLANOS ACTUALES DE LA MDSA. 

La conclusión se define y redacta según lo expuesto en las fichas N°12 y 13 en 

todo lo que concierne a VISTAS DE LOS PLANOS ACTUALES DE LA MDSA. 

 
En los planos de la municipalidad distrital de San Antonio se observa las 

modificaciones y adecuaciones de los espacios de trabajo, donde dichos 

espacios fueron diseñados para una municipalidad de capacidad menor por lo 

que en la actualidad el aforo es menor para la cantidad de personal con la que 

cuenta la municipalidad, a la vez las modificaciones y adecuaciones de los 

espacios de trabajo perjudican a otros ambientes limitándolos de ventilación e 

iluminación natural siendo nada saludables, por lo que se requiere una nueva 

infraestructura que cumpla con el reglamento nacional de edificaciones, que 

cuente con ventilación e iluminación natural, se aplique materiales naturales, 

vegetación o patios húmedos que aporten al medio ambiente y al bienestar físico 

y mental del usuario. 
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- Vistas del personal y charlas realizadas en la municipalidad: 2 fichas con

un total de 4 fotografías.

FICHA DE REGISTRO FOTOGRÁFICO Y DE 

OBSERVACIÓN EN ENTIDADES PUBLICAS DEL 

DISTRITO DE SAN ANTONIO 

FICHA N°14 VISTAS DEL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD 

FOTOGRAFIA N°: 27 FOTOGRAFIA N°: 28 

FECHA: 11/07/2023 FECHA: 12/04/2023 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Personal de 
guardianía 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Personal de limpieza 

OBSERVACIONES: OBSERVACIONES: 

Se visualiza el personal de guardianía que se 
encuentra ubicado en el ingreso de la cochera el 
cual está en estado de precariedad conformado 
con materiales reciclados como la pérgola que fue 
retirado de la plaza sobre ella colocado banner 
desgastadas y triplay para generar sombra. 

Se visualiza el personal de limpieza en las 
instalaciones de la municipalidad distrital de san 
Antonio. 

Figura 39 
Fuente: Elaboración propia – Trabajo de campo 
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FICHA DE REGISTRO FOTOGRÁFICO Y DE 

OBSERVACIÓN EN ENTIDADES PUBLICAS DEL 

DISTRITO DE SAN ANTONIO 
FICHA N°15 VISTAS Y CHARLAS REALIZADAS EN LA MUNICIPALIDAD 

FOTOGRAFIA N°: 29 FOTOGRAFIA N°: 30 

FECHA: 27/04/2023 FECHA: 26/04/2023 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Chalar y secciones 
realizadas 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Chalar realizadas 

OBSERVACIONES: OBSERVACIONES: 

Se visualiza el ingreso principal y el hall principal 
de la municipalidad ocupada en ocasiones como 
espacio para charlas, capacitaciones, secciones 
esto sucede debido a que no se cuenta con 
espacio para dichas actividades. 

Figura 40 
Fuente: Elaboración propia – Trabajo 
de campo 

Se visualiza el hall principal de la municipalidad 
ocupada en ocasiones como espacio para charlas, 
capacitaciones realizadas por otra entidad 
organizada por la municipalidad, esto sucede 
debido a que no se cuenta con espacio para dichas 
actividades. 
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CONCLUSIÓN N°05: VISTAS DEL PERSONAL Y CHARLAS QUE SE 

REALIZAN EN LA MUNICIPALIDAD. 

La conclusión se define y redacta según lo expuesto en las fichas N°14 y 15 en 

todo lo que concierne a VISTAS DEL PERSONAL Y CHARLAS QUE SE 

REALIZAN EN LA MUNICIPALIDAD. 

La infraestructura actual de la municipalidad distrital de San Antonio si bien no 

cuenta con espacio donde se puedan realizar charlas, sesiones u otras 

actividades similares por lo que todas estas actividades se realizan en el hall 

principal y el personal como se muestra en la ficha no cuentan con espacios de 

trabajo adecuado, por esta razón es necesario contar con una nueva 

infraestructura que cuente con todo los espacios requeridos ya sean culturales, 

servicio, oficina, recreación y otros que permita al personal trabajar 

cómodamente esto aportaría al desarrollo y socialización como distrito por lo que 

contaría con espacios culturales y recreación donde la población se beneficiaría. 

- Vistas del entorno inmediato del terreno: 1 fichas con un total de 2

fotografías.
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FICHA DE REGISTRO FOTOGRÁFICO Y DE 

OBSERVACIÓN EN ENTIDADES PUBLICAS DEL 

DISTRITO DE SAN ANTONIO 

FICHA N°16 VISTAS DEL ENTORNO INMEDIATO DEL TERRENO 

FOTOGRAFIA N°: 31 FOTOGRAFIA N°: 32 

FECHA: 24/05/2023 FECHA: 24/05/2023 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Plaza Cívica de San 
Antonio 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Plaza Cívica de San 
Antonio 

OBSERVACIONES: OBSERVACIONES: 

Se visualiza la plaza principal del Distrito de San 
Antonio, siendo el lugar más concurrido por la 
población y por trabajadores de la municipalidad 
para descansar, almorzar y otros. 

Figura 41 
Fuente: Elaboración propia – Trabajo 
de campo 

Se visualiza la plazuela de ingreso de la plaza 
principal del Distrito de San Antonio el cual es 
donde en algunas ocasiones se realizan 
eventos que la municipalidad organiza. 
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CONCLUSIÓN N°06: VISTAS DEL ENTORNO INMEDIATO DEL TERRENO. 

La conclusión se define y redacta según lo expuesto en las fichas N°16 en todo 

lo que concierne a VISTAS DEL ENTORNO INMEDIATO DEL TERRENO. 

El palacio municipal actual de la municipalidad distrital de San Antonio, se 

encuentra el centro del área urbana rodeado por su entorno mediato como la 

comisaria, bomberos y otros, pero su entorno más inmediato es la plaza cívica 

el cual se encuentra ubicado en el lado sur de la infraestructura del palacio 

municipal, por esta razón la propuesta de la ubicación de la nueva infraestructura 

es conveniente ubicarla cerca o al lado de la plaza, por la razón que la plaza 

cívica y el palacio municipal son los más representativos y concurridos por la 

población además que se encuentran ubicado en un lugar estratégico con 

accesibilidad inmediata y clara. 

- Vistas exteriores de vías (avenidas, calles, pasajes): 3 fichas con un total

de 6 fotografías.

FICHA DE REGISTRO FOTOGRÁFICO Y DE 

OBSERVACIÓN EN ENTIDADES PUBLICAS DEL 

DISTRITO DE SAN ANTONIO 

FICHA N°17 VISTAS EXTERIORES DE VIAS (AVENIDAS, CALLES, PASAJES) 

FOTOGRAFIA N°: 33 FOTOGRAFIA N°: 34 

FECHA: 11/07/2023 FECHA: 11/07/2023 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Avenida Central 
ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Av. José Carlos 
Mariátegui la Chira 

OBSERVACIONES: OBSERVACIONES: 

Se visualiza la avenida central el cual está 
ubicada al lado sur de la municipalidad dando 
directamente con la fachada principal. 

Se visualiza la Avenida José Carlos 
Mariátegui la Chira ubicada al lado este de la 
municipalidad conectado con el ingreso de la 
cochera de la municipalidad. 

Figura 42 
Fuente: Elaboración propia – Trabajo de campo 
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FICHA DE REGISTRO FOTOGRÁFICO Y DE 

OBSERVACIÓN EN ENTIDADES PUBLICAS DEL 

DISTRITO DE SAN ANTONIO 
FICHA N°18 VISTAS EXTERIORES DE VIAS (AVENIDAS, CALLES, PASAJES) 

 

 

 

 

FOTOGRAFIA N°: 35 FOTOGRAFIA N°: 36 

FECHA: 17/07/2023 FECHA: 17/07/2023 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Av. Mariscal Domingo 
Nieto Márquez 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Calle 23 

OBSERVACIONES: OBSERVACIONES: 

Se visualiza la Avenida Mariscal Domingo 
Nieto Márquez ubicado al lado oeste de la 
municipalidad conectado con la nueva 
construcción de la infraestructura del banco. 

Se visualiza la calle 23 ubicado en el lado 
norte de la municipalidad, la calle 23 da 
directamente con el ingreso principal de las 
oficinas de defensa civil. 

Figura 43 
Fuente: Elaboración propia – Trabajo de campo 
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FICHA DE REGISTRO FOTOGRÁFICO Y DE 

OBSERVACIÓN EN ENTIDADES PUBLICAS DEL 

DISTRITO DE SAN ANTONIO 

FICHA N°19 VISTAS EXTERIORES DE VIAS (AVENIDAS, CALLES, PASAJES) 

FOTOGRAFIA N°: 37 FOTOGRAFIA N°: 38 

FECHA: 17/07/2023 FECHA: 17/07/2023 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Infraestructura en 
construcción “banco” 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Defensa civil 

OBSERVACIONES: OBSERVACIONES: 

Se visualiza la construcción de la 
infraestructura del banco (banco de la nación 
y otros) ubicada al lado oeste dicha 
infraestructura está situada en terreno de la 
municipalidad asimismo da con la av. 
Mariscal Domingo Nieto Márquez. 

Se visualiza el ingreso principal y el cerco 
perimétrico de las oficinas de defensa civil, 
está ubicado en la parte posterior o lado norte 
de la municipalidad. 

Figura 44 
Fuente: Elaboración propia – Trabajo de campo 
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CONCLUSIÓN N°07: VISTAS EXTERIORES DE VIAS (AVENIDAS, CALLES, 

PASAJES). 

La conclusión se define y redacta según lo expuesto en las fichas N°17, 18 y 19 

en todo lo que concierne a VISTAS EXTERIORES DE VIAS (AVENIDAS, 

CALLES, PASAJES). 

El palacio municipal actual de la municipalidad distrital de San Antonio, se 

encuentra rodeado de tres avenidas, por el lado norte con la calle 23 y con las 

instalaciones de defesa civil, por el lado sur su fachada principal da con la 

avenida central y plaza cívica, si bien en la actualidad la infraestructura cuenta 

con dos frentes por la misma razón que en la actualidad por el lado oeste se está 

construyendo las instalaciones de un futuro banco, cabe resaltar que la ubicación 

de la infraestructura actual se encuentra rodeado de avenidas, entornos 

inmediatos y mediatos que hace que sea un lugar estratégico y céntrico y es 

conveniente que la nueva infraestructura se ubique en el mismo lugar para 

aprovechar y fortalecer su entorno que lo rodea y así también aportar para un 

futuro polo de desarrollo. 

- Vistas de mapa de ubicación de las gerencias y vistas de edificios o

viviendas alquilados: 3 fichas con un total de 6 fotografías
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FICHA DE REGISTRO FOTOGRÁFICO Y DE 

OBSERVACIÓN EN ENTIDADES PUBLICAS DEL 

DISTRITO DE SAN ANTONIO 
FICHA N°20 VISTAS DE MAPA DE UBICACIÓN DE LAS GERENCIAS 

FOTOGRAFIA N°: 39 FOTOGRAFIA N°: 40 

FECHA: 14/07/2023 FECHA: 14/07/2023 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Ubicación de 
gerencias en satelital 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Ubicación de 
gerencias en plano 

OBSERVACIONES: OBSERVACIONES: 

Se visualiza el mapa satelital de ubicación de 
las distintas gerencia y subgerencias de la 
municipalidad. 

Palacio municipal de San Antonio. 
Gerencias y Subgerencias de la 
municipalidad de San Antonio. 

Se visualiza el plano de ubicación de las gerencias y 
subgerencias, son: 

1. Municipalidad distrital de San Antonio
2. Ger. de desarrollo económico y social y sub Ger.
3. Gerencia de desarrollo territorial e infraestructura
4. Offc. general de supervisión y liquidación de

proyecto.
5. Sub gerencia de obras, sub gerencia de

mantenimiento.

Figura 45 
Fuente: Elaboración propia – Trabajo de campo 
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FICHA DE REGISTRO FOTOGRÁFICO Y DE 

OBSERVACIÓN EN ENTIDADES PUBLICAS DEL 

DISTRITO DE SAN ANTONIO 

FICHA N°21 VISTAS DE EDIFICIOS O VIVIENDAS ALQUILADOS 

FOTOGRAFIA N°: 41 FOTOGRAFIA N°: 42 

FECHA: 12/04/2023 FECHA: 12/04/2023 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Oficinas de GEDES 
ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Oficinas de GDTI y 
SGEI 

OBSERVACIONES: OBSERVACIONES: 

Se visualiza la fachada de la infraestructura alquilada 
donde funciona la GERENCIA DE DESARROLLO 
ECONOMICO Y SOCIAL y sus cuatro sub gerencias, 
dicha infraestructura son ambientes para vivienda, 
ubicado en la Asoc. La floresta en la av. Mariscal 
Domingo Nieto Márquez. 

Se visualiza la fachada de la infraestructura alquiladas 
donde funciona la GERENCIA DE DESARROLLO 
TERRITORIAL E INFRAESTRUCTURA y la 
SUBGERENCIA DE ESTUDIO DE 
INFRAESTRUCTURA,      dicha      infraestructura    son 
ambientes para vivienda, ubicada en la Asoc. El trébol en 
la av. San Antonio de Padua. 

Figura 46 
Fuente: Elaboración propia – Trabajo de campo 
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FICHA DE REGISTRO FOTOGRÁFICO Y DE 

OBSERVACIÓN EN ENTIDADES PUBLICAS DEL 

DISTRITO DE SAN ANTONIO 
FICHA N°22 VISTAS DE EDIFICIOS O VIVIENDAS ALQUILADOS 

FOTOGRAFIA N°: 43 FOTOGRAFIA N°: 44 

FECHA: 17/07/2023 FECHA: 17/07/2023 

ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Oficinas de GEDES 
ESPACIO O 
AMBIENTE: 

Fachada de la GDTI 
y SGEI 

OBSERVACIONES: OBSERVACIONES: 

Se visualiza la fachada de la infraestructura 
alquilada donde, funciona la OFICINA GENERAL 
DE SUPERVISIÓN Y LIQUIDACIÓN DE 
PROYECTO, dicha infraestructura son ambientes 
para vivienda, ubicado en la Asoc. López Albújar I 
etapa en la calle 8. 

Se visualiza la fachada de la infraestructura 
alquilada, donde funciona la SUB GERENCIA DE 
OBRAS, SUB GERENCIA DE MANTENIMIENTO, 
dicha infraestructura son ambientes para vivienda, 
ubicado en la Asoc. José Carlos Mariátegui en la 
av. Santa Fortunata. 

Figura 47 
Fuente: Elaboración propia – Trabajo de campo. 

CONCLUSIÓN N°08: VISTAS DE MAPA DE UBICACIÓN DE LAS GERENCIAS 

Y VISTAS DE EDIFICIOS O VIVIENDAS ALQUILADOS. 

La conclusión se define y redacta según lo expuesto en las fichas N°20, 21 y 22 

en todo lo que concierne a VISTAS DE MAPA DE UBICACIÓN DE LAS 

GERENCIAS Y VISTAS DE EDIFICIOS O VIVIENDAS ALQUILADOS. 

En la infraestructura actual del palacio municipal, vienen laborando algunas 

oficinas, gerencias y la otra parte viene laborando en edificios o viviendas 

alquiladas que se encuentran en distintos puntos del área urbana como se 

muestra en la fichas N°20, según lo expuesto en las fichas los edificios alquilados 

la mayor parte son de uso residencial de dos a tres pisos por lo que no son 

adecuados para uso como oficinas o espacios de trabajo, por esta razón se 

requiere contar con una nueva infraestructura donde se unifique y agrupe todas 

las gerencias y/u oficinas en un solo lugar, para poder contar con una 

infraestructura saludable y brindar atención de calidad y comodidad a los 
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ciudadanos del distrito de San Antonio. 



Tabla 6. Consolidado de conclusiones de ficha de observación y registro fotográfico 

CONSOLIDADO DE CONCLUSIONES 

CONCLUSIONES CONLUSIÓN FINAL 

CONCLUSIÓN N°01: VISTAS EXTERIORES (FICHA DEL N°01@04) 
La municipalidad distrital de San Antonio si bien en la actualidad la infraestructura es de dos pisos y algunos espacios se encuentran adecuados en balcones y el cerco perimétrico de la cochera está 
conformado con rollizos, calaminas y con módulos de triplay o madera las cuales son ocupados como oficinas o espacios de trabajo por lo que se concluye, la infraestructura actual de la municipalidad 
no cuenta con la cantidad o área requerida para la cantidad de trabajadores con la que cuenta, por esta razón se requiere contar con una nueva infraestructura que brinde comodidad y cuente con mayor 
área para acoger a todo el personal y a la vez con la nueva infraestructura se obtendría generar una vista paisajista moderna, amigables con su entorno y dejar de lado la precariedad que muestra en la 
actualidad, el hecho de contar con una infraestructura nueva se estaría aportando al desarrollo y crecimiento como distrito nuevo. 

CONCLUSIÓN N°02: VISTAS INTERIORES (FICHA DEL N°05@08) 
Según lo expuesto y mostrado en las fichas ya mencionados, las distintas oficinas con la que cuenta la municipalidad distrital de San Antonio en la actualidad se encuentran con espacios reducidos, sin 
ventilación e iluminación natural, algunos espacios de trabajo se encuentran adecuados en espacios de circulación, falta de privacidad y aforo menor a lo requerido, por esta razón se concluye, los 
espacios o ambientes de trabajo en la actualidad no son las adecuadas y nada confortables siendo pernicioso para la salud del usuario además no cumplen con el área que especifica el reglamento 
nacional de edificaciones por lo que se requiere contar con una nueva infraestructura que cumpla con los requerimientos que especifica el reglamento nacional de edificaciones al mismo tiempo que 
brinde confort y bienestar físico y mental, siendo así un aporte para mejorar el rendimiento productivo del trabajador. 

CONCLUSIÓN N°03: VISTAS DEL TERRENO PROPUESTO (FICHA DEL N°09@11) 
El terreno propuesto si bien cuenta con 4000m2 aproximadamente, en la actualidad es en donde se encuentra la infraestructura actual y la cochera de la municipalidad distrital de San Antonio, donde 
vienen laborando con algunas gerencias y/u oficinas, el terreno se encuentra ubicado en un punto estratégico y céntrico en el área urbana del distrito de San Antonio, a la vez en su entorno mediato se 
encuentra la comisaria, bombero, mercado sectorial y otros además de dos avenidas principales que se encuentran a una o dos cuadras del terreno, por lo mismo se propone y es conveniente que la 
nueva infraestructura se ubique en el mismo terreno donde se encuentra la actual infraestructura, aprovechando la cercanía de las avenidas principales y los equipamientos que se encuentran en el 
área urbana aportando así a la unidad y desarrollo como distrito. 

CONCLUSIÓN N°04: VISTAS DE LOS PLANOS ACTUALES DE LA MDSA (FICHA DEL N°12@13) 
En los planos de la municipalidad distrital de San Antonio se observa las modificaciones y adecuaciones de los espacios de trabajo, donde dichos espacios fueron diseñados para una municipalidad de 
capacidad menor por lo que en la actualidad el aforo es menor para la cantidad de personal con la que cuenta la municipalidad, a la vez las modificaciones y adecuaciones de los espacios de trabajo 
perjudican a otros ambientes limitándolos de ventilación e iluminación natural siendo nada saludables, por lo que se requiere una nueva infraestructura que cumpla con el reglamento nacional de 
edificaciones, que cuente con ventilación e iluminación natural, se aplique materiales naturales, vegetación o patios húmedos que aporten al medio ambiente y al bienestar físico y mental del usuario. 

CONCLUSIÓN N°05: VISTAS DE PERSONAL Y CHARLAS QUE SE REALIZAN EN LA MUNICIPALIDAD (FICHA DEL N°14@15) 
La infraestructura actual de la municipalidad distrital de San Antonio si bien no cuenta con espacio donde se puedan realizar charlas, sesiones u otras actividades similares por lo que todas estas 
actividades se realizan en el hall principal y el personal como se muestra en la ficha no cuentan con espacios de trabajo adecuado, por esta razón es necesario contar con una nueva infraestructura que 
cuente con todo los espacios requeridos ya sean culturales, servicio, oficina, recreación y otros que permita al personal trabajar cómodamente esto aportaría al desarrollo y socialización como distrito 
por lo que contaría con espacios culturales y recreación donde la población se beneficiaría. 

CONCLUSIÓN N°06: VISTAS DEL ENTORNO INMEDIATO DEL TERRENO (FICHA DEL N°16) 
El palacio municipal actual de la municipalidad distrital de San Antonio, se encuentra el centro del área urbana rodeado por su entorno mediato como la comisaria, bomberos y otros, pero su entorno 
más inmediato es la plaza cívica el cual se encuentra ubicado en el lado sur de la infraestructura del palacio municipal, por esta razón la propuesta de la ubicación de la nueva infraestructura es 
conveniente ubicarla cerca o al lado de la plaza, por la razón que la plaza cívica y el palacio municipal son los más representativos y concurridos por la población además que se encuentran ubicado en 
un lugar estratégico con accesibilidad inmediata y clara. 

CONCLUSIÓN N°07: VISTAS EXTERIORES DE VIAS (AVENIDAS, CALLES, PASAJES) (FICHA DEL N°17@19) 
El palacio municipal actual de la municipalidad distrital de San Antonio, se encuentra rodeado de tres avenidas, por el lado norte con la calle 23 y con las instalaciones de defesa civil, por el lado sur su 
fachada principal da con la avenida central y plaza cívica, si bien en la actualidad la infraestructura cuenta con dos frentes por la misma razón que en la actualidad por el lado oeste se está construyendo 
las instalaciones de un futuro banco, cabe resaltar que la ubicación de la infraestructura actual se encuentra rodeado de avenidas, entornos inmediatos y mediatos que hace que sea un lugar estratégico 
y céntrico y es conveniente que la nueva infraestructura se ubique en el mismo lugar para aprovechar y fortalecer su entorno que lo rodea y así también aportar para un futuro polo de desarrollo. 

CONCLUSIÓN N°08: VISTAS DE MAPA DE UBICACIÓN DE LAS GERENCIAS Y VISTAS DE EDIFICIOS O VIVIENDAS ALQUILADOS (FICHA DEL N°20@21) 
En la infraestructura actual del palacio municipal, vienen laborando algunas oficinas, gerencias y la otra parte viene laborando en edificios o viviendas alquiladas que se encuentran en distintos puntos 
del área urbana como se muestra en la fichas N°20, según lo expuesto en las fichas los edificios alquilados la mayor parte son de uso residencial de dos a tres pisos por lo que no son adecuados para 
uso como oficinas o espacios de trabajo, por esta razón se requiere contar con una nueva infraestructura donde se unifique y agrupe todas las gerencias y/u oficinas en un solo lugar, para poder contar 
con una infraestructura saludable y brindar atención de calidad y comodidad a los ciudadanos del distrito de San Antonio. 

Fuente: Elaboración propia – Trabajo de campo 

Según las fichas y las 
conclusiones realizadas, el palacio 
municipal del distrito de San 
Antonio, la infraestructura actual 
es de aforo menor según lo 
requerido en la actualidad, por lo 
mismo que fue diseñado para la 
capacidad de personal que se 
necesitaba en ese entonces como 
centro poblado, pero en la 
actualidad siendo un nuevo distrito 
cuenta con mayor personal por lo 
que es insuficiente los espacios de 
trabajo y esto ha llevado a alquilar 
edificios de uso residencial y a 
realizar adecuaciones de oficinas 
en espacios de circulación e 
instalación de módulos en la 
cochera siendo estas nada 
saludables y a la vez limita a otros 
ambientes de iluminación y 
ventilación natural, por estas 
razones se concluye que si se 
requiere contar con una nueva 
infraestructura que cumpla con el 
reglamento nacional de 
edificaciones y que también 
unifique y agrupe todas la 
gerencias en un solo punto y al 
mismo tiempo contar con un 
edificio saludable para brindar una 
atención de calidad y comodidad a 
la población, el hecho de contar 
con una nueva infraestructura se 
beneficiaría directamente a los 
trabajares en cuanto a confort, 
bienestar físico y mental 
aportando a mejorar la 
productividad laboral y a la vez se 
estaría aportando a un futuro polo 
de desarrollo por su ubicación 
estratégica y céntrica por la razón 
que se encuentra rodeado con 
avenidas, entornos inmediatos y 
mediados cercanos al palacio 
municipal que son los más 
concurridos por la población. 
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DISCUSIÓN: se llega a las siguientes discusiones según los resultados 

obtenidos en los párrafos o paginas anteriores ya mostrados, con relación y 

orden a los objetivos específicos. 

- Se logro determinar los principios de la arquitectura unificada, siendo

estos según Salingaros (2019): ayuda a comprender los diferentes estilos

de arquitectura y analiza de manera objetiva, libre de ideologías, prejuicios

filosóficos o políticos, manejando un lenguaje con el que los arquitectos y

el público tengan un punto crítico común hacia los edificios que hoy en día

se construyen de forma orgánica y vanguardista, saliendo de la caja de

hormigón y vidrio, su principio son: funcionalidad (eficiencia y espacial),

estática (estilo arquitectónico, selección de materiales), sostenibilidad (

eficiencia energética, gestión de residuos), ergonomía (iluminación,

ventilación), accesibilidad (diseño universal, eliminación de barreras),

conectividad (integración tecnológica, conexión con el entorno).

- Se identifico la manera en que los principios de la arquitectura unificada

que condicionan el diseño arquitectónico de un palacio municipal distrital

Moquegua, siendo estos según (Rodríguez, 2018) los siguientes:

funcionalidad, estética, sostenibilidad y ergonomía, además de estos en

las entrevistas, registros fotográficos y de observación se analizaron a

profundidad el estado actual del palacio municipal para así diseñar una

nueva institución que cumpla adecuadamente los lineamientos ya

mencionados.

- Se logro determinar los factores de los espacios saludables, siendo estos

según (Valverde, 2021): Ventilación e iluminación, los materiales, la

naturaleza, los colores y deleite de sentidos.

- Se identifico la manera en que los factores adecuados de espacios

saludables condicionan el diseño arquitectónico de un palacio municipal

distrital - Moquegua, siendo estos según (Valverde, 2021) los siguientes:

materiales y naturaleza, además de estos en los análisis de casos

referidos los códigos de la categoría se obtuvo un resultado final de 3

códigos resultantes que son los que condicionaran el diseño

arquitectónico del palacio municipal antes mencionado.
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(2019): pueden crear entornos laborales que apoyen la salud mental y

emocional. Espacios que fomenten la interacción social, áreas de

descanso y relajación, y el uso de elementos naturales como plantas y luz

natural, pueden mejorar el estado de ánimo y reducir el estrés en el

trabajo, la funcionalidad, estética, sostenibilidad y ergonomía. En La

Arquitectura influyen, aportan positivamente y al mismo tiempo

estratégicamente según como concluye los resultados.

- Se identifico los principios adecuados de la arquitectura unificada que

condicionan el diseño arquitectónico de un palacio municipal distrital -

Moquegua, como son según (Rodríguez, 2018) los siguientes:

funcionalidad, estética, sostenibilidad y ergonomía estos principios

condicionan el diseño arquitectónico del palacio municipal de manera

positiva aportando a mejorar las condiciones de los ambientes para que

sean confortables y cómodos para el usuario.

- Los espacios saludables, siendo estos según (Valverde, 2021):

Ventilación e iluminación, los materiales, la naturaleza, los colores y

deleite de sentidos contribuyen e influyen positivamente y al mismo tiempo

estratégicamente según como concluye los resultados.

- Se identifico los factores adecuados de espacios saludables que

condicionan el diseño arquitectónico de un palacio municipal distrital -

Moquegua, siendo estos según (Valverde, 2021) los siguientes:

materiales y naturaleza, al mismo tiempo de estos en los análisis de casos

referidos a los códigos de la categoría se llegó a obtener el siguiente

resultado final siendo de 03 códigos que condicionan el diseño

arquitectónico del palacio municipal de manera positiva aportando a

mejorar las condiciones de los ambientes siendo apropiados para el

bienestar físico y mental del usuario.

V. CONCLUSIONES

- Los principios de la arquitectura unificada, como son según Salingaros
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espacios saludables también se constató en las teorías donde hace

énfasis que la aplicación de estas beneficia y mejora positivamente los

ambientes y a la vez aporta al bienestar del usuario, para ello se

recomienda elaborar entrevistas y filtrarlos para conocer la opinión de

expertos, funcionarios, trabajadores y la población para así contar con

información veraz y confiable, esto nos facilita y permite considerar varios

aspectos y también se aplique correctamente los principios y factores para

el diseño del palacio municipal.

- Al determinar los principios de arquitectura unificada y factores de

espacios saludables también se constató en las teorías donde hace

énfasis que la aplicación de estas beneficia y mejora positivamente los

ambientes y a la vez aporta al bienestar del usuario, para ello se

recomienda desarrollar trabajos de campo, observaciones o

reconocimiento del terreno, infraestructura existente con fichas de registro

fotográfico y observación llegando a una conclusión final, para conocer

los puntos o aspectos débiles o deficientes para mejorar esos aspectos y

también se aplique correctamente los principios y factores en la propuesta

de diseño arquitectónico a realizarse del palacio municipal.

- Al identificar las condicionantes que viene a ser indicadores de la

categoría arquitectura unificada y espacios saludables para el diseño se

recomienda la aplicación de estas y para llegar a ello es necesario realizar

fichas de casos análogos que no solo estudien casos del punto vista

arquitectónico si no también que los estudie en base a las categorías

propuestas a fin de lograr un mejor aporte para el diseño del proyecto

planteado en cuanto al confort, bienestar físico y mental que beneficie al

usuario.

- Se sugiere tomar en consideración los resultados obtenidos de los

instrumentos realizados para el diseño del palacio municipal; esto

VI. RECOMENDACIONES

- Al determinar los principios de arquitectura unificada y factores de
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permitirá proporcionar soluciones a la necesidad y deficiencias 

encontrados. 

- Para las futuras investigaciones para una tesis se debe realizar los

instrumentos necesarios que les permita adquirir información veraz y

confiable al mismo tiempo de conocer la situación actual de la necesidad,

para dar una solución o respuesta acorde a la necesidad encontrada.
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ANEXOS 

Anexo 01: Ubicación geografía del distrito de San Antonio y del terreno 

propuesto. 

UBICACIÓN 
NACIONAL 

UBICACIÓN 
PROVINCIAL 

UBICACIÓN DISTRITAL 

UBICACIÓN JUNTA VECINAL DESCRIPCIÓN 

La ciudad de Moquegua 
es la capital del 
departamento ubicada a 
1,410 m.s.n.m. 
Moquegua está 
conformada por tres 
provincias: Mariscal 
Nieto, General Sánchez 
Cerro e Ilo. 
EL terreno y la 
municipalidad de San 
Antonio se encuentra 
ubicada en: 

REGION: MOQUEGUA. 
PROVINCIA: MARISCAL 
NIETO. 
DISTRITO:  DISTRITO 
DE SAN ANTONIO. 
JUNTA  VECINAL: 
CERCADO DE SAN 
ANTONIO. 
CALLE O AV.: AVENIDA 
CENTRAL. 

UBICACIÓN DEL TERRENO 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 02: Espacios de trabajo u oficinas del palacio municipal de San Antonio 

con iluminación y ventilación inadecuado; espacios de trabajo adecuado en 

balcón. 

VISTAS INTERIORES DE OFICINAS 

Espacios de trabajo con deficiencias 
de iluminación natural, ventilación 
natural, falta de privacidad. 

Espacios de trabajo adecuado en 
área del balco los cuales son 
reducidos o estrechos, calurosos 
durante el día 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 03: Espacios de trabajo ubicado en la cochera de la municipalidad distrital 

de San Antonio y algunos edificios alquilados. 

VISTA DE OFICNAS ADECUDAS Y ALQUILADAS 

Espacios de trabajo ubicados en la 
cochera, prefabricados con drywall 
y calaminas 

Edificios construidos para viviendas 
alquilados para uso como espacio 
de trabajo. 

Fuente: Elaboración propia. 



Anexo 05: Organigrama y directorio de funcionarios de la municipalidad distrital 

de San Antonio. 

Fuente: Reglamento De Organización Y Funciones De La Municipalidad Distrital 

De San Antonio. 
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Fuente: Pagina De La Municipalidad Distrital De San Antonio 

(https://munisanantonio-mariscalnieto.gob.pe/directorio-de-funcionarios/ ). 
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Anexo 05: Personal de la municipalidad distrital de San Antonio. 

Fuente: Información obtenida de recursos humanos de la MDSA. 
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Anexo 06: Población del distrito de San Antonio según el ministerio de salud del 

Perú. 

Fuente: Pagina del Ministerio de Salud del Perú 

(https://www.minsa.gob.pe/reunis/data/poblacion_estimada.asp ). 
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Fuente: Archivo (subida en página) del Ministerio de Salud del Perú 

(https://www.minsa.gob.pe/reunis/data/poblacion_estimada.asp ). 

Fuente: Archivo (subida en página) del Ministerio de Salud del Perú 

(https://www.minsa.gob.pe/reunis/data/poblacion_estimada.asp ). 
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Anexo 07: Modelo de entrevistas para especialistas, funcionarios, trabajadores 

y población del Distrito de San Antonio. 

- Modelo de entrevista N°01: Entrevista para especialistas y/o expertos.

Fuente: Elaboración propia 
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- Modelo de entrevista N°02: Entrevista para funcionarios.

Fuente: Elaboración propia 

- Modelo de entrevista N°03: Entrevista para trabajadores.

Fuente: Elaboración propia 
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- Modelo de entrevista N°04: Entrevista para pobladores.

Fuente: Elaboración propia. 

- Modelo de entrevista N°01: Entrevistas realizadas a especialistas y/o

expertos.
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Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 

Entrevista N°02 

Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 

Entrevista N°03 
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Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 

- Modelo de entrevista N°02: Entrevistas realizadas a funcionarios.

Entrevista N°01 

Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 

Entrevista N°02 
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Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 

Entrevista N°03 

Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 

Entrevista N°04 
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Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 

Entrevista N°05 

Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 

- Modelo de entrevista N°03: Entrevistas realizadas a Trabajadores.

Entrevista N°01 
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Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 

Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 

Entrevista N°02 

Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 

Entrevista N°03 
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Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 

Entrevista N°04 

Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 

Entrevista N°05 
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Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 

- Modelo de entrevista N°04: Entrevistas realizadas a Pobladores.

Entrevista N°01 y N°02 

Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 

Entrevista N°03 y N°04 
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Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 

Anexo 08: Modelo de Ficha de observación y ficha de registro fotográfico. 

Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 

Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 
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Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 

Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 
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Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 

Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 
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Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 

Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 
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Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 

Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 
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Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 

Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 
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Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 

Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 
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Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 

Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 
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Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 

Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 
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Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 

Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 
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Fuente: Elaboración propia – trabajo de campo. 
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