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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar la
estrategia de marketing de contenido de KFC Peru en su plataforma TikTok,
2023, para ello se realizé un estudio de tipo basico, enfoque cualitativo y de
disefio hermenéutico. La muestra fue conformada por 30 publicaciones del
TikTok de KFC. De esta forma se aplicaron fichas de observacion y guias de
entrevistas a expertos. Como resultados se revela la importancia de adaptar
nuevos contenidos a los habitos de consumo de cada plataforma, a partir de
los intereses del publico objetivo con la finalidad de fidelizarlo; de este modo
se concluye que la estrategia de marketing de KFC en TikTok apunta a
entretener, educar e informar a su publico joven a través de contenidos
visuales ludicos. Esto no solo permite conectar con su audiencia, sino también
ofrecer informacion relevante que puede motivar la adquisicion de sus

productos.

Palabras clave: Estrategia de marketing, marketing de contenido, TikTok.



ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze the content
marketing strategy of KFC Peru in its TikTok platform, 2023, for which a basic

study was conducted, with a qualitative approach and hermeneutic design. The
sample consisted of 30 publications of KFC's TikTok. In this way, observation
sheets and expert interview guides were applied. The results reveal the
importance of adapting new content to the consumption habits of each platform,
based on the interests of the target audience in order to build loyalty; thus, it is
concluded that KFC's marketing strategy in TikTok aims to entertain, educate
and inform its young audience through playful visual content. This not only
allows them to connect with their audience, but also to offer relevant information

that can motivate the purchase of their products.

Keywords: Marketing strategy, content marketing, TikTok.



. INTRODUCCION

Las empresas en la actualidad tienen deficiencias al momento de organizar su
contenido para las redes sociales, algunas marcas tienden a tener mas éxito al
utilizar contenido audiovisual como estrategia de marketing de contenido, este
mismo suele ser un mecanismo que aumenta la interaccion y reaccion en redes
sociales, con ello generan mayor consumo y mayor rentabilidad. Por eso mismo,
muchas otras empresas quedan desplazadas por esta estrategia y pierden grandes
oportunidades como tener una mayor conversion de sus clientes y de esta manera

tener una mayor rentabilidad.

Desde la aparicion y popularizacion de TikTok, el contenido es diverso, siendo
el principal el lipsync y también otros como humor, tutoriales, informativos, bailes y
demas, pero ninguno se adapta a un contenido publicitario como tal. Cuando un
usuario se entretiene observando videos en TikTok no desea ver publicidad
invasiva, y probablemente su reaccién ante ella sea ignorarla. De esta manera,
resulta un desafio el poder crear contenido atractivo, con un lenguaje sencillo, que

sea captado de forma directa o indirecta por el usuario.

A nivel internacional, la amplia competencia dentro del mercado de las
comidas rapidas ha impulsado a las empresas a implementar estrategias
diferenciadoras que fomenten la utilizacion correcta del marketing, de modo que
logren atraer a la mayor cantidad posible de clientes; sin embargo, a pesar de que
el consumo online se ha incrementado en las ultimas décadas, las empresas aun
no se han adecuado a estas exigencias, y en su gran mayoria emplean medios

tradicionales para generar influencia en el publico.

La resistencia de algunos emprendimientos al uso de los medios alternativos
resulta en el desaprovechamiento de oportunidades teniendo en cuenta que los
consumidores modernos usan plataformas como YouTube, Facebook, Instagram,
TikTok. Dentro de ello, Santos (2023), reflejé que el 59% de la ciudadania posee
un perfil social en las plataformas de interaccion, de modo que el 80% de las
empresas lo utilizan como medio de marketing, asi también, el 45% de usuarios lo
emplean para la busqueda de productos o servicios, lo cual no es aprovechado

adecuadamente por las empresas.



A nivel nacional, el panorama respecto a la utilizacién de las redes sociales
como medios publicitarios y de marketing parece trastocado debido a que los lideres
de opinién en redes sociales no siempre aportan contenido positivo sobre las
marcas; por lo que muchas empresas han decidido la contrataciéon de gestores de

contenido que se encarguen del manejo de estas plataformas.

TikTok es una de las redes con un crecimiento exponencial en el Peru, tras
acumular 16,87 millones de usuarios, situandose en el puesto veinte, solo detras
de ltalia (17,15), Malasia (19,3) y Reino Unido (19,66) (EI Comercio, 2023). Esta

caracteristica la ubica como una de las mas atractivas para el sector comercial.

Ultimamente, el e-commerce se ha acrecentado enormemente y TikTok es
muy atractivo debido a que tiene una amplia audiencia y facilita la transmision de
contenido audiovisual con muchas posibilidades publicitarias por medio de la
creatividad. En el ranking de uso de redes, segun El Comercio (2023), se observa
que el Facebook es la red mas empleada para promocionar sus videos, sin
embargo, TikTok y WhatsApp han logrado un crecimiento del 2% y 14%

respectivamente.

A nivel local, en Tarapoto las empresas de comidas rapidas, estan
presentando limitaciones debido a la falta de autenticidad y calidad del contenido

en contraposicion a su competencia.

De este modo suelen carecer de estrategias orientadas a generar interaccion
o viralidad, a partir de un social listening que comprenda las necesidades de su
publico objetivo y al mismo tiempo se encuentre informado de las tendencias en los
medios digitales. Por otro lado, no se llega a realizar un diagnéstico donde se
analice los objetivo, estrategias, planificaciéon y distribucion de contenido, ni
tampoco la aplicacidon de anuncios publicitarios que expongan correctamente la

identidad de la marca.

Finalmente, KFC Peru destaca en marketing de contenido gracias a su
creatividad sobresaliente en campanas, un manejo efectivo de redes sociales que
fomenta la interaccion activa con la audiencia, contenido adaptado a la cultura local

para generar vinculos emocionales mas profundos y la creacion constante de



contenido atractivo y entretenido que va mas alla de la simple promocion de

productos, manteniendo asi un compromiso continuo con su publico.

Ante lo mencionado se tiene como problema general: ; Como es la estrategia
de marketing de contenido de KFC Peru en su plataforma TikTok, 20237 De esta
forma se asume las siguientes preguntas especificas: ;Cual es el objetivo de la
estrategia de marketing de contenido de KFC Peru en su plataforma TikTok, 20237
¢ Qué caracteristicas posee la audiencia que forma parte de la estrategia de
marketing de KFC Peru en su plataforma TikTok, 20237 ; Cémo es la planificacion
de la estrategia de marketing de KFC Peru en su plataforma TikTok, 20237 ;Qué
rasgos posee el contenido creado como parte de la estrategia de marketing de KFC
Peru en su plataforma TikTok, 20237 ; Como es la distribuciéon de contenido que
forma parte de la estrategia de marketing de KFC Peru en su plataforma TikTok,
20237 ¢ Como se puede evaluar la estrategia de marketing de contenido de KFC
Peru en su plataforma TikTok, 20237

En lo que respecta a la justificacion por conveniencia, se sostiene en la
busqueda del vinculo entre las variables para disefar las estrategias adecuadas
que faciliten mejoras respecto a la utilizacién de contenido audiovisual pertinente
como herramienta de marketing por la empresa; respecto a la relevancia social,
permite que la empresa desarrolle las actividades adecuadas que faciliten el
aprovechamiento del contenido audiovisual como medio de comunicacion para
atraer a mas clientes y entregar un producto de calidad para su satisfaccion; en
cuanto al valor teérico, contribuira con un aporte significativo conformado por
bases teodricas para comprender el tema y generar conocimiento relevante a partir
de estas acotaciones; en cuanto al implicancias practicas, contribuira con
informacion relevantes y recomendaciones adecuadas a la problematica para que
los directivos tomen decisiones apropiadas para generar el desarrollo empresarial
Optimo; en cuanto a la utilidad metodolégica, contribuira con instrumentos viables
y con las condiciones metodoldgicas necesarias para su posible aplicacién posterior

en otros estudios similares.

En base a lo detallado, se plantea como objetivo general: Analizar |la estrategia
de marketing de contenido de KFC Peru en su plataforma TikTok, 2023. De esta

forma se asume los siguientes objetivos especificos: Reconocer el objetivo de la



estrategia de marketing de contenido de KFC Peru en su plataforma TikTok, 2023.
Describir las caracteristicas que posee la audiencia que forma parte de la estrategia
de marketing de KFC Peru en su plataforma TikTok, 2023. Precisar la manera en
que se planifica la estrategia de marketing de KFC Peru en su plataforma TikTok,
2023. Definir los rasgos que posee el contenido creado como parte de la estrategia
de marketing de KFC Peru en su plataforma TikTok, 2023. Comprender la manera
en que se distribuye el contenido que forma parte de la estrategia de marketing de
KFC Peru en su plataforma TikTok, 2023. Evaluar la estrategia de marketing de
contenido de KFC Peru en su plataforma TikTok, 2023.



Il. MARCO TEORICO

A partir de las interrogantes y objetivos planteados se ha considerado
recabar antecedentes y bases tedricas que permitan entender como se ha
abordado el fendomeno del marketing de contenido, la difusion de contenidos
audiovisuales en las redes sociales y su impacto en la audiencia. Asi se ha

consultado antecedentes internacionales y nacionales.

En este sentido a nivel internacional se citd, Francisco-Lens vy
RodriguezVazquez (2023), quienes realizaron una investigacion cuyo objetivo fue
analizar la difusion de productos audiovisuales de la red social Instagram, tomando
como ejemplo el caso de “Circular’, los autores emplearon una metodologia de
caso, con un enfoque mixto. Como poblacidn y muestra consideraron a las
audiencias mas jovenes, concretamente usuarios de Instagram. Los resultados
indican que, al realizar la incorporacion de los contenidos audiovisuales, se ha
experimentado una creciente predileccion del publico, por lo que se considera como
una estrategia valiosa que permitira acrecentar los ingresos de la empresa. De este
modo, se registra que existe un crecimiento exponencial de participacion a través
de trends, los cuales tienen una audiencia del 59% a través de internet, por encima
del 46% que es generado por medio de la television. Se concluye que la generacién
Z tienen mayor predileccién por la informacién audiovisual para poder realizar sus
decisiones respecto a la compra, es por ello que los social media juegan un rol

fundamental para la comunicacién corporativa.

Posteriormente, Gémez-Arroyo (2023), realizé un estudio con el objetivo
conocer la estrategia de branded content como estrategia de marketing, con una
metodologia cualitativa por medio de una revisién bibliografica, de disefio no
experimental, y como resultados reveldé que la aplicacion de las actividades de
marketing permite mejorar las acciones publicitarias para concretar eficientemente
la comunicacién con el publico dejando de lado los medios tradicionales que
muchas veces han generado resultados muy por debajo de lo proyectado. Concluyé
que, el branded content, ha sido considerada como una estrategia fundamental que
permite generar resultados competitivos dentro de las empresas debido a que
facilita la comunicacion integral, brindan informacién relevante sobre la

organizacion, al mismo tiempo que hace posible la comprension de diversos



factores socio demografico se en el publico para ajustar las propuestas a sus

exigencias, provocando de esta forma una mayor aceptacion.

Paredes y Usquiano (2022), desarrollaron un estudio con el objetivo de
brindar una propuesta de marketing de contenidos que sirva para promover e
impulsar su negocio. Se empled una metodologia de tipo aplicada, con un disefio
de investigacion de estudio de caso y con un enfoque cualitativo, se realizaron
entrevistas a los gerentes y socios de la empresa, a 4 clientes de la empresay a 3
especialistas en marketing digital, concluyendo las estrategias de contenidos que
ha estado realizando la empresa de manera empirica han sido efectivas de manera
considerable, siendo que el posicionamiento de marca de la empresa se encuentra
en un nivel progresivo por cual se deben utilizar el inbound Marketing como
estrategia principal y el outbound marketing como una estrategia de refuerzo para

potenciar la marca.

Por otro lado, Muro (2020), desarrollé un estudio con el objetivo de estudiar
cuales son los elementos del marketing de contenidos que destacan en la fanpage
Global Shop, se empled el enfoque cualitativo utilizando un disefio interpretativo por
medio de un estudio de caso, utilizando como instrumentos la guia de observacion
y ficha de recoleccion de datos, se concluyd que en la fanpage emplean
mecanismos esenciales del marketing de contenidos, lo cual se refleja en la
creacion y distribucion de las publicaciones, las que son gestionadas de manera
simultanea; sin embargo se encontré puntos que impiden efectividad de las

estrategias planificadas.

Bazan y Ruiz (2021) desarrollaron un estudio con el objetivo de analizar la
relacion entre la estrategia de marketing de contenidos y el proceso de compra
online de una empresa del sector textil y confeccién. Se emple6é una metodologia
mixta, con un enfoque cualitativo y cuantitativo con alcance exploratorio y
correlacional. La recoleccién de la informaciéon se hizo a través de entrevistas a
profundidad a expertos de marketing digital y de contenidos, asi como también
focus group y encuestas a clientes. Los investigadores concluyeron que se rescata
la presencia del marketing de contenidos en todas las etapas del proceso de compra
online, resaltando contenidos diversificados como la atraccidn, educacion,

relevancia, contenidos que genere seguridad y engagement, consenso y de



comunicacion encontrados y percibidos en plataformas mas usadas por los sujetos

de investigacion como Instagram y Facebook para encontrar una prenda de vestir.

En cuanto al ambito nacional, Barredo-lbafiez et al. (2020), quienes
realizaron su estudio con el objetivo de comprender la influencia de la creacion y
difusién de contenidos audiovisuales en adolescentes. Este trabajo tuvo un disefio
no experimental, con un alcance correlacional y con un enfoque cuantitativo, con
una muestra de 51 personas, y como resultados, revel6 la presencia de influencias
directas al respecto al desarrollo de actividades a través de recursos audiovisuales
para brindar informacién sobre diversos productos enfocados en el publico joven.
Concluyé que, considerando la influencia encontrada es preciso realizar el
mejoramiento adecuado de cada una de las estrategias orientadas hacia la
utilizacién competitiva de las plataformas brindando informacién realmente propicia
para los jovenes, la cual permita generar influencia en sus decisiones para optar
por productos desarrollados por la empresa, asi como también la utilizacion de
estas plataformas para compartir sus experiencias y conocimientos hacia los

demas.

También se puede referir a Seminario-Unzueta et al. (2022), quienes
realizaron su estudio con el objetivo de determinar las estrategias de marketing
digital en el area comercial, con una metodologia de tipo aplicada, de enfoque
cuantitativo, su disefio fue no experimental, correlacional y de corte transversal,
contando con una poblacién de 300 clientes. Como resultados, se concreté que
existe una eficiencia del 65% respecto a la aplicacion de estas estrategias
indexadas con el marketing, concretando también la importancia de realizar la
incorporacion como mecanismo fundamental que facilitara la comunicacion efectiva
con el publico debido a que el 68% reveld que hace posible la transmision de sus
ideas y requerimientos. Concluyo que, la integracion de esta herramienta facilitara
que los clientes encuentren datos precisos sobre los productos de su interés, para
ello, es necesario que cada uno de los recursos empleados sean seleccionados
estratégicamente para generar los resultados esperados buscando la comodidad

del cliente y la solucion de sus necesidades principales.

Asimismo, Diaz-Saavedra et al. (2021), realizaron un estudio con el objetivo

de determinar la influencia del marketing de contenidos en las relaciones publicas,



con una metodologia de tipo aplicativo, enfoque cuantitativo y disefio no
experimental con una poblacién y muestra de 377 personas, y como resultados,
evidencian un r=,905** el cual es preciso destacar que existe un vinculo
considerable en cada uno de los factores analizados. De este modo se concluyé
que a mayor marketing de contenidos mejores seran las relaciones publicas.
Considerando la existencia de esta correlacién fue preciso establecer lo importante
que resulta la incorporacién del marketing a través de contenidos claros para
mejorar la relacion con el publico usuario, sobre todo al tratarse de una entidad que
debe estar en constante comunicacion para poder conocer aquellas necesidadesy
expectativas que ayuden a la realizacion 6ptima de la distribucion de los recursos
para facilitar proyectos que realmente estén vinculados con la generacion de

mejores condiciones para cada uno de los ciudadanos.

Finalmente, Lavanda Reyes et al. (2021), realizaron un estudio con el
objetivo de determinar las estrategias de marketing digital en las Mypes y
comportamiento de compra de los peruanos en un periodo post pandemia; el
estudio tuvo una metodologia de tipo basica, con enfoque cuantitativo, con una
poblacién y muestra de 26 mypes. Los resultados, mostraron que, hay grandes
posibilidades de aprovechar estos espacios digitales debido a que las plataformas
estan posibilitando la creacion de perfiles por medio del cual los usuarios pueden
tener un espacio gratuito para realizar publicaciones, asi como también las
empresas pueden aprovecharlo de la misma forma para generar una relacién
competitiva con el publico por medio de entrega de informacion precisa y la
utilizacion de los chats para recopilar sus necesidades y sugerencias. Se concluy6
que, la problematica de la pandemia ha permitido acrecentar la utilizacién de estas
plataformas, debido a que los usuarios a causa de las restricciones se han visto en
la obligacion de buscar informacion sobre sus productos y servicios a través de este
medio, lo cual ha traido consigo la incorporacién de nuevas herramientas y técnicas
que estan facilitando mejores soluciones competitivas de forma virtual para la

comodidad de los clientes.

En cuanto a las bases teoricas relacionadas a las estrategias de marketing
de contenido se considero a la teoria de los Usos y Gratificaciones de Wolf (1987),

la cual explica las razones por las cuales la poblacién consume determinados



productos comunicacionales. Su objetivo es la comprension de la comunicacion en
masa. Uno de los principales hilos conductores de esta teoria es identificar la razén
por la que la gente usa los medios y para qué los usa. Esta teoria se centra en como
los usuarios eligen deliberadamente los medios que pueden satisfacer sus
necesidades: relajarse, relacionarse con otras personas, divertirse o evadirse;
asume que los miembros de la audiencia no son consumidores pasivos de los

medios.

Con respecto a la categoria estrategia de marketing de contenido se
consideré como autores Carrasco y Moya (2020), quienes la resaltan como una de
las herramientas fundamentales que permite la comunicacidn organizacional con el
publico a través de la implementacion de canales competitivos para hacer posible
no solamente la interconexién sino también la entrega de informacién precisa sobre
sus necesidades. Asimismo, Siguenza-Penafiel et al. (2020), establecieron que
actualmente se trata de una herramienta esencial que debe ser considerada

estratégicamente para facilitar el crecimiento de las organizaciones.

Se puede decir que la estrategia de marketing de contenido se considera una
de las herramientas esenciales para la comunicacion, ya que es un medio eficaz
para entender los gustos del publico objetivo. De esta manera, RamosVecino et al.
(2020), mencionan que la incorporacion de esta herramienta permite que las
empresas puedan disponer de un medio adecuado para estar en sintonia con su
publico respecto a sus exigencias, lo cual permitira crear propuestas competitivas
que despierten su atencion. Por consiguiente, Jaramillo-Luzuriaga y Hurtado-
Cuenca (2021), sostuvieron que, a través de una estrategia de marketing se puede
generar que el convencimiento para inducir la compra, sin embargo, destacaron
también que se debe proyectar informacion precisa y veridica sobre el bien o

servicio para no generar insatisfaccion.

A pesar de los beneficios asociados a una mayor atencion y convencimiento
de los potenciales clientes, las empresas no siempre pueden implementar estas
estrategias, a esto Giner-Sanchez y Celdran-Bernabeu (2021), establecieron que
muchas veces las empresas carecen de la capacidad suficiente para incorporar
estrategias de marketing que realmente estén vinculadas con su modelo de

negocio, lo cual no permite generar el crecimiento esperado debido a que a pesar



de la existencia de una amplia cantidad de publico, la informacién proyectada no
permite despertar su interés y por lo tanto no genera las ventas necesarias que se
requieren para garantizar la rentabilidad, es por ello que la integracion de personal
capacitado que tenga los conocimientos adecuados para analizar las necesidades
de forma clara y precisa, permitira la adopcidén de aquellas herramientas

comprobadas que facilitaran una mayor participacion en el mercado.

Para superar estas limitaciones, es necesario utilizar el marketing de
contenido de manera estratégica, conociendo las politicas y parametros de cada
red social para evitar inconvenientes. En ese sentido, Palencia-Lefler (2022),
menciona que es necesario que este recurso se ha utilizado estratégicamente a
través de una planeacion adecuada considerando diversos factores como la
incorporacion de la voz, las imagenes, los videos, entre otros que son
fundamentales para poder lograr el objetivo, teniendo en cuenta que aquellos spots
que se difunden si en audio, son mas propensos a generar resultados por debajo
de lo esperado. Ademas, Diaz-Lucena y Mora-De La Torre (2022), manifiesta la
estrategia en mencién es muy importante debido a que se extiende a una audiencia
amplia y al mismo tiempo es muy versatil para la incorporacién de imagenes y
recursos videograficos que permite llamar la atencion del publico, sin embargo, es
necesario conocer cada una de las politicas adoptadas por esta red social para no
generar interferencias que puedan conllevar incluso hacia el bloqueo de la cuenta

de la institucion.

Aunque es fundamental desarrollar una estrategia adaptada a los
parametros de cada red social, también es crucial reconocer que cada canal tiene
su propio publico especifico. Definir el estilo y perfil del publico objetivo permitira
utilizar de manera mas efectiva las herramientas de marketing de contenido. En ese
sentido, Madrigal-Moreno et al. (2021), destacan que la integracion de estas
herramientas permite optimizar los canales respectivos para que la informacién
proporcionada a través de la estrategia facilite la comprension adecuada por cada
uno de los clientes, generando la presentacion de una propuesta realmente
vinculada con su perfil, lo mismo que provocara mayores posibilidades para la
fidelizacion sostenido en el conocimiento 6ptimo de sus requerimientos y la

proyeccion de sus necesidades para adelantarse a ello y generar propuestas
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innovadoras que satisfaga sus necesidades de una forma exponencial; todo ello
también facilita la creacion de un perfil competitivo empresarial centrado en brindar
experiencias innovadoras y positivas a sus clientes, facilitando la creacién de valor
realmente perceptible por los clientes, cimentando las bases de la rentabilidad y la
sostenibilidad por un largo periodo de tiempo siempre y cuando se brinde la

continuidad y el mejoramiento respectivo.

Finalmente, se mencionan las siguientes dimensiones de la estrategia de
marketing, segun los autores Carrasco y Moya (2020) son: Dimensién 1:
Objetivos, se trata precisamente de la determinacion de aquellos objetivos que se
desea alcanzar a través de la aplicacion de una herramienta estratégica de
marketing, dentro del cual se puede encontrar el crecimiento de la fidelizacion,
proyectar una imagen competitiva o simplemente brindar informacion transparente
para llamar la atencién del publico. Dimensién 2: Audiencia, corresponde a la
determinacion del perfil de las personas a quienes estan enfocadas las estrategias
de marketing, para lo cual es necesario tener en cuenta sus intereses, gustos y
preferencias para lograr la sintonia necesaria. Dimension 3: Planificacion, consiste
en planificar cada actividad vinculada a la estrategia para plasmarlo dentro de un
documento que facilitara la revision respectiva a medida que se van poniendo en
practica cada una de ellas, asi como también facilitara la medicion respectiva.
Dimension 4: Creacidon de contenido, es un término de marketing que hace
referencia a la produccidén de textos, articulos, imagenes, videos, audios, etc.
Ofrecen informacion o entretenimiento y pueden ser difundidos por medio de
canales o plataformas. Dimension 5: Distribucién, son todos aquellos medios
empleados para poner en marcha las actividades publicitarias. Dimension 6:
Evaluacion del contenido, corresponde a la aplicacion de filtros para comprobar

si realmente se han logrado aquellos objetivos establecidos.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo basico, porque considera nuevos conocimientos
sobre el fendbmeno abordado, pero no plantea una propuesta de intervencién
(Alvarez, 2020). El disefio de investigacion fue hermenéutico, considerado como un
proceso dialéctico en el cual el investigador navega entre las partes y el todo del
texto para lograr una comprensién adecuada del mismo (Arias, 2021). Asi también,
tuvo un enfoque cualitativo, debido a que el analisis se realiz6 en base al analisis
documental al contar con una escala nominal (Yucra-Quispe y Bernedo-Villalta,
2020).

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

En cuanto a la categoria Estrategia de marketing de contenido, es una de las
herramientas fundamentales que permite la comunicacién organizacional con el
publico a través de la implementacién de canales competitivos para hacer posible
no solamente la interconexion sino también la entrega de informacién precisa sobre
sus necesidades (Carrasco y Moya, 2020).

En cuanto a la definicién de subcategorias, objetivos, se tratd precisamente de
la determinacién de aquellos objetivos que se desea alcanzar a través de la
aplicacién de una herramienta estratégica de marketing, dentro del cual se puede
encontrar el crecimiento de la fidelizacion, proyectar una imagen competitiva o
simplemente brindar informacién transparente para llamar la atencién del publico;
la audiencia, corresponde a la determinacion del perfil de las personas a quienes
estan enfocadas las estrategias de marketing, para lo cual es necesario tener en
cuenta sus intereses, gustos y preferencias para lograr la sintonia necesaria, la
planificacién, consiste en planificar cada actividad vinculada a la estrategia para
plasmarlo dentro de un documento que facilitara la revision respectiva a medida
que se van poniendo en practica cada una de ellas, asi como también facilitara la
medicion respectiva; distribuciéon, son todos aquellos medios empleados para

poner en marcha las actividades publicitarias y evaluacién del contenido,
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corresponde a la aplicacion de filtros para comprobar si realmente se han logrado

aquellos objetivos establecidos.

3.3. Escenario de estudio

El escenario de estudio fue las redes sociales de KFC en la plataforma
TIKTOK que tiene un enfoque estratégico en la gestion de multiples marcas y su
expansion global durante el afo 2023. Siendo TikTok una red social lider que
permite la creacion, edicidn y comparticion de videos breves de hasta 3 minutos.
Ademas, ofrece una plataforma dinamica y creativa para las estrategias de
marketing, permitiendo a las marcas llegar a audiencias mas jévenes de una

manera auténtica y atractiva.

3.4. Participantes
La muestra se considerd como los elementos que son integrados finalmente

para obtener los datos que fueron estudiados en funcién a los objetivos
(MuchaHospinal, 2021). De esta manera, para la presente investigacion se han
seleccionado 30 publicaciones TikTok de la cuenta oficial de KFC, en un promedio
de publicaciones emitidas en un periodo de enero del 2023 a diciembre del2023.
Estas publicaciones fueron elegidas a partir de criterios de inclusion donde
se verificd que tuvieran objetivos de comunicacion precisos, se presente contenido

segmentado segun su publico objetivo.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos para el presente estudio fue la
observacion, que comprendid un mecanismo que permite al autor enfocarse en la
busqueda de informacién de manera mas profunda acerca del tema, para luego ser
procesada y analizada en torno al desarrollo de la investigacion (Medina et al.,
2023).

Como instrumento se empleo la ficha de observacion. Medina et al. (2023),
define a la ficha de observacion como una agrupaciéon de indicadores centrados en
recopilar datos especificos para cumplir con el objetivo y obtener resultados

concretos. Esta herramienta facilité el analisis y la interpretacion de la informacién
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registrada. En este caso, se observo el trafico que genera el contenido de KFC
Peru, la persuasion a la compra, datos demograficos, el entretenimiento que causa,
el comportamiento del consumidor, Buyer Person, su calendario editorial, el
lenguaje audiovisual y narrativa que empled, su tono y estilo de contenido, el

formato y la interaccion.

3.6. Procedimiento
Se realiz6 el proceso de investigacion de cada una de las publicaciones,

dentro del cual se tomara en cuenta los criterios elegidos para la seleccién
respectiva, luego de ellos se procedidé con la creacion de los instrumentos para
obtener los datos, dentro del cual se tomé en cuenta las dimensiones y los
indicadores respectivos; se procedioé con la validacion a través de los expertos, lo
cual dio lugar a su aplicacion respectiva para posteriormente analizar los resultados

tomando en cuenta la agrupacion en base a los objetivos.

3.7. Rigor cientifico

Estuvo sostenido en la aplicacién de doctrinas orientadas al reduccionismo,
empleando principalmente el modo analitico para poder obtener los resultados
propuestos de la forma mas transparente posible (Arias-Valencia y Giraldo-Mora,
2011). En consecuencia, la tarea de los investigadores fue observar afuera con toda
la imparcialidad posible. En esta perspectiva, la imparcialidad se cumplié cuando el
investigador desarrolla o analiza la informacién sin presion alguna de terceros, el
cual representa la subjetividad de su objeto de estudio y de los participantes,
mediante procedimientos que van desde los procesos de recoleccion y analisis,
hasta las técnicas de enmascarar, utilizadas en los estudios de analisis documental.
Finalmente, el rigor se resumi6 en la integridad del investigador; la curiosidad
intelectual, un verdadero interés por la poblacion estudiada, la sensibilidad, la
laboriosidad, asi como la responsabilidad y la adaptabilidad a circunstancias
cambiantes, la integridad, el profesionalismo y la habilidad para aclarar y para

resumir hacen parte del rigor.
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3.8. Método de analisis de datos

Se considerd la utilizacion del método de triangulacion, contemplando datos
provenientes desde fuentes tedricas debidamente acreditadas, es alli donde radicé
la explicacion de la triangulacion debido a que se toma en cuenta los datos
provenientes de diversas fuentes que seran analizadas con los siguientes criterios
como objetivos, audiencia, planificacidén, su creacion de contenido, su distribucion
de las 30 publicaciones TikTok de KFC, en un promedio de publicaciones emitidas
en un periodo de enero del 2023 a diciembre del 2023. (Okuda-Benavides y
GbémezRestrepo, 2005). Por otra parte, se utilizé el método analitico de contenido,
ya que se analizé los datos provenientes de diversas fuentes de acuerdo a la

muestra de estudio.

3.9. Aspectos éticos

Los aspectos éticos, se sostuvieron principalmente en la confianza
considerando en que las personas generan este sentimiento de acuerdo a la forma
en como se comportan los demas, dentro del cual también se contempld la
incorporacion de resultados que realmente estén vinculados con el método
cientifico para la descripcidn objetiva de lo observado (Perelis et al., 2012). Por otro
lado, se basoé en el uso de los principios éticos como el principio de autonomia,
permitiendo a los participantes la libertad en el desarrollo de la investigacion, el
principio de beneficencia, orientado hacia la busqueda de beneficios mutuos con la
investigacion, la no maleficencia, ya que no se busco causar dafio alguno a ningun
participante y el principio de justicia, tratando equitativamente a todos los

involucrados.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Para poder llevar a cabo el analisis de contenido de la cuenta de TikTok se
han seleccionado treinta publicaciones comprendidas entre enero y diciembre del
ano 2023. El criterio de seleccion de los TikToks se ha basado en la relaciéon de una
tematica similar entre ellos. Se ha realizado una Ficha de Observacién (ver Anexo
5) que ha ayudado a sintetizar los rasgos destacados de cada publicacién.

Por lo tanto, se analizara 30 publicaciones de TikTok descritas a
continuacion y analizados segun las subcategorias, cddigos e items de la guia del

analisis documental:

Tabla 1 Resumen de triangulacion

Subcategorias Cédigos items Triangulacién

Objetivos Después de haber observado las

Informar o atraer Se pudo verificar que 30 fich_as de analisis asociadas al
trafico para la web el contenido de la  contenido del canal de TikTok de
publicacion tenia el objetivo de informar o KFC, se pudo determinar que el

llamar la atencion de los cibernautas. contenido se asocia a objetivos
tanto informativos y educativos

como de entretenimiento.

Educar o persuadir Se pudo verificar que a

la compra el contenido de la
publicacion tenia el objetivo de educar o
persuadir para la compra.
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Entretener clientes Se pudo verificar que
Haciendo hincapié mayormente en el
entretenimiento como eje transversal que

adicionalmente informa sobre los productos

y servicios brindados por la empresa, asi
como también educa sobre procesos y
mecanismos en los cuales se puede
adquirir dichos productos y servicios. Los

o retener

el contenido de la
publicacion tenia el
objetivo de
entretener o retener a
los clientes.

evocaba un estilo de vida acorde al
del publico objetivo.

estd personalizado pensando en
generar una conexién con el publico
objetivo

demuestran que los objetivos son
primordiales a la hora de
establecer una estrategia de
marketing de contenido.

Datos
demogréficos.

Se pudo verificar que
la publicacién estaba
orientada a un
publico  especifico
(Sexo, edad, estrato
socioeconémico,
etc.).

Después de haber observado las 30
fichas de analisis asociadas al
contenido del canal de TikTok de KFC,
se pudo determinar que el contenido
de la publicacion evocaba un estilo de
vida acorde al del publico obijetivo,
ademas, el contenido de la publicacién

resultados de las entrevistas
Comportamiento Se pudo verificar que del
consumidor. el contenido de la publicacion

Los resultados de las entrevistas
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Buyer Person. Se pudo
verificar que
el contenido
dela
publicacién

esta
personalizado
pensando en

Planificacion Calendario Editorial

La publicacién ha
sido realizada a partir
de un calendario

Tonoyestilode  editorial coherente y
contenido. l6gico.

El contenido de la
publicacién establece
un tono y estilo de
comunicacién acordé
con la personalidad
delamarcay el

Después de haber observado las 30

fichas de analisis

asociadas al contenido

del canal de TikTok de KFC, se pudo

determinar que la publicacién

establece un tono vy
estilo de comunicacién
acordé con la

personalidad de la marca y el objetivo

de la campana.

objetivo de
la campania.
Creacion de Lenguaje asociadas al
contenido  audiovisual: El contenido de la Después de haber obs
Imagen publicacion presenta unfichas de analisis
Sonido lenguaje contenido del canalde T

audiovisual atractivo.
Narrativa:

e Personajes

e Acciones .

e Espacio - La narrativa de la

Tiempo publicacién presenta a
personajes

desarrollando
acciones en un
contexto asociado al
publico objetivo de la
marca.

se pudo determinar q
personajes desarrolland
un contexto asociad
objetivo de la marca.

Los resultados de la
demuestran que la cr
contenidos debe estar
los habitos de consumo
usuarios de cada u
plataformas

generar una
conexién con
el publico
objetivo
demuestran que las publicidades deben empatizar
con el publico a través de contenidos que resulten
entretenidos, contenidos que sean atractivos para
la audiencia
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video en TikTok.

Distribucion El contenido Después de haber observado las 30 fichas
publicado se  de analisis asociadas al contenido del canal

Formato de video encuentra

de TikTok de KFC, se pudo determinar que

el contenido publicado se encuentra

acorde al en TikTok tono del
formato de
acorde al tono del formato de video.
Evaluacién Interaccion: El contenido
del e Reaccione publicado generas ~ Los resultados de la entrevista
contenido interacciones a demuestran que los parametros
Comentario través de reacciones. ' €lacionados a la duracion de videos,
¢ atio de visualizacién, asi como
S efectos de imagen y sonido se ven
e Compartido mucho mejor expandidos en los
s formatos de video en TikTok
Guardados El contenido
e Alcance publicado Los resultados de las entrevistas
genera interacciones demuestran que, si existe una buena
basadas en interaccion, un buen engagement, hay
comentarios un buen involucramiento empatico con
positivos. la audiencia con su publico objetivo,
esto puede ser digamos algo
contundente para ellos en el tiempo
El contenido porque conlleva a una fidelizacién a la
publicado genera marca.
interacciones
basadas en
compartidos y
guardados.
El contenido
publicado se ha
viralizado.
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Luego del proceso de triangulacién se tiene el siguiente resumen:

Figura 01:
Objetivos

Para los especialistas, los objetivos
son la cuestion mas importante a
la hora de planificar una estrategia
de marketing

Informar o atraer trafico para la
web

e Adicionalmente se informa sobre
I Educar o persuadir a la compra | e IO los productos de la empresa y se
— educa sobre como cbtenerlos

El entretenimiento se basa en el Fnireiependientes neetener,

humor y estd dirigido a un
publico joven

Fuente propia, con apoyo del programa Atlas TI.
Figura 02:

Audiencia

Se confirmé que el contenido se

adapta al estilo de vida del

puiblico objetivo

&
Segun los especialistas, las
5 . publicidades deben empatizar
& ! con la audiencia mediante
contenido entretenido y

| e
68 -
AUDIENCIA
El contenido personalizado busca H Datos demograficos.

conectar con el publico objetivo.
Comportamiento del
consumidor.

Fuente propia, con apoyo del programa Atlas TI.
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Figura 03:

Planificacion

Calendario Editorial

I—..|
PLANIFICACION
La publicacion refleja el tono y :

estilo de la marca, segun los
objetivos de la camparia.

I Tono y estilo de contenido. |

Fuente propia, con apoyo del programa Atlas TI.

Figura 04:

Creacion de contenido

Acciones 4 E TR
i Lengusje audiovisual:

Los especialistas revelan la
importancia de adaptar los
contenidos a los habitos de
consumo de los usuarios en cada

plataforma

CREACION DE CONTENIDO = =
l J Espacio - Tiempo

La marca presenta personajes
dinamicos segun los intereses de
su publico objetivo

Fuente propia, con apoyo del programa Atlas TI.
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Figura 05:
Distribucion
.~ Los especialistas mencionan que
el contenido de la marca se

desempefia mejor en los
formatos de videos de TikTok

FY

s e W
DISTRIBUCION

UQd DPEIOSE FI58

- gt

I Formato de video en TikTok |

Fuente propia, con apoyo del programa Atlas TI.

Figura 06:

Evaluacién de contenido

_*Ademas, los especialistas resaltan
que el fuerte compromiso
empatice con la audiencia puede
ser beneficioso a largo plazo, ya
que puede conducir a una mayor
fidelizacion con la marca.

Interaccion:

l EVALUACION DE CONTENIDO J =

Compartidos

Fuente propia, con apoyo del programa Atlas TI.
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En este capitulo se contrasta los resultados obtenidos con los antecedentes
citados y teorias, en ese sentido, en primer lugar, se llega a realizar un diagnostico
donde se analice anuncios publicitarios que expongan la estrategia de marketing
de contenido en la plataforma de TikTok de KFC Peru, 2023, de esta manera, para
la presente investigacion se ha seleccionado 30 publicaciones de la cuenta de
TikTok de KFC, las mismas que fueron emitidas en un periodo de enero a diciembre
del afio 2023. Estas fueron estudiadas bajo las subcategorias: objetivos, audiencia,
planificacion, su creacién de contenido y su distribucion, por medio de una ficha de

observacion.

Por otra parte, estos hallazgos se contrastaron con entrevistas a
especialistas. Con respecto al primer objetivo especifico, los entrevistados
coincidieron que en cuanto al desarrollo de las estrategias de marketing, primero
debe plantearse los metas puntuales y establecer prioridades, ya que de ello se
desprendera todas las actividades, por otro muestran coincidencias de analisis al
mencionar que las publicidades deben empatizar con el publico a través de
contenidos que resulten entretenidos, contenidos que sean atractivos para la
audiencia. De este modo estan de acuerdo con el enfoque de los contenidos del

canal de Tik Tok de KFC, orientados a las necesidades de su publico.

A través de las fichas de observacién donde se analizaron los objetivos de
las publicaciones, se pudo reconocer que estos se centraron en informar, educar y
entretener a los clientes de la marca. Haciendo hincapié mayormente en el
entretenimiento como eje transversal que adicionalmente informa sobre los
productos y servicios brindados por la empresa, asi como también educa sobre
procesos y mecanismos en los cuales se puede adquirir dichos productos vy
servicios. Dichos resultados coinciden con lo expuesto por Pulizzi (2013) citado por
Usquiano y Paredes (2022), menciona que desde el marketing de contenidos lo
primero es tener claro el objetivo principal a alcanzar. Se identifican cuatro objetivos
fundamentales: atraer, convertir, vender y fidelizar. Atraer se refiere a captar la
atencion de los usuarios y dirigirlos hacia la plataforma digital de la empresa.
Convertir implica que estos usuarios proporcionen sus datos, transformandose en

leads. Vender se centra en convertir estos leads en clientes. Finalmente, fidelizar
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se enfoca en lograr una buena reputacion y lealtad tanto de los clientes actuales

como de los potenciales, asi como de los visitantes de las redes sociales.

Para Porter (2007), citado por Bazan y Ruiz (2021), para centrarse en el
marketing de contenidos, se considera que las estrategias de marketing digital son
formuladas por la empresa en funcion de los objetivos establecidos para cada canal
especifico. Estas estrategias se elaboran con el propésito de crear una propuesta
distintiva y alineada con las expectativas y necesidades del consumidor. Al
desarrollar estas estrategias, la empresa busca diferenciarse en el mercado y
proporcionar un valor afadido que resuene con su audiencia objetivo, asegurando
asi una mayor relevancia y efectividad en sus esfuerzos de marketing. En el caso
de los objetivos de las publicaciones del canal de Tik Tok de KFC se puede
reconocer que estos estan creados a partir de las necesidades del publico que visita
esta red social, por ello se prioriza un tono humoristico, con este primer paso se

busca atraer al cliente, lograr las ventas y fidelizar a largo plazo.

Respecto al segundo objetivo especifico, la audiencia, los entrevistados
coinciden en que la relevancia de la segmentacion demografica, especialmente en
relacion con las estrategias de marketing estan dirigidas a un publico joven,
haciendo alusion que resulta fundamental para el éxito de la marca KFC y para

asegurar que su mensaje sea entendido y bien recibido.

Luego del analisis de las fichas, la audiencia a la que esta dirigido el canal
de TikTok de KFC, se determin6 que las publicaciones no solo reflejan un estilo de
vida congruente con el del publico objetivo, sino que también estan
estratégicamente personalizadas para establecer una conexién mas profunda con
dicho publico. Esta personalizacion se traduce en una mayor resonancia y
compromiso por parte de la audiencia, lo que contribuye significativamente a
fortalecer la presencia de la marca en la plataforma y a cultivar relaciones duraderas

con los seguidores.

Este analisis coincide con Reyes et al. (2021), quienes afirman que los
consumidores ajustan su comportamiento segun lo que necesitan y consideran
prioritario en un momento dado. Esto se traduce en un aumento en su busqueda,

ya sea para comparar productos y servicios, tomar decisiones de compra o
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seleccionar aquellos que les brinden los mayores beneficios segun sus
necesidades. En el caso de la audiencia del canal de TikTok de KFC Peru, se
resaltd la importancia de dirigirse al publico joven mediante estrategias de
marketing segmentadas, ademas se observé que sus publicaciones en esta
plataforma estan disefiadas para conectar profundamente con este publico, lo que
fortalece la presencia de la marca y fomentar relaciones duraderas. Este enfoque
coincide con la idea de que los consumidores buscan informaciéon para tomar

decisiones de compra que satisfagan sus necesidades y prioridades.

Respecto al tercer objetivo especifico, la planificacién, las tres
declaraciones de los expertos resaltan la importancia de entender y adaptarse al
publico objetivo en el marketing digital. Destacan la necesidad de ajustar el tono y
estilo del contenido para generar una conexion emocional con la audiencia.
Ademas, enfatizan la consideracion de fechas y eventos importantes para crear
contenido atractivo y relevante. También subrayan la importancia de establecer
estrategias de calendarizacién y utilizar herramientas de medicion para evaluar el
éxito de las campanas.

Tras analizar las fichas de observacion, vimos que el tono y estilo que usan
en el canal de TikTok de KFC Peru, van de la mano con lo que la marca quiere
transmitir y sus objetivos. Esto refiere que cada publicacion a pesar de su
simplicidad esta planeado con cuidado, para que encaje con la imagen de la marca
y asi lograr conectar con su audiencia. Por eso, la estrategia detras de lo que
publica KFC Peru en sus TikToks se centra en llamar la atencion de los usuarios
en esa plataforma, esto muestra que estan pensando con anticipacién en cuando

publicar para que tengan el mayor impacto posible.

Esto coincide con Madrigal-Moreno et al. (2021), quien destaca que es
fundamental reconocer la necesidad de innovacién y sensibilidad hacia las
demandas y preferencias cambiantes de la audiencia juvenil para el proceso de
planificacion de una estrategia de marketing. Deben estar atentos a las necesidades
emergentes y ser capaces de generar contenidos y acciones que resuenen con los
jovenes, asi como también es esencial valorar el papel crucial que las redes
sociales y las plataformas innovadoras desempefan para esta generacién, asi

como la importancia de proporcionar contenido atractivo y significativo en estos
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canales. Ademas, se debe tener en cuenta el deseo de esta audiencia de explorar
y disfrutar de los contenidos en los sitios web, lo que destaca la importancia de crear

experiencias de usuario envolventes y atractivas en linea.

En el caso de la planificacion en el canal de TikTok de KFC Peru, los
especialistas resaltan la importancia de adecuar el contenido de este canal para
conectar efectivamente con su audiencia, adaptando el tono y estilo para generar
una conexion emocional. Ademas, se enfatiza la necesidad de tener en cuenta
fechas clave y utilizar estrategias de planificacion y herramientas de medicion para
evaluar el desempefo de las campanas, destaca la importancia de satisfacer las
cambiantes preferencias de la audiencia juvenil en plataformas digitales como

TikTok y proporcionar experiencias de usuario atractivas en linea.

Respecto al cuarto objetivo especifico, la creaciéon de contenido, las tres
declaraciones convergen en resaltar la importancia del contenido audiovisual breve
y atractivo en plataformas como TikTok para captar la atencion del publico joven,
especialmente de la generacién Z, reconociendo la relevancia del tratamiento
audiovisual y la narrativa en la creacion de contenido efectivo que refleje la
espontaneidad y autenticidad valoradas por esta audiencia. Se destaca que KFC
Peru ha sabido adaptarse a esta nueva narrativa audiovisual, lo que ha contribuido
a su éxito con las generaciones millennial y Z, ofreciendo una propuesta fresca y
alejada de la imagen tradicional de la marca. Alineandose con las tendencias
actuales y el interés de los jovenes por convertirse en creadores de contenido en

plataformas digitales, como TikTok.

Tras analizar las fichas de observacion, se pudo verificar que el contenido
presenta personajes llevando a cabo acciones relacionadas con el publico objetivo
de la marca. Esto sugiere una estrategia de creacion de contenido que busca
conectar con la audiencia utilizando un lenguaje audiovisual adecuado a la
plataforma TikTok. Este resultado se puede relacionar con lo expuesto por Perez
(2021) citado por Paredes y Usquiano (2022), quien menciona que el video emerge
como una herramienta fundamental para narrar una historia o manifestar las
necesidades de los objetivos, gracias a su variedad de recursos, que incluyen el
uso de palabras, imagenes, sonidos y efectos. Su versatilidad puede potenciar

significativamente la creacién de contenido.
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En este caso la creacion de contenido en TikTok es corto y atractivo, esto es
clave para llamar la atencion de los jovenes, particularmente la generacion Z. KFC
Peru lo ha hecho muy bien al adaptarse a esta tendencia, lo que les ha ayudado a
conectar con las dos ultimas generaciones mostrando una imagen mas fresca y
auténtica. Observando como lo hacen, se ve que KFC usa un lenguaje audiovisual
que engancha bien en TikTok. Ademas, se menciona que los videos son super
utiles para contar historias y cumplir con los objetivos gracias a que pueden

combinar palabras, imagenes, sonidos y efectos de manera muy efectiva.

Respecto al quinto objetivo especifico, la distribucion, las tres
declaraciones concuerdan en que TikTok es una plataforma altamente atractiva
para las empresas en términos de marketing de contenido debido a su algoritmo
dinamico y accesible, que facilita el crecimiento rapido desde cero, su flexibilidad
en el formato de contenido, su enfoque en el entretenimiento y la diversion, asi
como la importancia de la autenticidad en el contenido. Destacan la efectividad de
TikTok para la difusion de contenido creativo y auténtico que conecta con la
audiencia de manera directa y entretenida, capitalizando la rapidez y la capacidad

viralizadora de la plataforma.

A través de las fichas de observacion donde se analiza la distribucién de las
publicaciones, se pudo reconocer que el contenido publicado en TikTok esta en
linea con el formato de video caracteristico de la plataforma y este tiene mayor

alcance y aceptacion que en otros formatos.

Estos resultados coinciden con Reyes et al. (2021), quienes afirman que, hay
grandes posibilidades de aprovechar estos espacios digitales debido a que las
plataformas estan posibilitando la creacién de perfiles por medio de los cuales los
usuarios pueden tener un espacio gratuito para realizar publicaciones, asi como
también las empresas pueden aprovecharlo de la misma forma para generar una
relacion competitiva con el publico por medio de entrega de informacion precisa. A
esto se le suman Castro-Quezada et al. (2021) quienes afirman que si se emplea
adecuadamente el formato de TikTok, la plataforma podria transformarse en una
herramienta efectiva y dinamica para compartir informacién o conocimientos que

enriquezcan el objetivo de la marca.
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En ese sentido, en el caso de la distribucion, Tik Tok es una plataforma muy
efectiva para el marketing de contenido debido a su algoritmo dinamico, formatos
flexibles y enfoque en la autenticidad y el entretenimiento. Las publicaciones en
formato de video tienen un mayor alcance y aceptacion, alineandose con los
hallazgos de Reyes et al. (2021) sobre las oportunidades que ofrecen las
plataformas digitales para crear perfiles y publicaciones gratuitas, facilitando una

relacion competitiva entre empresas y su publico.

Respecto al sexto objetivo especifico, la evaluacién de contenido, los
expertos coinciden en resaltar la importancia de los indicadores de interaccion en
plataformas digitales, como reacciones, comentarios, compartidos, guardados y
alcance, para medir el impacto del contenido y su relacidén con la rentabilidad de la
empresa, aunque reconocen que esta conexidn no es siempre directa ni
garantizada. Se enfatiza que un alto indice de interacciones puede beneficiar a la
empresa en términos de imagen, fidelizacion de clientes y posicionamiento de
marca, pero su valor real radica en su capacidad para generar conversiones y
capitalizar esas interacciones en beneficio econdmico. Ademas, se destaca la
importancia de adaptar y optimizar las estrategias de marketing de contenido en
funcidén de estos datos para mantener una presencia relevante en el mercado y

asegurar una mayor rentabilidad a largo plazo.

Por medio de las fichas de observacién, donde se analiz6 la evaluacion de
contenido, se pudo determinar que el contenido publicado no solo genera una
interaccion positiva en forma de reacciones, guardados, compartidos y comentarios,
sino que también goza de un mayor alcance en la plataforma. Esto sugiere que el
contenido de KFC Peru en TikTok esta logrando una buena participacion por parte
de la audiencia, lo que contribuye a fortalecer la presencia de la marca y su

relevancia en esta plataforma de redes sociales.

Dicho resultado se puede relacionar con lo expuesto por Kotler (2010) citado
por Reyes et al. (2021), que menciona que el aspecto emocional influye
significativamente en la reaccion del consumidor ante estas decisiones, esto quiere
decir que dependiendo de la reaccion que cause el contenido de KFC Peru en el

usuario, puede desencadenar en una buena o mala interaccion con la audiencia.
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Es decir, medir el éxito del contenido en redes sociales, usando indicadores
como likes, comentarios, compartidos, guardados y alcance, es clave para entender
su impacto y como esto se traduce en ganancias para la empresa. Aunque muchas
interacciones mejoran la imagen, fidelidad y presencia de la marca, lo mas
importante es que estas interacciones se conviertan en ventas. Adaptar y ajustar
las estrategias de marketing con base en estos datos es crucial para mantenerse
relevante y rentable. El contenido de KFC Peru en TikTok muestra una gran
respuesta y alcance, fortaleciendo su presencia en la plataforma. Esto coincide con
lo que dice Kotler (2010), que las emociones de los consumidores al interactuar con

el contenido influyen mucho en como se relacionan con la marca.
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V. CONCLUSIONES

Se puede afirmar que la estrategia de marketing de contenido en TikTok de
la marca KFC Peru tiene como objetivo entretener informar y educar, poniendo
especial énfasis en la dimension ludica con contenido audiovisual que sirve para
conectar con su publico joven que al mismo tiempo transmitir informacion y
procesos que podran servir posteriormente para la adquisicion de los productos. Se
entiende esta dimensién que es muy importante planificar los contenidos a partir de
objetivos que estén alineados a los fines de la organizacion, pensados en el publico
objetivo al cual se quiere impactar.

En cuanto a los objetivos especificos, se determind que el contenido se
asocia a metas tanto informativos y educativas, como de entretenimiento. Haciendo
hincapié mayormente en el entretenimiento como eje transversal que
adicionalmente informa sobre los productos y servicios brindados por la empresa,
asi como también educa sobre procesos y mecanismos en los cuales se puede
adquirir dichos productos y servicios.

En cuanto a la audiencia, el contenido de la publicaciéon evocaba un estilo
de vida acorde al del publico objetivo, ademas, el contenido de la publicacion esta
personalizado pensando en generar una conexion con el publico objetivo y las
publicidades deben empatizar con el publico a través de contenidos que resulten
entretenidos, contenidos que sean atractivos para la audiencia. Respecto a la
planificacion, las publicaciones reflejan el tono y estilo propios de la marca segun
los objetivos de la estrategia, ademas de que se resalté la importancia de una
calendarizacion, para poder tener un mejor alcance y visualizacion, utilizando

principalmente temas segun las fechas y eventos importantes.

En cuanto a la creacibn de contenidos, presenta a personajes
desarrollando acciones en un contexto asociado al publico objetivo de la marca y
que la creacidn de los contenidos debe estar de acuerdo a los habitos de
consumo de los propios usuarios de cada una de estas plataformas.

Respecto a la distribucion, el contenido publicado se encuentra acorde al
tono del formato de video de TikTok y los parametros relacionados a su duracion,
como ratio de visualizacion, asi como también efectos de imagen y sonido, estos

se ven mucho mejor expandidos en los formatos de video de esta plataforma.
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En la evaluaciéon de contenido se resalta que las respuestas del publico
objetivo a través de reacciones, comentarios positivos e interacciones puede
resultar beneficioso a largo plazo, ya que esto puede conducir a una mayor

fidelizacion con la marca.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a empresas del rubro de alimentos, que utilicen redes
sociales como TikTok, pensar sus contenidos desde el perfil del publico objetivo
que usan estas redes. Siendo una estrategia efectiva el uso del humor a partir de
contenido audiovisual, que dice uno alimente, informe y eduque sobre los bienes o
servicios que la marca ofrezca.

Realizar el mejoramiento adecuado de cada una de las estrategias
orientadas hacia la utilizacién competitiva de las plataformas brindando informacion
realmente propicia para los jovenes, la cual permita generar influencia en sus
decisiones para optar por productos desarrollados por la empresa, asi como
también la utilizacion de estas plataformas para compartir sus experiencias y

conocimientos hacia los demas.

Generar una relacion competitiva con el publico por medio de entrega de
informacion precisa y la utilizacion de los chats para recopilar sus necesidades y
sugerencias

Implementar canales para hacer posible no solamente la interconexion
sino también la entrega de informacion precisa sobre sus necesidades.

Disponer de un medio adecuado para estar en sintonia con su publico
respecto a sus exigencias, lo cual permitira crear propuestas interesantes y
creativas que despierten su atencion.

El contenido debe asociarse a objetivos tanto informativos y educativos
como de entretenimiento, haciendo hincapié mayormente en el entretenimiento
como eje transversal.

Mayor compromiso empatico con la audiencia para que sea beneficioso a
largo plazo y conduzca una mayor fidelizacion con la marca y que el contenido
publicado genere un buen feedback a través de reacciones e interacciones vy

estén basadas en comentarios positivos.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de categorizacién

Categoria

Definicion conceptual

Subcategorias

Cédigos

Estrategia de
marketing de
contenido

Es wuna de las herramientas
fundamentales que permite la
comunicacién organizacional con el
publico a través de la implementacion
de canales competitivos para hacer
posible no solamente la interconexién
sino también la entrega de informacion
precisa sobre sus necesidades
(Carrasco y Moya, 2020).

Objetivos

Informar o atraer trafico para la web

Educar o persuadir a la compra

Entretener clientes o retener

Audiencia

Datos demogréaficos.

Comportamiento del consumidor.

Buyer Person.

Planificacion

Calendario Editorial

Tono y estilo de contenido.

Creacion de
contenido

Lenguaje audiovisual:
- Imagen
- Sonido

Narrativa:
- Personajes
- Acciones
- Espacio - Tiempo

Distribucion

Formato de video en TikTok

Evaluacion del
contenido

Interaccion:
- Reacciones
- Comentarios
- Compartidos
- Guardados
- Alcance
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

GUIA DOCUMENTAL: ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDO

Subcategorias

Cédigos

items

Si

No

Descripciones

Objetivos

Informar o atraer trafico para la
web

Se pudo verificar que el contenido de la
publicacién tenia el objetivo de informar o
llamar la atencion de los cibernautas.

Educar o persuadir a la compra

Se pudo verificar que el contenido de la
publicacién tenia el objetivo de educar o
persuadir para la compra.

Entretener clientes o retener

Se pudo verificar que el contenido de la
publicacion tenia el objetivo de entretener o
retener a los clientes.

Audiencia

Datos demogréaficos.

Se pudo verificar que la publicacion estaba
orientada a un publico especifico (Sexo, edad,
estrato socioecondémico, etc.).

Comportamiento consumidor.del

Se pudo verificar que el contenido de la
publicacién evocaba un estilo de vida acorde
al del publico objetivo.

Buyer Person.

Se pudo verificar que el contenido de la
publicacién esta personalizado pensando en
generar una conexién con el publico objetivo

Planificacion

Calendario Editorial

Tono y estilo de contenido.

La publicacion ha sido realizada a partir de
un calendario editorial coherente y ldgico.

El contenido de la publicacion establece un
tono y estilo de comunicacién acordé con la
personalidad de la marca y el objetivo de la
campana.
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Creacioén de contenido

Lenguaje audiovisual:

El contenido de la publicacién presenta un

e Imagen lenguaje audiovisual atractivo.
e Sonido

Narrativa: La narrativa de la publicacién presenta a
e Personajes personajes desarrollando acciones en un
e Acciones contexto asociado al publico objetivo de la

e Espacio — Tiempo

marca.

Distribucion

Formato de video en TikTok

El contenido publicado se encuentra acorde
al tono del formato de video en TikTok.

Evaluacion del
contenido

Interaccion:
e Reacciones
e Comentarios
e Compartidos
e Guardados
e Alcance

El contenido publicado genera interaccionesa
través de reacciones.

El contenido publicado genera interacciones
basadas en comentarios positivos.

El contenido publicado genera interacciones
basadas en compartidos y guardados.

El contenido publicado se ha viralizado.
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Anexo 3: Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado, formato UCV.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

oo INVESTIGA
'm" ucv

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Analisis de la estrategia de marketing de contenido en la
plataforma de TikTok de una empresa de comida rapida, Peru — 2023

Investigador (a) (es): Naomy Silvana Valera Saavedra, Heber Eli Carrillo
Chuquimango.

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de la estrategia de
marketing de contenido en la plataforma de TikTok de una empresa de comida
rapida, Perd — 2023", cuyo objetivo es: a nalizar la estrategia de marketing de
contenido de KFC Peru en su plataforma TikTok. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes bachilleres, de la carrera profesional de Ciencias de la
Comunicacion, de la Universidad Cesar Vallejo del campus Lima, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad.

Impacto del problema de la investigacion: Revela la importancia de adaptar
nuevos contenidos a los habitos de consumo de cada plataforma, a partir de los
intereses del publico objetivo con la finalidad de fidelizarlo.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales

y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Analisis de la estrategia de

marketing de contenido en la plataforma de TikTok de una empresa de comida

rapida, Peru — 2023"

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en la casa del entrevistado(a). Las respuestas al cuestionario o
entrevista seran codificadas usando un ndmero de identificacion y por
lo tanto, seran anonimas.

oo INVESTIGA 65
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadores
Naomy Silvana Valera Saavedra y Heber Eli Carrillo Chuquimango, email
heber9802@gmail.com y Docente asesor Diego Alonso Baca Caceres, email
dbacaca02@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién.

Nombre y apellidos: Eduardo Marcos Paredes Cardenas
Fecha y hora: 29/03/24 — 8:00 p.m.

Firma:
; i
= —_-_;"_j_.;.{;-—*
oo INVESTIGA 66
e UCV
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Analisis de la estrategia de marketing de contenido en la
plataforma de TikTok de una empresa de comida rapida, Peri — 2023

Investigador (a) (es): Naomy Silvana Valera Saavedra, Heber Eli Carrillo
Chuquimango.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de |la estrategia de
marketing de contenido en la plataforma de TikTok de una empresa de comida
rapida, Peru — 2023", cuyo objetivo es: a nalizar la estrategia de marketing de
contenido de KFC Peru en su plataforma TikTok. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes bachilleres, de la carrera profesional de Ciencias de la
Comunicacion, de la Universidad César Vallejo del campus Lima, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad.

Impacto del problema de la investigacion: Revela la importancia de adaptar
nuevos contenidos a los habitos de consumo de cada plataforma, a partir de los
intereses del publico objetivo con la finalidad de fidelizarlo.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacién titulada: “Analisis de la estrategia de
marketing de contenido en la plataforma de TikTok de una empresa de comida

rapida, Peru — 2023”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en la casa del entrevistado(a). Las respuestas al cuestionario o
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y por
lo tanto, seran andnimas.

oo INVESTIGA 65
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al termino de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadores
Naomy Silvana Valera Saavedra y Heber Eli Carrillo Chuguimango, email
heber9802@gmail.com y Docente asesor Diego Alonso Baca Caceres, email
dbacaca02@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion.

Nombre y apellidos: Liz Del Aguila Beteta

Fecha y hora: 29/03/24 — 8:00 p.m.
Firma:

oo INVESTIGA 66
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Analisis de la estrategia de marketing de contenido en la
plataforma de TikTok de una empresa de comida rapida, Perd — 2023

Investigador (a) (es). Naomy Silvana Valera Saavedra, Heber Eli Carrillo
Chuquimango.

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de la estrategia de
marketing de contenido en la plataforma de TikTok de una empresa de comida
rapida, Pert — 2023", cuyo objetivo es: a nalizar |la estrategia de marketing de
contenido de KFC Peru en su plataforma TikTok. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes bachilleres, de la carrera profesional de Ciencias de la
Comunicacion, de la Universidad César Vallejo del campus Lima, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad.

Impacto del problema de la investigacion: Revela la importancia de adaptar
nuevos contenidos a los habitos de consumo de cada plataforma, a partir de los
intereses del publico objetivo con la finalidad de fidelizarlo.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales

y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Analisis de la estrategia de

marketing de contenido en la plataforma de TikTok de una empresa de comida

rapida, Peru — 2023"

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en la casa del entrevistado(a). Las respuestas al cuestionario o
entrevista seran codificadas usando un ndmero de identificacion y por
lo tanto, seran anonimas.

INVESTIGA &
Ucv
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafno al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al termino de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadores
Naomy Silvana Valera Saavedra y Heber Eli Carrillo Chuguimango, email
heber9802@gmail.com y Docente asesor Diego Alonso Baca Caceres, email
dbacaca02@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion.

Nombre y apellidos: Patricio Ezequiel Llontop Reategui Torrejon

Fecha y hora: 30/03/24 — 8:00 p.m.
Firma:

oeoe INVESTIGA 66
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Anexo 4: Evaluacion por juicio de expertos
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario que mide la relacién
de la estrategia de marketing de contenido”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:
Oscar Eduardo Veliz Lluncor

Grado profesional: Maestria ( x) Doctor ( )

Area de formacién académica: |Clinica ( ) Social (x)

Educativa( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia Educacion superior
profesional:
Institucion donde labora: Universidad Sefor de Sipan

Experiencia en Investigacion: |2 a 4 afos ()
Méas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)
No aplica

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: Ficha de observacion
Autores: Naomy Silvana Valera Saavedra Heber
Eli Carrillo Chuguimango
Procedencia: UCV, Tarapoto
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacion: 20 min
Ambito de aplicacion: El instrumento se aplicara en KFC Peru.
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Significacion:

Soporte teérico

Categoria 1: Estrategia de marketing de contenido

Sub categoria 1: Objetivos

Caodigos: Informar o atraer trafico para la web, Educar o persuadir a la
compra, Entretener clientes o retener.

Sub categoria 2: Audiencia

Cédigos: Datos demograficos, Comportamiento del consumidor,
Buyer Person.

Sub categoria 3: Planificacion

Cddigos: Calendario Editorial, Tono y estilo de contenido.

Sub categoria 4: Creacion de contenido

Codigos: Lenguaje audiovisual (Imagen, Sonido), Narrativa
(Personajes, acciones, espacio-tiempo)

Sub categoria 5: Distribucion

Caodigos: Formato de video en TikTok

Sub categoria 6: Evaluacién del contenido

Cadigos: Interaccion (Reacciones, Comentarios, Compartidos,

Guardados, Alcance)

Objetivo general: Analizar la estrategia de marketing de contenido de
KFC Peru en su plataforma TikTok, 2023.
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Categoria

Sub categorias

Definicién

Estrategia de marketing de contenido

Definicién:
El Marketing digital como estrategia
para la creacion e innovacion dentro de
una actualidad de globalizacion, es
una herramienta que  permite
enfocarse en las nuevas plataformas
digitales y optimizar resultados para
las empresas (Carrasco y Moya,
2020).

Objetivos

Se trata precisamente de la
determinacién de aquellos obijetivos
que se desea alcanzar a través de la
aplicacion de una herramienta
estratégica de marketing, dentro del
cual se puede encontrar el crecimiento
de la fidelizaciéon, proyectar una
imagen competitiva o simplemente
brindar informacién transparente para
llamar la atencién del publico.
Carrasco y Moya (2020).

Audiencia

Corresponde a la determinacién del
perfil de las personas a quienes estan
enfocadas las  estrategias de
marketing, para lo cual esnecesario
tener en cuenta sus intereses, gustos y
preferencias para lograr la sintonia
necesaria. Carrasco y Moya (2020).

Planificacion

Consiste en planificar cada actividad
vinculada a la estrategia para
plasmarlo dentro de un documento que
facilitara la revisidn respectiva a
medida que se van poniendo en
practica cada una de ellas, asi como
también facilitara la medicion
respectiva. Carrasco y Moya (2020).

Creacion de Contenido

Es un término de marketing que hace
referencia a la produccion de textos,
articulos, imagenes, videos, audios,
etc. Ofrecen informacion o]
entretenimiento 'y  pueden  ser
difundidos por medio de canales o
plataformas.

Distribucion

Son todos aquellos medios empleados
para poner en marcha las actividades
publicitarias. Carrasco y Moya (2020).

Evaluacién del
Contenido

Corresponde a la aplicacion de filtros
para comprobar si realmente se han
logrado aquellos objetivos
establecidos. Carrasco y Moya (2020).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario que mide la decision de compra y el comportamiento del
consumidor elaborado por Naomy Silvana Valera Saavedra y Heber Eli Carrillo Chuquimango, 2023. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.
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Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD EI 2. Bajo El !t_em _ requiere bastantes

iftem  se comprende Nivel modificaciones ° una

. . modificacion muy grande en el

fa.C|I’me"nte, es de’C|r., su uso de las palabras de acuerdo

sintactica y semantica son con su significado o por la
adecuadas. ordenacién de estas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
4. Alto nivel los términos del item.

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis adecuada. 1. totalmente en desacuerdo El item no tiene

relacion légica con la (no cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion
El item tiene relacion ldgica con la acuerdo) tangencial /lejana con la
dimension o indicador que esta dimension.
midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) , , .,
El item tiene una relacién
moderada con la dimension
que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel)  dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin
RELEVANCIA El item es que se vea afectada Ia
esencial medicion de la dimension.

o importante, es decir debe ser 2. Bajo Nivel incluido.
El item tiene alguna relevancia,

pero otro item puede estar

3. Moderado nivel incluyendo lo que mide éste.

4. Alto nivel

El item es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

50



3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones/

Categoria: Estrategia de marketing de contenido Sub
Categoria del instrumento:
Primera Sub categoria: Objetivos
Objetivos de la primera Sub categoria: Reconocer el objetivo de la estrategia de marketingde

contenido de KFC Peru en su plataforma TikTok, 2023.

- Segunda Sub categoria: Audiencia

Cédigos item Claridad Coherencia |Relevancia Observacio
nes/
Recomenda
ciones
Informar o Se pudo verificar que el 4 4 4
atraer  traficocontenido de la
para la web publicacién tenia el
objetivo de informar o
llamar la atencién de los
cibernautas.
Educar o Se pudo verificar que el 4 4 4
persuadir ala contenido de la
compra publicacion tenia el
objetivo de educar o
persuadir para la
compra.
Entretener Se pudo verificar que |4 4 4
clientes oel contenido de la
retener publicacion tenia el
objetivo de entretener
o retener a los clientes.

- Objetivos de la segunda Sub categoria: Describir las caracteristicas que posee la audiencia que forma
parte de la estrategia de marketing de KFC Peru en su plataforma TikTok, 2023.

Cédigo item Claridad
Datos Se pudo verificar 4
demograficos. que la publicacion

estaba orientada a

un publico

especifico  (Sexo,

edad, estrato

socioecondémico,

etc.)

Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
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Comportamiento dSe pudo verificar 4 4 4

consumidor. que el contenido de
la publicacion
evocaba un estilo
de vida acorde al
del publico objetivo.

Buyer Person. Se pudo verificar 4 4 4
que el contenido de
la publicacion esta
personalizado
pensando en
generar una
conexion con el
publico objetivo.

- Tercera Sub categoria: Planificacion
- Objetivos de la tercera Sub categoria: Precisar la manera en que se planifica la estrategia de marketingde
KFC Peru en su plataforma TikTok, 2023.

Cédigo item Claridad Coherencia |Relevancia |Observaciones/
Recomendaciones

Calendario La publicacion ha4 4 4
Editorial sido realizada a
partir de un

calendario editorial
coherente y légico.

Tono y estilo de El contenidodela |4 4 4
contenido publicacién

establece un tono y

estilo de

comunicacion
acordé con la
personalidad de la
marca y el objetivo
de la campana.

- Cuarta sub categoria: Creacion de contenido
- Objetivos de cuarta Sub categoria: Definir los rasgos que posee el contenido creado como parte dela
estrategia de marketing de KFC Peru en su plataforma TikTok, 2023.

Cédigos item Claridad Coherencia |Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Lenguaje El contenidodela 4 4 4
audiovisual:  |publicacion
(Imagen, presenta un
Sonido) lenguaje
audiovisual
atractivo.
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Narrativa: —Lanarrativadela 4 4 4
(Personajes, |publicacion

Acciones, presenta a
Espacio personajes
Tiempo) desarrollando

acciones en un
contexto asociado
al publico objetivo
de la marca.

- Quinta Sub categoria: Distribucion
- Objetivos de la quinta Sub categoria: Comprender la manera en que se distribuye el contenido queforma
parte de la estrategia de marketing de KFC Peru en su plataforma TikTok, 2023.

Cédigos item Claridad Coherencia Relevancia |Observaciones/
Recomendaciones

Formato de El contenido/ 4 4 4
video en TikTokpublicado se

encuentra acorde al

tono del formato de

video en TikTok.

- Sexta Sub categoria: Evaluacién del Contenido
- Objetivos de la sexta Sub categoria: Evaluar la estrategia de marketing de contenido de KFC Peru ensu
plataforma TikTok, 2023.

Cédigos item Claridad Coherencia Relevancia |Observaciones/
Recomendaciones

Interaccion: El contenido|4 4 4
(Reacciones, |publicado genera
Comentarios, interacciones a

Compartidos, |través de
Guardados, reacciones.
Alcance)

Firma del evaluador
Nombre: Oscar Veliz
LLuncor DNI
45841580
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario que mide la relacién
de la estrategia de marketing de contenido”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Denis Rubén Garcia Gutiérrez
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )
Area de formacién académica: (Clinica ( ) Social ()

Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia Educacion superior

profesional: Metodologia de la investigacion
Produccion audiovisual
Marketing

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Universidad Privada del Norte

Experiencia en Investigacion: |2 a 4 afios ()
Mas de 5 afios ( X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)
No aplica

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: Ficha de observacion
Autores: Naomy Silvana Valera Saavedra Heber
Eli Carrillo Chuquimango
Procedencia: UCV, Tarapoto
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacion: 20 min




Ambito de aplicacién:

Significacion:

El instrumento se aplicara en KFC Peru.

Categoria 1: Estrategia de marketing de contenido

Sub categoria 1: Objetivos

Caodigos: Informar o atraer trafico para la web, Educar o persuadir a la
compra, Entretener clientes o retener.

Sub categoria 2: Audiencia

Cédigos: Datos demogréficos, Comportamiento del consumidor,
Buyer Person.
Sub categoria 3: Planificacion

Cadigos: Calendario Editorial, Tono y estilo de contenido.

Sub categoria 4: Creacion de contenido

Cdédigos: Lenguaje audiovisual (Imagen, Sonido), Narrativa
(Personajes, acciones, espacio-tiempo)

Sub categoria 5: Distribucion

Caodigos: Formato de video en TikTok

Sub categoria 6: Evaluacién del contenido

Cadigos: Interaccion (Reacciones, Comentarios, Compartidos,

Guardados, Alcance)

Objetivo general: Analizar la estrategia de marketing de contenido de
KFC Peru en su plataforma TikTok, 2023.
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4, Soporte teérico

Categoria

Estrategia de marketing de contenido

Definicion:
El Marketing digital como estrategia
para la creacion e innovacion dentro de
una actualidad de globalizacion, es
una herramienta  que  permite
enfocarse en las nuevas plataformas
digitales y optimizar resultados para
las empresas (Carrasco y Moya,
2020).

Sub categorias

Objetivos

Definicion
Se ftrata precisamente de la
determinacién de aquellos objetivos
que se desea alcanzar a través de la
aplicacion de una  herramienta
estratégica de marketing, dentro del
cual se puede encontrar el crecimiento
de la fidelizacion, proyectar una
imagen competitiva o simplemente
brindar informacion transparente para
llamar la atencion del publico.
Carrasco y Moya (2020).

Audiencia

Corresponde a la determinacion del
perfil de las personas a quienes estan
enfocadas las estrategias de
marketing, para lo cual es necesario
tener en cuenta sus intereses, gustos y
preferencias para lograr la sintonia
necesaria. Carrasco y Moya (2020).

Planificacion

Consiste en planificar cada actividad
vinculada a la estrategia para
plasmarlo dentro de un documento que
facilitara la revisidbn respectiva a
medida que se van poniendo en
practica cada una de ellas, asi como
también  facilitara la  medicién
respectiva. Carrasco y Moya (2020).

Creacion de Contenido

Es un término de marketing que hace
referencia a la produccién de textos,
articulos, imagenes, videos, audios,
etc. Ofrecen informacion o]
entretenimiento y  pueden  ser
difundidos por medio de canales o
plataformas.

Distribucion

Son todos aquellos medios empleados
para poner en marcha las actividades
publicitarias. Carrasco y Moya (2020).
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Evaluacién del
Contenido

Corresponde a la aplicaciéon de filtros
para comprobar si realmente se han
logrado aquellos objetivos
establecidos. Carrasco y Moya (2020).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario que mide la decision de compra y el comportamiento del
consumidor elaborado por Naomy Silvana Valera Saavedra y Heber Eli Carrillo Chuquimango, 2023. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CL
ARID El item se
facilmente, es
sintactica y
semanti
adecuadas.

1. No cumple con el

criterio El item no esclaro.

IAD comprende decir, su ca
on

2. Bajo Nivel

El item
requiere
bastant
es
modific
aciones
O una
modific
acion
muy
grande
en el
uso de
las
palabra
s de
acuerdo
con su
significa
do o por
la

3. Moderado nivel

ordenacion de
estas.

Se requiere una
modificacion

4. Alto nivel

muy
especific|
ade
algunos
de los
términos
del item.

1. totalmente en desacuerdo

El item
es claro,
tiene
semantic
ay
sintaxis
adecuad
a.

El item no tiene relacion

I6gica con la
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COHERENCIA
El item tiene
relacion logica
con | indicador
que esta

(no cumple con el criterio)

2. Desacuerdo

(b

dimension.

jo nivel de
El item tiene una
elacion

acuerdo) a dimensién o midiendo.

3. Acuerdo (modera

tangenci
al
/lejana
con la
dimensi
on.

Ho nivel)

El item
tiene
una
relacion
moderad
aconla
dimensi
6n que
se esta
midiend
0.

RELEVANCIA
esencial o

importante, es
d incluido.

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con lal
dimensién que estd
midiendo.

1. No cumple con el

El item
puede
ser

criterio
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El  item °©°

eliminad
o sin
que se
vea
afectada
la
medicio
ndela
dimensi
on.

ecir debe ser 2. Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia,

3. Moderado nivel

pero
otro item
puede
estar
incluyen
dolo
que
mide
éste.

4. Alto nivel

El item es relativamente importante.
El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones/
Categoria: Estrategia de marketing de contenido Sub
Categoria del instrumento:

Primera Sub categoria: Objetivos

Objetivos de la primera Sub categoria: Reconocer el objetivo de la estrategia de marketingde

contenido de KFC Peru en su plataforma TikTok, 2023.
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Coédigos item Coherencia |Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Informar o Se pudo verificar que el
atraer  traficocontenido de la
para la web publicacion tenia el
objetivo de informar o 4 4 -
llamar la atencién de los
cibernautas.
Educar o Se pudo verificar que el
persuadir ala contenido de la
compra publicacién tenia el
objetivo de educar o 4 4 -
persuadir para la
compra.
Entretener Se pudo verificar que
clientes oel contenido de la
retener publicacién tenia el 4 4 -
objetivo de entretener
o retener a los clientes.

- Segunda Sub categoria: Audiencia
- Objetivos de la segunda Sub categoria: Describir las caracteristicas que posee la audiencia que forma
parte de la estrategia de marketing de KFC Peru en su plataforma TikTok, 2023.

Caédigo

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Datos
demograficos.

consumidor.

Buyer Person.

Comportamiento dSe pudo verificar

Se pudo verificar
que la publicacion
estaba orientada a
un publico
especifico  (Sexo,
edad, estrato
socioeconémico,
etc.)

que el contenido de
la publicacion
evocaba un estilo
de vida acorde al
del publico objetivo.

Se pudo verificar
que el contenido de
la publicacién esta
personalizado
pensando en
generar una
conexion con el
publico objetivo.
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- Tercera Sub categoria: Planificacion

- Objetivos de la tercera Sub categoria: Precisar la manera en que se planifica la estrategia de marketingde

KFC Peru en su plataforma TikTok, 2023.

Cédigo

Calendario
Editorial

item Claridad

La publicacion ha
sido realizada a
partir de un
calendario editorial
coherente y logico.

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

contenido

Tono y estilo de

El contenido de la
publicacién
establece un tonoy
estilo de
comunicacion 4
acordé con la
personalidad de la
marca y el objetivo
de la campana.

- Cuarta sub categoria: Creacion de contenido
- Objetivos de cuarta Sub categoria: Definir los rasgos que posee el contenido creado como parte dela

estrategia de marketing de KFC Peru en su plataforma TikTok, 2023.

- Quinta Sub categoria: Distribucion

- Objetivos de la quinta Sub categoria: Comprender la manera en que se distribuye el contenido queforma

parte de la estrategia de marketing de KFC Peru en su plataforma TikTok, 2023.

Cédigos item Claridad Coherencia |Relevancia |Observaciones/
Recomendaciones
Lenguaje El contenido de la
audiovisual:  publicacion
(Imagen, presenta un
Sonido) lenguaje 4 4 4 -
audiovisual
atractivo.
Narrativa: —La narrativa de la
(Personajes, |publicacion
Acciones, presenta a
Espacio personajes
Tiempo) desgrrollando 4 4 4 -
acciones en un
contexto asociado
al publico objetivo
de la marca.
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Cédigos item Claridad Coherencia |Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Formato de El contenido
video en TikTokpublicado se 4
ncuentra acorde a 4 4 -
ono del formato de
ideo en TikTok.

- Sexta Sub categoria: Evaluacién del Contenido
- Objetivos de la sexta Sub categoria: Evaluar la estrategia de marketing de contenido de KFC Pert ensu

plataforma TikTok, 2023.

Coédigos item Claridad Coherencia |Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Interaccion: El contenido

(Reacciones, |publicado genera

Comentarios, |interacciones a

Compartidos, |través de 4 4 )

Guardados,  reacciones. 4

Alcance)

Firma del evaluador
Denis Rubén Garcia Gutiérrez
DNI
72084242
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario que mide la relacion
de la estrategia de marketing de contenido”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

2. D neral

Nombre del juez:

Grado profesional:

Area de formacion académica:

Areas de experiencia
profesional:

Instituciéon donde labora:

Experiencia en Investigacion:

CLAUDIA ISABEL LLANOS VERA

Maestria ( X ) Doctor ( )

Clinica ( ) Social ( )
Educativa (X ) Organizacional ( )

Educacion superior

Universidad Privada del Norte/ Universidad César Vallejo

2 a4 afios ()
Mas de 5 afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

No aplica
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2 Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Ficha de observacion

Autores:

Procedencia:

Naomy Silvana Valera Saavedra Heber
Eli Carrillo Chuquimango

UCV, Tarapoto

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

20 min

Ambito de aplicacion:

El instrumento se aplicara en KFC Perd.

Significacion:

Categoria 1: Estrategia de marketing de contenido

Sub categoria 1: Objetivos

Cadigos: Informar o atraer trafico para la web, Educar o persuadir a la
compra, Entretener clientes o retener.

Sub categoria 2: Audiencia

Cadigos: Datos demograficos, Comportamiento del consumidor,
Buyer
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Person.
Sub categoria 3: Planificacion

Caddigos: Calendario Editorial, Tono y estilo de contenido.

Sub categoria 4: Creacion de contenido

Cédigos: Lenguaje audiovisual (Imagen, Sonido), Narrativa
(Personajes, acciones, espacio-tiempo)

Sub categoria 5: Distribucion

Cédigos: Formato de video en TikTok

Sub categoria 6: Evaluacion del contenido

Cadigos: Interaccion (Reacciones, Comentarios, Compartidos,

Guardados, Alcance)

Objetivo general: Analizar la estrategia de marketing de contenido de
KFC Peru en su plataforma TikTok, 2023.

4, Soporte tedérico

Categoria

Sub categorias

Definiciéon

Estrategia de marketing de contenido

Definicion:
El Marketing digital como estrategia
para la creacion e innovacion dentro de
una actualidad de globalizacion, es
una herramienta que  permite
enfocarse en las nuevas plataformas
digitales y optimizar resultados para
las empresas (Carrasco y Moya,
2020).

Objetivos

Audiencia

Se trata precisamente de la
determinacién de aquellos objetivos
que se desea alcanzar a través de la
aplicacion de una  herramienta
estratégica de marketing, dentro del
cual se puede encontrar el crecimiento
de la fidelizacion, proyectar una
imagen competitiva o simplemente
brindar informacién transparente para
llamar la atencion del publico.
Carrasco y Moya (2020).

Corresponde a la determinacion del
perfil de las personas a quienes estan
enfocadas las  estrategias de
marketing, para lo cual es necesario
tener en cuenta sus intereses, gustos y
preferencias para lograr la sintonia
necesaria. Carrasco y Moya (2020).

Planificacion

Consiste en planificar cada actividad
vinculada a la estrategia para
plasmarlo dentro de un documento que
facilitara la revision respectiva a
medida que se van poniendo en
practica cada una de ellas, asi como
también  faciltara la  medicion
respectiva. Carrasco y Moya (2020).
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Creacion de Contenido

Es un término de marketing que hace
referencia a la produccion de textos,
articulos, imagenes, videos, audios,
etc. Ofrecen informacion o]
entretenimiento 'y  pueden  ser
difundidos por medio de canales o
plataformas.

Distribucion

Son todos aquellos medios empleados
para poner en marcha las actividades
publicitarias. Carrasco y Moya (2020).

Evaluacioén del Contenido

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

Corresponde a la aplicacion de filtros
para comprobar si realmente se han
logrado aquellos objetivos

establecidos. Carrasco y Moya (2020).

A continuacion, a usted le presento el cuestionario que mide la decision de compra y el comportamiento del
consumidor elaborado por Naomy Silvana Valera Saavedra y Heber Eli Carrillo Chuquimango, 2023. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.
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. Calificacion Indicador
Categoria
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item
Cc 2. Bajo Nivel rbeqlt“erte
LARID El item as 9}‘(“ es
se facilmente modificaciones
es ’ o una
sintactica y modificacion
semanti muy grande en
adecuadas. el uso de las

AD comprende decir, su
cason

palabras  de
acuerdo con
su significado
oporla

3. Moderado nivel

ordenacion de estas.

Se requiere una modificacion

4. Alto nivel

muy especifica
de algunos de
los términos
del item.

1. totalmente en desacuerdo (no

El item es

claro, tiene

semantica y

sintaxis

adecuada.
Elitemnotienerelacionldgicaconl
adimension.

cumple con el criterio)
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COHERENCIA ajo

El |’te.r’n tiene 2. Desacuerdo (b nivel de y El item
relacion ene una relacion

légica con | acuerdo) a dimensién o midiendo. tangencial
indicador que /lejana con la
esta dimension.

3. Acuerdo (moderafo nivel) El item tiene una relacion
moderada con
la dimension
que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) El item se encuentra estd
relacionado con la dimension que
esta midiendo.
criterio El item puede

ser eliminado

1. No cumple con el sin que se vea

El  item ©S afectada la
medicion de la
dimension.

RELEVANCIA ecir debe ser 2. Bajo Nivel

esencial o El item tiene alguna relevancia,
importante, pero otro item
es d incluido. puede estar

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

incluyendo lo que mide éste.

El item es relativamente importante.
El item es muy relevante y debe serincluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones/
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Categoria: Estrategia de marketing de contenido Sub

Categoria del instrumento:
Primera Sub categoria: Obijetivos

Objetivos de la primera Sub categoria: Reconocer el objetivo de la estrategia de marketing
de contenido de KFC Peru en su plataforma TikTok, 2023.

Cédigos item Claridad Coherencia |Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Informar o Se pudo verificar que el 4 4 4
atraer  traficocontenido de la
para la web publicacién tenia el
objetivo de informar o
llamar la atencién delos
cibernautas.
Educar o Se pudo verificar que el 4 4 4
persuadir ala contenido de la
compra publicacién tenia el
objetivo de educar o
persuadir para la
compra.
Entretener Se pudo verificar que 4 4 4
clientes oel contenido de la
retener publicacién tenia el
objetivo de entretener
o retener a los clientes.

- Segunda Sub categoria: Audiencia

- Objetivos de la segunda Sub categoria: Describir las caracteristicas que posee la audienciaque
forma parte de la estrategia de marketing de KFC Peru en su plataforma TikTok, 2023.

Cédigo item
Datos Se pudo verificar 4
demograficos. |que la publicacion

estaba orientada a
un publico
especifico (Sexo,
edad, estrato
socioeconémico,
etc.)

Comportamiento Se pudo verificar 4

del consumidor. que el contenido
de la publicacién
evocaba un estilo
de vida acorde al
del publico
objetivo.

Claridad

Coherencia

Relevancia |Observaciones/
Recomendaciones
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Buyer Person.

Se pudo verificar
que el contenido
de la publicacion
esta
personalizado
pensando en
generar una

conexion con el
publico objetivo.

4

- Tercera Sub categoria: Planificacion

- Objetivos de la tercera Sub categoria: Precisar la manera en que se planifica la estrategiade
marketing de KFC Peru en su plataforma TikTok, 2023.

Cédigo item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Calendario La publicacion ha 4 4 4
Editorial sido realizada a
partir de un
calendario editorial
coherente y légico.
Tono y estilo de El contenido de la 4 4 4

contenido

publicacién
establece un tono
y estilo de
comunicacién
acordé con la
personalidad de la
marca y el objetivo
de la campania.

- Cuarta sub categoria: Creacion de contenido

- Objetivos de cuarta Sub categoria: Definir los rasgos que posee el contenido creado como parte
de la estrategia de marketing de KFC Peru en su plataforma TikTok, 2023.

Cédigos item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Lenguaje El contenido de la |4 4 4
audiovisual:  publicacién
(Imagen, presenta un
Sonido) lenguaje
audiovisual
atractivo.
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Narrativa: —La narrativadela |4
(Personajes, |publicacion
Acciones, presenta a

Espacio personajes

Tiempo) desarrollando

acciones en un
contexto asociado
al publico objetivo
de la marca.

- Quinta Sub categoria: Distribucion

- Objetivos de la quinta Sub categoria: Comprender la manera en que se distribuye el contenido
que forma parte de la estrategia de marketing de KFC Peru en su plataforma TikTok, 2023.

Cédigos item Claridad
Formato de El contenido 4
video enpublicado se
TikTok encuentra acorde
al tono delformato
de video en TikTok.

- Sexta Sub categoria: Evaluacion del Contenido

Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

- Objetivos de la sexta Sub categoria: Evaluar la estrategia de marketing de contenido de KFC

Peru en su plataforma TikTok, 2023.

Cédigos item Claridad

Interaccion: El contenido 4

(Reacciones, publicado genera
Comentarios, |interacciones a
Compartidos, través de
Guardados,  reacciones.
Alcance)

Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

e }

Wlaydia Ksabel L fanos Vera &

Firma del evaluador
Nombre: Claudia Isabel Llanos Vera DNI
42230153
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Anexo 5: Ficha de observacion.

VIDEO 1

FECHA DE 14-10-2023

PUBLICACI

ON

FECHA DE 15-01-2024

ANALISIS

LINK DEL  https://www.tiktok.com/@kfc.com.pe/photo/72898974338390131267
VIDEO _r=1& t=8jh0KmjjUsl|

IMAGEN -

DEL VIDEO &

GUIA DOCUMENTAL: ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDO (V1)

Subcategorias Cédigos items Si|No| Descripciones
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Informar o atraer trafico
para la web

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de informar o
llamar la atencion de los
cibernautas.

Educar o persuadir a la

Se pudo verificar que el

Objetivos compra contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de educar o
persuadir para la
compra.
Entretener clientes o Se pudo verificar que el
retener contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de entretener o
retener a los clientes.
Datos demogréficos. Se pudo verificar que la
publicacién estaba
Audiencia orientada a un publico
especifico (Sexo, edad,
estrato socioeconémico,
etc.).
Comportamiento Se pudo verificar que el
del consumidor. |contenido de la
publicacién evocaba un
estilo de vida acorde al
del publico objetivo.
Buyer Person. Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién esta
personalizado
pensando en generar
una conexion con el
publico objetivo
Calendario Editorial La publicacion ha sido
realizada a partir de un
Tono estilo calendario _editorial
de contenido. coherente y logico.
s El contenido de la
Planificacion

publicacién  establece
un tono y estilo de
comunicacion  acordé
con la personalidad de
la marca y el objetivo de

la campainia.
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Lenguaje audiovisual:

El contenido de |Iq

Evaluacion del
contenido

e Imagen e publicacién presenta un
Sonido |lenguaje audiovisua
Narrativa: atractivo.
B e Personajes
Creacion de e Acciones La narratva de la
contenido e Espacio - publicacion presenta a
Tiempo personajes
desarrollando acciones
en un contexto asociado
al publico objetivo de la
marca.
El contenido publicado
Distribucion Formato de video en se encuentra acorde al
TikTok tono del formato de
video en TikTok.
Interaccion: El contenido publicado|x
e Reacciones genera interacciones a
e Comentarios través de reacciones.
e Compartidos
e Guardados El contenido publicado
e Alcance genera interacciones

basadas en
comentarios positivos.

El contenido publicado
genera interacciones
basadas en
compartidos yl
guardados.

El contenido publicado
se ha viralizado.

VIDEO?2

FECHA 19-09-2023
DE

PUBLIC

ACION

FECHA 17-01-2024
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DE
ANALISI
S

LINK
DEL
VIDEO

IMAGEN
DEL
VIDEO

https://www.tiktok.com/@kfc.com.pe/photo/7280722867086560518%is_fr
om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7334348347811415557

GUIA DOCUMENTAL: ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDO (V2)

Subcategorias

Cédigos

items

Si

No

Descripciones

Objetivos

Informar o atraer trafico
para la web

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de informar o
llamar la atencién de los
cibernautas.

X

Educar o persuadir a la
compra

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de educar o
persuadir para la
compra.

Entretener clientes o
retener

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de entretener o
retener a los clientes.

Audiencia

Datos demogréficos.

Se pudo verificar que la
publicacién estaba
orientada a un publico

especifico (Sexo, edad,
estrato socioeconémico,
etc.).

Comportamiento
del consumidor.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién evocaba un
estilo de vida acorde al
del publico objetivo.

Buyer Person.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacion esta
personalizado
pensando en generar
una conexion con el

publico objetivo
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Planificacion

Calendario Editorial

Tono y estilo
de contenido.

La publicacién ha sido
realizada a partir de un
calendario editorial
coherente y légico.

El contenido de Ia
publicacién establece
un tono y estilo de
comunicacién  acordé
con la personalidad de
la marca y el objetivo de
la campania.

Creacion de
contenido

Lenguaje audiovisual:

e Imagen
e Sonido
Narrativa:
e Personajes
e Acciones
e Espacio -
Tiempo

El contenido de Ia
publicacién presenta un
lenguaje audiovisua
atractivo.

La narrativa de la
publicacién presenta a
personajes
desarrollando acciones
en un contexto asociado
al publico objetivo de la
marca.

Distribucion

Formato de video en
TikTok

El contenido publicado
se encuentra acorde al
tono del formato de
video en TikTok.

Evaluacion del
contenido

Interaccion:
e Reacciones
e Comentarios
e Compartidos
e Guardados
e Alcance

El contenido publicado x
genera interacciones a
través de reacciones.

El contenido publicado
genera interacciones
basadas en
comentarios positivos.

El contenido publicado
genera interacciones
basadas en
compartidos yl
guardados.

El contenido publicado
se ha viralizado.
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VIDEO 3

FECHA 12-4-2023

DE
PUBLIC
ACION

FECHA 19-01-2024

DE
ANALISI
S

LINK
DEL
VIDEO

IMAGEN i
DEL
VIDEO

https://www.tiktok.com/@kfc.com.pe/photo/73089275100358607417%is_fr
om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7334348347811415557

GUIA DOCUMENTAL: ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDO

Subcategorias

Cédigos

items

Si

No

Descripciones

Objetivos

Informar o atraer trafico
para la web

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de informar o
llamar la atencién de los
cibernautas.

X

Educar o persuadir a la
compra

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de educar o
persuadir para la
compra.

Entretener clientes o
retener

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de entretener o
retener a los clientes.

Audiencia

Datos demograficos.

Se pudo verificar que la
publicacién estaba
orientada a un publico
especifico (Sexo, edad,

estrato
socioeconomico, etc.).

Comportamiento
del consumidor.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién evocaba un
estilo de vida acorde al

del publico objetivo.
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Buyer Person.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién esta
personalizado
pensando en generar
una conexién con el
publico objetivo

Calendario Editorial

Tono y
de contenido.

estilo

La publicacién ha sido
realizada a partir de un
calendario editorial
coherente y légico.

El contenido de la

Planificacion o
publicacion  establece
un tono y estilo de
comunicacién  acordé
con la personalidad de
la marca y el objetivo de
la campana.
Lenguaje audiovisual:  |[El contenido de |Ig
e Imagen e publicacién presenta un
Sonido |lenguaje audiovisua
Narrativa: atractivo.
e Personajes
Creacion de e Acciones La narrativa de la
contenido e Espacio - publicacion presenta a
Tiempo personajes
desarrollando acciones
en un contexto asociado
al publico objetivo de la
marca.
El contenido publicado
Distribucion Formato de video en se encuentra acorde al
TikTok tono del formato de
video en TikTok.
Interaccion: El contenido publicado
e Reacciones genera interacciones a
e Comentarios través de reacciones.
e Compartidos
e Guardados El contenido publicado
e Alcance genera  interacciones

Evaluacion del
contenido

basadas en
comentarios positivos.

El contenido publicado
genera  interacciones
basadas en
compartidos Y|
guardados.

El contenido publicado
se ha viralizado.
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VIDEO 4

FECHA 15-11-2023

DE

PUBLIC

ACION

FECHA 21-01-2024

DE

ANALISI

S

LINK https://www.tiktok.com/@kfc.com.pe/video/7301874295662300422%is_fr
DEL om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7334348347811415557
VIDEO
IMAGEN = - s
DEL g .

VIDEO
GUIA DOCUMENTAL: ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDO
Subcategorias Cédigos items Si|No| Descripciones

Informar o atraer trafico |Se pudo verificar que el X
para la web contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de informar o
llamar la atencion de los
cibernautas.

Educar o persuadir ala |Se pudo verificar que el X
Objetivos compra contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de educar o
persuadir para la
compra.

Entretener clientes o Se pudo verificar que el X
retener contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de entretener o
retener a los clientes.

Datos demograficos. Se pudo verificar que la X
Audiencia publicacion estaba
orientada a un publico
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especifico (Sexo, edad,
estrato socioecondmico,
etc.).

Comportamiento
del consumidor.

Se pudo verificar que e
contenido de Ia
publicacién evocaba un
estilo de vida acorde al
del publico objetivo.

Buyer Person.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacion esta
personalizado
pensando en generar
una conexion con el
publico objetivo

Planificacion

Calendario Editorial

Tono y estilo
de contenido.

La publicacién ha sido
realizada a partir de un
calendario editorial
coherente y légico.

El contenido de Ia
publicacién establece
un tono y estilo de
comunicaciéon  acordé
con la personalidad de
la marca y el objetivo de
la campania.

Creacion de
contenido

Lenguaje audiovisual:
e Imagen
e Sonido
Narrativa:
e Personajes
e Acciones
e Espacio -
Tiempo

El contenido de Ig
publicacién presenta un
lenguaje audiovisua
atractivo.

La narrativa de la
publicacién presenta a
personajes
desarrollando acciones
en un contexto asociado
al publico objetivo de la
marca.

Distribucion

Formato de video en
TikTok

El contenido publicado
se encuentra acorde al
tono del formato de

video en TikTok.
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Evaluacion del
contenido

Interaccion:

Reacciones
Comentarios
Compartidos
Guardados
Alcance

El contenido publicado
genera interacciones a
través de reacciones.

El contenido publicado
genera interacciones
basadas en
comentarios positivos.

El contenido publicado
genera interacciones
basadas en

compartidos y

guardados.
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El contenido publicado
se ha viralizado.

VIDEO 5
FECHA 13-11-2023
DE
PUBLIC
ACION
FECHA 23-01-2024
DE
ANALISI
S
LINK https://www.tiktok.com/@kfc.com.pe/video/73011136631156441667?is_fr
DEL om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7334348347811415557
VIDEO
IMAGEN
DEL
VIDE
Subcategorias Cédigos items Si|No| Descripciones
Informar o atraer trafico |Se pudo verificar que el X
para la web contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de informar o
llamar la atencion de los
cibernautas.
Educar o persuadir a la |Se pudo verificar que el X
compra contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de educar o
persuadir para la
Objetivos compra.
Entretener clientes o Se pudo verificar que el X
retener contenido de la
publicacién tenia el

objetivo de entretener o

retener a los clientes.
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Audiencia

Comportamiento del Se pudo verificar que el X
consumidor. contenido de la
Datos demograficos. Se pudo verificar que lag (X

publicacién estaba
orientada a un publico
especifico (Sexo, edad,
estrato socioeconomico,

etc.).

publicacién evocaba un estilo de vida acorde al

GUIA DOCUMENTAL: ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDO

del publico objetivo.

Buyer Person.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacion esta
personalizado
pensando en generar
una conexion con el
publico objetivo

Planificacion

Calendario Editorial

Tono y estilo
de contenido.

La publicaciéon ha sido
realizada a partir de un
calendario editorial
coherente y logico.

El contenido de Ia
publicacién  establece
un tono y estilo de
comunicacién  acordé
con la personalidad de
la marca y el objetivo de
la campana.

Creacion de
contenido

Lenguaje audiovisual:
e Imagen e
Sonido
Narrativa:
e Personajes
e Acciones
e Espacio -
Tiempo

El contenido de Ia
publicacién presenta un
lenguaje audiovisual
atractivo.

La narrativa de Ila
publicacién presenta a
personajes
desarrollando acciones
en un contexto asociado
al publico objetivo de la
marca.

contenido

basadas en

comentarios positivos.

El contenido publicado genera

interacciones
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basadas en
compartidos Y
guardados.

El contenido publicado
se ha viralizado.

El contenido publicado X
e Formato de video en se encuentra acorde al
Distribucion TikTok tono del formato de
video en TikTok.
Evaluacion del | Interaccién: El contenido publicado x
° Reacciones |genera interacciones a
° Comentarios |través de reacciones.
° Compartidos e
Guardados  |El contenido publicado
Alcance genera interacciones
VIDEO 6
FECHA 22-10-2023
DE
PUBLIC
ACION
Subcategorias Cédigos items Si|No| Descripciones
Informar o atraer trafico |Se pudo verificar que el X
para la web contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de informar o
llamar la atencion de los
cibernautas.
Educar o persuadir ala |Se pudo verificar que el X
compra contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de educar o
persuadir para la
Objetivos compra.
Entretener clientes o Se pudo verificar que el X

retener

contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de entretener o
retener a los clientes.
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Audiencia

Comportamiento del Se pudo verificar que el X
consumidor. contenido de la
Datos demograficos. Se pudo verificar que la X

publicacién estaba
orientada a un publico
especifico (Sexo, edad,
estrato socioeconomico,

etc.).

publicacién evocaba un estilo de vida acorde al

FECHA 26-01-2024

DE
ANALISI
S

LINK https://www.tiktok.com/@kfc.com.pe/photo/7292925592264051974%is_fr

DEL om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7334348347811415557

VIDEO
IMAGEN
DEL
VIDEO L

L)

GUIA DOC

del publico objetivo.

UMENTAL: ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDO

Buyer Person.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacion esta
personalizado
pensando en generar
una conexion con el
publico objetivo

Planificacion

Calendario Editorial

Tono y estilo
de contenido.

La publicacién ha sido
realizada a partir de un
calendario editorial
coherente y logico.

El contenido de Ila
publicacién  establece
un tono y estilo de
comunicacion  acordé
con la personalidad de
la marca y el objetivo de

la campainia.

contenido

basadas en

comentarios positivos.

El contenido publicado genera

interacciones
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basadas en
compartidos y
guardados.

El contenido publicado
se ha viralizado.

Lenguaje audiovisual:
e |Imagen e

El contenido de Ia
publicacién presenta un

Sonido |lenguaje audiovisual
Narrativa: atractivo.
B e Personajes

Creacion de e Acciones La narratva de |la

contenido e Espacio - publicacién presenta a

Tiempo personajes

desarrollando acciones
en un contexto asociado

al publico objetivo de la

marca.
El contenido publicado
Distribucion Formato de video en se encuentra acorde al

TikTok

tono del formato de
video en TikTok.

Evaluacion del

Interaccion:
° Reacciones
° Comentarios
° Compartidos e
Guardados
Alcance

El contenido publicado
genera interacciones a
través de reacciones.

El contenido publicado
genera interacciones

VIDEO 7

FECHA 17-10-2023

DE
PUBLIC
ACION

Entretener clientes o
retener

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de entretener o
retener a los clientes.
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Comportamiento del Se pudo verificar que el X
consumidor. contenido de la
Datos demograficos. Se pudo verificar que lag (X

publicacién estaba
orientada a un publico
especifico (Sexo, edad,
estrato socioeconomico,

etc.).

Audiencia publicacién evocaba un estilo de vida acorde al
Subcategorias Codigos items Si|No| Descripciones
Informar o atraer trafico |Se pudo verificar que el X
para la web contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de informar o
llamar la atencion de los
cibernautas.
Objetivos
contenido ° basadas en

comentarios positivos.

El contenido publicado genera

interacciones
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basadas en
compartidos y
guardados.

El contenido publicado
se ha viralizado.

Educar o persuadir ala |Se pudo verificar que el X
compra contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de educar o
persuadir para la
compra.

FECHA 29-01-2024

DE

ANALISI

S

LINK https://www.tiktok.com/@kfc.com.pe/video/7291144794573671685%is_fr
DEL om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7334348347811415557

del publico objetivo.

Buyer Person. Se pudo verificar que el X
contenido de la
publicacioén esta
personalizado
pensando en generar
una conexién con el
publico objetivo

Entretener clientes o Se pudo verificar que el X
retener contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de entretener o
retener a los clientes.
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Comportamiento del
consumidor.

Se pudo verificar que el X
contenido de la

Audiencia

Datos demograficos.

Se pudo verificar que lag (X
publicacién estaba
orientada a un publico
especifico (Sexo, edad,
estrato socioeconomico,
etc.).

publicacién

evocaba un estilo de vida acorde al

Planificacion

Calendario Editorial

Tono vy estilo
de contenido.

La publicacion ha sido X
realizada a partir de un
calendario editorial
coherente y logico.

El contenido de Ia
publicacién  establece
un tono y estilo de
comunicaciéon  acordé
con la personalidad de
la marca y el objetivo de
la campana.

Creacion de
contenido

Lenguaje audiovisual:
e |Imagene
Sonido
Narrativa:
e Personajes
e Acciones
e Espacio -
Tiempo

El contenido de 1la X
publicacién presenta un
lenguaje audiovisual
atractivo.

La narrativa de Ila
publicacién presenta a
personajes
desarrollando acciones
en un contexto asociado
al publico objetivo de la
marca.

Distribucion

Formato de video en
TikTok

El contenido publicado X
se encuentra acorde al
tono del formato de
video en TikTok.

Evaluacion del

contenido

Interaccion:
° Reacciones
° Comentarios
° Compartidos e
Guardados
Alcance

El contenido publicado|x
genera interacciones a
través de reacciones.

El contenido publicado
genera interacciones

basadas en

comentarios positivos.

El contenido publicado genera
interacciones
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basadas en
compartidos y
guardados.

El contenido publicado
se ha viralizado.

VIDEO 8

FECHA 11-05-2023

DE

PUBLIC

ACION

FECHA 31-01-2024

DE

ANALISI

S

LINK https://www.tiktok.com/@kfc.com.pe/video/7298096075229940997?is_fr
DEL om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7334348347811415557
VIDEO

IMAGEN pygii)

DEL
VIDEO

GUIA DOCUMENTAL: ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDO

Subcategorias Codigos items Si|No| Descripciones

Informar o atraer trafico |Se pudo verificar que el X
para la web contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de informar o
llamar la atencion de los
cibernautas.

Educar o persuadir a la |Se pudo verificar que el X
compra contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de educar o
persuadir para la

Objetivos compra.
Entretener clientes o Se pudo verificar que el X
retener contenido de la

publicacién tenia el
objetivo de entretener o
retener a los clientes.
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Comportamiento del Se pudo verificar que el X
consumidor. contenido de la
Datos demograficos. Se pudo verificar que lag (X

publicacién estaba
orientada a un publico
especifico (Sexo, edad,
estrato socioeconomico,
etc.).

Audiencia publicacién evocaba un estilo de vida acorde al
del publico objetivo.

Buyer Person. Se pudo verificar que el X
contenido de la
publicacion esta
personalizado
pensando en generar
una conexion con el
publico objetivo

Calendario Editorial La publicacién ha sido| (X
realizada a partir de un

Tono estilo calendario editorial

de contenido coherente y logico.
Planificacis El contenido de Ia
anticacion publicacién  establece
un tono y estilo de
comunicacién  acordé
con la personalidad de
la marca y el objetivo de
la campainia.
Lenguaje audiovisual: |EI contenido de la X
e Imagen e publicacién presenta un
Sonido |lenguaje audiovisual
Narrativa: atractivo.
B e Personajes
Creamon de e Acciones La narrativa de la
contenido e Espacio - publicacion presenta a
Tiempo personajes
desarrollando acciones
en un contexto asociado
al publico objetivo de la
marca.
El contenido publicado X
Distribucion Formato de video en se encuentra acorde al

TikTok tono del formato de
video en TikTok.

contenido ° basadas en

comentarios positivos.

El contenido publicado genera

interacciones
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basadas en
compartidos Y
guardados.

El contenido publicado
se ha viralizado.

Evaluacion del | Interaccion: El contenido publicado x
° Reacciones |genera interacciones a
° Comentarios |través de reacciones.
° Compartidos e
Guardados  |El contenido publicadg
Alcance genera interacciones
VIDEO 9
FECHA 7-10-2023
DE
PUBLIC
ACION
FECHA 02-02-2024
DE
Subcategorias Codigos items Si|No| Descripciones
Informar o atraer trafico |Se pudo verificar que el X
para la web contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de informar o
llamar la atencién de los
cibernautas.
Educar o persuadir ala |Se pudo verificar que el X
compra contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de educar o
persuadir para la
Objetivos compra.
Entretener clientes o Se pudo verificar que el X
retener contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de entretener o
retener a los clientes.
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Audiencia

ANALISI
S

Comportamiento del Se pudo verificar que el X
consumidor. contenido de la
Datos demograficos. Se pudo verificar que la X

publicacién estaba
orientada a un publico
especifico (Sexo, edad,
estrato socioeconomico,

etc.).

publicacién evocaba un estilo de vida acorde al

LINK https://lwww.tiktok.com/@kfc.com.pe/video/7287362242889207045%is_fr

DEL om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7334348347811415557

VIDEO
IMAGEN
DEL
VIDEO

GUIA DOCUMENTAL: ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDO

del publico objetivo.

Buyer Person.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacion esta
personalizado
pensando en generar
una conexion con el
publico objetivo

Calendario Editorial

Tono y estilo
de contenido.

La publicaciéon ha sido
realizada a partir de un
calendario editorial
coherente y logico.

El contenido de Ia

Planificacion o

publicacién  establece
un tono y estilo de
comunicacion  acordé
con la personalidad de
la marca y el objetivo de
la campainia.

contenido ° basadas en

comentarios positivos.

El contenido publicado genera

interacciones
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basadas en
compartidos y
guardados.

El contenido publicado
se ha viralizado.

Lenguaje audiovisual:
e |Imagen e

El contenido de Ia
publicacién presenta un

Sonido |lenguaje audiovisual
Narrativa: atractivo.
B e Personajes

Creacion de e Acciones La narratva de |la

contenido e Espacio - publicacién presenta a

Tiempo personajes

desarrollando acciones
en un contexto asociado

al publico objetivo de la

marca.
El contenido publicado
Distribucion Formato de video en se encuentra acorde al

TikTok

tono del formato de
video en TikTok.

Evaluacion del

Interaccion:
° Reacciones
° Comentarios
° Compartidos e
Guardados
Alcance

El contenido publicado
genera interacciones a
través de reacciones.

El contenido publicado
genera interacciones

Entretener clientes o

Se pudo verificar que el
retener contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de entretener o
retener a los clientes.
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basadas en
compartidos y
guardados.

El contenido publicado
se ha viralizado.

VIDEO
10
FECHA 21-08-2023
DE
PUBLIC
ACION
FECHA 04-02-2024
DE
ANALISI
S
LINK https://www.tiktok.com/@kfc.com.pe/video/7269851714352598278%is_fr
DEL om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7334348347811415557
VIDEO
IMAGEN [~ B -
VIDEO
GUIA DOCUMENTAL: ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDO
Subcategorias Cédigos items Si|No| Descripciones
Informar o atraer trafico |Se pudo verificar que el X
para la web contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de informar o
llamar la atencion de los
cibernautas.
Objetivos Educar o persuadir ala |Se pudo verificar que el X
compra contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de educar o
persuadir para la
compra.
Entretener clientes o Se pudo verificar que el X
retener contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de entretener o
retener a los clientes.
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Datos demograficos.

Se pudo verificar que la
publicacién estaba
orientada a un publico
especifico (Sexo, edad,
estrato socioeconoémico,

etc.).
Comportamiento Se pudo verificar que el
del consumidor. |contenido de la
Audiencia publicacién evocaba un
estilo de vida acorde al
del publico objetivo.
Buyer Person. Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacion esta
personalizado
pensando en generar
una conexioén con el
publico objetivo
Calendario Editorial La publicacion ha sido
realizada a partir de un
Tono y estilo calendario o editorial
de contenido. coherente y logico.
ificacic El contenido de la
Planificacion publicacién  establece
un tono y estilo de
comunicacién  acordé
con la personalidad de
la marca y el objetivo de
la campana.
Lenguaje audiovisual: |EI contenido de Ig
e Imagen e publicacién presenta un
Sonido |lenguaje audiovisual
Narrativa: atractivo.
e Personajes
Creacion de e Acciones La narrativa de |la
contenido e Espacio - publicacién presenta a
Tiempo personajes
desarrollando acciones
en un contextoasociado
al publico objetivo de la
marca.
El contenido publicado
Distribucion Formato de video en se encuentra acorde al

TikTok

tono del formato de
video en TikTok.
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Interaccion: El contenido publicado|x
e Reacciones genera interacciones a
e Comentarios través de reacciones.
Evaluacion del e Compartidos
contenido e Guardados El contenido publicado
e Alcance genera interacciones
basadas en
comentarios positivos.
El contenido publicado
genera interacciones
basadas en
compartidos y
guardados.
El contenido publicado
se ha viralizado.
VIDEO
11
FECHA 11-08-2023
DE
PUBLIC
ACION
FECHA 05-02-2024
DE
ANALISI
S

LINK https://www.tiktok.com/@kfc.com.pe/photo/7266170271017487622%is_fr
DEL om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7334348347811415557

VIDEO
IMAGEN §
DEL

VIDEO

GUIA DOCUMENTAL: ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDO

Subcategorias

Cédigos

items

Si

No

Descripciones
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Informar o atraer tréafico
para la web

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de informar @
llamar la atencion de los
cibernautas.

Objetivos
Educar o persuadir ala [Se pudo verificar que el
compra contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de educar a
persuadir para la
compra.
Entretener clientes o Se pudo verificar que el
retener contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de entretener g
retener a los clientes.
Datos demograficos. Se pudo verificar que la
publicacién estaba
orientada a un publico
especifico (Sexo, edad,
estrato socioeconémico,
etc.).
Comportamiento Se pudo verificar que el
del consumidor. |contenido de la
Audiencia publicaciéon evocaba un
estilo de vida acorde al
del publico objetivo.
Buyer Person. Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacion esta
personalizado
pensando en generar
una conexién con el
publico objetivo
Calendario Editorial La publicacion ha sido
realizada a partir de un
Tono y estilo calendario o editorial
de contenido. coherente y logico.
e El contenido de la
Planificacion

publicacién  establece
un tono y estilo de
comunicacion  acordé
con la personalidad de
la marca y el objetivo de

la campana.
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Lenguaje audiovisual:

El contenido de la

e Imagen publicacién presenta un
e Sonido lenguaje audiovisual
Narrativa: atractivo.
B e Personajes
Creacmp de e Acciones La narrativa de la
contenido e Espacio - publicacion presenta a
Tiempo personajes
desarrollando acciones
en un contexto asociado
al publico objetivo de la
marca.
El contenido publicado
Distribucion Formato de video en se encuentra acorde al
TikTok tono del formato de
video en TikTok.
Interaccion: El contenido publicado|x
e Reacciones genera interacciones a
Evaluacion del e Comentarios través de reacciones.
contenido e Compartidos
e Guardados El contenido publicado
e Alcance genera interacciones
basadas en
comentarios positivos.
El contenido publicado
genera interacciones
basadas en
compartidos y
guardados.
El contenido publicado
se ha viralizado.
VIDEO

12

FECHA 27-07-2023
DE

PUBLIC

ACION

FECHA 06-02-2024
DE

ANALISI

S
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LINK
DEL
VIDEO

IMAGEN T
DEL &: ’ e

VIDEO

https://www.tiktok.com/@kfc.com.pe/photo/726057 19956648624 707is_fr
om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7334348347811415557

GUIA DOCUMENTAL: ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDO

Subcategorias

Codigos

items

Si

No

Descripciones

Objetivos

Informar o atraer tréafico
para la web

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de informar @
llamar la atencion de los
cibernautas.

X

Educar o persuadir a la
compra

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de educar o

persuadir para
la compra.

Entretener clientes o
retener

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de entretener o
retener a los clientes.

Audiencia

Datos demograficos.

Se pudo verificar que la
publicacién estaba
orientada a un publico
especifico (Sexo, edad,
estrato socioecondmico,
etc.).

Comportamiento
del consumidor.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicaciéon evocaba un
estilo de vida acorde al
del publico objetivo.

Buyer Person.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién esta
personalizado
pensando en generar
una conexién con el

publico objetivo
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Planificacion

Calendario Editorial

Tono vy estilo
de contenido.

La publicacion ha sido
realizada a partir de un
calendario editorial
coherente y logico.

El contenido de Ila
publicacién  establece
un tono y estilo de
comunicacién  acordé
con la personalidad de
la marca y el objetivo de
la campana.

Creacion de
contenido

Lenguaje audiovisual:

e Imagen
e Sonido
Narrativa:
e Personajes
e Acciones
e Espacio -
Tiempo

El contenido de Ia
publicacién presenta un
lenguaje audiovisual
atractivo.

La narrativa de la
publicacién presenta a
personajes
desarrollando acciones
en un contextoasociado
al publico objetivo de la
marca.

Distribucion

Formato de video en
TikTok

El contenido publicado
se encuentra acorde al
tono del formato de
video en TikTok.

Interaccion: El contenido publicado|x
Evaluacién del e Reacciones genera interacciones a
contenido e Comentarios |través de reacciones.
e Compartidos
e Guardados El contenido publicado
e Alcance genera interacciones

basadas en
comentarios positivos.

El contenido publicado
genera interacciones
basadas en
compartidos y
guardados.

El contenido publicado
se ha viralizado.
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VIDEO

13
FECHA 01-01-2023
DE
PUBLIC
ACION
FECHA 07-02-2024
DE
ANALISI
S
LINK https://www.tiktok.com/@kfc.com.pe/video/7332282489475517701%is_fr
DEL om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7334348347811415557
VIDEO
IMAGEN §
DEL
VIDEO
GUIA DOCUMENTAL: ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDO
Subcategorias Cédigos items Si|No| Descripciones

Informar o atraer trafico |Se pudo verificar que el X

para la web contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de informar @
llamar la atencion de los

Objetivos cibernautas.

Educar o persuadir ala [Se pudo verificar que el X

compra contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de educar o
persuadir para la
compra.

Entretener clientes o Se pudo verificar que el X

retener contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de entretener o
retener a los clientes.

Datos demograficos. Se pudo verificar que la X
publicacién estaba
orientada a un publico
especifico (Sexo, edad,
estrato socioeconoémico,

Audiencia etc.).
Comportamiento Se pudo verificar que el X

del consumidor.

contenido de la
publicacién evocaba un
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estilo de vida acorde al
del publico objetivo.

Buyer Person.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién esta
personalizado
pensando en generar
una conexién con el
publico objetivo

Planificacion

Calendario Editorial

Tono vy estilo
de contenido.

La publicacién ha sido
realizada a partir de un
calendario editorial
coherente y logico.

El contenido de Ila
publicacién  establece
un tono y estilo de
comunicacién  acordé
con la personalidad de
la marca y el objetivo de
la campana.

Creacion de
contenido

Lenguaje audiovisual:

e Imagen
e Sonido
Narrativa:
e Personajes
e Acciones
e Espacio -
Tiempo

El contenido de Ia
publicacién presenta un
lenguaje audiovisual
atractivo.

La narrativa de Ia
publicacién presenta a
personajes
desarrollando acciones
en un contextoasociado
al publico objetivo de la
marca.

Distribucion

Formato de video en
TikTok

El contenido publicado
se encuentra acorde al
tono del formato de
video en TikTok.
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Evaluacion del
contenido

Interaccion:

Reacciones
Comentarios
Compartidos
Guardados
Alcance

El contenido publicado
genera interacciones a
través de reacciones.

El contenido publicado
genera interacciones
basadas en
comentarios positivos.

El contenido publicado
genera interacciones
basadas en
compartidos y
guardados.

El contenido publicado
se ha viralizado.

VIDEO
14

FECHA 31-12-2023
DE

PUBLIC

ACION

FECHA 08-02-2024
DE
ANALISI
S

LINK
DEL
VIDEO
IMAGEN
DEL
VIDEO

https://www.tiktok.com/@kfc.com.pe/video/7333251904903908613%is_fr
om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7334348347811415557

GUIA DOCUMENTAL: ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDO

Subcategorias

Cédigos

items

Si

No

Descripciones

Objetivos

Informar o atraer trafico
para la web

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de informar @
llamar la atencién de los
cibernautas.

X
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Educar o persuadir a la
compra

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de educar o
persuadir para la

compra.
Entretener clientes o Se pudo verificar que el
retener contenido de la

publicacién tenia el
objetivo de entretener o
retener a los clientes.

Audiencia

Datos demogréficos.

Se pudo verificar que la
publicacién estaba
orientada a un publico
especifico (Sexo, edad,
estrato socioeconémico,

etc.).
Comportamiento Se pudo verificar que el
del consumidor. |contenido de la

publicacién evocaba un
estilo de vida acorde al
del publico objetivo.

Buyer Person.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién esta
personalizado
pensando en generar
una conexién con el
publico objetivo

Planificacion

Calendario Editorial

Tono vy estilo
de contenido.

La publicacién ha sido
realizada a partir de un
calendario editorial
coherente y logico.

El contenido de Ila
publicacién  establece
un tono y estilo de
comunicacién  acordé
con la personalidad de
la marca y el objetivo de

la campania.
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Lenguaje audiovisual: |[El contenido de 1lg X

e Imagen e publicacién presenta un
Sonido |lenguaje audiovisual
Narrativa: atractivo.
e Personajes
Creacion de e Acciones La narrativa de Ia
contenido e Espacio - publicacion presenta a
Tiempo personajes
desarrollando acciones
en un contextoasociado
al publico objetivo de la
marca.
Distribucion El contenido publicado X

se encuentra acorde al
Formato de video en tono del formato de

TikTok video en TikTok.
Interaccion: El contenido publicado|x
e Reacciones genera interacciones a
e Comentarios través de reacciones.
e Compartidos
e Guardados El contenido publicado
e Alcance genera interacciones
basadas en

. comentarios positivos.
Evaluacion del P

contenido El contenido publicado

genera interacciones
basadas en
compartidos y
guardados.
El contenido publicado
se ha viralizado.

VIDEO

15

FECHA 16-12-2023

DE

PUBLIC

ACION

FECHA 09-02-2024

DE

ANALISI

S

LINK https://www.tiktok.com/@kfc.com.pe/video/7331934029610011909%is_fr
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DEL
VIDEO

IMAGEN
DEL
VIDEO

om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7334348347811415557

GUIA DOCUMENTAL: ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDO

Subcategorias

Cédigos

items

Si |No

Descripciones

Objetivos

Informar o atraer trafico
para la web

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de informar o

X

llamar la atencion de
los cibernautas.

Educar o persuadir a la
compra

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de educar o
persuadir para la
compra.

Entretener clientes o
retener

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de entretener o
retener a los clientes.

Audiencia

Datos demogréficos.

Se pudo verificar que la
publicacién estaba
orientada a un publico
especifico (Sexo, edad,
estrato socioeconémico,
etc.).

Comportamiento
del consumidor.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién evocaba un
estilo de vida acorde al
del publico objetivo.

Buyer Person.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacion esta
personalizado
pensando en generar
una conexion con el

publico objetivo
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Planificacion

Calendario Editorial

Tono y estilo
de contenido.

La publicacion ha sido
realizada a partir de un
calendario editorial
coherente y légico.

El contenido de Ia
publicacién  establece
un tono y estilo de
comunicacién  acordé
con la personalidad de
la marca y el objetivo de
la campana.

Creacion de
contenido

Lenguaje audiovisual:

e Imagen
e Sonido
Narrativa:
e Personajes
e Acciones
e Espacio -
Tiempo

El contenido de |Ia
publicacién presenta un
lenguaje audiovisual
atractivo.

La narrativa de Ila
publicacién presenta a
personajes
desarrollando acciones
en un contextoasociado
al publico objetivo de la
marca.

Distribucion

Formato de video en
TikTok

El contenido publicado
se encuentra acorde al
tono del formato de
video en TikTok.

Evaluacion del
contenido

Interaccion:
e Reacciones
e Comentarios
e Compartidos
e Guardados
e Alcance

El contenido publicado x
genera interacciones a
través de reacciones.

El contenido publicado
genera interacciones
basadas en
comentarios positivos.

El contenido publicado
genera interacciones
basadas en
compartidos Y
guardados.

El contenido publicado
se ha viralizado.
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VIDEO
16

FECHA 30-11-2023

DE
PUBLIC
ACION

FECHA 10-02-2024

DE
ANALISI
S

LINK
DEL
VIDEO
IMAGEN =
DEL -
VIDEO

https://www.tiktok.com/@kfc.com.pe/video/7307354103389211909%is_fr
om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7334348347811415557

GUIA DOCUMENTAL: ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDO

Subcategorias

Cédigos

items

Si

No

Descripciones

Objetivos

Informar o atraer trafico
para la web

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacion tenia el

X

objetivo de informar o
llamar la atencion de los
cibernautas.

Educar o persuadir a la
compra

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de educar o
persuadir para la
compra.

Entretener clientes o
retener

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de entretener o
retener a los clientes.

Audiencia

Datos demogréficos.

Se pudo verificar que la
publicacién estaba
orientada a un publico
especifico (Sexo, edad,
estrato socioeconémico,
etc.).

Comportamiento
del consumidor.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién evocaba un
estilo de vida acorde al

del publico objetivo.
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Buyer Person.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién esta
personalizado
pensando en generar
una conexién con el
publico objetivo

Calendario Editorial

Tono y
de contenido.

estilo

La publicacién ha sido
realizada a partir de un
calendario editorial
coherente y légico.

El contenido de Ila

Planificacion o
publicacion  establece
un tono y estilo de
comunicacién  acordé
con la personalidad de
la marca y el objetivo de
la campana.
Lenguaje audiovisual: |[El contenido de la
e Imagen e publicaciéon presenta un
Sonido |lenguaje audiovisual
Narrativa: atractivo.
Creacién de e Personajes
contenido e Acciones La narrativa de la
e Espacio - publicac_ic')n presenta a
Tiempo personajes _
desarrollando acciones
en un contextoasociado
al publico objetivo de la
marca.
El contenido publicado
Distribucion Formato de video en se encuentra acorde al
TikTok tono del formato de
video en TikTok.
Interaccion: El contenido publicado
e Reacciones genera interacciones a
e Comentarios través de reacciones.
e Compartidos
e Guardados El contenido publicado
e Alcance genera interacciones

Evaluacion del
contenido

basadas en
comentarios positivos.

El contenido publicado
genera interacciones
basadas en
compartidos y
guardados.

El contenido publicado

se ha viralizado.
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VIDEO
17

FECHA 26-11-2023

DE
PUBLIC
ACION

FECHA 11-02-2024

DE
ANALISI
S

LINK
DEL
VIDEO

IMAGEN
DEL
VIDEO

https://www.tiktok.com/@kfc.com.pe/video/7305819311774436614?is_fr
om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7334348347811415557

GUIA DOUENTAL: ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDO

Subcategorias

Cédigos

items

Si

No

Descripciones

Objetivos

Informar o atraer trafico
para la web

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de informar o
llamar la atencién de los
cibernautas.

Educar o persuadir a la
compra

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de educar o
persuadir para la
compra.

Entretener clientes o
retener

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de entretener o
retener a los clientes.

Audiencia

Datos demograficos.

Se pudo verificar que la
publicacién estaba
orientada a un publico
especifico (Sexo, edad,
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estrato socioeconémico,
etc.).

Comportamiento

del consumidor.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién evocaba un
estilo de vida acorde al
del publico objetivo.

Buyer Person.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacion esta
personalizado
pensando en generar
una conexion con el
publico objetivo

Planificacion

Calendario Editorial

Tono y estilo
de contenido.

La publicacion ha sido
realizada a partir de un
calendario editorial
coherente y légico.

El contenido de Ia
publicacion  establece
un tono y estilo de
comunicacién  acordé
con la personalidad de
la marca y el objetivo de
la campana.

Creacion de
contenido

Lenguaje audiovisual:
e Imagen e
Sonido
Narrativa:

e Personajes

e Acciones

e Espacio -

Tiempo

El contenido de |Ia
publicacién presenta un
lenguaje audiovisual
atractivo.

La narrativa de la
publicacién presenta a
personajes

desarrollando acciones

en un contexto asociado
al publico objetivo de la
marca.

Distribucion

Formato de video en
TikTok

El contenido publicado
se encuentra acorde al
tono del formato de
video en TikTok.

111




Evaluacion del

Interaccion:

Reacciones
Comentarios
Compartidos
Guardados
Alcance

El contenido publicado
genera interacciones a
través de reacciones.

El contenido publicado
genera interacciones
basadas en
comentarios positivos.

contenido El contenido publicado

genera interacciones
basadas en
compartidos y
guardados.
El contenido publicado
se ha viralizado.

VIDEO

18

FECHA 21-11-2023

DE

PUBLIC

ACION

FECHA 12-02-2024

DE

ANALISI

S

LINK https://www.tiktok.com/@kfc.com.pe/video/7304140220084129029%is_fr
DEL om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7334348347811415557

VIDEO

IMAGEN prgee

DEL
VIDEO

GUIAiDOéUMENTAL: ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDO

Subcategorias

Cédigos

items

Si

No

Descripciones
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Informar o atraer tréafico
para la web

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de informar @
llamar la atencion de los
cibernautas.

Educar o persuadir a la

Se pudo verificar que el

Obijetivos compra contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de educar a
persuadir para la
compra.
Entretener clientes o Se pudo verificar que el
retener contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de entretener o
retener a los clientes.
Datos demograficos. Se pudo verificar que la
publicacién estaba
orientada a un publico
especifico (Sexo, edad,
estrato socioecondmico,
etc.).
Comportamiento Se pudo verificar que el
del consumidor. |contenido de la
Audiencia publicaciéon evocaba un
estilo de vida acorde al
del publico objetivo.
Buyer Person. Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién esta
personalizado
pensando en generar
una conexién con el
publico objetivo
Calendario Editorial La publicaciéon ha sido
realizada a partir de un
Tono vy estilo calendario ] _edltorlal
de contenido. coherente y logico.
e El contenido de Ia
Planificacion

publicacién  establece
un tono y estilo de
comunicacién  acordé
con la personalidad de
la marca y el objetivo de

la campainia.
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Lenguaje audiovisual:

El contenido de la

e Imagen e publicacién presenta un
Creacion de Sonido lenguaje audiovisual
contenido Narrativa: atractivo.
e Personajes
e Acciones La narrativa de Ila
publicacién presenta a
e Espacio - personajes
Tiempo desarrollando acciones
en un contextoasociado
al publico objetivo de la
marca.
El contenido publicado
C i se encuentra acorde al
Distribucion Formato de video en

Evaluacion del
contenido

TikTok tono del formato de
video en TikTok.
Interaccion: El contenido publicado|x
e Reacciones genera interacciones a
e Comentarios través de reacciones.
e Compartidos
e Guardados El contenido publicado
e Alcance genera interacciones

basadas en
comentarios positivos.

El contenido publicado
genera  interacciones
basadas en
compartidos y
guardados.

El contenido publicado
se ha viralizado.

VIDEO
19

FECHA 14-11-2023
DE

PUBLIC

ACION

FECHA 13-02-2024
DE

ANALISI

S

114




https://www.tiktok.com/@kfc.com.pe/photo/73013638184944304707is_fr

DEL om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7334348347811415557

LINK

VIDEO

IMAGEN = ==
DEL
VIDEO

GUIA DOCUMENTAL:WESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDO

Subcategorias

Cédigos

items

Si

No

Descripciones

Objetivos

Informar o atraer tréafico
para la web

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de informar @
llamar la atencién de los
cibernautas.

X

Educar o persuadir a la
compra

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de educar q
persuadir para la
compra.

Entretener clientes o
retener

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de entretener o
retener a los clientes.

Audiencia

Datos demogréficos.

Se pudo verificar que la
publicacion estaba
orientada a un publico
especifico (Sexo, edad,
estrato socioecondmico,
etc.).

Comportamiento
del consumidor.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicaciéon evocaba un
estilo de vida acorde al
del publico objetivo.

Buyer Person.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacioén esta
personalizado
pensando en generar
una conexién con el

publico objetivo
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Planificacion

Calendario Editorial

Tono vy estilo
de contenido.

La publicacion ha sido
realizada a partir de un
calendario editorial
coherente y logico.

El contenido de Ila
publicacién  establece
un tono y estilo de
comunicacién  acordé
con la personalidad de
la marca y el objetivo de
la campana.

Creacion de
contenido

Lenguaje audiovisual:

e Imagen

e Sonido
Narrativa:

e Personajes

El contenido de Ia
publicacién presenta un
lenguaje audiovisual
atractivo.

e Acciones
e Espacio -
Tiempo

La narrativa de |la
publicacién presenta a
personajes
desarrollando acciones
en un contextoasociado
al publico objetivo de la
marca.

Distribucion

Formato de video en
TikTok

El contenido publicado
se encuentra acorde al
tono del formato de
video en TikTok.

Evaluacion del
contenido

Interaccion:
e Reacciones
e Comentarios
e Compartidos
e Guardados
e Alcance

El contenido publicado x
genera interacciones a
través de reacciones.

El contenido publicado
genera interacciones
basadas en
comentarios positivos.

El contenido publicado
genera interacciones
basadas en
compartidos y
guardados.

El contenido publicado
se ha viralizado.
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VIDEO
20

FECHA 11-08-2023

DE
PUBLIC
ACION

FECHA 14-02-2023

DE
ANALISI
S

LINK

https://www.tiktok.com/@kfc.com.pe/video/72992187234396930627is_fr

DEL om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7334348347811415557

VIDEO
IMAGEN
DEL
VIDEO

GUIA DOCUMENTAL: ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDO

Subcategorias

Cédigos

items

Si

No

Descripciones

Obijetivos

Informar o atraer tréafico
para la web

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de informar @
llamar la atencion de los
cibernautas.

X

Educar o persuadir a la
compra

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de educar a
persuadir para la
compra.

Entretener clientes o
retener

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de entretener o
retener a los clientes.

Audiencia

Datos demograficos.

Se pudo verificar que la
publicacién estaba
orientada a un publico
especifico (Sexo, edad,
estrato socioecondmico,
etc.).

Comportamiento
del consumidor.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicaciéon evocaba un
estilo de vida acorde al

del publico objetivo.
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Buyer Person.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién esta
personalizado
pensando en generar
una conexién con el
publico objetivo

Planificacion

Calendario Editorial

Tono vy estilo
de contenido.

La publicacion ha sido
realizada a partir de un
calendario editorial
coherente y logico.

El contenido de Ila
publicacién  establece
un tono y estilo de
comunicacién  acordé
con la personalidad de
la marca y el objetivo de
la campana.

Creacion de
contenido

Lenguaje audiovisual:
e Imagen e
Sonido
Narrativa:
e Personajes
e Acciones
e Espacio -
Tiempo

El contenido de Ia
publicacién presenta un
lenguaje audiovisual
atractivo.

La narrativa de la
publicacién presenta a
personajes
desarrollando acciones
en un contextoasociado
al publico objetivo de la
marca.

Distribucion

Formato de video en
TikTok

El contenido publicado
se encuentra acorde al
tono del formato de
video en TikTok.

Evaluacion del
contenido

Interaccion:
e Reacciones
e Comentarios
e Compartidos
e Guardados
e Alcance

El contenido publicado
genera interacciones a
través de reacciones.

El contenido publicado
genera interacciones
basadas en
comentarios positivos.

El contenido publicado
genera  interacciones
basadas en
compartidos Y
guardados.

El contenido publicado
se ha viralizado.
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VIDEO
21

FECHA 11-01-2023

DE
PUBLIC
ACION

FECHA 16-02-2024

DE
ANALISI
S

LINK
DEL
VIDEO

IMAGEN
DEL
VIDEO

https://www.tiktok.com/@kfc.com.pe/photo/7296650067585289478%is_fr
om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7334348347811415557

GUIA DOCUMENTAL: ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDO

Subcategorias

Cédigos

items

Si

No

Descripciones

Objetivos

Informar o atraer tréafico
para la web

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de informar @
llamar la atencion de los
cibernautas.

X

Educar o persuadir a la
compra

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de educar aq
persuadir para la
compra.

Entretener clientes o
retener

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de entretener o
retener a los clientes.

Audiencia

Datos demograficos.

Se pudo verificar que la
publicacién estaba
orientada a un publico
especifico (Sexo, edad,
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estrato socioecondmico,
etc.).

Comportamiento

del consumidor.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién evocaba un
estilo de vida acorde al
del publico objetivo.

Buyer Person.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién esta
personalizado
pensando en generar
una conexion con el
publico objetivo

Planificacion

Calendario Editorial

Tono vy estilo
de contenido.

La publicaciéon ha sido
realizada a partir de un
calendario editorial
coherente y logico.

El contenido de Ila
publicacién  establece
un tono y estilo de

comunicacién  acordé
con la personalidad de
la marca y el objetivo de
la campania.

Creacion de
contenido

Lenguaje audiovisual:
e |Imagene
Sonido
Narrativa:
e Personajes
e Acciones
e [Espacio -
Tiempo

El contenido de Ila
publicacién presenta un
lenguaje audiovisual
atractivo.

La narrativa de Ia
publicacién presenta a
personajes
desarrollando acciones
en un contextoasociado
al publico objetivo de la
marca.

Distribucion

Formato de video en
TikTok

El contenido publicado
se encuentra acorde al
tono del formato de

video en TikTok.
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Interaccion: El contenido publicado x
e Reacciones genera interacciones a
e Comentarios través de reacciones.
e Compartidos
e Guardados El contenido publicado
e Alcance genera interacciones
basadas en
L comentarios positivos.
Evaluacion del
contenido El contenido publicado
genera  interacciones
basadas en
compartidos y
guardados.
El contenido publicado
se ha viralizado.
VIDEO
22
FECHA 31-10-2023
DE
PUBLIC
ACION
FECHA 17-02-204
DE
ANALISI

S
LINK https://www.tiktok.com/@kfc.com.pe/video/7296257543586794757?is_fr
DEL om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7334348347811415557
VIDEO

IMAGEN [

DEL :
VIDEO

[

GUIA DOCMENTAL: ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDO

Subcategorias Cédigos items Si|No| Descripciones
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Objetivos

Informar o atraer trafico
para la web

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de informar o
llamar la atencion de los
cibernautas.

Educar o persuadir a la
compra

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de educar o
persuadir para la
compra.

Entretener clientes o
retener

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de entretener o
retener a los clientes.

Audiencia

Datos demogréficos.

Se pudo verificar que la
publicacién estaba
orientada a un publico
especifico (Sexo, edad,
estrato socioeconémico,
etc.).

Comportamiento
del consumidor.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién evocaba un
estilo de vida acorde al
del publico objetivo.

Buyer Person.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién esta
personalizado
pensando en generar
una conexién con el
publico objetivo

Planificacion

Calendario Editorial

Tono vy estilo
de contenido.

La publicacion ha sido
realizada a partir de un
calendario editorial
coherente y logico.

El contenido de Ia
publicacién  establece
un tono y estilo de
comunicacion acordé
con la personalidad de
la marca y el objetivo de

la campana.
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Lenguaje audiovisual:

El contenido de |Ia

e Imagen publicacién presenta un
e Sonido lenguaje audiovisual
Narrativa: atractivo.
N e Personajes
Creacion de e Acciones La narratva de Ia
contenido e Espacio - publicacién presenta a
Tiempo personajes
desarrollando acciones
en un contextoasociado
al publico objetivo de la
marca.
El contenido publicado
Distribucion Formato de video en se encuentra acorde al
TikTok tono del formato de
video en TikTok.
Interaccion: El contenido publicado x
e Reacciones genera interacciones a
e Comentarios través de reacciones.
e Compartidos
e Guardados El contenido publicado
e Alcance genera interacciones

Evaluacion del

basadas en
comentarios positivos.

contenido El contenido publicado

genera interacciones
basadas en
compartidos y
guardados.
El contenido publicado
se ha viralizado.

VIDEO

23

FECHA 13-10-2023

DE

PUBLIC

ACION

FECHA 18.02-2024

DE

ANALISI

S

LINK https://www.tiktok.com/@kfc.com.pe/video/7289518690817559813%is_fr

DEL om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7334348347811415557
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VIDEO
IMAGEN
DEL s
VIDEO *

GUIA DOCUMENTAL: ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDO

Subcategorias

Cédigos

items

Si

No

Descripciones

Objetivos

Informar o atraer trafico
para la web

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de informar o
llamar la atencion de los
cibernautas.

X

Educar o persuadir a la
compra

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de educar o
persuadir para la
compra.

Entretener clientes o
retener

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de entretener o
retener a los clientes.

Audiencia

Datos demograficos.

Se pudo verificar que la
publicacién estaba
orientada a un publico
especifico (Sexo, edad,
estrato socioeconomico,
etc.).

Comportamiento
del consumidor.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién evocaba un
estilo de vida acorde al
del publico objetivo.

Buyer Person.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacion esta
personalizado
pensando en generar
una conexion con el
publico objetivo

Planificacion

Calendario Editorial

Tono vy estilo
de contenido.

La publicacion ha sido
realizada a partir de un
calendario editorial

coherente y logico.
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El contenido de Ia
publicacién  establece
un tono y estilo de
comunicacion  acordé
con la personalidad de
la marca y el objetivo de

la campania.
Lenguaje audiovisual: |[El contenido de Ia X
e Imagen e publicacién presenta un
Sonido |lenguaje audiovisual
Narrativa: atractivo.
B e Personajes
Creacion de e Acciones La narrativa de |la
contenido e Espacio - publicacion presenta a
Tiempo personajes
desarrollando acciones
en un contextoasociado
al publico objetivo de la
marca.
El contenido publicado X
Distribucion Formato de video en se encuentra acorde al
TikTok tono del formato de
video en TikTok.
Interaccion: El contenido publicado x
e Reacciones genera interacciones a
e Comentarios través de reacciones.
e Compartidos
e Guardados El contenido publicado
e Alcance genera interacciones
basadas en

., comentarios positivos.
Evaluacion del P

contenido El contenido publicado

genera interacciones
basadas en
compartidos y
guardados.
El contenido publicado
se ha viralizado.

VIDEO

24

FECHA 10-06-2023

DE

124



PUBLIC
ACION

FECHA 19-02-2024

DE
ANALISI
S

LINK
DEL
VIDEO
IMAGEN
DEL
VIDEO

GUIA DOCUMEN

T T
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TAL: ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDO

Subcategorias

Cédigos

items

Si

No

Descripciones

Objetivos

Informar o atraer trafico
para la web

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de informar o
llamar la atencién de los
cibernautas.

X

Educar o persuadir a la
compra

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de educar o
persuadir para la
compra.

Entretener clientes o
retener

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de entretener o
retener a los clientes.

Audiencia

Datos demogréficos.

Se pudo verificar que la
publicacién estaba
orientada a un publico
especifico (Sexo, edad,
estrato socioeconémico,
etc.).

Comportamiento
del consumidor.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién evocaba un
estilo de vida acorde al

del publico objetivo.
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Buyer Person.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién esta
personalizado
pensando en generar
una conexién con el
publico objetivo

Planificacion

Calendario Editorial

Tono y estilo
de contenido.

La publicacién ha sido
realizada a partir de un
calendario editorial
coherente y légico.

El contenido de la
publicacién  establece
un tono y estilo de
comunicacién  acordé
con la personalidad de
la marca y el objetivo de
la campania.

Creacioén de
contenido

Lenguaje audiovisual:
e |Imagen e
Sonido
Narrativa:

e Personajes

e Acciones

e Espacio -

Tiempo

El contenido de Ia
publicacién presenta un
lenguaje audiovisual
atractivo.

La narrativa de Ila
publicacién presenta a
personajes
desarrollando acciones
en un contextoasociado
al publico objetivo de la
marca.

Distribucion

Formato de video en
TikTok

El contenido publicado
se encuentra acorde al
tono del formato de
video en TikTok.

Evaluacion del
contenido

Interaccion:
e Reacciones
e Comentarios
e Compartidos
e Guardados
e Alcance

El contenido publicado
genera interacciones a
través de reacciones.

El contenido publicado
genera interacciones
basadas en
comentarios positivos.

El contenido publicado
genera  interacciones
basadas en
compartidos y
guardados.

El contenido publicado
se ha viralizado.
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VIDEO
25

FECHA 25-09-2023

DE
PUBLIC
ACION

FECHA 20-02-2024

DE
ANALISI
S

LINK
DEL
VIDEO
IMAGEN [

VIDEO

https://www.tiktok.com/@kfc.com.pe/photo/7282885073169386758%is_fr
om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7334348347811415557

Subcategorias

Cédigos

items

Si

No

Descripciones

Objetivos

Informar o atraer trafico
para la web

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de informar o
llamar la atencion de los
cibernautas.

X

Educar o persuadir a la
compra

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de educar o
persuadir para la
compra.

Entretener clientes o
retener

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de entretener o
retener a los clientes.

Audiencia

Datos demogréficos.

Se pudo verificar que la
publicacién estaba
orientada a un publico
especifico (Sexo, edad,
estrato socioeconémico,

etc.).
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Comportamiento

del consumidor.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicaciéon evocaba un
estilo de vida acorde al
del publico objetivo.

Buyer Person.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacion esta

personalizado
pensando en generar
una conexién con el
publico objetivo

Planificacion

Calendario Editorial

Tono y estilo
de contenido.

La publicacién ha sido
realizada a partir de un
calendario editorial
coherente y logico.

El contenido de Ia
publicacion  establece
un tono y estilo de
comunicacién  acordé
con la personalidad de
la marca y el objetivo de
la campana.

Creacion de
contenido

Lenguaje audiovisual:
e |Imagene
Sonido
Narrativa:

e Personajes

e Acciones

e Espacio -

Tiempo

El contenido de Ig
publicacién presenta un
lenguaje audiovisual
atractivo.

La narrativa de la
publicacién presenta a
personajes
desarrollando acciones
en un contextoasociado
al publico objetivo de la
marca.

Distribucion

Formato de video en
TikTok

El contenido publicado
se encuentra acorde al
tono del formato de

video en TikTok.
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Evaluacion del
contenido

Interaccion:

Reacciones
Comentarios
Compartidos
Guardados
Alcance

El contenido publicado x
genera interacciones a
través de reacciones.

El contenido publicado
genera interacciones
basadas en
comentarios positivos.

El contenido publicado
genera interacciones
basadas en
compartidos Y
guardados.

El contenido publicado
se ha viralizado.
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FECHA 07-09-2023

VIDEO

26
DE
PUBLIC
ACION

FECHA 21-02-2024

DE
ANALISI
S

LINK
DEL
VIDEO
IMAGEN
DEL i
VIDEO

https://www.tiktok.com/@kfc.com.pe/video/7276152257962429702%is_fr
om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7334348347811415557

GUIA DOCUMENTAL: ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDO

Subcategorias

Cédigos

items

Si

No

Descripciones

Objetivos

Informar o atraer trafico
para la web

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de informar @
llamar la atencién de los
cibernautas.

X

Educar o persuadir a la
compra

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de educar o
persuadir para la
compra.

Entretener clientes o
retener

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de entretener o
retener a los clientes.

Audiencia

Datos demograficos.

Se pudo verificar que la
publicacién estaba
orientada a un publico
especifico (Sexo, edad,
estrato socioeconémico,
etc.).

Comportamiento
del consumidor.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicaciéon evocaba un
estilo de vida acorde al

del publico objetivo.
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Buyer Person.

Se pudo verificar que el
contenido de la

publicacién esta
personalizado
pensando en generar
una conexién con el
publico objetivo

Planificacion

Calendario Editorial

Tono vy estilo
de contenido.

La publicaciéon ha sido
realizada a partir de un
calendario editorial
coherente y logico.

El contenido de la
publicacién  establece
un tono y estilo de
comunicacion  acordé
con la personalidad de
la marca y el objetivo de
la campainia.

Creacion de
contenido

Lenguaje audiovisual:

e Imagen
e Sonido
Narrativa:
e Personajes
e Acciones
e Espacio -
Tiempo

El contenido de Ia
publicacién presenta un
lenguaje audiovisual
atractivo.

La narrativa de la
publicacién presenta a
personajes
desarrollando acciones
en un contextoasociado
al publico objetivo de la
marca.

Distribucion

Formato de video en
TikTok

El contenido publicado
se encuentra acorde al
tono del formato de
video en TikTok.
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VIDEO

27

Interaccion: El contenido publicadgx
e Reacciones genera interacciones g
e Comentarios través de reacciones.
e Compartidos
e Guardados El contenido publicado
e Alcance genera interacciones
basadas en

» comentarios positivos.
Evaluacion del

contenido El contenido publicado

genera  interacciones
basadas en
compartidos y
guardados.

El contenido publicado
se ha viralizado.

FECHA 14-08-2023

DE

PUBLIC

ACION

FECHA 22-02-2024

DE

ANALISI

S

LINK https://www.tiktok.com/@kfc.com.pe/video/7267236492949425414%is_fr
DEL om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7334348347811415557
VIDEO

IMAGEN
DEL
VIDEO

GUIA DOCUMENTAL: ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDO

Subcategorias Cédigos items Si|No| Descripciones
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Informar o atraer trafico
para la web

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de informar o
llamar la atencién de los
cibernautas.

Educar o persuadir a la

Se pudo verificar que el

Objetivos compra contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de educar o
persuadir para la
compra.
Entretener clientes o Se pudo verificar que el
retener contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de entretener o
retener a los clientes.
Datos demogréficos. Se pudo verificar que la
publicacién estaba
orientada a un publico
especifico (Sexo, edad,
estrato socioeconémico,
Audiencia etc.).
Comportamiento Se pudo verificar que el
del consumidor. contenido de la
publicacién evocaba un
estilo de vida acorde al
del publico objetivo.
Buyer Person. Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién esta
personalizado
pensando en generar
una conexién con el
publico objetivo
Calendario Editorial La publicacién ha sido
realizada a partir de un
Tono y estilo calendario _editorial
de contenido. coherente y logico.
e El contenido de Ia
Planificacion

publicacién  establece
un tono y estilo de
comunicacion  acordé
con la personalidad de
la marca y el objetivo de

la campainia.
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Lenguaje audiovisual:

El contenido de |Ia

e Imagen publicacién presenta un
e Sonido lenguaje audiovisual
Narrativa: atractivo.
B e Personajes
Creacion de e Acciones La narrativa de la
contenido e Espacio - publicacién presenta a
Tiempo personajes
desarrollando acciones
en un contextoasociado
al publico objetivo de la
marca.
El contenido publicado
Distribucion Formato de video en se encuentra acorde al
TikTok tono del formato de
video en TikTok.
Interaccion: El contenido publicado x
e Reacciones genera interacciones a
e Comentarios través de reacciones.
e Compartidos
e Guardados El contenido publicado
e Alcance genera interacciones

Evaluacion del

basadas en
comentarios positivos.

contenido El contenido publicado

genera interacciones
basadas en
compartidos y
guardados.
El contenido publicado
se ha viralizado.

VIDEO

28

FECHA 24-07-2023

DE

PUBLIC

ACION

FECHA 23-02-2024

DE

ANALISI

S

LINK https://www.tiktok.com/@kfc.com.pe/photo/72595415616487293507is_fr

DEL om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7334348347811415557

VIDEO
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IMAGEN 7§

DEL =8
VIDEO

GUIA

DOCUMENTAL: ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDO

Subcategorias

Cédigos

items

Si

No

Descripciones

Objetivos

Informar o atraer trafico
para la web

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de informar o
llamar la atencion de los
cibernautas.

X

Educar o persuadir a la
compra

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de educar o
persuadir para la
compra.

Entretener clientes o
retener

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de entretener o
retener a los clientes.

Audiencia

Datos demogréficos.

Se pudo verificar que la
publicacién estaba
orientada a un publico
especifico (Sexo, edad,
estrato socioeconémico,
etc.).

Comportamiento
del consumidor.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién evocaba un

estilo de vida acorde al
del publico objetivo.

Buyer Person.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacion esta
personalizado
pensando en generar
una conexion con el

publico objetivo
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Planificacion

Calendario Editorial

Tono y estilo
de contenido.

La publicacion ha sido
realizada a partir de un
calendario editorial
coherente y légico.

El contenido de Ia
publicacién  establece
un tono y estilo de
comunicacién  acordé
con la personalidad de
la marca y el objetivo de
la campana.

Creacioén de
contenido

Lenguaje audiovisual:

e Imagen
e Sonido
Narrativa:
e Personajes
e Acciones
e Espacio -
Tiempo

El contenido de |Ia
publicacién presenta un
lenguaje audiovisual
atractivo.

La narrativa de la
publicacién presenta a
personajes
desarrollando acciones
en un contextoasociado
al publico objetivo de la
marca.

Distribucion

Formato de video en
TikTok

El contenido publicado
se encuentra acorde al
tono del formato de
video en TikTok.

Evaluacion del
contenido

Interaccion:
e Reacciones
e Comentarios
e Compartidos
e Guardados
e Alcance

El contenido publicado x
genera interacciones a
través de reacciones.

El contenido publicado
genera interacciones
basadas en
comentarios positivos.

El contenido publicado
genera  interacciones
basadas en
compartidos y
guardados.

El contenido publicado
se ha viralizado.
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VIDEO
29

FECHA 26-07-2023

DE
PUBLIC
ACION

FECHA 25-02-2024

DE
ANALISI
S

LINK

DEL
VIDEO
IMAGEN
DEL
VIDEO

https://www.tiktok.com/@kfc.com.pe/video/7260113650478845190%is_fr
om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7334348347811415557

GUIA DOCUMENTAL: ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDO

Subcategorias

Cédigos

items

Si

No

Descripciones

Objetivos

Informar o atraer trafico
para la web

Se pudo verificar que e
contenido de la
publicacién tenia e
objetivo de informar o
llamar la atencion de los
cibernautas.

X

Educar o persuadir a la
compra

Se pudo verificar que e
contenido de la
publicacién tenia e
objetivo de educar o
persuadir para la
compra.

Entretener clientes o
retener

Se pudo verificar que e
contenido de la
publicacién tenia e
objetivo de entretener o
retener a los clientes.

Audiencia

Datos demograficos.

Se pudo verificar que la
publicacién estabag
orientada a un publico
especifico (Sexo, edad
estrato socioecondmico,

etc.).
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Comportamiento

del consumidor.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién evocaba un
estilo de vida acorde al
del publico objetivo.

Buyer Person.

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacion esta
personalizado
pensando en generar
una conexion con el
publico objetivo

Planificacion

Calendario Editorial

Tono y estilo
de contenido.

La publicaciéon ha sido
realizada a partir de un
calendario editorial
coherente y logico.

El contenido de Ia
publicacién  establece
un tono y estilo de
comunicacion  acordé
con la personalidad de
la marca y el objetivo de
la campana.

Creacion de
contenido

Lenguaje audiovisual:
e Imagen e
Sonido
Narrativa:
e Personajes
e Acciones
e Espacio -
Tiempo

El contenido de Ia
publicacién presenta un
lenguaje audiovisual
atractivo.

La narrativa de la
publicacién presenta a
personajes
desarrollando acciones
en un contexto asociado
al publico objetivo de la
marca.

Distribucion

Formato de video en
TikTok

El contenido publicado
se encuentra acorde al
tono del formato de
video en TikTok.
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Evaluacion del
contenido

Interaccion: El contenido publicado x
e Reacciones genera interacciones a
e Comentarios través de reacciones.
e Compartidos
e Guardados El contenido publicado
e Alcance genera interacciones
basadas en

comentarios positivos.

El contenido publicado
genera
basadas
compartidos Y
guardados.

El contenido publicado
se ha viralizado.

interacciones
en

VIDEO
30

FECHA 20-07-2023
DE

PUBLIC

ACION

FECHA 26-02-2024

Subcategorias

Cédigos

items

Si

No

Descripciones

Objetivos

Informar o atraer trafico
para la web

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de informar o
llamar la atencion de los
cibernautas.

Educar o persuadir a la
compra

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de educar o
persuadir para la
compra.

Entretener clientes o
retener

Se pudo verificar que el
contenido de la
publicacién tenia el
objetivo de entretener o

retener a los clientes.
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Datos demograficos. Se pudo verificar que la| X DE
publicacién estaba

Audiencia orientada a un publico
especifico (Sexo, edad,
ANALISI
S
LINK https://www.tiktok.com/@kfc.com.pe/photo/7258014298499337478%is_fr

DEL om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7334348347811415557
VIDEO
IMAGEN
DEL
VIDEO

GUIA DOCUMENTAL: ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTENIDO

estrato
socioeconomico, etc.).
Comportamiento Se pudo verificar que el (X
del consumidor. contenido de la

publicacién  evocaba
un estilo de vida acorde
al del publico objetivo.

Buyer Person. Se pudo verificar que el X
contenido de la
publicacién esta
personalizado
pensando en generar
una conexién con el
publico objetivo
Calendario Editorial La publicacion ha sido X
realizada a partir de un
calendario editorial
coherente y logico.

Tono y estilo
de contenido.

El contenido de la
publicacién establece
un tono y estilo de
comunicacién acordé
con la personalidad de
la marca y el objetivo
de la campana.

Planificacion
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Lenguaje audiovisual: |EI contenido de Ila |X

e Imagen e publicacion  presenta
Sonido |un lenguaje
Narrativa: audiovisual atractivo.
e Personajes
Creacion de e Acciones La narrativa de la
contenido e Espacio - publicacién presenta a
Tiempo personajes
desarrollando acciones
en un contexto

asociado al publico
objetivo de la marca.

El contenido publicado X

Distribucion Formato de video en  |Se encuentra acorde al

TikTok tono del formato de
video en TikTok.
Interaccion: El contenido publicado|x
e Reacciones genera interacciones a
e Comentarios |través de reacciones.
e Compartidos
e Guardados El contenido publicado
e Alcance genera interacciones
basadas en

Evaluacion del

. comentarios positivos.
contenido

El contenido publicado
genera interacciones
basadas en

compartidos y
guardados.

El contenido publicado
se ha viralizado.

Anexo 6: Cuadro de triangulacién de las fichas de observacion.

CUADRO RESUMEN DE LA TRIANGULACION BAJO ESTRATEGIA DE
MARKETING DE CONTENIDO EN LA PLATAFORMA DE TIKTOK DE KFC PERU
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VIDEO PLATAFORMA
DIGITAL
TIK TOK

VIDEO 1

VIDEO 2 TIK TOK

NUMERO DE
VISITAS
121. 8k

357. Tk

APORTE

De acuerdo al andlisis de la publicacion, respecto a los objetivos se
pudo verificar que el contenido de la publicacion tenia el objetivo de
informar o llamar la atencion de los cibernautas, el contenido de la
publicacion tenia el objetivo de educar o persuadir para la compra,
ademds de entretener o retener a los clientes.

Respecto a la audiencia se pudo verificar que la publicacion estd
orientada a un publico especifico y evoca un estilo de vida acorde al
del publico objetivo y esta personalizado pensando en generar una
conexion con el publico objetivo.

En cuanto, a la planificacion se pudo verificar que la publicacion ha
sido realizada a partir de un calendario editorial coherente y logico;
ademas, establece un tono y estilo de comunicacion acordé con la
personalidad de la marca y el objetivo de la campana.

Respecto a la creacion de contenido se pudo verificar que el contenido
de la publicacion presenta un lenguaje audiovisual atractivo, y
presenta a personajes desarrollando acciones en un contexto asociado
al piiblico objetivo de la marca.

En cuanto a la distribucion se pudo verificar que el contenido
publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en TikTok.
Respecto a la evaluacion del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones y
genera interacciones basadas en comentarios positivos compartidos y
guardados.

En cuanto al andlisis de la publicacion, respecto a los objetivos se
pudo verificar que el contenido de la publicacion tenia el objetivo

de informar o llamar la atencion de los cibernautas, ademdas de
entretener o retener a los clientes, sin embargo, no persuade para

la compra,

Conforme a la audiencia se pudo verificar que la publicacion estd
orientada a un publico especifico y evoca un estilo de vida acorde

al del piiblico objetivo y estd personalizado pensando en generar

una conexion con el publico objetivo.

En cuanto, a la planificacion se pudo verificar que la publicacion

ha sido realizada a partir de un calendario editorial coherente y
légico; ademas, establece un tono y estilo de comunicacion acordé

con la personalidad de la marca y el objetivo de la campaiia. De
acuerdo a la creacion de contenido se pudo verificar que el
contenido de la publicacion presenta un lenguaje audiovisual
atractivo, y presenta a personajes desarrollando acciones en un
contexto asociado al publico objetivo de la marca.

En cuanto a la distribucion se pudo verificar que el contenido
publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en
TikTok.

Respecto a la evaluacion del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones y
genera inter basadas en ¢ i0s positivos

compartidos y guardados.
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TIK TOK

que el contenido de la publicacion tenia el

VIDEO 3

VIDEO 4 TIK TOK

VIDEO 5 TIK TOK

222.8K

229.2K

447. 4K

De acuerdo al andlisis de la publicacion, respecto a los objetivos se pudo verificar

objetivo de informar o llamar la atencion de los cibernautas, el
contenido de la publicacion tenia el objetivo de educar o persuadir
para la compra, ademds de entretener o retener a los clientes.

Respecto a la audiencia se pudo verificar que la publicacion estd
orientada a un publico especifico y evoca un estilo de vida acorde
al del publico objetivo y estd personalizado pensando en generar
una conexion con el puiblico objetivo.

En cuanto, a la planificacion se pudo verificar que la publicacion
ha sido realizada a partir de un calendario editorial coherente y
logico; ademas, establece un tono 'y estilo de comunicacion acordé
con la personalidad de la marca y el objetivo de la campaiia. De
acuerdo a la creacion de contenido se pudo verificar que el
contenido de la publicacion presenta un lenguaje audiovisual
atractivo, y presenta a personajes desarrollando acciones en un
contexto asociado al publico objetivo de la marca.

Conforme a la distribucion se pudo verificar que el contenido
publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en
TikTok.

Respecto a la evaluacion del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones y
genera interacciones basadas en comentarios  positivos
compartidos y guardados.

En base al andlisis de la publicacion, respecto a los objetivos se
pudo verificar que el contenido de la publicacion tenia el objetivo
de informar o llamar la atencion de los cibernautas, el contenido
de la publicacion tenia el objetivo de educar o persuadir para la
compra, ademas de entretener o retener a los clientes.

Respecto a la audiencia se pudo verificar que la publicacion esta
orientada a un publico especifico y evoca un estilo de vida acorde
al del publico objetivo y estd personalizado pensando en generar
una conexion con el piiblico objetivo.

En cuanto, a la planificacion se pudo verificar que la publicacion
ha sido realizada a partir de un calendario editorial coherente y
logico; ademas, establece un tono 'y estilo de comunicacion acordé
con la personalidad de la marca y el objetivo de la campaiia. De
acuerdo a la creacion de contenido se pudo verificar que el
contenido de la publicacion presenta un lenguaje audiovisual
atractivo, y presenta a personajes desarrollando acciones en un
contexto asociado al publico objetivo de la marca.

En base a la distribucion se pudo verificar que el contenido
publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en
TikTok.

Respecto a la evaluacion del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones y
genera interacciones basadas en comentarios positivos
compartidos y guardados.

En base al analisis de la publicacion, respecto a los objetivos se
pudo verificar que el contenido de la publicacion tenia el objetivo
de informar o llamar la atencion de los cibernautas, el contenido
de la publicacion tenia el objetivo de educar o persuadir para la
compra.

Referente a la audiencia se pudo verificar que la publicacion esta
orientada a un publico especifico y estd per: lizado p d
en generar una conexion con el piiblico objetivo.

En cuanto, a la planificacion se pudo verificar que la publicacion
establece un tono y estilo de comunicacion acordé con la
personalidad de la marca y el objetivo de la camparia.

Respecto a la creacion de contenido se pudo verificar que el
contenido de la publicacion presenta un lenguaje audiovisual
atractivo, y presenta a personajes desarrollando acciones en un
contexto asociado al publico objetivo de la marca.

De acuerdo a la distribucion se pudo verificar que el contenido
publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en
TikTok.

En relacion a la evaluacion del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones y

genera interacciones basadas en comentarios positivos
compartidos y guardados.

publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en
TikTok.

Respecto a la evaluacion del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones y
genera interacciones basadas en comentarios  positivos
compartidos y guardados.
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VIDEO

TIK TOK

que el contenido de la publicacion tenia el

VIDEO 6

VIDEO 7

VIDEO 8

TIK TOK

TIK TOK

De acuerdo al andlisis de la publicacion, respecto a los objetivos se pudo verificar

objetivo de informar o llamar la atencion de los cibernautas, el contenido de la publicacion tenia el objetivo de educar o persuadir

150. 8k

113. 3k

1.3M

para la compra, ademds de entretener o retener a los clientes.
En base al andlisis de la publicacion, respecto a los objetivos se
pudo verificar que el contenido de la publicacion tenia el objetivo
de informar o llamar la atencion de los cibernautas, el contenido
de la publicacion tenia el objetivo de educar o persuadir para la
compra, ademas de entretener o retener a los clientes.
Respecto a la audiencia se pudo verificar que la publicacion estd
orientada a un publico especifico y evoca un estilo de vida acorde
al del publico objetivo y estd personalizado pensando en generar
una conexion con el piiblico objetivo.
En cuanto, a la planificacion se pudo verificar que la publicacién
ha sido realizada a partir de un calendario editorial coherente y
logico; ademas, establece un tono y estilo de comunicacion acordé
con la personalidad de la marca y el objetivo de la campaiia. De
acuerdo a la creacion de contenido se pudo verificar que el
contenido de la publicacion presenta un lenguaje audiovisual
atractivo, y presenta a personajes desarrollando acciones en un
contexto asociado al publico objetivo de la marca.
En cuanto a la distribucion se pudo verificar que el contenido

Respecto a la audiencia se pudo verificar que la publicacion estd
orientada a un publico especifico y evoca un estilo de vida acorde
al del publico objetivo y esta personalizado pensando en generar
una conexion con el publico objetivo.

En base, a la planificacion se pudo verificar que la publicacién ha
sido realizada a partir de un calendario editorial coherente y
logico, ademas, establece un tono 'y estilo de comunicacion acordé
con la personalidad de la marca y el objetivo de la camparia.
Respecto a la creacion de contenido se pudo verificar que el
contenido de la publicacion presenta un lenguaje audiovisual
atractivo, y presenta a personajes desarrollando acciones en un
contexto asociado al publico objetivo de la marca.

En cuanto a la distribucion se pudo verificar que el contenido
publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en
TikTok.

De acuerdo a la evaluacion del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones y
genera interacciones basadas en comentarios positivos
compartidos y guardados.

De acuerdo al andlisis de la publicacion, respecto a los objetivos
se pudo verificar que el contenido de la publicacion tenia el
objetivo de informar o llamar la atencion de los cibernautas, el
contenido de la publicacion tenia el objetivo de educar o persuadir
para la compra, ademds de entretener o retener a los clientes.
Respecto a la audiencia se pudo verificar que la publicacion esta
orientada a un piiblico especifico y evoca un estilo de vida acorde
al del publico objetivo y esta personalizado pensando en generar
una conexion con el publico objetivo.

En cuanto, a la planificacién se pudo verificar que la publicacion
ha sido realizada a partir de un calendario editorial coherente y
logico; ademas, establece un tono y estilo de comunicacion acordé
con la personalidad de la marca y el objetivo de la campaiia.
Respecto a la creacion de contenido se pudo verificar que el
contenido de la publicacion presenta un lenguaje audiovisual
atractivo, y presenta a personajes desarrollando acciones en un
contexto asociado al publico objetivo de la marca.

En cuanto a la distribucion se pudo verificar que el contenido
publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en
TikTok.

Respecto a la evaluacion del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones y
genera interacciones basadas en comentarios positivos
compartidos y guardados.

publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en
TikTok.

Respecto a la evaluacion del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones y
genera interacciones basadas en comentarios  positivos
compartidos y guardados.
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que el contenido de la publicacion tenia el

VIDEO 9 TIK TOK

VIDEO TIK TOK
10

11

296. 4K

1.5M

236.9K

De acuerdo al andlisis de la publicacion, respecto a los objetivos se pudo verificar

objetivo de informar o llamar la atencion de los cibernautas, el

contenido de la publicacion tenia el objetivo de educar o persuadir

para la compra, ademds de entretener o retener a los clientes.
De acuerdo al andlisis de la publicacion, respecto a los objetivos
se pudo verificar que el contenido de la publicacion tenia el
objetivo de informar o llamar la atencion de los cibernautas, el
contenido de la publicacion tenia el objetivo de educar o persuadir
para la compra, ademds de entretener o retener a los clientes.
Respecto a la audiencia se pudo verificar que la publicacion estd
orientada a un publico especifico y evoca un estilo de vida acorde
al del publico objetivo y estd personalizado pensando en generar
una conexion con el puiblico objetivo.
En cuanto, a la planificacion se pudo verificar que la publicacién
ha sido realizada a partir de un calendario editorial coherente y
logico; ademds, establece un tono y estilo de comunicacion acordé
con la personalidad de la marca y el objetivo de la camparia.
Respecto a la creacion de contenido se pudo verificar que el
contenido de la publicacion presenta un lenguaje audiovisual
atractivo, y presenta a personajes desarrollando acciones en un
contexto asociado al publico objetivo de la marca.
En cuanto a la distribucion se pudo verificar que el contenido
publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en
TikTok.
Respecto a la evaluacion del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones y
genera interacciones basadas en comentarios positivos
compartidos y guardados.
De acuerdo al andlisis de la publicacion, respecto a los objetivos
se pudo verificar que el contenido de la publicacion tenia el
objetivo de informar o llamar la atencion de los cibernautas, el
contenido de la publicacion tenia el objetivo de educar o persuadir
para la compra, ademds de entretener o retener a los clientes.
En relacion a la audiencia se pudo verificar que la publicacion
esta orientada a un publico especifico y evoca un estilo de vida
acorde al del publico objetivo y esta personalizado pensando en
generar una conexion con el publico objetivo.
En cuanto, a la planificacion se pudo verificar que la publicacién
ha sido realizada a partir de un calendario editorial coherente y
logico; ademas, establece un tono y estilo de comunicacion acordé
con la personalidad de la marca y el objetivo de la camparia.
Respecto a la creacion de contenido se pudo verificar que el
contenido de la publicacion presenta un lenguaje audiovisual
atractivo, y presenta a personajes desarrollando acciones en un

En relacion a la audiencia se pudo verificar que la publicacion
esta orientada a un publico especifico y evoca un estilo de vida
acorde al del piiblico objetivo y esta personalizado pensando en
generar una conexion con el piiblico objetivo.

En cuanto, a la planificacion se pudo verificar que la publicacion
ha sido realizada a partir de un calendario editorial coherente y
légico; ademds, establece un tono y estilo de comunicacion acordé
con la personalidad de la marca y el objetivo de la campana.
Respecto a la creacion de contenido se pudo verificar que el
contenido de la publicacion presenta un lenguaje audiovisual
atractivo, y presenta a personajes desarrollando acciones en un
contexto asociado al publico objetivo de la marca.

De acuerdo a la distribucion se pudo verificar que el contenido
publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en
TikTok.

Respecto a la evaluacion del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones
y genera interacciones basadas en comentarios positivos
compartidos y guardados.

VIDEO TIK TOK 1 . SM De acuerdo al andlisis de la publicacion, respecto a los objetivos se pudo verificar que el contenido de la publicacion tenia el

12

objetivo de informar o llamar la atencion de los cibernautas, el

contenido de la publicacion tenia el objetivo de educar o persuadir
para la compra, ademds de entretener o retener a los clientes.

En relacion a la audiencia se pudo verificar que la publicacién
estd orientada a un publico especifico y evoca un estilo de vida
acorde al del piiblico objetivo y esta personalizado pensando en
generar una conexion con el piiblico objetivo.

En cuanto, a la planificacion se pudo verificar que la publicacion
ha sido realizada a partir de un calendario editorial coherente y
logico; ademas, establece un tono y estilo de comunicacion acordé
con la personalidad de la marca y el objetivo de la camparia.
contexto asociado al publico objetivo de la marca.

De acuerdo a la distribucion se pudo verificar que el contenido
publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en
TikTok.

Respecto a la evaluacion del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones y
genera interacciones basadas en comentarios positivos
compartidos y guardados.
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VIDEO TIK TOK De acuerdo al andlisis de la publicacion, respecto a los objetivos se pudo verificar

que el contenido de la publicacion tenia el

objetivo de informar o llamar la atencion de los cibernautas, el contenido de la publicacion tenia el objetivo de educar o persuadir
para la compra, ademds de entretener o retener a los clientes.
Respecto a la creacion de contenido se pudo verificar que el
contenido de la publicacion presenta un lenguaje audiovisual
atractivo, y presenta a personajes desarrollando acciones en un
contexto asociado al publico objetivo de la marca.
De acuerdo a la distribucion se pudo verificar que el contenido
publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en
TikTok.
Respecto a la evaluacién del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones
y genera interacciones basadas en comentarios positivos
compartidos y guardados.

VIDEO TIK TOK SM En base al analisis de la publicacion, respecto a los objetivos se pudo verificar que el contenido de la publicacion tenia el objetivo

] 3 de informar o llamar la atencion de los cibernautas, el contenido
de la publicacion tenia el objetivo de educar o persuadir para la
compra, ademads de entretener o retener a los clientes.

Respecto a la audiencia se pudo verificar que la publicacion esta

orientada a un publico especifico y evoca un estilo de vida acorde
al del publico objetivo y esta personalizado pensando en generar

una conexion con el puiblico objetivo.

En cuanto, a la planificacion se pudo verificar que la publicacién
ha sido realizada a partir de un calendario editorial coherente y
l6gico; ademas, establece un tono y estilo de comunicacion acordé
con la personalidad de la marca y el objetivo de la campana.

De acuerdo a la creacion de contenido se pudo verificar que el
contenido de la publicacion presenta un lenguaje audiovisual
atractivo, y presenta a personajes desarrollando acciones en un
contexto asociado al publico objetivo de la marca.

En base a la distribucion se pudo verificar que el contenido
publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en
TikTok.

Respecto a la evaluacién del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones
y genera interacciones basadas en comentarios positivos
compartidos y guardados.

VIDEO TIK TOK 3 O 1 .4K De acuerdo al andlisis de la publicacion, respecto a los objetivos se pudo verificar que el contenido de la publicacion tenia el

] 4 objetivo de informar o llamar la atencion de los cibernautas, el
contenido de la publicacion tenia el objetivo de educar o persuadir
para la compra, ademas de entretener o retener a los clientes. En
base a la audiencia se pudo verificar que la publicacion estd
orientada a un publico especifico y evoca un estilo de vida acorde
al del publico objetivo y esta personalizado pensando en generar
una conexion con el puiblico objetivo.

En cuanto, a la planificacion se pudo verificar que la publicacion
ha sido realizada a partir de un calendario editorial coherente y
légico; ademds, establece un tono y estilo de comunicacion acordé
con la personalidad de la marca y el objetivo de la campana.
Respecto a la creacion de contenido se pudo verificar que el
contenido de la publicacién presenta un lenguaje audiovisual
atractivo, y presenta a personajes desarrollando acciones en un
contexto asociado al publico objetivo de la marca.

Acorde a la distribucion se pudo verificar que el contenido

publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en
TikTok.

Respecto a la evaluacion del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones y
genera interacciones basadas en comentarios positivos
compartidos y guardados.
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98 1 .6K En base al andlisis de la publicacion, respecto a los objetivos se pudo verificar que el

contenido de la publicacion tenia el objetivo

] 5 de informar o llamar la atencién de los cibernautas, el contenido
de la publicacion tenia el objetivo de educar o persuadir para la
compra, ademds de entretener o retener a los clientes.

De acuerdo a la audiencia se pudo verificar que la publicacion
esta orientada a un publico especifico y evoca un estilo de vida
acorde al del piiblico objetivo y esta personalizado pensando en
generar una conexion con el puiblico objetivo.

En cuanto, a la planificacion se pudo verificar que la publicacion
ha sido realizada a partir de un calendario editorial coherente y
légico; ademds, establece un tono y estilo de comunicacion acordé
con la personalidad de la marca y el objetivo de la campana.
Respecto a la creacion de contenido se pudo verificar que el
contenido de la publicacion presenta un lenguaje audiovisual
atractivo, y presenta a personajes desarrollando acciones en un
contexto asociado al publico objetivo de la marca.

De acuerdo a la distribucion se pudo verificar que el contenido
publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en
TikTok.

Respecto a la evaluacion del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones
y genera interacciones basadas en comentarios positivos
compartidos y guardados.

VIDEO TIK TOK 67 . SK De acuerdo al andlisis de la publicacion, respecto a los objetivos se pudo verificar que el contenido de la publicacion tenia el

] 6 objetivo de informar o llamar la atencion de los cibernautas, el
contenido de la publicacion tenia el objetivo de educar o persuadir
para la compra, ademds de entretener o retener a los clientes.

En relacion a la audiencia se pudo verificar que la publicacion
estd orientada a un publico especifico y evoca un estilo de vida
acorde al del piiblico objetivo y esta personalizado pensando en
generar una conexion con el puiblico objetivo.

En cuanto, a la planificacion se pudo verificar que la publicacion
ha sido realizada a partir de un calendario editorial coherente y
légico; ademds, establece un tono y estilo de comunicacion acordé
con la personalidad de la marca y el objetivo de la campana.
Respecto a la creacion de contenido se pudo verificar que el
contenido de la publicacion presenta un lenguaje audiovisual
atractivo, y presenta a personajes desarrollando acciones en un
contexto asociado al publico objetivo de la marca.

De acuerdo a la distribucion se pudo verificar que el contenido
publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en
TikTok.

Respecto a la evaluacion del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones
y genera interacciones basadas en comentarios positivos
compartidos y guardados.

VIDEO TIK TOK 48 . 6K Respecto al andlisis de la publicacion, respecto a los objetivos se pudo verificar que el contenido de la publicacion tenia el objetivo

] 7 de informar o llamar la atencién de los cibernautas, el contenido
de la publicacion tenia el objetivo de educar o persuadir para la
compra, ademds de entretener o retener a los clientes.

En relacion a la audiencia se pudo verificar que la publicacién
esta orientada a un publico especifico y evoca un estilo de vida
acorde al del piiblico objetivo y esta personalizado pensando en
generar una conexion con el puiblico objetivo.

En cuanto, a la planificacion se pudo verificar que la publicacion
ha sido realizada a partir de un calendario editorial coherente y
légico; ademds, establece un tono y estilo de comunicacion acordé
con la personalidad de la marca y el objetivo de la campana.
Respecto a la creacion de contenido se pudo verificar que el
contenido de la publicacion presenta un lenguaje audiovisual
atractivo, y presenta a personajes desarrollando acciones en un
contexto asociado al publico objetivo de la marca.

De acuerdo a la distribucion se pudo verificar que el contenido
publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en
TikTok.

Respecto a la evaluacion del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones
y genera interacciones basadas en comentarios positivos
compartidos y guardados.

contexto asociado al publico objetivo de la marca.

De acuerdo a la distribucion se pudo verificar que el contenido
publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en
TikTok.

Respecto a la evaluacion del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones y
genera interacciones basadas en comentarios  positivos
compartidos y guardados.
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VIDEO TIK TOK 879.4K En cuanto al andlisis de la publicacion, respecto a los objetivos se pudo verificar que el contenido de

la publicacion tenia el objetivo

1 8 de informar o llamar la atencion de los cibernautas, el contenido

de la publicacion tenia el objetivo de educar o persuadir para la
compra, ademds de entretener o retener a los clientes.
En relacion a la audiencia se pudo verificar que la publicacion
estd orientada a un publico especifico y evoca un estilo de vida
acorde al del puiblico objetivo y estd personalizado pensando en
generar una conexion con el publico objetivo.
En cuanto, a la planificacion se pudo verificar que la publicacion
ha sido realizada a partir de un calendario editorial coherente y
logico; ademas, establece un tono y estilo de comunicacion acordé
con la personalidad de la marca y el objetivo de la camparia.
Respecto a la creacion de contenido se pudo verificar que el
contenido de la publicacion presenta un lenguaje audiovisual
atractivo, y presenta a personajes desarrollando acciones en un

3 50. 1 K En cuanto al andlisis de la publicacion,

respecto a los objetivos se pudo verificar que el contenido de la
publicacion tenia el objetivo

] 9 de informar o llamar la atencion de los cibernautas, el contenido
de la publicacién tenia el objetivo de educar o persuadir para la
compra, ademds de entretener o retener a los clientes.

En relacion a la audiencia se pudo verificar que la publicacion
esta orientada a un publico especifico y evoca un estilo de vida
acorde al del puiblico objetivo y esta personalizado pensando en
generar una conexion con el piiblico objetivo.

En cuanto, a la planificacion se pudo verificar que la publicacion
ha sido realizada a partir de un calendario editorial coherente y
légico; ademds, establece un tono y estilo de comunicacion acordé
con la personalidad de la marca y el objetivo de la campana.
Respecto a la creacion de contenido se pudo verificar que el
contenido de la publicacion presenta un lenguaje audiovisual
atractivo, y presenta a personajes desarrollando acciones en un
contexto asociado al publico objetivo de la marca.

De acuerdo a la distribucion se pudo verificar que el contenido
publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en
TikTok.

Respecto a la evaluacién del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones
y genera interacciones basadas en comentarios positivos
compartidos y guardados.

VIDEO TIK TOK 8 1 4K De acuerdo al analisis de la publicacion, respecto a los objetivos se pudo verificar que el contenido de la publicacion tenia el

2 0 objetivo de informar o llamar la atencion de los cibernautas, el
contenido de la publicacion tenia el objetivo de educar o persuadir

para la compra, ademds de entretener o retener a los clientes.

En relacion a la audiencia se pudo verificar que la publicacion
esta orientada a un publico especifico y evoca un estilo de vida
acorde al del piiblico objetivo y esta personalizado pensando en
generar una conexion con el puiblico objetivo.

En cuanto, a la planificacion se pudo verificar que la publicacion
ha sido realizada a partir de un calendario editorial coherente y
logico; ademas, establece un tono y estilo de comunicacion acordé
con la personalidad de la marca y el objetivo de la campana.
Respecto a la creacion de contenido se pudo verificar que el
contenido de la publicacion presenta un lenguaje audiovisual
atractivo, y presenta a personajes desarrollando acciones en un
contexto asociado al publico objetivo de la marca.

De acuerdo a la distribucion se pudo verificar que el contenido
publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en
TikTok.

Respecto a la evaluacion del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones
y genera interacciones basadas en comentarios positivos
compartidos y guardados.

VIDEO TIK TOK 1 20. 6K Respecto al andlisis de la publicacion, respecto a los objetivos se pudo verificar que el contenido de la publicacion tenia el objetivo

2] de informar o llamar la atencién de los cibernautas, el contenido
de la publicacion tenia el objetivo de educar o persuadir para la

contexto asociado al publico objetivo de la marca.

De acuerdo a la distribucion se pudo verificar que el contenido
publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en
TikTok.

Respecto a la evaluacion del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones y
genera interacciones basadas en comentarios positivos
compartidos y guardados.
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compra, ademds de entretener o retener a los clientes.

En relacion a la audiencia se pudo verificar que la publicacion
esta orientada a un publico especifico y evoca un estilo de vida
acorde al del piiblico objetivo y esta personalizado pensando en
generar una conexion con el piiblico objetivo.

En cuanto, a la planificacion se pudo verificar que la publicacion
ha sido realizada a partir de un calendario editorial coherente y
légico; ademas, establece un tono y estilo de comunicacion acordé
con la personalidad de la marca y el objetivo de la camparia.
Respecto a la creacion de contenido se pudo verificar que el
contenido de la publicacién presenta un lenguaje audiovisual
atractivo, y presenta a personajes desarrollando acciones en un
contexto asociado al publico objetivo de la marca.

De acuerdo a la distribucién se pudo verificar que el contenido
publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en
TikTok.

Respecto a la evaluacion del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones
y genera interacciones basadas en comentarios positivos
compartidos y guardados.

VIDEO TIK TOK 1 OO. Sk De acuerdo al andlisis de la publicacion, respecto a los objetivos se pudo verificar que el contenido de la publicacion tenia el

22 objetivo de informar o llamar la atencion de los cibernautas, el
contenido de la publicacion tenia el objetivo de educar o persuadir

para la compra, ademds de entretener o retener a los clientes.

En relacion a la audiencia se pudo verificar que la publicacion
esta orientada a un publico especifico y evoca un estilo de vida
acorde al del piiblico objetivo y esta personalizado pensando en
generar una conexion con el puiblico objetivo.

En cuanto, a la planificacion se pudo verificar que la publicacion
ha sido realizada a partir de un calendario editorial coherente y
légico; ademas, establece un tono y estilo de comunicacion acordé
con la personalidad de la marca y el objetivo de la campana.
Respecto a la creacion de contenido se pudo verificar que el
contenido de la publicacién presenta un lenguaje audiovisual
atractivo, y presenta a personajes desarrollando acciones en un

113.5k En cuanto al andlisis de la publicacion,

respecto a los objetivos se pudo verificar que el contenido de la
publicacion tenia el objetivo

2 3 de informar o llamar la atencion de los cibernautas, el contenido
de la publicacion tenia el objetivo de educar o persuadir para la
compra, ademds de entretener o retener a los clientes.

En relacion a la audiencia se pudo verificar que la publicacion
esta orientada a un publico especifico y evoca un estilo de vida
acorde al del publico objetivo y estd personalizado pensando en
generar una conexion con el piiblico objetivo.

En cuanto, a la planificacion se pudo verificar que la publicacién
ha sido realizada a partir de un calendario editorial coherente y
légico; ademds, establece un tono y estilo de comunicacion acordé
con la personalidad de la marca y el objetivo de la campana.
Respecto a la creacion de contenido se pudo verificar que el
contenido de la publicacion presenta un lenguaje audiovisual
atractivo, y presenta a personajes desarrollando acciones en un
contexto asociado al publico objetivo de la marca.

De acuerdo a la distribucion se pudo verificar que el contenido
publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en
TikTok.

Respecto a la evaluacion del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones
y genera interacciones basadas en comentarios positivos
compartidos y guardados.

VIDEO TIK TOK 232 . Sk De acuerdo al andlisis de la publicacion, respecto a los objetivos se pudo verificar que el contenido de la publicacion tenia el

2 4 objetivo de informar o llamar la atencion de los cibernautas, el
contenido de la publicacion tenia el objetivo de educar o persuadir

para la compra, ademds de entretener o retener a los clientes.

En relacion a la audiencia se pudo verificar que la publicacion
esta orientada a un publico especifico y evoca un estilo de vida
acorde al del publico objetivo y estd personalizado pensando en
generar una conexion con el piiblico objetivo.

contexto asociado al publico objetivo de la marca.

De acuerdo a la distribucion se pudo verificar que el contenido
publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en
TikTok.

Respecto a la evaluacion del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones y
genera interacciones basadas en comentarios  positivos
compartidos y guardados.
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VIDEO TIK TOK

VIDEO TIK TOK 1 1 4.2k Respecto al andlisis de la publicacion, respecto a los objetivos se pudo
25

VIDEO TIK TOK 1 1 8K De acuerdo al andlisis de la publicacion, respecto a los objetivos se pudo
26

En cuanto, a la planificacion se pudo verificar que la publicacion
ha sido realizada a partir de un calendario editorial coherente y
légico; ademas, establece un tono y estilo de comunicacion acordé
con la personalidad de la marca y el objetivo de la camparia.
Respecto a la creacion de contenido se pudo verificar que el
contenido de la publicacion presenta un lenguaje audiovisual
atractivo, y presenta a personajes desarrollando acciones en un
contexto asociado al publico objetivo de la marca.

De acuerdo a la distribucion se pudo verificar que el contenido
publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en
TikTok.

Respecto a la evaluacion del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones
y genera interacciones basadas en comentarios positivos
compartidos y guardados.

verificar que el contenido de la publicacion tenia el objetivo

de informar o llamar la atencién de los cibernautas, el contenido
de la publicacién tenia el objetivo de educar o persuadir para la
compra, ademds de entretener o retener a los clientes.
En relacion a la audiencia se pudo verificar que la publicacion
esta orientada a un publico especifico y evoca un estilo de vida
acorde al del publico objetivo y esta personalizado pensando en
generar una conexion con el piiblico objetivo.
En cuanto, a la planificacion se pudo verificar que la publicacién
ha sido realizada a partir de un calendario editorial coherente y
l6gico; ademas, establece un tono y estilo de comunicacion acordé
con la personalidad de la marca y el objetivo de la campana.
Respecto a la creacion de contenido se pudo verificar que el
contenido de la publicacion presenta un lenguaje audiovisual
atractivo, y presenta a personajes desarrollando acciones en un
contexto asociado al publico objetivo de la marca.
De acuerdo a la distribucion se pudo verificar que el contenido
publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en
TikTok.
Respecto a la evaluacién del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones
y genera interacciones basadas en comentarios positivos
compartidos y guardados.

verificar que el contenido de la publicacion tenia el

objetivo de informar o llamar la atencion de los cibernautas, el
contenido de la publicacion tenia el objetivo de educar o persuadir

para la compra, ademds de entretener o retener a los clientes.

En relacion a la audiencia se pudo verificar que la publicacion
estd orientada a un publico especifico y evoca un estilo de vida
acorde al del piiblico objetivo y esta personalizado pensando en
generar una conexion con el piiblico objetivo.

En cuanto, a la planificacion se pudo verificar que la publicacion
ha sido realizada a partir de un calendario editorial coherente y
légico; ademas, establece un tono y estilo de comunicacion acordé
con la personalidad de la marca y el objetivo de la camparia.
Respecto a la creacion de contenido se pudo verificar que el
contenido de la publicacion presenta un lenguaje audiovisual
atractivo, y presenta a personajes desarrollando acciones en un

contexto asociado al publico objetivo de la marca.

De acuerdo a la distribucion se pudo verificar que el contenido
publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en
TikTok.

Respecto a la evaluacion del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones y
genera  interacci basad. en  c ios  positivos
compartidos y guardados.
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VIDEO TIK TOK

2 92 . 8K En base al andlisis de la publicacion, respecto a los objetivos se pudo verificar que el
contenido de la publicacion tenia el objetivo

2 7 de informar o llamar la atencién de los cibernautas, el contenido
de la publicacién tenia el objetivo de educar o persuadir para la

compra, ademas de entretener o retener a los clientes.

En relacion a la audiencia se pudo verificar que la publicacion
esta orientada a un publico especifico y evoca un estilo de vida
acorde al del puiblico objetivo y esta personalizado pensando en
generar una conexion con el piiblico objetivo.

En cuanto, a la planificacion se pudo verificar que la publicacién
ha sido realizada a partir de un calendario editorial coherente y
logico; ademas, establece un tono y estilo de comunicacion acordé
con la personalidad de la marca y el objetivo de la campana.
Respecto a la creacion de contenido se pudo verificar que el
contenido de la publicacion presenta un lenguaje audiovisual
atractivo, y presenta a personajes desarrollando acciones en un
contexto asociado al publico objetivo de la marca.

De acuerdo a la distribucion se pudo verificar que el contenido
publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en
TikTok.

Respecto a la evaluacion del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones
y genera interacciones basadas en comentarios positivos
compartidos y guardados.

VIDEO TIK TOK 3 8 . 9K De acuerdo al andlisis de la publicacion, respecto a los objetivos se pudo verificar que el contenido de la publicacion tenia el

2 8 objetivo de informar o llamar la atencion de los cibernautas, el
contenido de la publicacion tenia el objetivo de educar o persuadir
para la compra, ademds de entretener o retener a los clientes.

En relacion a la audiencia se pudo verificar que la publicacion
estd orientada a un publico especifico y evoca un estilo de vida
acorde al del piiblico objetivo y esta personalizado pensando en
generar una conexion con el piiblico objetivo.

En cuanto, a la planificacion se pudo verificar que la publicacion
ha sido realizada a partir de un calendario editorial coherente y
légico; ademds, establece un tono y estilo de comunicacion acordé
con la personalidad de la marca y el objetivo de la campana.
Respecto a la creacion de contenido se pudo verificar que el
contenido de la publicacion presenta un lenguaje audiovisual
atractivo, y presenta a personajes desarrollando acciones en un
contexto asociado al publico objetivo de la marca.

De acuerdo a la distribucion se pudo verificar que el contenido
publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en
TikTok.

Respecto a la evaluacion del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones
y genera interacciones basadas en comentarios positivos
compartidos y guardados.

VIDEO TIK TOK 25 .2K De acuerdo al andlisis de la publicacion, respecto a los objetivos se pudo verificar que el contenido de la publicacion tenia el

29 objetivo de informar o llamar la atencion de los cibernautas, el
contenido de la publicacion tenia el objetivo de educar o persuadir

para la compra, ademds de entretener o retener a los clientes.

En relacion a la audiencia se pudo verificar que la publicacién
esta orientada a un publico especifico y evoca un estilo de vida
acorde al del publico objetivo y esta personalizado pensando en
generar una conexion con el piiblico objetivo.

En cuanto, a la planificacion se pudo verificar que la publicacién
ha sido realizada a partir de un calendario editorial coherente y
légico; ademds, establece un tono y estilo de comunicacion acordé
con la personalidad de la marca y el objetivo de la campana.
Respecto a la creacion de contenido se pudo verificar que el
contenido de la publicacion presenta un lenguaje audiovisual
atractivo, y presenta a personajes desarrollando acciones en un
contexto asociado al publico objetivo de la marca.

De acuerdo a la distribucion se pudo verificar que el contenido
publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en
TikTok.

Respecto a la evaluacion del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones
y genera interacciones basadas en comentarios positivos
compartidos y guardados.

VIDEO TIK TOK 3 83 . 7K Respecto al andlisis de la publicacion, respecto a los objetivos se pudo verificar que el contenido de la publicacion tenia el objetivo

3 0 de informar o llamar la atencion de los cibernautas, el contenido
de la publicacién tenia el objetivo de educar o persuadir para la

compra, ademads de entretener o retener a los clientes.

En relacion a la audiencia se pudo verificar que la publicacion
estd orientada a un publico especifico y evoca un estilo de vida
acorde al del puiblico objetivo y esta personalizado pensando en
generar una conexion con el piiblico objetivo.

En cuanto, a la planificacion se pudo verificar que la publicacion
ha sido realizada a partir de un calendario editorial coherente y
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légico; ademas, establece un tono y estilo de comunicacion acordé
con la personalidad de la marca y el objetivo de la campana.
Respecto a la creacion de contenido se pudo verificar que el
contenido de la publicacion presenta un lenguaje audiovisual
atractivo, y presenta a personajes desarrollando acciones en un
contexto asociado al publico objetivo de la marca.

De acuerdo a la distribucion se pudo verificar que el contenido
publicado se encuentra acorde al tono del formato de video en
TikTok.

Respecto a la evaluacién del contenido se pudo verificar que el
contenido publicado genera interacciones a través de reacciones
y genera interacciones basadas en comentarios positivos
compartidos y guardados.

h

rive,
XYx8K

Anexo 6: Link de Drive de las entrevistas realizadas.

le.com/drive/fol

rs/1i-

IVR1K8ktU3hCZrZB 2usp=sharin
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https://drive.google.com/drive/folders/1i-p6UxYx8K-UIVR1K8ktU3hCZrZB0qo5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1i-p6UxYx8K-UIVR1K8ktU3hCZrZB0qo5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1i-p6UxYx8K-UIVR1K8ktU3hCZrZB0qo5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1i-p6UxYx8K-UIVR1K8ktU3hCZrZB0qo5?usp=sharing

Anexo 7: Resultado de reporte de similitud de Turnitin.
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