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Resumen
El presente estudio tiene como objetivo aportar al avance del Desarrollo Sostenible 4:
"Educacion de Calidad". El objetivo fue proponer un modelo de infraestructura basado
en la neuroarquitectura para calidad del servicio educativo en Instituciones Educativas
Publicas de Chiclayo, 2024. El tipo de investigacion es aplicada, la poblacion de
estudio 42 Instituciones Educativas Publicas de Chiclayo. Los principales resultados
mostraron que el estado actual de la calidad de servicio educativo se encuentra en un
nivel medio, representando el 60% de la muestra, registrandose solo un 17% en el
nivel alto. Se concluye que la propuesta para mejorar la calidad de servicio educativo
se organiza en tres fases: diagndstico, fundamentacion tedrica y finalidades. A través
de encuestas del modelamiento de infraestructura, se identifican las probleméticas
actuales para un andlisis detallado de las necesidades segun representantes de las
I.E. Posteriormente, se desarrollan estrategias para promover la importancia de la
consideracion de espacios multisensoriales, espacios interiores y espacios

educativos en la infraestructura de la |.E. de caracter publica.

Palabras clave: Infraestructura, neuroarquitectura, calidad de servicio, instituciones

publicas.



Abstract
This study aims to contribute to the advancement of Sustainable Development 4:
"Quality Education”. The objective was to propose an infrastructure model based on
neuroarchitecture for quality of educational service in Public Educational Institutions
of Chiclayo, 2024. The type of research is applied, the study population is 42 Public
Educational Institutions of Chiclayo. The main results showed that the current state of
the quality of educational service is at a medium level, representing 60% of the sample,
with only 17% at a high level. It is concluded that the proposal to improve the quality
of educational service is organized in three phases: diagnosis, theoretical foundation
and goals. Through infrastructure modeling surveys, the current problems are
identified for a detailed analysis of the needs according to representatives of the
schools. Subsequently, strategies are developed to promote the importance of
considering multisensory spaces, interior spaces and educational spaces in the

infrastructure of public schools.

Keywords: Infrastructure, neuroarchitecture, quality of service, public institutions.



I.  INTRODUCCION

La transformacién en el ambito educativo ha sido notablemente significativa,
no solo debido a la necesidad apremiante de incorporar la tecnologia en el proceso
educativo, sino también con el propoésito de cultivar individuos mejor preparados
(Albarracin, 2023); actualmente, la educacion cumple un papel fundamental en la
preparacion de las personas, siendo los centros educativos los espacios donde los
ninos se moldean para integrarse en la sociedad, convirtiéndolos en una influencia
directa y determinante en su desarrollo como personas (Carpio, 2021); es asi que, la
sociedad contempordnea reconoce la influencia crucial del entorno fisico en el
bienestar y desempefio en contextos educativos (Quesada, 2019).

La importancia radica en la capacidad de transformar el entorno educativo a
través de espacios que fomentan el bienestar mediante un modelo de infraestructura
inspirado en la neuroarquitectura (Libério et al., 2023); por tal motivo, est4 un paso
adelante hacia la construccion de un sistema educativo mas inclusivo, equitativo y
eficiente (Véliz et al., 2020), donde la calidad del servicio educativo se apoya en su
infraestructura, fomentando un ambiente favorable para el aprendizaje (Ruvalcabar y
Roblero, 2022). Aulas amplias, bien iluminadas y ventiladas, junto con areas comunes
cuidadas, ademas de promover el bienestar y la comodidad, también contribuyen a
crear un entorno propicio para la educacion (Quimper et al., 2023).

La infraestructura escolar en nuestro pais, Peru, enfrenta criticas significativas,
especialmente en las instituciones publicas que atienden a estudiantes de mayor
vulnerabilidad socioeconémica (Sanchez, 2020), y aunque el Estado destina un
presupuesto considerable al Ministerio de Educacién para la creacion vy
modernizacion de escuelas publicas (Vizcarra, 2021), los modelos actuales de
infraestructura educativa no satisfacen las necesidades de ensefianza-aprendizaje en
el aula (Cadenillas et al., 2023). La calidad de la infraestructura impacta en el
rendimiento académico, mejora las condiciones educativas y el confort de la
comunidad educativa (Osorio, 2022).

Ademas, en la era digital, es crucial que las instituciones educativas cuenten
con la infraestructura tecnologica necesaria (Souza y Goméz, 2022), lo cual incluye
computadoras, acceso a internet de alta velocidad, proyectores, pizarras interactivas,
entre otros (Chowdhury et al., 2024). El andlisis también subraya la relevancia de la

accesibilidad, ya que una infraestructura correctamente disefiada debe ser accesible



para todas las personas, incluyendo a las que padecen alguna discapacidad (Flores
et al.,, 2022). Esto implica la implementacion de rampas, ascensores, bafios
accesibles y otras adaptaciones que aseguren que cada estudiante tenga igualdad de
oportunidades para acceder a la educacion (Dorado y Benavides, 2023).

Asimismo, ademas de aulas y espacios comunes, se destaca la importancia de
espacios como bibliotecas, laboratorios, instalaciones deportivas, areas verdes y
otros recursos que enriquezcan la experiencia educativa y fomenten el crecimiento
integral de los alumnos (Pacheco, 2021; Frameiliada, 2023). Finalmente, el estudio
es importante puesto que la infraestructura de una entidad educativa no solo beneficia
a los estudiantes y al personal, sino también a la comunidad en general (Riniati et al.,
2023), siendo que una buena infraestructura puede atraer a mas estudiantes y
mejorar la reputacion de la institucion, lo que a su vez puede tener un impacto positivo
en la comunidad circundante (Pekkaya et al., 2023).

A nivel internacional, la calidad de la infraestructura educativa y su impacto en
los resultados académicos y el bienestar estudiantil es una creciente preocupacion
(Fernandez et al., 2024). En paises como Espafia, las instituciones publicas enfrentan
problemas de infraestructura obsoleta y falta de inversién, afectando negativamente
el aprendizaje (Rodriguez et al., 2020; Montiel et al., 2020). En contraste, Finlandia,
Singapur y Canada han mejorado sus entornos educativos con estrategias
innovadoras, demostrando que un entorno fisico adecuado potencia el aprendizaje y
la participacion (Alhammadi, 2024).

Costa Rica, antes reconocida por su sistema educativo de alta calidad
(Marcela, 2021), enfrenta ahora una crisis de gestion, deterioro en los resultados
educativos y una disminucion en la inversion publica (Murillo, 2023). Segun el Informe
de Desarrollo Sostenible 2022, ha alcanzado un progreso del 79,8% en la agenda de
desarrollo sostenible, pero los indicadores para el Objetivo de Desarrollo Sostenible
9 (Industria, Innovacién e Infraestructura) estan por debajo del 50% de las metas
proyectadas para 2030 (Rossi, 2022). Ademas, en el indice de Competitividad Global
2021, Costa Rica se ubica en la posicion 117 entre 141 naciones en el indice global
de infraestructura (Rossi, 2022).

En el Perd, la infraestructura educativa presenta desafios significativos, con
numerosas escuelas publicas que carecen de condiciones Optimas para el
aprendizaje (Sanchez, 2020). La falta de recursos y la obsolescencia de las

instalaciones son obstaculos que afectan negativamente la calidad del servicio

2



educativo (Velasquez e Ibarguen, 2021). Por otro lado, de acuerdo con Torres y
Nufiez (2022) en la mayoria de los casos en Perd, los centros educativos no
consideran el espacio como un recurso para mejorar el aprendizaje del alumno ni
satisfacen sus necesidades cognitivas, convirtiéndolos en entornos que no
contribuyen e incluso dificultan el proceso de aprendizaje (Maizondo y Hidalgo, 2022).

Segun el Instituto Peruano de Economia (IPE, 2023), la inversién en
infraestructura es crucial para el crecimiento econémico y la calidad de vida. Sin
embargo, Peru tiene una infraestructura limitada en comparacion con otras naciones
de ingresos similares (Esenarro et al., 2023). En el ambito educativo, el Plan Nacional
de Infraestructura Educativa (PNIE) revela que, de 177 mil construcciones escolares,
el 55% necesita una renovacion total, el 18% requiere mejoras estructurales y
funcionales, y solo el 25% no necesita intervencion (IPE, 2023). Esta situacion afecta
la calidad del servicio educativo, incluso en Chiclayo (Rivera, 2022).

A nivel local, en el Distrito de Chiclayo Provincia de Chiclayo, se evidencia una
realidad compleja en cuanto a la infraestructura educativa, con instituciones que
enfrentan problemas de hacinamiento, falta de espacios adecuados para actividades
extracurriculares y deficiencias en la seguridad y comodidad de las instalaciones
(Mufioz y Oblitas, 2023; Velezmoro, 2022), como indica el Diario Educacion en Red
(2022), poco mas del 50% de las escuelas publicas muestran carencias en su
infraestructura, incluyendo deterioro en puertas, techos, ventanas, paredes, pisos,
areas deportivas y perimetros, lo que puede comprometer la seguridad y la salud de
la comunidad estudiantil, asi como el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En el colegio Monsefior Juan Tomis Stack en Chiclayo, la falta de conclusién
de obras de reconstruccion esta causando preocupacion entre los padres de familia,
quienes solicitan urgentemente la instalacion de aulas prefabricadas para permitir el
regreso de sus hijos a clases presenciales (Solar, 2024). Estas situaciones adversas
estan afectando directamente la calidad de la ensefianza y la experiencia educativa
de los estudiantes (Sukurieth y Kitula, 2021). Como resultado, en muchas
instituciones educativas publicas del distrito se evidencia un bajo rendimiento
académico debido a la infraestructura educativa deficiente (Rivera, 2022; Quispe,
2023), lo que provoca insatisfaccién en la comunidad escolar aumentando el riesgo
de retiro.

Ante lo mencionado, el presente estudio surge como respuesta a la necesidad

imperante de mejorar la calidad educativa a través de un enfoque innovador y
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holistico, con un objetivo claro de contribuir al Objetivo de Desarrollo Sostenible 4:
"Educacion de Calidad" (ONU, 2024), explorando y desarrollando un modelo de
infraestructura educativa que integre los principios de la neuroarquitectura, el cual es
un enfoque que se basa en la comprension de cdmo el entorno fisico influye en el
funcionamiento cognitivo y emocional, y tiene el potencial de transformar los espacios
educativos en entornos mas propicios para el aprendizaje y la formacion integral de
los alumnos (Villarouco et al., 2020; Akhtiamov y Akjtiamova, 2020).

De esta manera, por lo expuesto se plantea la pregunta de investigacion
general ¢(Como un modelo de infraestructura basado en la neuroarquitectura
mejoraria la calidad del servicio educativo en Instituciones Educativas Publicas de
Chiclayo, 20247 Asimismo, se formulan las preguntas especificas: ¢ Cuél es el estado
actual de la calidad del servicio educativo en Instituciones Educativas Publicas de
Chiclayo, 20247, ¢Qué factores o elementos existen para disefiar un modelo de
infraestructura basado en la neuroarquitectura para la calidad del servicio educativo
en Instituciones Educativas Publicas de Chiclayo, 2024?, y ¢ Como validar el modelo
de infraestructura basado en la neuroarquitectura en la calidad del servicio educativo
en Instituciones Educativas Publicas de Chiclayo, 2024, a través de la opinién de
expertos?

Por otro lado, la investigacion se fundamenta en un nivel teérico al enfatizar la
adquisicién de nuevos conocimientos cientificos, abordando asi el vacio cognitivo y
aplicando principios relacionados con la neuroarquitectura. En el plano metodolégico,
se apoya de la creacién métodos investigativos asociados a la dimensionalidad de las
variables de estudio, incorporando las percepciones de los educadores sobre la
calidad del servicio educativo. A nivel practico, se busca abordar el problema
planteado mediante la implementacion de mejoras que sean aplicables por la misma
institucién. Socialmente, los resultados obtenidos pueden ser extrapolados a otras
realidades educativas para su aplicacion.

Por tal motivo, como objetivo principal se plantea: Proponer un modelo de
infraestructura basado en la neuroarquitectura para calidad del servicio educativo en
Instituciones Educativas Publicas de Chiclayo, 2024; y para llevarlo a cabo, se
plantean objetivos especificos, OE1: Diagnosticar la calidad del servicio educativo
actual en Instituciones Educativas Publicas de Chiclayo, 2024, OE2: Determinar los
factores o elementos a considerar en el diseiio de un modelo de infraestructura

basado en la neuroarquitectura para Instituciones Educativas Publicas de Chiclayo,
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2024,y OE3: Validar el modelo de infraestructura basado en la neuroarquitectura para
calidad del servicio educativo en Instituciones Educativas Publicas de Chiclayo, 2024,
a través de la opinion de expertos.

Finalmente, se plantea la hipotesis general a comprobar: La implementacion
del modelo de infraestructura basado en la neuroarquitectura, mejoraria la calidad del
servicio educativo en Instituciones Educativas Publicas en Chiclayo, 2024. Como
hipotesis especificas, se tiene: HEL: El estado de la calidad de servicio educativo en
Instituciones Educativas Publicas en Chiclayo, 2024, es deficiente, HE2: Los factores
o elementos determinados ayudarian a disefiar el modelo de infraestructura basado
en la neuroarquitectura para la calidad del servicio educativo en Instituciones
Educativas Publicas en Chiclayo, 2024, y HE3: EI modelo de infraestructura basado
en la neuroarquitectura en la calidad del servicio educativo en Instituciones
Educativas Publicas en Chiclayo, 2024, seria aceptado por los validadores.

Respecto a los trabajos previos, a nivel internacional Medhat et al. (2023)
realizaron una revision sistematica sobre la Neuroarquitectura. Esta investigacion
adoptd un enfoque cualitativo en el que los investigadores recopilaron estudios sobre
Neuroarquitectura en los ultimos ocho afios, y después utilizaron métodos
descriptivos, tematicos, narrativos y de andlisis. A partir de los articulos bibliogréaficos
seleccionados, los autores propusieron y explicaron un modelo de Neuroarquitectura.
Por ultimo, se presentaron los efectos fisioldégicos, psicologicos, cognitivos y
conductuales de la arquitectura a través de la neuroarquitectura, demostrados
experimentalmente, en correspondencia con las caracteristicas del disefio.

Castilla et al. (2023) analizaron el efecto que la iluminancia de un aula ejerce
sobre la memoria de los estudiantes universitarios, como parte de un estudio de
neuroarquitectura. Cuarenta sujetos realizaron una tarea de memoria psicoldgica en
tres entornos virtuales inmersivos (EVI) con diferentes niveles de iluminancia. Los
resultados mostraron que la iluminancia del aula influye en los recuerdos de los
estudiantes a nivel psicoldgico y neurofisioldgico. Esto hace que se concluya que, a
medida que aumentaba la iluminancia, se deterioraba su rendimiento en las pruebas
de memoria y disminuia la activacion neurofisioldgica; los mejores resultados se
obtuvieron con un nivel de iluminancia de 100 Ix.

Lee et al. (2022) identificaron los antecedentes y las tendencias de
investigacion de la neuroarquitectura para contribuir a los debates sobre el entorno

construido. Se adopt6 una forma general de revision de alcance, siguiendo la lista de
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comprobacién PRISMA-ScR revisando 25 articulos seleccionados reveld la
investigacion empirica existente sobre neuroarquitectura utilizando herramientas de
medicidn fisiolégica humana y entornos de representacion para examinar el impacto
de las relaciones entre el ser humano y el entorno. El estudio concluye indicando la
falta de un metaanalisis de estudios tedricos y de intervencion sobre la
neuroarquitectura que investigue las caracteristicas multisensoriales del entorno.

Kim y Ha (2022) en su estudio analizaron el efecto restaurador del color y la
altura del techo en 50 participantes mediante mediciones de EEG
(electroencefalograma, siendo un trabajo cuasiexperimental. Los resultados indicaron
que el grupo A experimento un efecto reconstituyente tanto en el EEG como en la PR,
a diferencia del grupo B. Se observé un alfa relativo mas alto y un beta relativo mas
bajo en los colores frios que en los célidos, y fue mas notable en los espacios con
techos altos que en los bajos, lo que indica un estado relajado con mayor capacidad
reconstituyente. Se concluy6 que la altura del techo prevalece sobre el color; los
espacios con techos altos y colores frios son tiles para la recuperacién y la relajacion.

Fuentes (2021) contrastd diversas aportaciones cientificas que brinda la
neuroarquitectura en relacibn con los espacios educativos. En cuanto a su
metodologia, fue revision bibliografica, en la que se detalla que las muestras de los
estudios revisados en promedio oscilan entre 30 a 40 participantes. Los resultados
mostraron que las caracteristicas mas importantes a tener en cuenta para los
espacios educativos son los contornos, el color, la altura del techo, la flexibilidad de
los espacios, el ruido, la conexién con la naturaleza y la cantidad de luz. El estudio
concluyé que la neuroarquitectura es una disciplina relativamente nueva, por tal
motivo, sus estudios aun presentan ciertas necesitando ser mas estudiada.

En el contexto peruano, Esenarro et al. (2023) sugirieron la introduccion de
estrategias de arquitectura neuroestimulante en la planificacion de centros
educativos. Su investigacion empled un enfoque combinado. Se utilizaron entrevistas
con expertos, encuestas a los participantes y observacion directa. Como resultado,
se identificaron modelos de disefio accesible basados en nueve indicadores
arquitectonicos neuroestimulantes (como iluminacion, areas verdes, forma, tamafo,
distribucion, accesibilidad, escala, colores y materialidad), aplicados a la propuesta.
En conclusion, el empleo de la arquitectura neuroestimulante en el disefio de centros
educativos para podria potenciar el aprendizaje y el desarrollo cognitivo en etapas

tempranas.



Como enfoque conceptual del modelo de infraestructura basado en la
neuroarquitectura, el cual segun Pinzon (2021) se busca promover la integracion entre
la neurologia y el disefio arquitectonico. Asimismo, Zubek (2023), menciona que este
campo investiga el modo en que los entornos construidos influyen en la cognicion y
el comportamiento humanos reuniendo a expertos de la neurociencia y el disefio, en
donde la iluminacion, la disposicion espacial, el color y la incorporacion de la
naturaleza son algunos de los aspectos que se tienen en cuenta en un esfuerzo por
crear espacios que mejoren el rendimiento humano, la salud y el estado general.

Del mismo modo, se considera a la dimension espacio multisensorial, pues es
el que despierta los cinco sentidos de la persona, que le permiten relacionarse con su
entorno (Geers y Coello, 2023). En cuanto a la dimensidn espacios interiores son las
gue corresponden al interior de un edificio, como una casa 0 apartamento
(habitaciones, cocina, comedor, etc.), 0 un centro comercial (mddulos pequefios)
(Gunes y Olguntirk, 2019). Finalmente, se tiene a la dimensién espacio educativo,
son areas designadas que han sido meticulosamente preparadas para proporcionar
el entorno 6ptimo para la realizacion de actividades educativas (Akhtiamov y
Akjtiamova, 2020).

Por otro lado, se tiene a la teoria de la calidad de servicio denominada Modelo
SERVQUAL, propuesta por Parasuraman, Zeithaml y Berry (1988), que es una
herramienta para calibrar la calidad del servicio prestado; al hacerlo, se pueden
identificar problemas, discrepancias o puntos de ruptura; al compararlos con las
expectativas que uno tenia antes de adquirir el servicio, se puede determinar si el
servicio satisface realmente sus necesidades de acuerdo con sus requisitos
declarados (Pakurér et al., 2019).

En cuanto a los enfoques conceptuales, se procede a definir la calidad del
servicio entendido desde la perspectiva del cliente, cuando evalGa el servicio que
espera frente a lo que realmente obtiene (Haedar et al., 2021).

Setd (2004) establece cinco caracteristicas de la excelencia en el servicio,
entre ellas; el componente de fiabilidad que se concibe como la probabilidad de que
un activo funcione eficientemente durante un determinado periodo de tiempo en
circunstancias operativas concretas, a lo cual, Nolasco y Zea (2018) agregan que la
fiabilidad se refiere a la capacidad del proveedor de servicios para cumplir sus



obligaciones de forma dedicada y meticulosa, tal y como se promete en el contrato,
al precio acordado.

Del mismo modo, esta la dimensién capacidad de respuesta, es la capacidad
de responder de buen grado a las necesidades de los clientes y proporcionarles
asistencia rapida y sencilla, con énfasis en la actitud y la rapidez con que se atienden
sus preguntas, quejas y problemas, y que depende también de la puntualidad y la
dedicacion del personal o los colaboradores (Set6, 2004). La dimension seguridad
representa la experiencia de la empresa, el nivel de atencion y consideracion
mostrado por su personal, y la seguridad y fiabilidad comunicadas por esos
empleados al interactuar con los clientes (Setd, 2004).

Asimismo, a la dimension empatia proporciona a una empresa la atencion y el
cuidado personal que sus consumidores necesitan; es un componente adicional de
confianza del cliente que aumenta la fidelidad (Setd, 2004). En cuanto a la dimension
elementos tangibles se refiere a los elementos de la infraestructura fisica de la
empresa, incluidas sus maquinas, herramientas de comunicacion y tecnologia, que
sirven para informar al cliente sobre la calidad del servicio. Esto mejora la reputacion
de la empresa. Por tanto, las empresas deben dedicar recursos a planificar la
distribucién de sus edificios (Set6, 2004).

De acuerdo con Alvarez et al. (2019), este modelo se basa en dos pilares: la
calidad técnica, que se refiere al disefio del servicio, y la calidad funcional, que se
refiere al rendimiento del servicio. La primera explica "qué" recibe el cliente, mientras
gue la segunda describe "como" se presta. La calidad percibida, segin este modelo,
se obtiene comparando ambas. Una gestion eficaz es necesaria para avanzar hacia
la modernidad y la competitividad, asi como para eliminar las brechas de desigualdad
y exclusion (Albarracin, 2023). Esto so6lo puede lograrse mediante instituciones
publicas que rechacen el modelo burocratico convencional, caracterizado por la
escasa financiacion, la ineficacia y el bajo rendimiento (Maizondo e Hidalgo, 2022).

Por ende, la infraestructura escolar es un aspecto fundamental en el proceso
educativo, pues es el que hace posible que los servicios educativos se encuentren en
funcionamiento, sin embargo, existe diferenciacion entre las infraestructuras que se
ejecutan en diferentes regiones o departamentos del Peru, eventualidad que afecta la
percepcion real de la calidad de servicios educativos (Cadenillas et al., 2023;
Sanchez, 2020).



Por tal motivo, para garantizar la calidad de servicios educativos, se toma en
cuenta lo precisado por el modelo SERVQUAL, pues se encuentra orientado a evaluar
el servicio proporcionado en las entidades o empresas (Shi y Shang, 2020). Por otro
lado, se consigna la teoria del disefio cognitivo, el cual examina cémo influye el disefio
del entorno en funciones cognitivas como la atencion, la memoria y el aprendizaje. El
autor afirma que un entorno bien diseiflado reduce las distracciones, facilita la
navegacion y estimula los procesos cerebrales relacionados con el aprendizaje
(Moreno, 2022).

Al ser aplicada, podra brindar beneficios tales como la optimizacion de
espacios de aprendizaje activo: en donde se puede integrar diferentes tipos de
enseflanzas pedagdgicas de los docentes haciendo uso de diferentes materiales
didacticos ya sean tradicionales o tecnoldgicos, zonas sensoriales: permite que los
estudiantes estabilicen los aspectos sensoriales y cognitivos con la finalidad de
disminuir la carga de tareas abrumadoras, iluminacién y color: en donde se
consideran espacios abiertos con gran iluminacion y de colores suaves para dar un
toque natural y neutral sin afectar aspectos emocionales en los estudiantes, biofilia:
término que hace referencia a espacios verdes que expresan cierta tranquilidad con
el medio ambiente y accesibilidad universal: en donde los espacios son inclusivos con
facilidad de transito durante el la estadia en la I.E. Lo mencionado previamente, son
aspectos gue se consideraran en el modelo de infraestructura educativa, garantizando
una mejor percepcion de la calidad de servicios educativos de la |.E.

Como se sefalo, esta teoria se asocia directamente con la arquitectura, el cual
consigna la percepcion de la experiencia del usuario, disefio enfocado a evidencias,
accesibilidad universal, sostenibilidad y responsabilidad social. Especificaciones para
considerar en la elaboracion del modelo de infraestructura teniendo en cuenta las
especificaciones ligadas por la neuroarquitectura, a fin de abarcar aspectos de
precisados por la neurociencia y la arquitectura.

La investigacién aborda el impacto de la infraestructura educativa en la calidad
de servicios educativos, en donde se abordan diferentes espacios que influyen mucho
en las emociones percibidas por los estudiantes, quienes son los que reciben los
servicios brindados por la I.E. El desarrollo del estudio podra diagnosticar deficiencias
existentes en las instituciones educativas con la finalidad de proponer una

infraestructura idonea estandarizada para las instituciones publicas a nivel nacional.



METODOLOGIA

La presente investigacion estuvo alineada al paradigma positivista y se adopt6 un
tipo de estudio aplicado con un enfoque predominantemente cuantitativo, centrado en
la recopilacién y analisis de datos para alcanzar sus metas. Segun Hernandez y
Mendoza (2018), este tipo de estudio explora en detalle los principios tedricos
establecidos sobre las variables de interés; asimismo, el disefio de la investigacion es
no experimental, ya que como indica Ramos (2021) no implica ninguna manipulacion
de las variables.

Ademas, esta investigacion se caracterizd por presentar una propuesta basada en
los principios de la neuroarquitectura para crear entornos que favorezcan el
aprendizaje y el desarrollo cognitivo lo cual implica que la investigacion pretenda
proponer el disefio de una estructura fisica y organizativa de las instituciones
educativas, con el fin de mejorar la calidad del servicio en las Instituciones Educativas
Publicas de Chiclayo.

Las variables consideradas en esta investigacion son: la variable Modelo de
infraestructura basado en la neuroarquitectura en donde Zubek (2023), sostiene que
esta disciplina investiga el modo en que los entornos construidos influyen en la
cognicién y el comportamiento humano reuniendo a expertos de la neurociencia y el
disefio, en donde la iluminacion, la disposicion espacial, el color y la incorporacion de
la naturaleza son algunos de los aspectos que se tienen en cuenta en un esfuerzo por
crear espacios que mejoren el rendimiento humano, la salud y el estado general; del
mismo modo, para Esenarro et al. (2023) la Neuroarquitectura determina pruebas
intrigantes que podrian arrojar luz sobre el modo en que nuestro entorno vital influye
en nuestro bienestar emocional y fisiol6gico. Y cédmo los distintos lugares afectan a
nuestros niveles de estrés, a nuestras hormonas y a las ideas que nos vienen a la
cabeza, de igual manera, Llorens et al. (2021) refieren que el entorno construido tiene
un gran impacto en las emociones, la capacidad para resolver problemas y en el
proceso cognitivo, por consiguiente, la definicion operacional indica que esta variable
se medira mediante las siguientes dimensiones: espacio multisensorial, espacios
inferiores y espacio educativo.

Por otro lado, la definicion conceptual de la variable calidad del servicio es
entendido desde la perspectiva del cliente, cuando evalla el servicio que espera
frente a lo que realmente obtiene (Haedar et al., 2021), en cambio Herman (2022)

indica que este impulso aumenta la demanda de educacion formal en la comunidad,
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destacando la importancia estratégica de las escuelas y su potencial para formar
recursos humanos de alta calidad, sin embargo, Budiharso y Tarman (2020),
consideran a la calidad de servicio educativo como el excepcional que cumple con un
alto nivel, la idoneidad para el propdésito que es adecuado para el objetivo de garantia
de calidad, una transformacién que asegura que los estudiantes estan capacitados
genuinamente a través del aprendizaje. Asimismo, la definicion operacional medira
mediante las siguientes dimensiones: fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad,
empatia y elementos tangibles.

La poblacion de un estudio se refiere a su totalidad, incluyendo todas las unidades
analizadas que componen ese fenémeno y que deben ser cuantificadas para un
estudio porque comparten una caracteristica comun (Hadi et al., 2023). En este caso,
todas las Instituciones Educativas Publicas de Chiclayo, 2024, son las que constituyen
la poblacion, que de acuerdo con MINEDU (2023), hay un total de 410 instituciones.

Como criterios de inclusién se tienen a Instituciones Educativas con méas de 3 afios
de servicio y a Instituciones dispuestas a participar en la investigacion; asimismo,
como criterios de exclusion se tiene a instituciones que no estén funcionando al
momento de recolectar informacion. De esta manera, utilizado el muestreo no
probabilistico (a criterio del investigador) la muestra estara constituida por las 42
Instituciones Educativas Publicas de Chiclayo, para Hadi et al. (2023), la muestra es
una serie de procedimientos llevados a cabo para examinar la distribucién de
caracteristicas seleccionadas en toda una poblacion universal o colectiva mediante la
observacion de una muestra extraida al azar de dicha poblacion.

La técnica a utilizar sera la encuesta, se trata esencialmente de un método que
sirve para encontrar y recoger las ideas, sentimientos y opiniones de un determinado
grupo o poblacién, ya sea para un objetivo general o especifico (Hamed, 2021). En
cuanto al instrumento, se hizo uso del cuestionario, el cual segin Naupas et al. (2018)
se trata de preguntas con un formato predeterminado cuyo objetivo es obtener una
respuesta sobre un tema concreto.

Como parte de métodos para el analisis de datos, se hizo uso de la estadistica
descriptiva para comprender la distribucion de los datos y obtener una visién general
de las variables bajo estudio, para lo cual se utilizé Excel para la creacion de tablas
y/o graficos para ayudar a interpretar los resultados. Segun Arias y Covinos (2021),

la estadistica descriptiva es una rama de la estadistica que se centra en la
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descripcion, resumen y analisis de datos. Su objetivo principal es organizar y resumir
la informacion de manera que sea mas comprensible y util para su interpretacion.
Finalmente, se consideraron varios criterios éticos, como la imparcialidad,
pertinencia, validez, claridad y coherencia. Ademas, se siguieron los principios éticos
establecidos en el reglamento de la Universidad César Vallejo, como la beneficencia
(garantizando el bienestar de los participantes mediante cuestionarios anénimos), no
maleficencia (previniendo cualquier dafio a los participantes), autonomia (respetando
la libertad de decisidon de los individuos) y justicia (considerando las consecuencias
éticas de las acciones). La investigacion se desarroll6 en un marco cuantitativo y

todas las fuentes seran citadas y referenciadas segun el formato APA 72 edicion.
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RESULTADOS
En este apartado se dara respuesta a cada uno de los objetivos planteados.

Para el objetivo especifico 1: Diagnosticar la calidad del servicio educativo actual en

Instituciones Educativas Publicas de Chiclayo, 2024.

Tabla 1
Diagnastico de la calidad del servicio educativo actual en Instituciones educativas

Publicas de Chiclayo

Nivel Frecuencia Porcentaje

Medio 25 60%
Alto 7 17%
Total 32 76%

Nota. Valores obtenidos con el cuestionario para la calidad del servicio (anexo 2)

Segun la tabla 1, se nota que el 60% de los encuestados, es decir, 25, perciben que
la calidad de servicio en las instituciones educativas publicas. de la ciudad de Chiclayo
esta en un nivel medio, esto es debido a que se ha encontrado una deficiente auditoria
para cerciorarse del correcto funcionamiento de los procesos educativos por parte de
las autoridades, asi también, las respuestas a consultas hechas por los propios
padres de familia referente a un tema en particular del proceso administrativo
educativo, es denotado como deficiente, estas eventualidades provocan desconfianza
e inseguridad al querer tomar el servicio educativo, siendo ademas la falta de
equipamientos tecnoldgicos los faltantes que impiden la innovacion pedagdgica en el
proceso de aprendizaje ensefianza en las instituciones educativas publicas. Ante ello,
solo el 17% (7) de los encuestados, lo percibe con un nivel alto de desempefio de la
calidad de servicio educativo.
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Tabla 2
Diagnostico de las dimensiones de la calidad de servicio actual en Instituciones

Educativas Publicas de la ciudad de Chiclayo

Capacidad Elementos
Fiabilidad de Seguridad Empatia .
. tangibles
Nivel respuesta
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
Bajo 6 14% 6 14% 6 14% 16 38% 41 98%
Mgd' 36 86% 36 86% 36 86% 26  62% 1 2%

Total 42 100% 42 100% 42 100% 42 100% 42 100%
Nota. Valores obtenidos con el cuestionario para la calidad del servicio (anexo 2)

Referente a la tabla 2, se evidencia mediante la percepcién de los encuestados que
el nivel que mayor prevalece es el medio, partiendo por la dimension fiabilidad, en
donde el 86% (36) de los encuestados manifestaron que esta dentro del nivel medio
debido a que las autoridades responsables de asegurarse tener una calidad de
servicio educativo eficiente, no se desempefia correctamente, siendo reportado el
incumplimiento premeditado de los servicios prometidos en un primer momento,
siendo la eficiencia la que evidencia el desempefio autoritario no constante. En cuanto
a la dimension capacidad de respuesta, se evidencia que esta en el nivel medio por
el 86% (36), quienes manifestaron que la comunicacion en las Instituciones
Educativas Publicas no son las mas idoneas, haciendo distinciones por familias,
aprovechandose del nivel cultural y de entendimiento de las familias que solo pueden
tener servicios brindados por el estado, asimismo, la atencion desanimada y la falta
de personal idéneo hace que el tiempo de atencién se prolongue cada vez mas
aumentado maximamente en temporadas de inscripciones. Referente a la dimension
seguridad, el 86% (36) de los encuestados manifestd que la confianza brindada no es
la méas acertada, puesto a que los comentarios del pésimo servicio y de atencion por
parte de los encargados, ya no es un tabu, asi como la seguridad, puesto a que
muchas de las |.E. estan en lugares sélidos que ponen en riesgo a los estudiantes al
momento de salir de sus clases o de participar en alguna actividades en horarios que
comunmente no son de estudios, respecto a la dimension empatia, el 62% (26) de los
encuestados manifestd que los horarios de atencion no son respetados por los

trabajadores de las instituciones, afectando asi la realizacibn de consultas y
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solicitudes por parte de los padres de familia, quienes se encuentran también
ajustados de tiempo por sus labores, asimismo, en muchos casos el interés en ayudar
a los padres de familia que tienen dificultades en cuanto a la comprension de los
procedimientos educativos, es un tanto escaza. Por otro lado, en la dimension de
elementos tangibles, esta se encuentra en un nivel bajo por el 98% (41), quienes no
ven la interaccion en clase con equipamientos tecnoldgicos, las instalaciones no son
seguras y la presentacion de las diferentes areas o0 zonas no tienen una vista

agradable.

Para el objetivo especifico 2: Determinar los factores o elementos a considerar en el
disefio de un modelo de infraestructura basado en la neuroarquitectura para

Instituciones Educativas Publicas de Chiclayo, 2024

Tabla 3
Factor Espacio multisensorial

Espacio multisensorial

Nivel

Fi %
Alto 42 100%
Total 42 100%

Nota. Valores obtenidos con el cuestionario para el modelo de infraestructura basado

en la neuroarquitectura (anexo 2)

En la tabla 3, se denota que los encuestados perciben importante la consideracion
del espacio multisensorial en la infraestructura educativa situandolo en un nivel alto
con 100% (42), siendo este el que desarrolle significativamente diferentes aspectos

tales como la estimulacion, sentido sensorial y percepcion en los estudiantes.
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Tabla 4

Evaluacion por indicadores de la dimension espacio multisensorial

f %

Estimulacion Algo de acuerdo 1 2%
Muy de acuerdo 41 98%
Total 42 100%

f %

Sentido Algo de acuerdo 3 7%
sensorial Muy de acuerdo 39 93%
Total 42 100%

f %

Percepcion Algo de acuerdo 1 2%
Muy de acuerdo 41 98%
Total 42 100%

Nota. Valores obtenidos con el cuestionario para el modelo de infraestructura basado

en la neuroarquitectura (anexo 2)

En la tabla 4 se denota que, el nivel de importancia en la consideracion de la
estimulacién en 98% (41) como muy de acuerdo a diferencia del 2% (1) quienes
indican estar algo de acuerdo, para el sentido sensorial el 93% (39) lo percibe como
muy de acuerdo, mientras que el 7% (3) lo percibe en algo de acuerdo y para la
percepcion el 98% (41) lo perciben como muy de acuerdo, sin embargo, el 2% (1) lo
perciben como algo de acuerdo en ser consideradas en infraestructuras educativas

publicas.

Tabla 5

Espacios interiores

Espacios interiores

Nivel

Fi %
Alto 42 100%
Total 42 100%

Nota. Valores obtenidos con el cuestionario para el modelo de infraestructura basado

en la neuroarquitectura (anexo 2)

En la tabla 5, se denota que los encuestados perciben importante la consideraciéon de
espacios interiores en la infraestructura educativa situandolo en un nivel alto con
100% (42), siendo este el que desarrolle significativamente diferentes aspectos tales

como le tamafio, iluminacion natural y la iluminacion artificial.
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Tabla 6
Evaluacion por indicadores de la dimension espacios libres

f %
Tamafio Algo de acuerdo 5 12%
Muy de acuerdo 37 88%
Total 42 100%

f %

lluminacién Algo de acuerdo 3 7%
natural Muy de acuerdo 39 93%
Total 42 100%

f %

lluminacion Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 5%
artificial Algo de acuerdo 29 69%
Muy de acuerdo 11 26%
Total 42 100%

Nota. Valores obtenidos con el cuestionario para el modelo de infraestructura basado

en la neuroarquitectura (anexo 2)

En la tabla 6 se denota que, el nivel de importancia en la consideracion del tamafio,
iluminacién natural e iluminacion artificial en infraestructuras educativas publicas es
alta, en donde el 88% (37) de los encuestados ha precisado al tamafio en muy de
acuerdo, mientras que el 12% (5) lo percibe como algo de acuerdo, en cuanto a la
iluminacién natural, esta es percibida por el 93% (39) como muy de acuerdo, sin
embargo, el 7% (3) en algo de acuerdo, finalmente, para la iluminacion artificial, el
69% (29) lo percibe como algo de acuerdo, el 26% (11) como muy de acuerdo y el

5% (2) como ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 7

Espacios educativos

Espacios educativos

Nivel = %
Bajo 0 0%
Medio 0 0%
Alto 42 100%
Total 42 100%

Nota. Valores obtenidos con el cuestionario para el modelo de infraestructura basado

en la neuroarquitectura (anexo 2)

En la tabla 7, se denota que los encuestados perciben importante la consideracion de

espacios educativos en la infraestructura educativa situandolo en un nivel alto con
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100% (42), siendo este el que desarrolle significativamente diferentes aspectos tales

como espacio didactico, espacio de recreacion y espacios de estimulacion fisica.

Tabla 8

Evaluacion por indicadores de la dimension espacios educativos

: f %
5323&% Muy de acuerdo 42 100%
Total 42 100%

Espacio de f %
recreacion Muy de acuerdo 42 100%
Total 42 100%

Espacio de f %
estimulacién Muy de acuerdo 42 100%
fisica Total 42 100%

Nota. Valores obtenidos con el cuestionario para el modelo de infraestructura basado

en la neuroarquitectura (anexo 2)

En la tabla 8 se denota que, el espacio didactico, espacio de recreacion y espacio de
estimulacion fisica se percibe como muy de acuerdo segun la totalidad de los
encuestados para ser considerados en la propuesta de mejora orientado a la

infraestructura educativa publica para garantizar la calidad de servicio educativo.

Objetivo especifico 3: Validar el modelo de infraestructura basado en la
neuroarquitectura para calidad del servicio educativo en Instituciones Educativas

Publicas de Chiclayo, 2024, a través de la opinién de expertos.

Para el desarrollo de este objetivo, se recurrié a la validacién de 4 expertos en el
tema, a quienes se les hizo llegar un formato de validacién en conjunto de la propuesta
para que sea evaluada mediante 4 criterios, siendo la suficiencia, claridad, coherencia
y relevancia, los cuales tienen una valoracion de 0: De acuerdo y 1: De acuerdo. Los

cuales permiten tener un valor maximo de 16.

Asimismo, la evaluacién cuantitativa determina mediante posturas criticas

considerando los fundamentos tedéricos de la propuesta.
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Tabla 9
Validadores de la propuesta

Apellidos y Grado Afios de
. Cargo o
Nombres académico experiencia
Felipe Bravo Gaby .
o Doctora Docente 14 afios
Monica
Saldafia Cubas ] Docente y .
) Magister o ] 13 anos
Kety Maricela administrativo

Docente nombrada

Coordinadora de
Barrantes Huertas i i .
o . Magister programa de maestria 24 afnos
Monica Fabiola _ .
en persona matrimonio

y familia
Failoc Su Victor

] Magister Docente 13 afios
German

Nota. Lista de validadores de la propuesta

En esta tabla se denota la vasta experiencia y pertinencia del juicio de los expertos
seleccionados en la evaluacion de la propuesta para su pertinencia segun indicadores

gue han sido descritos anteriormente.

Tabla 10
Validez por juicio de expertos

) Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez4
Indicadores
n % n % n % n %
Suficiencia 4 25% 4 25% 4 25% 4 25%
Claridad 4 25% 4 25% 4 25% 4 25%
Coherencia 4 25% 4 25% 4 25% 4 25%
Relevancia 4 25% 4 25% 4 25% 4 25%
100 100 100 100
Total 16 16 16 16
% % % %
Porcentual 100%

Nota. Indicadores que se tuvieron en cuenta para la validacion de la propuesta
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Como se denota en la valorizacién, los jueces indican estar de acuerdo en un 100%
con lo elaborado en la propuesta, induciendo asi la viabilidad misma de su aplicacion

si ese fuese el caso.

Objetivo general: Propuesta de Modelo de Infraestructura Basado en la
Neuroarquitectura para la Calidad del Servicio Educativo en Instituciones Educativas
Publicas de Chiclayo, 2024

El presente modelo, AULA IN, se aplicaré en las instituciones educativas publicas de
la ciudad de Chiclayo, abarcando tanto niveles de educacion primaria como
secundaria. La propuesta busca beneficiar a toda la comunidad educativa, incluyendo

estudiantes, docentes, personal administrativo y padres de familia.

La neuroarquitectura es una disciplina que integra conocimientos de neurociencia y
arquitectura, enfocandose en como los espacios influyen en el comportamiento,
bienestar y rendimiento de las personas. Aplicar estos principios en el disefio y
renovacion de infraestructuras educativas puede crear ambientes mas propicios para

el aprendizaje y mejorar la percepcion de calidad del servicio educativo.

El modelo de infraestructura basado en la neuroarquitectura representa una
oportunidad innovadora para mejorar la calidad del servicio educativo en las
instituciones publicas de Chiclayo. Al centrar el disefio en el bienestar y el rendimiento
de los estudiantes, se espera no solo elevar la percepcion de calidad, sino también

contribuir significativamente al éxito académico y personal de los estudiantes.
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V.

DISCUSION

Respecto al objetivo general, se presenta un Modelo de Infraestructura Basado en la
Neuroarquitectura para mejorar la calidad del servicio educativo en las instituciones
educativas publicas de Chiclayo en 2024. Este modelo surge a partir de los resultados
de una encuesta que revela una percepcion mayoritaria de calidad media y baja,
atribuida a deficiencias en auditoria, respuesta a consultas, equipamientos
tecnoldgicos y aspectos tangibles de la infraestructura. Ademas, el estudio pone de
relieve los multiples desafios que enfrentan estas instituciones en términos de calidad
educativa, subrayando la necesidad de una intervencion integral que no solo mejore
las condiciones fisicas de los centros educativos, sino que también aborde de manera
efectiva las carencias en recursos tecnoldgicos y administrativos, asegurando asi un

entorno mas propicio para el aprendizaje y el desarrollo académico de los estudiantes.

Ante esta situacion, se propone un modelo de infraestructura basado en la
neuroarquitectura, que integra conocimientos de neurociencia y arquitectura,
centrandose en cdmo los espacios influyen en el comportamiento, bienestar y
rendimiento de las personas. Castilla et al. (2023) demuestran que la iluminancia en
las aulas afecta significativamente la memoria de los estudiantes. Este modelo, al
incluir elementos de neuroarquitectura como una iluminacién adecuada, busca
mejorar la atencién y la concentracién de los alumnos, replicando los hallazgos de
Castilla et al. sobre la importancia del entorno fisico en el rendimiento académico.
Ademas, Kim y Ha (2022) encontraron que los espacios con techos altos y colores
frios tienen efectos restauradores significativos. Incorporar estas caracteristicas en la
infraestructura educativa de Chiclayo podria promover un ambiente relajante y
reconstituyente para los estudiantes, mejorando su bienestar y capacidad de
aprendizaje. Por lo tanto, la propuesta no solo aborda las deficiencias detectadas en
auditoria, respuesta a consultas, y equipamientos tecnologicos, sino que también
busca transformar los espacios educativos en entornos que potencien el desarrollo

académico y el bienestar integral de los estudiantes.

Respecto al primero objetivo especifico, el diagndstico de la calidad del servicio
educativo en las Instituciones Educativas Publicas de Chiclayo en 2024, se revela que
el 60% de los encuestados, es decir, 25 personas, perciben que la calidad del servicio

educativo esta en un nivel medio. Esta percepcion se debe a una auditoria deficiente
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por parte de las autoridades, que no garantizan el correcto funcionamiento de los
procesos educativos. Ademas, las respuestas a las consultas hechas por los padres
de familia sobre temas especificos del proceso administrativo educativo se consideran
insuficientes, lo que genera desconfianza e inseguridad al momento de optar por
estos servicios. La falta de equipamientos tecnolégicos es otro factor critico que
impide la innovacion pedagdgica en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otro
lado, solo el 17% de los encuestados, equivalente a 7 personas, percibe un alto
desempeiio en la calidad del servicio educativo. Estas deficiencias estructurales y
operativas resaltan la urgente necesidad de implementar mejoras significativas para
elevar el estdndar de la educacién publica en Chiclayo, abordando tanto la
infraestructura como la eficiencia administrativa y tecnolégica. En relacion con las
dimensiones evaluadas, se evidencia que el nivel medio es el que mayor prevalece,
destacandose particularmente la dimension de fiabilidad. EI 86% de los encuestados,
es decir, 36 personas, consideran que la fiabilidad del servicio educativo se encuentra
en un nivel medio. Esto se debe a que las autoridades responsables de asegurar una
calidad de servicio educativo eficiente no se desempefian adecuadamente,
evidencidndose un incumplimiento deliberado de los servicios prometidos
inicialmente. La dimension de eficiencia también refleja este desempefio
inconsistente, ya que se percibe una falta de constancia en la implementacion y
mantenimiento de los estandares de calidad prometidos. Este diagndstico subraya la
necesidad de una gestion mas rigurosa y comprometida para mejorar la fiabilidad y
eficiencia del servicio educativo en las instituciones publicas de Chiclayo, abordando
las fallas actuales y estableciendo mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de los objetivos educativos. En relacion con la dimensién de seguridad,
el 86% de los encuestados, es decir, 36 personas, manifestd que la confianza
brindada no es adecuada, ya que los comentarios sobre el pésimo servicio y atencion
por parte de los encargados son comunes y conocidos. Ademas, muchas instituciones
educativas estan ubicadas en lugares peligrosos, lo que pone en riesgo a los
estudiantes al salir de clases o participar en actividades fuera del horario regular. En
cuanto a la dimension de empatia, el 62% de los encuestados, equivalente a 26
personas, sefiald que los horarios de atencidén no son respetados por los trabajadores
de las instituciones, lo que afecta la realizacién de consultas y solicitudes por parte
de los padres de familia, quienes también tienen horarios ajustados por sus labores.

Ademas, en muchos casos, el interés en ayudar a los padres que tienen dificultades
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para comprender los procedimientos educativos es escaso. Por otro lado, la
dimension de elementos tangibles se encuentra en un nivel bajo segun el 98% de los
encuestados, es decir, 41 personas, quienes observan una falta de interaccion en
clase con equipamientos tecnoldgicos, instalaciones inseguras y una presentacion
poco agradable de las diferentes areas o zonas. Estos aspectos subrayan la
necesidad urgente de mejoras integrales en la seguridad, empatia y calidad tangible

de las instituciones educativas publicas en Chiclayo.

Esta situacion coincide y se complementa con estudios previos que exploran la
relacion entre el entorno construido y el bienestar cognitivo y emocional de los
usuarios, en este caso, los estudiantes, como la revision sistematica de Medhat et al.
(2023) sobre la neuroarquitectura que destaca la importancia de la arquitectura en los
efectos fisiolégicos, psicologicos, cognitivos y conductuales de los usuarios. La
percepcion de una calidad de servicio educativa en un nivel medio en Chiclayo puede
estar relacionada con la falta de aplicacion de principios neuroarquitecténicos que
promuevan estos efectos positivos. Esencialmente, la deficiente auditoria y la falta de
equipamiento tecnolégico reportados podrian estar mejorando si se adoptaran
estrategias de disefio basadas en neuroarquitectura que optimicen el entorno

educativo.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico, se determinaron los factores a
considerar en el diselo de un modelo de infraestructura basado en la
neuroarquitectura para las Instituciones Educativas Publicas de Chiclayo en 2024.
Con relacion al espacio multisensorial, se observo que el 98% de los encuestados, es
decir, 41 personas, estan muy de acuerdo con la importancia de la estimulacion
multisensorial, mientras que solo el 2%, representado por una persona, esta algo de
acuerdo. Respecto al sentido sensorial, el 93% de los encuestados, equivalente a 39
personas, percibe su relevancia como muy alta, en contraste con el 7%, o tres
personas, que lo consideran algo importante. En cuanto a la percepcion general, el
98% de los encuestados, nuevamente 41 personas, estan muy de acuerdo en que
debe ser un factor considerado en el disefio de infraestructuras educativas, con solo
el 2%, una persona, opinando que es algo importante. Estos datos subrayan la
necesidad de integrar elementos que estimulen diversos sentidos en el disefio de
espacios educativos, como texturas variadas, sonidos agradables y aromas que

favorezcan la concentracion y el bienestar. Este enfoque no solo crea entornos mas
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atractivos y funcionales, sino que también puede mejorar significativamente la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes, promoviendo un ambiente mas

estimulante y acogedor que favorezca su desarrollo integral.

El consenso sobre la importancia de la estimulacion multisensorial (98% muy de
acuerdo) subraya la relevancia de integrar diversos estimulos sensoriales en el
entorno educativo. Medhat et al. (2023) identificaron que la neuroarquitectura puede
influir significativamente en el bienestar y rendimiento cognitivo. En el contexto de
Chiclayo, aplicar estos principios puede traducirse en entornos mas dinamicos y
atractivos que fomenten el aprendizaje activo y la interaccion positiva entre
estudiantes y docentes. Respecto al sentido sensorial, respaldada por el 93% de los
encuestados que estan muy de acuerdo, resalta la urgente necesidad de disefiar
espacios gue estimulen adecuadamente los sentidos. Lee et al. (2022) subrayan la
importancia de investigar las caracteristicas multisensoriales del entorno. Por lo que,
considerar estos aspectos puede llevar a la creacion de aulas que no solo sean
visualmente agradables, sino que también incorporen texturas, sonidos y aromas que
contribuyan a un ambiente de aprendizaje mas enriquecedor. Implementar elementos
multisensoriales, como superficies tactiles variadas, sonidos ambientales relajantes y
aromas que favorezcan la concentracion, puede transformar radicalmente el entorno
educativo, fomentando una experiencia de aprendizaje mas completa y estimulante.
Este enfoque integral tiene el potencial de mejorar significativamente el bienestar y
rendimiento de los estudiantes, al convertir las aulas en espacios que no solo se ven
bien, sino que también se sienten y se experimentan de manera mas positiva y
holistica. Respecto a los espacios interiores, se observé el nivel de importancia en la
consideracion del tamafo, iluminacion natural e iluminacién artificial en
infraestructuras educativas publicas es alta, en donde el 88% (37) de los encuestados
ha precisado al tamafio en muy de acuerdo, mientras que el 12% (5) lo percibe como
algo de acuerdo, en cuanto a la iluminacion natural, esta es percibida por el 93% (39)
como muy de acuerdo, sin embargo, el 7% (3) en algo de acuerdo, finalmente, para
la iluminacion artificial, el 69% (29) lo percibe como algo de acuerdo, el 26% (11)
como muy de acuerdo y el 5% (2) como ni de acuerdo ni en desacuerdo. El tamafio
de los espacios y la iluminacion natural son considerados altamente importantes, con
un 88% y 93% de encuestados muy de acuerdo, respectivamente. Castilla et al.

(2023) demostraron que la iluminacion en las aulas impacta significativamente la
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memoria y el rendimiento de los estudiantes. En Chiclayo, diseflar aulas que
maximicen la luz natural puede mejorar no solo el rendimiento académico, sino
también el bienestar emocional de los estudiantes, reduciendo la fatiga visual y
aumentando la concentracion. La variabilidad en las respuestas sobre la iluminacion
artificial (69% algo de acuerdo, 26% muy de acuerdo) indica que este aspecto
necesita un enfoque mas equilibrado. Kim y Ha (2022) encontraron que la
combinacion de colores frios y techos altos tiene efectos restauradores. Esto sugiere
gue, en Chiclayo, la iluminacion artificial debe ser cuidadosamente integrada con otros
elementos arquitectonicos para crear un ambiente relajante y propicio para el

aprendizaje.

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo, se observa que todos los encuestados
estdn completamente de acuerdo en la importancia de considerar los espacios
didacticos, recreativos y de estimulacion fisica en la propuesta de mejora de la
infraestructura educativa publica. Estos espacios son percibidos como cruciales para
garantizar la calidad del servicio educativo. La unanimidad en esta percepcion
destaca la necesidad de disefiar ambientes educativos que no solo faciliten el
aprendizaje académico, sino que también promuevan el bienestar fisico y emocional
de los estudiantes. Espacios didacticos bien estructurados pueden fomentar un
aprendizaje mas efectivo y dindmico, mientras que &reas de recreacion
adecuadamente disefiadas proporcionan un entorno para el esparcimiento y la
socializacion, esenciales para el desarrollo integral de los estudiantes. Asimismo, los
espacios de estimulacioén fisica contribuyen a una mejor salud y bienestar, facilitando
actividades que complementan la educacion formal. La implementacién de estos
elementos en la infraestructura de las instituciones educativas publicas de Chiclayo
es fundamental para crear un ambiente educativo holistico y enriquecedor que
responda a las necesidades integrales de los estudiantes, promoviendo asi una

educacion de calidad y mas inclusiva.

La unanimidad en la importancia de los espacios didacticos, de recreacion y de
estimulacion fisica refleja una comprension clara de que el aprendizaje no ocurre solo
en el aula tradicional. Esenarro et al. (2023) sugieren que los espacios diversos y
estimulantes son esenciales para el desarrollo cognitivo y emocional. En Chiclayo,
disefiar areas especificas para actividades fisicas y recreativas puede fomentar un

desarrollo integral de los estudiantes, mejorando su salud fisica y mental, y creando
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un entorno educativo mas equilibrado y holistico. La neuroarquitectura, al integrar
conocimientos de neurociencia y arquitectura, ofrece una base sdlida para
transformar las infraestructuras educativas. Fuentes (2021) destacé la importancia de
caracteristicas como el color, la altura del techo, la flexibilidad de los espacios y la
conexion con la naturaleza. En Chiclayo, aplicar estos principios puede resultar en
espacios que no solo sean funcionales, sino también inspiradores, promoviendo la
creatividad y la motivacion entre los estudiantes. La propuesta también debe
considerar la viabilidad técnica y econémica de implementar estos cambios. Medhat
et al. (2023) y Lee et al. (2022) subrayan la importancia de realizar estudios empiricos
y metaanalisis para garantizar que las inversiones en neuroarquitectura sean eficaces
y sostenibles. Evaluar la factibilidad de estas innovaciones en Chiclayo puede
asegurar que los recursos se utilicen de manera eficiente y que los beneficios sean
duraderos. Los resultados del estudio demuestran un fuerte consenso sobre la
importancia de considerar factores multisensoriales y espaciales en el disefio de
infraestructura educativa. Integrar estos elementos, fundamentados en los principios
de la neuroarquitectura, puede transformar significativamente el entorno educativo en
Chiclayo. La evidencia cientifica respalda la relevancia de la estimulacion sensorial,
la adecuada iluminacion y la diversidad de espacios en la mejora del bienestar y
rendimiento de los estudiantes. La propuesta de un modelo de infraestructura basado
en la neuroarquitectura no solo responde a las necesidades identificadas en Chiclayo,
sino que también se alinea con la evidencia cientifica internacional que subraya la
importancia de un entorno educativo bien disefiado. Al considerar estos factores, se
puede mejorar la percepcion de calidad del servicio educativo y promover un entorno
mas propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes. La
integracion de estos principios tiene el potencial de abordar de manera efectiva los
desafios actuales, elevando la calidad del servicio educativo y contribuyendo al éxito

académico y personal de los estudiantes.
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V.

CONCLUSIONES

La propuesta de un Modelo de Infraestructura Basado en la Neuroarquitectura
para mejorar la calidad del servicio educativo en las Instituciones Educativas
Publicas de Chiclayo en 2024 sugirié una disciplina que integraba conocimientos
de neurociencia y arquitectura, enfocandose en cémo los espacios influyen en el
comportamiento, bienestar y rendimiento de las personas. Al incluir elementos de
neuroarquitectura, como una adecuada iluminacién, la propuesta pretendia

mejorar la atencion y concentracion de los estudiantes.

Se diagnosticé la calidad del servicio educativo actual en las Instituciones
Educativas Publicas de Chiclayo en 2024, y se encontr6 que el 60% de los
encuestados, es decir, 25 personas, percibian la calidad del servicio educativo en
un nivel medio. Esta percepcion se debia a una deficiente auditoria por parte de
las autoridades, que no garantizaba el correcto funcionamiento de los procesos

educativos.

Los resultados del estudio demostraron un fuerte consenso sobre la importancia
de considerar factores multisensoriales y espaciales en el disefio de la
infraestructura educativa. Integrar estos elementos, fundamentados en los
principios de la neuroarquitectura, podria transformar significativamente el entorno
educativo en Chiclayo. La evidencia cientifica respaldaba la relevancia de la
estimulacién sensorial, la adecuada iluminacioén y la diversidad de espacios en la

mejora del bienestar y rendimiento de los estudiantes.

En cuanto a la validacion, se concluy6 con la critica de cuatro validadores que la
propuesta era viable y aplicable en el contexto estudiado, obteniendo resultados
satisfactorios para cada uno de los indicadores de evaluacién. Estos validadores
consideraron que la implementacion de la propuesta contribuiria positivamente al
mejoramiento de la calidad del servicio educativo en las instituciones publicas de

Chiclayo.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al Ministerio de Educacion la implementar el Modelo de
Infraestructura Basado en la Neuroarquitectura que integra conocimientos de
neurociencia y arquitectura, enfocado en como los espacios influyen en el
comportamiento, bienestar y rendimiento de los estudiantes. Esto servira para
mejorar la atencion y la concentracion de los alumnos, creando un entorno mas

propicio para el aprendizaje (Barret et al., 2015).

Se recomienda a los responsables de auditoria y control en las instituciones
educativas auditorias mas rigurosas y frecuentes para garantizar el correcto
funcionamiento de los procesos educativos. Esto servird para asegurar una mayor
transparencia y eficiencia en la administracién educativa, elevando asi la calidad

del servicio ofrecido (Hanushek y Raymond, 2005).

Se recomienda a investigadores en el campo de la educacion realizar estudios
longitudinales que evalten el impacto de la neuroarquitectura en el rendimiento
académico y el bienestar de los estudiantes en diferentes contextos educativos.
Esto servira para proporcionar evidencia adicional y refinada sobre los beneficios
de la neuroarquitectura, facilitando su implementacion en diversas regiones y

contextos (Cheryan et al., 2014).

Se recomienda a los futuros investigadores en educacion explorar y documentar
las mejores précticas y lecciones aprendidas de la implementacion de modelos
de infraestructura basados en la neuroarquitectura en diferentes contextos. Esto
servira para enriquecer el conocimiento y proporcionar guias practicas para otras
regiones y paises que deseen adoptar estos enfoques innovadores en sus

sistemas educativos (Earthman, 2004).
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

basado en la

neuroarquitectura

humanos reuniendo a
expertos de la
neurociencia y el disefio,
en donde la iluminacién,
la disposicion espacial, el

color y la incorporacion de

multisensorial,
espacios inferiores
y espacio

educativo.

Espacio educativo

Espacio didactico

Variables de L Definicién _ _ _ Escala de
_ Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores o
estudio operacional medicion
Zubek (2023), menciona , Estimulacion
Espacio : i
gue esta disciplina _ _ ) Sentido sensorial
_ _ Esta variable se multisensorial _
investiga el modo en que . _ Percepcion
. medira mediante
los entornos construidos o Tamario
. o las siguientes
Modelo de influyen en la cognicion y _ . Espacios interiores | lluminacion natural
_ _ dimensiones:
infraestructura el comportamiento _ lluminacion artificial _
espacio Ordinal




la naturaleza son algunos
de los aspectos que se
tienen en cuenta en un
esfuerzo por crear
espacios que mejoren el
rendimiento humano, la

salud y el estado general

Espacio de

recreacion

Espacio de

estimulacion fisica

Calidad del

servicio

Entendido desde la
perspectiva del cliente,
cuando evalla el servicio
gue espera frente a lo que

realmente obtiene

(Haedar et al., 2021)

Esta variable se
medira mediante
las siguientes
dimensiones:
fiabilidad,
capacidad de
respuesta,
seguridad,
empatia y
elementos

tangibles.

Fiabilidad

Cumplir de lo

prometido

Eficiencia del servicio

Capacidad de

Comunicacion

Rapidez
respuesta : :
Asistencia
_ Confianza
Seguridad :
Seguridad
Atencion personalizada
Empatia Horario
Interés
Tecnologia
Elementos _
) Instalaciones
tangibles

Presentacion

Ordinal




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario para el modelo de infraestructura basado en la neuroarquitectura

La respuesta que crea ser la mas apropiada de acuerdo a lo percibido en el periodo
laboral que ha tenido en L.E., se le sugiere tomarse el tiempo debido para leer cada

pregunta de manera calmada y marcar una respuesta real.

Valores de Escala Likert
1 2 3 4 5
Muy en Algo en Ni de acuerdo Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo acuerdo
desacuerdo
N° Pregunta 1 2 3 4 5
Dimensién: Espacio multisensorial
o1 ¢ Usted cree que la estimulacién
mejora el aprendizaje del nifio?
02 ¢ El espacio de aprendizaje mejora el
sentido sensorial del nifio?
03 ¢ El espacio de aprendizaje la
percepcion del nifio?
Dimension: Espacios interiores
04 ¢ El tamanfo del aula influye en el
comportamiento del nifio?
¢ Las aulas con iluminacién natural
05 influyen en el comportamiento
emocional del niio?




06

¢Las aulas con iluminacion artificial
influyen en el estado emocional del

nino?

Dimension: Espacios educativos

07

¢ El espacio didactico estimula el

aprendizaje del nifio?

08

¢ Los espacios de recreacion mejoran

el desenvolvimiento del nifio?

09

¢ El espacio educativo mejora la

estimulacion fisica del nifio?

Baremacion

Nivel

Rango

Mala

[18 — 42]

Regular

[43 — 66]

Buena

[67 — 90]




Cuestionario para la calidad del servicio

La respuesta que crea ser la mas apropiada de acuerdo a lo percibido en el periodo
laboral que ha tenido en |.E., se le sugiere tomarse el tiempo debido para leer cada

pregunta de manera calmada y marcar una respuesta real.

Valores de Escala Likert

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° Pregunta 1 2 3 4 5

Dimension: Fiabilidad

Cuando el personal de la institucién
01 | promete hacerle algo en cierto tiempo

lo hace

Cuando el cliente tiene un problema,
02 la institucibn muestra un sincero

interés en resolverlo.

03 El personal de la institucion realiza
bien el servicio desde la primera vez

Cuando el personal de la institucion
04 | promete hacerle algo en cierto tiempo

lo hace

Los empleados de la institucion
05 prestan su servicio eficientemente
para sentirse confiados de la

institucion

Dimension: Capacidad de

respuesta




El personal de la institucion comunica

06 cuando se concluira el servicio
solicitado
Es &gil el servicio brindado por el
07 personal después de adquirir el
servicio
La atencion del personal se realiza
08 acorde al tiempo estimado
Existe la predisposicion para ayudar
09 por parte del personal de la institucion
Aun cuando el personal esta ocupado
10 responde rapidas sus preguntas
Dimension: Seguridad
11 La institucion le transmite confianza
5 El personal de la institucion trasmite
! confianza en los servicios contratados
Se siente seguro con los servicios o
13 | productos que adquirié por parte de la
institucion
El personal de la institucion tiene
14 conocimientos suficientes para
responder a sus requerimientos
Es atendido con amabilidad al requerir
1 de los servicios de la institucion
Dimension: Empatia
El personal de la institucion le brindan
16 una buena atencién personalizada
El trato que recibe por parte del
17 personal de la institucion es amable
con usted
La institucion tiene horarios de
18 | atencion convenientes para todos sus

clientes




19

Considera usted que la atencién del
servicio se encuentra dentro de los
horarios de trabajo establecidos antes

de adquirir el servicio

20

La institucién se preocupa por
conocer la opinién sobre el servicio

gue brinda para mejorarlos

21

La institucion comprende y conoce

sus necesidades

Dimension: Elementos tangibles

22

Considera que la institucion cuenta
con software tecnoldgicos
actualizados y entendibles para llevar

a cabo el servicio

23

Los servicios de publicidad que brinda

la institucidon son atractivos

24

Las instalaciones fisicas de la

institucion son visualmente atractivas

25

Las instalaciones fisicas de la

instituciéon son comodas

25

Usted considera que la presencia del
personal de la institucion es de

apariencia pulcra

27

En su opinién considera que los
elementos de comunicacion
(contratos, cotizaciones, etc.) son

visualmente atractivos




Baremacion:

Nivel Rango

Mala [27 — 63]
Regular [64 — 99]
Buena [100 — 135]




Anexo 3. Fichas de validacién de instrumentos para la recoleccion de datos
Validador 1

Variable 1: Modelo de infraestructura basado en la neurcarquitectura.

Nombre del instrumento | CUESTIONARIO CON VALORES DE ESCALA
LIKERT

Objetivo del instrumento | OBTENER UNA RESPUESTA SOBRE LA VARIABLE.

Nombres y apellidos del GABY MONICA FELIPE BRAVO

experto
Documento de identidad 03877830
Afios de experiencia en 14
el drea
Maxlmo _ Grado DOCTOR
Académico
MNacionalidad PERUANA
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE —
Institucién UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU-
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO — UNIVERSIDAD
CATOLICA DE TRUJILLO
Cargo DOCENTE TIEMPO PARCIAL
845472288

Numero telefénico

Firma

Dra. Gaby Manica Felipe Bravo

Fecha

25 JUNIO 2024




Variable 2: Calidad del servicio.

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO CON VALORES DE ESCALA
LIKERT

Objetivo del instrumento

OBTENER UNA RESFPUESTA SOBRE LA VARIABLE.

Nombres y apellidos del
experto

GABY MONICA FELIPE BRAVO

Documento de identidad

03877830
Afios de experiencia en 14
el area
Ma::um:] _ Grado DOCTOR
Académico
MNacionalidad PERUANA
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE —
Institucion UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU-
UNNWERSIDAD CESAR VALLEJO — UNIVERSIDAD
CATOLICA DE TRUJILLO
Cargo DOCENTE TIEMFO PARCIAL
945472288

Numero telefonico

Firma

Dra. Gaby Mdnica Felipe Bravo

Fecha

25 JUNIO 2024
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Validador 2:

Variable 1: Modelo de infraestructura basado en la neuroarquitectura.

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO CON VALORES DE ESCALA
LIKERT

Objetivo del instrumento

OBTENER UNA RESPUESTA SOBRE LA VARIABLE.

Nombres y apellidos del
experto

KETY MARICELA SALDANA CUBAS

Documento de identidad

16764468
Afos de experiencia en 13
el area
Méximo Grado MAESTRO
Académico
Nacionalidad PERUANA
Institucion UNIVERSIDAD SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
Cargo DOCENTE Y ADMINISTRATIVO
Numero telefonico 979802864
i
Firma ( /AW 0K A
X~
22/06/2024

Fecha




Variable 2: Calidad del servicio.

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO CON VALORES DE ESCALA
LIKERT

Objetivo del instrumento

OBTENER UNA RESPUESTA SOBRE LA VARIABLE.

Nombres y apellidos del
gxperto

KETY MARICELA SALDANA CUBAS

Documento de identidad

16764468
Afos de experiencia en 13
el area
Méximo- Grado MAESTRO
Académico
Nacionalidad PERUANA
Institucion UNIVERSIDAD SANTQ TORIBIO DE MOGROVEJO
Cargo DOCENTE Y ADMINISTRATIVO
Numero telefénico 0798072864

-
Firma /W) 02X A
22/06/2024

Fecha
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Superintendencia Nacional de
Educacibn Superior Universitaria

Direccion de Registro y Reconocimiento
de Grados y Titulos e Informacion
Uiniversitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Registro y Reconocimiento de Grados y Tilulos e Informacidn Universitaria, a través del
Ejeculivo (e) de la Unidad de Registro de Grados y Tilulos, deja constancia que la informacidn contenida en
aste documento s& ancusnira inscrita en el Registro Nacional de Grados y Tiulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apaliidos

MNombres

Tipo de Decumeanto de ldantidad

Mumeara de Documento de |dentidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Mambra

Recior

Secrelario Ganaral

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacian

Facha de Expadicion
Resolucion'Acta

Diploma

Facha Matricula

Facha Egraso

M ]

CODIGO VIRTUAL 0M2035484

SALDANA CUBAS
KETY MARICELA
DHI

16764468

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
LLEMPEN COROMEL HUMBERTO CONCEPCION
SANTISTEEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO

MAESTRA EN ARQUITECTURA
J0M2M9

0458-2019-UCWY

052-07TT102

020112018

11082019

Fecha de emision de la constancia:
07 de Agosto de 2024

Bl SyUNEDU

Fimado digtalmene por:
UPERINTEMDENC |& NACIONAL DE EDUCACION
SUPERIOR UNIVERSITARIA
Wiotivo: Servidor de
Agente atomatizado.
Fecha; OT0S2024 1650 43.0500

ROLANDD RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO (&)
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Maclonal de Educacidn
Superior Universitaria - Sunedu

Esla constancia puede ses verllicads en el silio web de la Superinlendencia Nacional de Educacidn Superior Universilaia - Sunedu
(W sumedi pob pe), Wliizands lectora de codiges o lekélans celulss enfocands al chdign OR. EI celular debe posesr n sollware graluils
descargad Seade internat,

Docisnents slecrdnico emilido en &l maseo de B Ley N° Ley N* 27280 — Ley de Firnas y Cerlificades Digiales, y su Reglamenls
aprabads medianle Deciets Suprema N° 052-2008-PCM.

(") Bl presente docwmenls deja conslancs Onicamente del registro ded Grado o Tiule que se sefisky_



Validador 3:

Variable 1: Modelo de infraestructura basado en la neuroarquitectura.

Nombre del instrumento | CUESTIONARIO CON WVALORES DE ESCALA
LIKERET

Objetivo del instrumento | OBTENER UNA RESPUESTA SOBRE LA VARIABLE.

Nombres y apellidos del MONICA FABIOLA BARRANTES HUERTAS

experto
Documento de identidad 16748203
Afios de experiencia en 24
el area
Maxlmn _ Grado MAESTRO
Acadéemico
MNacionalidad ) PERUANA
[El N® 008 NINOS MENSAJEROS DE LA PAZ — LA
Institucién VICTORIA
UNIVERSIADA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJIQ
DOCENTE NOMBRADA
Cargo COORDINADORA DE PROGRAMA DE MAESTRIA

EN PERSONA MATRIMONIO Y FAMILIA

Numero telefonico 979355431

Firma

Fecha 22/06/2024




Variable 2: Calidad del servicio.

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO CON VALORES DE ESCALA
LIKERT

Objetivo del instrumento

OBTENER UNA RESPUESTA SCOBRE LA VARIABLE.

Nombres y apellidos del
experto

MONICA FABIOLA BARRANTES HUERTAS

Documento de identidad

16748203

Afos de experiencia en o4
el area
Maxlmn _ Grado MAESTRO
Académico
Nacionalidad PERUANA

IEI N° 008 NINOS MENSAJEROS DE LA PAZ — LA
Institucion VICTORIA

UNIVERSIADA SANTO TORIBIO DE MOGREOVEJO

DOCENTE NOMBRADA

Cargo COORDINADORA DE PROGEAMA DE MAESTRIA

EN PERSONA MATRIMONIO Y FAMILIA

Numero telefdnico

979355431

Firma

Fecha

22/06/2024




Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direccion de Registro y Reconocimiento
de Grados y Titulos e Informacion
Universitaria

ﬁ PERU

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TIiTULOS

La Direccion de Registro y Reconocimiento de Grados y Titulos e Informacion Universitaria, a través del
Ejecutivo (e) de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en
este documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apeliidos

Nombres

Tipo de Documento de ldentidad
Numero de Documento de |dentidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

M ]

CODIGO VIRTUAL 0002038517

BARRANTES HUERTAS
MONICA FABIOLA

DNI

16748203

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO

MAESTRA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA
21/01/21

0493-2020-UCV

052-100557

01/02/2019

09/08/2020

Fecha de emision de la constancia:

¢gBl SUNEDU

07 de Agosto de 2024
Frmado digralmente por:
— UPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION
SUPERIOR UNIVERSITARIA
Motivo: Servidor de
- Agente astomatzade.
ROLANDO RUIZ LLATANCE Fecha: 07/08/2024 16:57:68.0600
EJECUTIVO (e)

Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencla Naclonal de Educacion
Superlor Universitaria - Sunedu

Esla constancia puede ser verificada en el sitio web de |la Superinlendencia Nacional de Educacian Supernior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob pe), uliizando lectora de codigos o leléfono celular enfocando al codigo QR. El calular debe poseer un soflware gratuito
descargado desde internat,

Documento electrénico emitido en el marco de & Ley N Ley N® 27269 - Ley de Fumas y Cerlificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N* 052-2008-PCM.

(*) BJ presente documento deja constancia Unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiaia.



Validador 4.

Variable 1: Modelo de infraestructura basado en la neuroarquitectura.

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO CON VALORES DE ESCALA
LIKERT

Objetivo del instrumento

OBTENER UNA RESPUESTA SOBRE LA VARIABLE.

Nombres y apellidos del

VICTOR GERMAN FAILOC SU

experto
Documento de identidad AD469507
Afos de experiencia en 13
el area
Maxlmq G_radc: MAESTRO
Académico
Nacionalidad PERUANO
Institucion UNIVERSIDAD SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
Cargo DOCENTE
Nuamero telefénico 950870450

Firma

i
S N

Fecha

22/06/2024




Variable 2: Calidad del servicio.

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO CON VALORES DE ESCALA
LIKERT

Objetivo del instrumento

OBTENER UNA RESPUESTA SOBRE LA VARIABLE.

Nombres y apellidos del

VICTOR GERMAN FAILOC SU

experto
Documento de identidad AD4B9507
Afos de experiencia en 13
el area
Maxlmq G_rado MAESTRO
Académico
Nacionalidad PERUANO
Institucion UNIVERSIDAD SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
Cargo DOCENTE
Numero telefénico 950870450

Firma

Fecha

22/06/2024




Superintendencia Nacional de :'.::IFHCI:H “m::rsll:tla:n .
ian Superior Universi . !
Educacion Superior Universitaria Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion da Documentacion & Informacidon Universitaria y Registro de Grados y Tilulos, a travas del
Ejeculivo de la Unidad de Registro de Grados v Tilulos, deja conslancia gue la informacion conlenida en este
documento sa encuantra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADAND

Apallidos FAILOC 5U
Mombres VICTOR GERMAMN
Tipo de Documeanio de |dantidad DM

Mumero de Documento de ldentidad 40463507

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Mambra

Racior

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

Grado Académico MAESTRO
Denominacion MAESTRD EN ARQUITECTURA
Fecha de Expedician 131219
Resolucion/fcla 0407-2013-UCY
Diploma 052-075838
Facha Matricula 0ZID4/2018
Fecha Egraso 11/08/2019
Fecha de emisién de la constancia: ] SUNEDU
[ ] 22 de Julio de 2024 R

ra Finmado digtalmens por:
’ _— UPERIMTEMDENC 1A NACIONAL DE EDUCACION
SUPERITJR UNIVERSITARIA
Wotiwa: Servidor de
e automatizado.
Fecha; 22072024 1107250600

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Naclonal de Educacidn

CODIGO VIRTUAL 0002005382 Superior Un itaria - Sunadu

Esla constancia puede ses verilicada en el silio web de la Superinlendencia Macional de Educacion Superior Universilaia - Sunedy
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fessargads desde inbernat.

Docunenls slecirtnico emilido en el mareo de B Ley N Ley N™ 27280 — Ley de Fimas y Cerliicades Digiales, y su Reglamenls
sorebats medianle Decets Suprems N 052.2008-PCM.

(") Bl prasents docurenia deja conslancia Onicaments del regista del Grado o Titule que se safisk,



Anexo 4. Consentimiento informado
“Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la

conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
Consentimiento Informado
Titulo de lainvestigacion: Modelo de infraestructura basado en la neuroarquitectura
para calidad del servicio educativo en Instituciones Educativas Publicas
de Chiclayo, 2024

Investigador : Greta Marilu Tuesta Montero

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Modelo de infraestructura basado

estudiante del programa académico de estudio de Maestria en administracion de la
educacion, de la Universidad César Vallejo del campus Chiclayo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad.

Impacto del problema de la investigacion:

Este estudio responde a la necesidad urgente de mejorar la calidad educativa
mediante un enfoque innovador y completo. Su objetivo principal es contribuir al logro
del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 de la ONU, que se centra en "Educacién de
Calidad" (ONU, 2024). Este estudio explora y propone un modelo de infraestructura
educativa que incorpora los principios de la neuroarquitectura. Este enfoque se basa
en la comprensién de cémo el entorno fisico afecta el desempefio cognitivo y
emocional de los estudiantes, y tiene el potencial de transformar los espacios
educativos en ambientes mas propicios para un aprendizaje integral.

En resumen, el estudio busca innovar en la infraestructura educativa para mejorar
significativamente la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, alinedndose con
los objetivos globales de desarrollo sostenible en materia de educacion.
Procedimiento:



Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta de forma anonima.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 5 minutos. Las

respuestas al cuestionario seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion, si no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
Y@ término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Greta
Tuesta Montero, email: gmtuestat@ucvvirtual.edu.pe y asesores Dra. Carmen
Graciela, Arbuli Pérez Vargas, email: carbulu@ucvvirtual.edu.pe y el Dr. José

Williams Pérez Delgado, email: pdelgadoj@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:


mailto:pdelgadoj@ucvvirtual.edu.pe

Firma(s):
Fechay hora:
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Anexo 6. Otras evidencias
Propuesta
Prototipo de infraestructura basado en la neuroarquitectura para calidad del servicio educativo en Instituciones

Educativas Publicas de Chiclayo, 2024

Figura 1
Propuesta de modelo de infraestructura basada en la neuroarquitectura

Modelo de infraestructura basado en la neuroarquitectura

N

- Mejorar la calidad de servicio educativo en mstituciones educativas publicas de Chiclayo,

_/' 2024

Objetivo

Principios de la neuroarquitectura
Zubek (2023) .
Logros

Modelamiento
Mejor experiencia

de aprendizaje

« Estimulacion

+ Sentido
Espacio . sensorial Mejor innovacién
multisensorial o w del sistema
N educativo peruano
¢ Tamaifio N
Espacios « Iluminacién — - y Mejor comodidad
interiores natural - / y  Dbienestar de
« Tuminacion - = estudiantes v
artificial personal
Espacio . . .
educativo a ° EepEen Satlst:accmn del
~— didactico usuario final. es
+ Espacio de decir. del
recreacion estudiante.
+ Espacio de
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1.

2.

3.

AULA IN
NOMBRE DEL PROYECTO: AULA IN, Modelo de infraestructura basado en

la neuroarquitectura para calidad del servicio educativo en Instituciones
Educativas Publicas de Chiclayo, 2024.

EQUIPO: El equipo esta conformado por Arg. Greta Tuesta Montero.

PRESENTACION:

AULA IN, es un modelo de aula innovador que revoluciona el ambito educativo
mediante la creacion de espacios disefiados para potenciar el bienestar tanto
de estudiantes como de profesores. Aula IN mejora la experiencia de
aprendizaje a través de la infraestructura prototipo fundamentada en los
principios de la neuroarquitectura.

AULA IN, se establece como un avance significativo hacia el desarrollo de un
sistema educativo mas inclusivo, equitativo y eficaz, donde la calidad del
servicio educativo ofrecido por una institucion depende en gran medida de su
infraestructura.

AULA IN, el prototipo incluye un disefio fisico meticulosamente planificado y
equipado para cultivar un ambiente propicio para el aprendizaje. Espacios
amplios, luminosos y bien ventilados, acompafiados de areas comunes
mantenidas con esmero, son fundamentales para fomentar el bienestar y la
comodidad tanto de los estudiantes como del personal, asi como para generar
un entorno optimo para la educacion.

Actualmente, la situacion de la infraestructura escolar en nuestro pais
es sensible a criticas de funcién y forma, que se ve magnificado en las
Instituciones Educativas Publicas, donde se atiende a nifilos y adolescentes
con mayor vulnerabilidad socioecondmica. A pesar de que existe un
presupuesto alto destinado por parte del Estado al Ministerio de Educacion,
para la creacién y modernizacion de escuelas publicas, los modelos integrados
de infraestructura educativa no responden a las necesidades e intereses en el
aula para hacer posible la evolucion de ensefianza-aprendizaje. Tomando en

cuenta las cualidades de una infraestructura como espacio para generar



aprendizaje, repercute en el logro académico de los educandos, perfecciona
las condiciones en la educacion y el confort de los actores de la comunidad

educativa.

FUNDAMENTACION

La infraestructura de una entidad educativa no solo beneficia a los
estudiantes y al personal, sino también a la comunidad en general, siendo que
una buena infraestructura puede atraer a mas estudiantes y mejorar la
reputacion de la institucion, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en

la comunidad circundante (Pekkaya et al., 2023).

La importancia radica en el potencial de transformacion del entorno
educativo a través de espacios disefiados para fomentar el bienestar, utilizando
un enfoque de infraestructura basado en la neuroarquitectura (Lib6rio et al.,
2023). Este enfoque representa un avance significativo hacia la construccion
de un sistema educativo mas inclusivo, equitativo y eficiente (Véliz et al., 2020),
donde la calidad del servicio educativo se ve respaldada por su infraestructura,
creando asi un ambiente propicio para el aprendizaje (Ruvalcabar y Roblero,
2022). Aulas espaciosas, bien iluminadas y ventiladas, junto con areas
comunes bien mantenidas, no solo promueven el bienestar y la comodidad,
sino que también contribuyen a establecer un entorno favorable para la

educacion (Quimper et al., 2023).

La infraestructura educativa presenta desafios significativos, con
numerosas escuelas publicas que carecen de condiciones Optimas para el
aprendizaje. La falta de recursos y la obsolescencia de las instalaciones son
obstaculos que afectan negativamente la calidad del servicio educativo
(Velasquez e Ibarguen, 2021). Por otro lado, de acuerdo con Torres y Nuiiez
(2022) en la mayoria de los casos en Perd, los centros educativos no
consideran el espacio como un recurso para mejorar el aprendizaje del alumno
ni satisfacen sus necesidades cognitivas, convirtiéndolos en entornos que no

contribuyen e incluso dificultan el proceso de aprendizaje.

Segun el Instituto Peruano de Economia (IPE, 2023), la inversién en

infraestructura representa uno de los principales impulsores del crecimiento



econdémico y es una condicién esencial para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos en un pais. Sin embargo, Perl presenta una infraestructura
relativamente escasa en comparacion con otras naciones de ingresos
similares. Esta situacion es especialmente preocupante en el ambito educativo,
segun el analisis del Plan Nacional de Infraestructura Educativa (PNIE): de las
177 mil construcciones escolares, el 55% precisa una renovacion total y el 18%
demanda mejoras tanto estructurales como funcionales, mientras que solo el
25% no necesita ningun tipo de intervencion (IPE, 2023). Esta realidad impacta
directamente en la calidad del servicio educativo proporcionado por las
instituciones publicas, incluyendo aquellas en Chiclayo.

ANTECEDENTES

En Chiclayo, se evidencia una realidad compleja en cuanto a la
infraestructura educativa, con instituciones que enfrentan problemas de
hacinamiento, falta de espacios adecuados para actividades extracurriculares
y deficiencias en la seguridad y comodidad de las instalaciones, como indica el
Diario Educacion en Red (2022), donde poco mas del 50% de las escuelas
publicas muestran carencias en su infraestructura, incluyendo deterioro en
puertas, techos, ventanas, paredes, pisos, areas deportivas y perimetros, lo
gue puede comprometer la seguridad y la salud de la comunidad estudiantil,

asi como el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Ademas, algunas instituciones educativas, como el colegio Monsefior
Juan Tomis Stack en Chiclayo, tienen obras de reconstruccion sin concluir, lo
gue ha llevado a los padres de familia a solicitar la instalacién urgente de aulas
prefabricadas para permitir el retorno de sus hijos a clases presenciales (Solar,
2024). Estas circunstancias adversas tienen un efecto directo en la excelencia
de la ensefianza ofrecida por las escuelas publicas y en la vivencia educativa
de los alumnos (Sukurieth y Kitula, 2021). Como resultado, en muchas
instituciones educativas publicas del distrito se evidencia un bajo rendimiento
académico debido a la infraestructura educativa deficiente (Rivera, 2022), lo
gue provoca insatisfaccion en la comunidad escolar aumentando el riesgo de

retiro.



JUSTIFICACION

En consecuencia, en muchas instituciones educativas publicas del
distrito de Chiclayo se observan que los estudiantes, no logran un optimo
rendimiento académico en el proceso de ensefianza-aprendizaje, debido a la
deficiente calidad de la infraestructura educativa existente, generando bajo
rendimiento escolar, insatisfaccion en la comunidad escolar y el retiro o
desercion escolar. En conclusion, la infraestructura de una institucion educativa
cumple un papel fundamental en la excelencia del servicio educativo al crear
un ambiente favorable para el aprendizaje, facilitar el acceso a recursos y
tecnologia, asegurar la accesibilidad y mejorar la experiencia educativa en su
conjunto (Quispe, 2023), por tal motivo, el presente proyecto surge como
respuesta a la necesidad imperante de mejorar la calidad educativa a través
de un enfoque innovador y holistico, con un objetivo claro de contribuir al
Objetivo de Desarrollo Sostenible 4: "Educacion de Calidad", explorando y
desarrollando un modelo de infraestructura educativa que integre los principios
de la neuroarquitectura, a través del prototipo de aula: AULA IN, el cual es una
propuesta que se basa en la comprensiéon de cédmo el entorno fisico influye en
el funcionamiento cognitivo y emocional, y tiene el potencial de transformar los
espacios educativos en entornos mas propicios para el aprendizaje y la

formacion integral de los alumnos (Villarouco et al., 2020).

Es importante reconocer que el estudio de la infraestructura educativa
es crucial, ya que no solo beneficia a los alumnos y al personal docente, sino
también a la comunidad en su conjunto (Riniati et al., 2023). Una infraestructura
adecuada puede atraer a mas estudiantes y mejorar la reputacion de la
institucién, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en la comunidad
local (Pekkaya et al., 2023).

4. OBJETIVOS:
Objetivo general: se plantea: Disefiar una propuesta de prototipo de aula
innovador de infraestructura fundamentada en los principios de la
neuroarquitectura para mejorar la atencién, la motivacion y el compromiso de

los estudiantes en Instituciones Educativas Publicas de Chiclayo, 2024.



Objetivos especificos, OE1: Investigar los principios fundamentales de la
neuroarquitectura y cdmo pueden influir en el disefio del AULA IN, en una
Institucion Educativa Publica de Chiclayo, 2024. OE2: Identificar las
necesidades especificas de los estudiantes en términos de entorno fisico para
maximizar el aprendizaje y la concentracion en el AULA IN, en una Institucion
Educativa Publica de Chiclayo, 2024, y OE3: Evaluar la viabilidad técnica y
econdmica de implementar el prototipo del AULA IN en una Institucion
Educativa Publica de Chiclayo, 2024.

POBLACION BENEFICIARIA O ALCANCE:

La poblacion objetivo serian las comunidades educativas de Instituciones
Educativas Publicas de Chiclayo. Esto incluiria a estudiantes, asi como a
docentes, personal administrativo y directivo de las escuelas publicas de
Chiclayo. Es importante considerar la diversidad dentro de esta poblacion,
incluyendo factores como la edad, el género, las necesidades educativas
especiales y los contextos socioeconémicos. Esto garantizaria que el disefio
del prototipo de infraestructura sea inclusivo y adecuado para todas las
personas que forman parte de las instituciones educativas publicas de
Chiclayo.

CRONOGRAMA:

El cronograma tiene una duracién de 8 semanas. Los detalles sobre la
ejecucion por actividad estan en el Anexo 1.

PRESUPUESTO:

El presupuesto para el disefio de un prototipo de infraestructura basado en la
neuroarquitectura para instituciones educativas publicas en Chiclayo esta en el

Anexo 2.



Anexo

Anexo 1.

Cronograma

Actividad

Semana

4

Levantamiento de informacion

Andlisis de datos

Propuesta de ubicacion

Idea rectora y zonificacion

Disefio de propuesta

Desarrollo de propuesta

Entrega de propuesta

Anexo 2.

Presupuesto.

Recursos humanos

No monetarios Servicios de terceros

Equipos y bienes duraderos

Pasajes y viaticos

Materiales e insumos

Recursos humanos

Servicios de terceros S/6, 500.00

Financiado por
la tesista

Monetarios Equipos y bienes duraderos

Pasajes y viaticos

Materiales e insumos






