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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo Determinar en qué medida la implementacion del
Lean Manufacturing mejord la productividad en la empresa NeonHouseLed SAC,
Lima — 2023. La investigacion fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, de
diseiio experimental del tipo pre experimental, mediante un nivel explicativo, se
determind utilizar la técnica observacion directa y recoleccion de datos teniendo de
soporte el instrumento de ficha de registro. Los principales resultados obtenidos
reflejan que la productividad inicial de 5.50% pasando a 31.63% post-
implementacion, evidenciando un aumento del 26.13%, en cuanto a la eficiencia el
resultado inicial encontrado es 22% pasando a 52.6% post-implementacion,
evidenciando un aumento del 30.6% y la eficacia obtuvo un resultado inicial de
23.6% pasando a 58.20% post-implementacién, evidenciando un aumento del 34.6%.
De esta manera, se concluyd que el Lean Manufacturing presentd una mejoria en la

productividad de la empresa aplicada para la investigacion.

Palabras Clave: Lean manufacturing, productividad, eficiencia, eficacia
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine to what extent the implementation of
Lean Manufacturing improved productivity in the company NeonHouselLed SAC, Lima
- 2023. The research was of an applied type with a quantitative approach, of an
experimental design of the pre-experimental type, through an explanatory level, The
technique of direct observation and data collection will be used, supported by the
registration form instrument. The main results obtained reflect that the initial
productivity of 5.50% going to 31.63% post-implementation, evidencing an increase of
26.13%, in terms of efficiency the initial result found is 22% going to 52.6% post-
implementation, evidencing an increase of 30.6% and the effectiveness obtained an
initial result of 23.60%, going to 58.20% post-implementation, evidencing an increase
of 34.60%. In this way, it was concluded that Lean Manufacturing presented an
improvement in the productivity of the company applied for research.

Keywords: Lean Manufacturing, productivity, efficiency, effectiveness
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I. INTRODUCCION

La productividad en el contexto empresarial ha experimentado una evolucion
significativa a lo largo de los afios, emergiendo como un factor crucial en la
actualidad, tanto para paises desarrollados como en desarrollo. Este cambio en la
percepcion y valoracion de la productividad refleja la comprensién creciente de su
impacto en la eficiencia, competitividad y sostenibilidad econémica. (Ramirez Méndez
et al., 2022).

A nivel Internacional, se pudo observar que la productividad aumenta o
dependiendo de cada pais y las herramientas o0 métodos que se empleen en las
empresas. The International Monetary Fund (2020) llevd a cabo un exhaustivo
estudio centrado en la productividad en Ameérica Latina y el Caribe (ALC),
destacando comparativamente con los Estados Unidos y otros Mercados
Emergentes (OME). Este andlisis, plasmado de manera visual en la Figura 1, arrojo
resultados reveladores que sefialan una notable disminucion en la productividad de
ALC, siendo esta fenomenologia particularmente evidente al desglosarla por sectores

especificos.

La investigacibn se sumerge en la comparacion de la productividad en la
manufactura, servicios comerciales y otros servicios, revelando discrepancias
significativas con respecto a los estandares observados en los Estados Unidos y
otros mercados emergentes. La Figura 1, pieza clave en este estudio, resalta de

manera grafica las disparidades productivas entre estas regiones.

Se concede a la productividad en el ambito manufacturero, asi como en los servicios
comerciales y otros servicios. Estos rubros, fundamentales para evaluar el
rendimiento econdémico de una regién, emergen como determinantes cruciales en la
configuracion del panorama productivo de América Latina y el Caribe, revelando un
panorama donde se evidencia la necesidad de estrategias y medidas encaminadas a

potenciar la eficiencia y competitividad en estos sectores.



Figura 1. Niveles de productividad laboral en los sectores

1. Niveles de productividad laboral en los
sectores
(Valor agregado por empleado en 2017,
PPA en USD constantes, miles)
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Fuente: Organizacion Internacional del trabajo (2020)

En la Figura 1 se evidencia la baja productividad en América Latina y el Caribe que
se manifiesta de manera contundente en la barra de color morado, representando un

desafio significativo para el desarrollo econémico sostenible en la region.

Ademas de inferir en la productividad que se ve reflejado a nivel mundial por las
diversas empresas Yy los rubros a los que se dedican, se hace referencia al rubro de
publicidad. Dado que este rubro es uno de los que, a tenido mayor crecimiento en el
medio a través de los afios, resaltando que el servicio que ofrece este rubro es de
necesidad para empresas de otros rubros, reflejdndose de esta manera el

crecimiento anteriormente mencionado.

Ademas, la Asociacion Espafiola de Anunciantes (2022) menciona que el sector
publicitario ha crecido un 12.2% respecto al afio anterior lo cual indica el mayor

alcance que ha conseguido en los ultimos 5 afios.



Figura 2. Repercusion de la inversion publicitaria en Espafia 2022

2018 2019 2020 2021 2022

Medios controlados

Medios estimados

Inversion total

Inversién agregada ® !ln:g:/Sﬁh agregada

0 0,2 04 0,6 0.8 1 12 14

Fuente: Asociacion Espafiola de Anunciantes (2022)

Dado que se observa un crecimiento en el rubro de publicidad, se debe apuntar a

encontrar el balance entre el rubro y la productividad.

A nivel Nacional, el panorama en Peru respecto a la productividad se centra en el
surgimiento de las mypes informales. De acuerdo a las cifras de la Encuesta
Nacional de Hogares (2020), a pesar de la crisis econdmica del pais, el aumento de
las mypes informales representa un 26.6% de la poblacibn econdmicamente activa
en el Perld, dado que se observa una baja productividad en cuanto a servicio que
ofrecen empresas u organizaciones establecidas formalmente dedicadas diferentes

rubros, entro los cuales se puede destacar el de publicidad.

A nivel local, segun la Sociedad de Comercio Exterior del Pert (2021) en su analisis
se observa que Lima aporta con 48.6% en la productividad del Pera, esto
fundamentalmente por la tecnologia y automatizacién que se utilizan las empresas
en los procesos de produccion, asi como en la gestién en servicios que ofrecen las
empresas establecidas formal o informalmente que se encuentran ocupando diversos

rubros, dentro de lo que se puede observar el rubro de publicidad que en los ultimos



afios ha tenido un apogeo por los negocios o emprendimientos tanto formales como

informales que se crean en el dia a dia.

Dentro de la infinidad de negocios y empresas que aportan a la productividad de
Peri se puede observar la empresa NEONHOUSELED SAC, situada en Lima
orientada al servicio de publicidad como anuncios para redes sociales, creacion de
sitios web, evolucién de la marca, en variedad de negocios como restaurantes,

agencias de viajes, spa, barberias, entre otras.

En NEOHOUSELED SAC el area encargada del desarrollo de la publicidad para el
cliente y presentacion de portafolio de trabajo cuenta con una estrategia para cumplir
con la demanda establecida en el tiempo que se le solicita, de esta manera se logra

mantener a los clientes satisfechos y cumpliendo sus expectativas.

Por otro lado, se puede evidenciar en los ultimos meses una baja productividad en el
area administrativa dado que no cuenta con la organizacion adecuada para
desempeniarse y coordinar con sus funciones respectivas, esto generando problemas
entre los colaboradores de la empresa, y una baja productividad que influye en el
servicio que se le brinda al cliente, lo cual presenta a la empresa grandes pérdidas,
esta baja productividad mencionada se puede ver plasmada al no lograr cerrar
contratos de los servicios que ofrece la empresa, esto se puede observar en el
analisis que se realiz6 en los meses de Enero, Febrero y Marzo del presente afio

2023, obteniendo los resultados mostrados en la Tabla 1.

Tabla 1. Situacion actual de la empresa — ler trimestre del 2023

AI\I/\lll,E&?_ glfs EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
ENERO 40.68% 35.60% 14%

FEBRERO 50.80% 40.60% 21%
MARZO 35.83% 46.23% 17%

Fuente: NeonHouseLed SAC



En la Tabla 1 se puede observar que se tiene una baja productividad en el mes de
Enero (14%), Febrero (21%) y Marzo (17%), este resultado obtenido del andlisis de
la eficiencia y eficacia presente en los procesos que realizan dentro del area
administrativa, mostrando de esta manera a productividad en la que se encuentra la

empresa actualmente.

Figura 3. Situacion actual de la empresa — ler trimestre del 2023
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Con la informacién obtenida se puede observar que la empresa se encuentra
actualmente en una situacion precaria en el area administrativa. Por eso se procede
a identificar las causas que originan esta baja productividad dentro del area, como
apoyo se usO el Diagrama de Ishikawa que facilita el analisis con el propoésito de
comprender las raices del problema para desarrollar soluciones presentado en la

Figura 4.

Figura 4. Causas de la baja productividad en la empresa NeonHouseLed SAC
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Fuente: NeonHouselLed SAC

En la matriz de correlacion, luego de un analisis se procedi6 a asignar una prioridad
a las causas, identificando su valor en relacién con otra causa, considerando 0 = no

influye y 1 = influye, dichos resultados se observan en el Anexo 03.

De las causas plasmadas se procedio a clasificarlas de mayor a menor de acuerdo a

la frecuencia en la que se presenta dichas causas en las dos semanas de andlisis del



03/04/2023 al 14/04/2023. Luego, se procedié con la frecuencia acumulada, el
porcentaje de frecuencia y el porcentaje de frecuencia acumulada. Planteando todos

los datos mencionados en el Andlisis de Pareto encontrado en el Anexo 04.

De acuerdo al Diagrama de Pareto presentado en el Anexo 05 se pudo determinar
las principales causas del problema de baja productividad, considerando que dichas
causas se encuentran dentro del 80% que se analizdé y de lo que se busca una
solucién para la empresa NeonHouseLed SAC, estas causas son: Deficiente
evaluaciéon de desempenfio al personal administrativo (18%), Personal no capacitado
con el area de administracion (33%), Supervision de trabajo deficiente (42%),
Comunicacion inadecuada con las demas éareas de la empresa (49%),
Incumplimiento de actividades asignadas (56%), Organizacion inadecuada de los
documentos del area administrativa (62%), Recursos tecnologicos sin mantenimiento

(67%), Equipo de oficina desactualizado (73%), Material de oficina incompleto (78%).

La recoleccion y analisis de datos, plasmados posteriormente en el Diagrama de
Pareto, han proporcionado valiosa informacién que ha llevado a la identificacion de
areas criticas y oportunidades de mejora. En respuesta a estos hallazgos, se
propuso implementar herramientas de Lean Manufacturing como una solucion
integral para impulsar mejoras sustanciales en la productividad y minimizar las
pérdidas, por su enfoque en la eliminacion de desperdicios y la optimizacion de
procesos, considerando a través del analisis anteriormente realizado que la empresa
NeonHouseled presenta desorden y mala coordinacion por parte de todas las areas
de trabajo en la empresa, principalmente por el area administrativa, por otro lado,
dentro de la empresa se encuentran actividades en sus procesos que no generan
valor, originando tiempos muertos dentro de ello, asimismo, no se cuenta con un
esquema de actividades a segquir, los colaboradores no se encuentran alineados con

las metas de la empresa.

En base a la informacién que se recopil6 a través de los diagramas anteriormente

mostrados, se plante6 el problema general ¢ En qué medida implementacién del Lean



Manufacturing mejoré la productividad en la empresa NeonHouseLed SAC, Lima —

20237 y los problemas especificos:

¢En qué medida la implementacién Lean Manufacturing mejoré la eficiencia en la

empresa NeonHouselLed SAC, Lima — 20237

¢En qué medida implementacion Lean Manufacturing mejoré la eficacia en la

empresa NeonHouselLed SAC, Lima — 20237

Respecto a la justificacion préactica, segun Alvarez Risco (2019), implica describir los
resultados de la investigacion, por ello, con la realizacion del proyecto se pudo
detallar la mejora de la productividad en la empresa NeonHouselLed SAC, a su vez
dado que se emplee de manera Optima se ve un desempefio mas eficiente en las
funciones que realicen los trabajadores, de las diferentes areas o jefaturas existentes

dentro del &rea administrativa de la empresa.

Asimismo, en la justificacion social, segun Fernandez Bedoya (2020), menciona que
la investigacion debe tener un impacto en la sociedad, por ello, la realizacion de la
investigacion brind6 una alternativa que soluciono los bajos niveles de productividad
del area administrativa dentro de la empresa NeonHouseLed SAC generando un
beneficio para el duefio de la empresa, colaboradores y clientes, dado que se busco
mejorar las condiciones de trabajo y los proceso, con el fin de que los colaboradores

se desempefien eficientemente en sus funciones determinadas.

Por otro lado, en la justificacion econdmica, Fernandez Bedoya (2020) detalla que la
investigacion debe reflejar un incremento en las ganancias de una empresa, por ello,
la investigacion buscé mejorar su productividad en la empresa NeonHouselLed SAC
empleando eficientemente los recursos establecidos para el area administrativa
viéndose ello reflejado en el aumento en la rentabilidad financiera y reduccion de

costos.

En el proyecto se plantea como objetivo general: Determinar en qué medida la
implementacion del Lean Manufacturing mejoré la productividad en la empresa

NeonHouselLed SAC, Lima — 2023 y los objetivos especificos:



Determinar en qué medida la implementacion Lean Manufacturing mejoré la

eficiencia en la empresa NeonHouselLed SAC, Lima — 2023.

Determinar en qué medida la implementacion Lean Manufacturing mejora la eficacia

en la empresa NeonHouselLed SAC, Lima — 2023

Por otro lado, la investigacion presenta una hip6tesis general La implementacion del
Lean Manufacturing mejora la productividad en la empresa NeonHouseLed SAC,

Lima — 2023 y las hipotesis especificas:

La implementacion Lean Manufacturing mejora la eficiencia en la empresa
NeonHouselLed SAC, Lima — 2023.

La implementacion Lean Manufacturing mejora la eficacia en la empresa
NeonHouselLed SAC, Lima — 2023.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional se presenta el antecedente Bolivar Sono et al. (2022) en su
investigacion tuvo como objetivo implementacion la metodologia de Lean
Manufacturing para mejorar la productividad, en una determinada empresa de
Agroquimica en el area de produccion, es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada
con un disefio pre experimental, a lo largo de su investigacién observé que aplicando
el Lean Manufacturing realmente se observaba una mejora, dado que la
productividad aumentd un 36% del mismo modo vio reflejado un 24% de incremento
en la eficiencia y por dltimo un 23% en la eficacia. En conclusién, de la investigacion

se puede decir que realmente se vio una mejoria y aporte para la empresa.

Chavez Pineda (2022) en su articulo tuvo como objetivo evaluar el grado de
aportacion del Lean Manufacturing en las plantas maquiladores de manufactura en
México. Fue un estudio de tipo cualitativo — descriptivo, la poblacién de estudio
fueron las plantas maquiladoras manufactureras de México. Los principales
resultados fueron que aumenta un 45% de productividad en las empresas dedicadas
a este rubro implementan en su totalidad el Lean Manufacturing y el 55% de
productividad en empresas lo implementa las herramientas del Lean Manufacturing
de manera parcial ambas presentan un aumento en su productividad siendo la
herramienta mas usada la metodologia 5’s con un 76%. Se concluyé que la
aplicacion del Lean Manufacturing aporta en el aumento de la productividad de la
industria Maquiladora de manufactura en México y la herramienta mas usada para
ver este aumento es la metodologia de las 5’s. El aporte de la investigacion fue

distinguir que herramienta brinda un mayor aporte en las empresas.

Miranda Lujan & Rodriguez Rojas (2018) en su investigacion tuvieron como objetivo
mejorar la productividad a través del estudio preexperimental aplicando las
herramientas del Lean Manufacturing en la empresa de Calzado D' RUTHMIR S.R.L,
las herramientas que aplicaron fueron las mas conocidas, entre ellas el VSM, S5 y
SMED, realiz6 el estudio en diversas areas dentro de la empresa como el area de

corte aumento su productividad un 76%, en el area de perfilado un 72%, en el area
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de armado 69% y en el area de ensuelado 68%. Asimismo, la técnica del SMED
redujo el cuello de botella existe en 66%. La productividad de la mano de obra se
incrementd un 10%, y a través del analisis de infiri6 que el Lean Manufacturing

mejoro la productividad en dicha empresa.

Canahua Apaza (2021) en su articulo tuvo como objetivo demostrar la factibilidad del
Lean Manufacturing en una pyme que se dedican a la fabricacién de piezas metal
mecanicas. El resultado obtenido después de la aplicacién del Lean Manufacturing
se presentd una mejora en la calidad de 49.44% a 94.64% en la productividad paso
de 76.68% a 93.34%. Se concluyé que es conveniente la aplicacion del Lean
Manufacturing en pymes dedicadas al sector mencionado, ya que se logré alcanzar
los objetivos que se propuso la empresa, ademas de brindar una satisfaccion al
cliente en calidad y tiempo de entrega del producto. El aporte de la investigacion es
para aquellas empresas dedicadas al sector metal mecanico que deseen observar
cambios en sus productos, en su productividad y generar mas ganancias empleen el

Lean Manufacturing.

Seguido se presenta los antecedentes de investigaciones realizados a nivel Nacional

Garcia Camacho & Sedano Palomino (2020) en su investigacion se plantearon
mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa Manufacturas
Industriales Mendoza S.A con un enfoque cuantitativo, de disefio cuasi experimental,
como resultado de dicha aplicaciéon se vio un aumento en la productividad del 67% y
en la eficacia un aumento de 78% y finalmente una eficiencia de 85% gracias a la
implementacion de las herramientas del Lean Manufacturing que pudo presentar este

cambio en la empresa de estudio.

Ortiz Porras et al. (2022) en su articulo tuvo como obijetivo el andlisis del proceso de
una empresa de confeccion teniendo en cuenta los tiempos estandar para crear un
modelo de gestion basado en herramientas Lean Manufacturing. Fue un estudio de
tipo cuantitativo - descriptivo. Los principales resultados fueron que la

implementacion de las herramientas de Lean Manufacturing como la metodologia 5’s,
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Mapa de flujo de Valor, TPM llevan a un incremento de productividad empresarial de
36% a 80%, duplicAndose de esta manera la produccion de prendas al dia. Se
concluyé que la implementacion de las herramientas del lean Manufacturing si
presenta un incremento en la productividad para la empresa. Los principales aportes
que se presentan es que la mayor utilizacion de las herramientas es las 5’s y el Mapa

de flujo de valor.

Javier Chéavez (2019) en su investigacion el cual tuvo como objetivo principal
aumentar la productividad en la empresa fabricante de pernos. Fue un estudio de tipo
pre - experimental, cuantitativo en cual la poblacion de estudio fue la base de datos
correspondiente a la produccion. Los principales resultados fueron que tras la
aplicacion del Lean Manufacturing se observdo un aumento del 47.8% en la
productividad de la empresa. Se concluy6 entonces que aplicando dicha metodologia
con las herramientas de Kaizen, MTP y SMED si se logré una mejoria. El aporte de

esta investigacion fue determinar el aumento de la productividad en la empresa.

Garcia Camacho & Sedano Palomino (2020) en su investigacion tuvo como objetivo
aplicar el Lean Manufacturing para mejorar la productividad en el area de almacén de
la empresa, adoptando un enfoque cuasi experimental de nivel aplicada con un
disefio cuantitativo. La poblacion de estudio se constituyd por los proveedores
atendidos. Los resultados principales obtenidos tras la implementacion del Lean
Manufacturing fueron notables. Se observé un aumento significativo del 67% en la
productividad del area de almacén. Este incremento se atribuyé a mejoras tanto en la
eficacia, que experimentd un aumento del 78%, como en la eficiencia, que mostré un
aumento del 85%. En conclusion, se afirmd que la aplicaciéon adecuada del Lean
Manufacturing proporciona un impacto positivo en la productividad de las empresas
del mismo sector. Los resultados obtenidos respaldan la idea de que esta
metodologia, cuando se implementa de manera correcta, puede ser una herramienta
efectiva para mejorar la eficacia y eficiencia operativa en el area de almacén. Estos

hallazgos sugieren que el Lean Manufacturing tiene el potencial de generar

12



beneficios significativos en términos de rendimiento y productividad en entornos

empresariales similares.

Angulo Alva & Rodriguez Gonzales (2020) en su investigacién se plantearon como
objetivo mejorar la productividad de la empresa Metalmecénica Promet E..LR.L a
través de la implementacion del Lean Manufacturing, la investigacién fue de tipo
experimental, de tipo aplicada y -cuantitativa, los autores luego del estudio
determinaron que la productividad aument6 teniendo como resultado pre test 52%
pasando a post test un 59%, evidenciando la mejora en la productividad con la

implementacion del Lean Manufacturing.

Guanilo Yengle et all. (2022) en su investigacion tuvo como objetivo mejorar la
productividad implementando el Lean Manufacturing, dicha investigacion tuvo
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y disefio pre experimental. Al aplicarse las
herramientas del Lean Manufacturing se pudo observar una mejoria en su
productividad de 89%, en su eficiencia se puede observar con un resultado pre test
de 71% y como resultado post test un 85%, demostrando que se logré una mejoria a

partir de a implementacion de la metodologia del Lean Manufacturing.

Con las teorias relacionada diversos autores definen la variable Independiente que

vendria a ser el Lean Manufacturing en nuestra investigacion.

Tejeda (2011) define el Lean Manufacturing como un sistema para la mejora de los
procesos, el cual tiene como obijetivo principal eliminar desperdicios o las actividades
gue no presentan un valor dentro de la empresa. De esta manera al eliminar aquello
no sirve aumentarian los tiempos en la produccién y los costos disminuirian

beneficiando a la empresa (p. 282)

Vargas Hernandez et al. (2018) mencionan que la aplicacién del Lean Manufacturing
aporta de manera significativa al sistema de produccion, ya que otorgan beneficios
de mejora continua. Una de estas son los incrementos de la rentabilidad, mediante
una excelente mejora de calidad del producto o servicio; también se logran reducir

tiempos, costes y reduccion de mermas. Es por ello que la aplicacion de este método

13



es fundamental para obtener buenos resultados dentro de los sistemas de

produccién y también al cumplimiento de todos los objetivos (p. 82).

Asimismo, se define la dimensién Metodologia de 5S de la variable independiente:

Santoyo Telles et al. (2013) define la Metodologia de 5S como una técnica que
permite un desarrollo mas sistematico para mantener la clasificacion, orden vy
limpieza de forma que mejore la seguridad en el trabajo, sea un buen ambiente
laboral, exista motivacion del personal y la calidad de los procesos a realizarse.
Dicha técnica mejora el entorno del trabajo sin cambiar la esencia de la misma. (p.
362)

Segun Sarria Yépez et al. (2017) definen las 5°S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y
Shitsue) son herramientas agrupadas para lograr la meta puntualizando disciplinas
varios factores tales como la disciplina, limpieza, orden y entre otros; los cuales
tienen objetivos fijos y continuos en la realizacion de actividades y posteriores entre
ellas. Asi mismo, estas herramientas integran y mejoran todas las areas con el
objetivo de continuar y facilitar las labores en los procesos. Por otro lado, estas 5°S

son ciclicas empezando desde el seiri hasta el shitsuke (p. 64).

Hernandez Lamprea et al. (2015) presentan a las 5S como una metodologia efectiva
para mejorar la eficiencia y la calidad en las empresas manufactureras. Esta
metodologia se enfoca en identificar areas de desorden y suciedad en el lugar de
trabajo, y luego implementar medidas para eliminar los desperdicios, mejorar la

organizacion y promover un ambiente seguro y productivo.

Segun Camacho Camacho et al. (2020) , Las 5S son una técnica de produccién que
busca mejorar la eficiencia y calidad en los procesos de trabajo a través de la
organizacion, limpieza, estandarizacion y disciplina. Esta técnica se enfoca en crear
un ambiente de trabajo seguro y ordenado, donde cada objeto tiene su lugar y se
elimina todo lo que no es necesario. Ademas, las 5S fomentan la cultura de mejora
continua en la empresa. La implementacion de las 5S puede generar beneficios
como reduccion del tiempo de busqueda de herramientas y materiales, disminucion

del tiempo de preparacion para el trabajo, aumento del espacio disponible para el
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trabajo, reduccion del riesgo de accidentes laborales y mejora en la calidad del

producto o servicio final.

Luego, se define la dimension Mapa de Flujo de valor de la variable independiente:
Camacaro Pefia et al. (2021) menciona que el Mapa de Flujo de valor representa
mediante un gréafico el flujo de materiales e informacion dentro del proceso de la

elaboracion de una actividad o linea de produccion dentro de una empresa.

Pérez Beteta (2006) define el mapa de flujo de valor como una herramienta
desarrollada en el modelo productivo de la manufactura esbelta (lean Manufacturing)
que permite identificar y analizar los procesos involucrados en la produccién de un
producto o servicio, desde el suministro de materias primas hasta la entrega al
cliente final. También se utiliza para visualizar todo el proceso productivo, identificar
los cuellos de botella, reducir los tiempos de espera, mejorar la calidad del producto y

reducir los costos.

Ademas, se toma en consideracion la definicion del Lead Time, que segun Martinez-
Senra et al. (2012) se puede decir que hace referencia al tiempo que transcurre entre
lo que se solicita y el tiempo que se invierte para el mismo, en ello tambien se puede
identificar los posibles cuellos de botella que afectan los procesos de un trabajo,

elaboracién o servicios que ofrece una empresa.

Del mismo, se puede obtener diversos conceptos sobre el Lead Time. Al respecto,
Manotas Duque & Rivera Cadavid (2007) mencionan que el Lead Time es el periodo

existente entre el comienzo de un proceso y la entrega finalizada del mismo.

Todo ello con el fin de establecer un modelo de tiempos rentables que mejoren la

eficiencia en los procesos que realizan dentro de una empresa.

Ahora se define la variable Dependiente que vendria a ser la Productividad en

nuestra investigacion.

Ramirez Méndez et al. (2022) define a la productividad como uno principales
objetivos dentro de una empresa, su fin es brindarle al cliente externo los productos o

servicios que satisfagan sus necesidades cumpliendo con sus expectativas, en el
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momento que lo requiera con la calidad requerida y a un precio justo. Por lo
mencionado, la productividad es un indicador de la cantidad de productos o servicios
gue se produce por los recursos que se utilizan en el proceso de elaboracion, tanto
en mano de obra, capital y tiempo, todo ello dentro de un periodo de tiempo

establecido.

Segun Fontalvo Herrera et al. (2017) dentro de las organizaciones existen muchos
factores relacionados con la finalidad de realizar el proceso fluido y cumplir con las
demandas del mercado. Todo ello, se lleva a cabo mediante varios recursos como la
intervencion de la mano de obra, materia prima, capital, tecnologia, y entre otros; en
los cuales todo lo mencionado anteriormente generan un valor cumpliendo con la
meta en resultados Optimos. Asi mismo, la productividad va relacionado con la
eficiencia y eficacia, ya que se deben cumplir todas las demandas en base al alcance
real de los resultados y otras actividades que se realizan dentro de estas metas de la

empresa (p.49).

Asimismo, se define la dimension Eficiencia de la variable dependiente:

Vargas Criséstomo & Camero Jiménez (2021) mencionan que la eficiencia se
alcanza cuando los retos u objetivos establecidos dentro de una empresa se logran
con el uso minimo de recursos financieros, materia prima y mano de obra. Este logro
implica optimizar el rendimiento mediante un mejor control y gestion de los recursos
disponibles. En otras palabras, una empresa se considera eficiente cuando logra
obtener los resultados deseados de manera efectiva y productiva, maximizando el

valor generado con la menor cantidad posible de recursos.

Segun Chirinos Molero & Padréon Anez, (2010) define dentro de las actividades son
importantes las acciones que realizamos, ya que estas van a depender el logro de
los objetivos. Por ello, en nuestros deberes se desarrollan por varios procesos, en los
cuales lo llevamos a cabo con apoyo de nuestras capacidades y habilidades
resultados idéneos y excelentes, con el minimo recurso utilizando dentro de estos

procesaos.

Luego, se define la dimensidn Eficacia de la variable dependiente:
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Vargas Cris6stomo & Camero Jiménez (2021) definen la eficacia como el logro
exitoso de los retos u objetivos de una empresa, con el propdsito de aumentar las
ganancias y satisfacer la demanda del cliente mediante diversos medios. Un aspecto
destacado de esta definicion es que no considera necesariamente la medicion de los
recursos empleados en el proceso. Esta omision podria resultar en un uso ineficiente
de los recursos disponibles para la empresa, representando un riesgo potencial de

desperdicio (p. 251)

Rodriguez Aguilera & Garcia Vidal (2012) definen la eficacia como un indicador clave
para evaluar a una empresa en relacion con sus competidores y para medir como
lleva a cabo sus operaciones. Este término se centra en la capacidad de la empresa
para lograr sus objetivos o satisfacer la demanda del mercado. En otras palabras, la
eficacia esta vinculada directamente al cumplimiento exitoso de metas y al logro de

los resultados deseados.
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IIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
La investigacion desarrollada esta identificada como una investigacion aplicada,
debido a que se implemento el Lean Manufacturing para mejorar la productividad en
la empresa NeonHouselLed SAC con el fin de contrarrestar y resolver las causas que
originan la baja productividad. Al respecto, Castro Maldonado & Gomez Macho
(2023) infiere que el objetivo de la investigacion aplicada es aplicar los

conocimientos previos para dar respuesta a algun problema en especifico.

Segun su enfoque
La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo dado que se realiza una
recoleccion de datos de la empresa, que sean medibles como la eficiencia y eficacia
gue pasaron a ser analizados con el fin de aumentar la productividad en la empresa
NeonHouseLed SAC. Al respecto Sanchez Flores (2019) menciona que la
investigacion cuantitativa debe ser medible a través de técnicas estadisticas para

realizar posteriormente un analisis de datos recogidos.
3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion se desarrolla bajo un disefio pre experimental. Segun, DeCarlo
(2023) menciona que el disefio pre experimental busca que la intervencion o

aplicacion que se realice tenga un impacto o cambio dentro de lo aplicado.

En el caso de la investigacion se busc6 que la implementacion del Lean
Manufacturing impulse una mejora de la productividad en la empresa NeonHouselLed
SAC demostrado con un analisis de Pre test durante el periodo de 2 meses antes y
Post test durante un periodo de 2 meses después de la implementacion del Lean

Manufacturing en la empresa.

De apoyo, se tomé en cuenta un esquema de disefio pre experimental que facilita el

entendimiento del mismo.
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Figura 5. Disefio de investigacion pre experimental
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Fuente: Alvarez Risco Aldo (2019)

Segun su nivel
La presente investigacion tiene un nivel de investigacion explicativo. Al respecto,
Alvarez Risco (2019) menciona que dicha investigacién busca establecer una
definicion de un evento y determinar las causas del mismo. De esta manera se
analizaron las causas de la baja productividad en la empresa NeonHouselLed SAC y

los efectos que trae consigo dicha problematica.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Lean Manufacturing
Segun Amiel Pérez (2007) menciona que la variable independiente es la razén de la
manifestacion de la variable dependiente.
El proyecto de investigacion determino como variable independiente al Lean
Manufacturing dado que es la aplicacion para ver un cambio o mejora en la

productividad de la empresa NeonHouselLed SAC.

Definicion Conceptual

Araica Zepeda & Vargas Hernandez (2020) definen el Lean Manufacturing como un
método que emplea una empresa de bienes o servicios para la mejora continua y
control de calidad mediante la eliminacién de actividades que no aporten a un

proceso o actividad dentro de la empresa.
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Definicion Operacional
Vargas Hernandez et al. (2018) menciona que a través del Lean Manufacturing se
realiza la eliminacion de desperdicios o actividades que no aporten mediante la
utilizaciéon de herramientas como 5’s que identifiquen desperfectos, asimismo el
Mapa de Flujo de Valor para descartar las actividades sin valor dentro de una
empresa. De esta manera, se presentaria un beneficio tanto econémico y de tiempo

en la realizaciéon de actividades.

Las dimensiones que se desarrollan dentro de la variable Independiente son:
Dimensién 1 - Metodologia de 5’s

Vargas Criséstomo & Camero Jiménez (2021) describe a las 5’s como un método de
mejora continua que aporta a una empresa empleando la clasificacion, limpieza y
orden del area de trabajo, asi como la estandarizacion de los procesos y la disciplina

del personal de una empresa.

Indicador de % de cumplimiento de 5’s

Calificacion Obtenida segun formato de auditoria 5/s

100%

% de Cumplimiento de 5's = ———— - —
Calificacion esperada segun formato de auditoria 5/s

Escala: Razon

Dimension 2 - Mapa de Flujo de Valor
Paredes Rodriguez (2017) menciona que el Mapa de Flujo de valor representa
mediante un grafico el flujo de materiales e informacién dentro del proceso de la

elaboracién de una actividad o linea de produccién dentro de una empresa.

Indicador de actividades que no agregan valor

Actividades que no agregan valor

% de eliminacion de desperdicios = ol do actividad 100%
ota e actwiaaaes

Escala: Razén

20



Al respecto sobre el Lead Time, Martinez-Senra et al. (2012) menciona que hace
referencia al tiempo que transcurre entre lo que se solicita y el tiempo que se invierte
para el mismo, en ello tambien se puede identificar los posibles cuellos de botella
que afectan los procesos de un trabajo, elaboracion o servicios que ofrece una

empresa.

Indicador de tiempo para la realizacion de actividades

Lead Time = TDA — TIA
Leyenda
TEA: Tiempo disponible por actividad

TIA: Tiempo de invertido por actividad

Escala: Raz6n

Variable Dependiente: Productividad

Segun Amiel Pérez (2007) menciona que la variable dependiente es el resultado de
la manifestacion de la variable independiente.

Por ello el proyecto de investigacion determino que dicha variable dependiente es la
productividad dado que es el resultado de un estimulo o aplicacién en ella, como se
puede observar al implementar el Lean Manufacturing en la empresa NeonHouselLed
SAC.

Definicion Conceptual

Vargas Crisostomo & Camero Jiménez (2021) definen que la productividad es el
resultado entre la produccion obtenida y el uso optimo de los recursos de la empresa
ya sea financieros, materiales y mano de obra con el fin de incrementar la calidad de

servicios o bienes producidos.

Definicién Operacional

Ramirez Méndez et al. (2022) menciona que la productividad es la medicién que

emplea una empresa para determinar que los procesos son realizados de manera
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correcto, para ello se toma en cuenta los productos o servicios que se han producido
entre la cantidad de recursos ya sean materiales, financieros y mano de manera que
se emplearon para realizar un proceso, con el fin de encontrar un desperfecto y

optimizar los recursos.

Dimensién 1 - Eficiencia
Vargas Cris6stomo & Camero Jiménez (2021) mencionan que la eficiencia se
alcanza cuando los retos u objetivos planteados dentro de una empresa se logran
con una minima cantidad de recursos financieros, materia prima y mano de obra,

optimizando ello con un mejor control de los recursos.

Indicador % de Eficiencia

. . . Tiempo Invertido
Eficiencia = = ———— 100%
Tiempo disponible

Escala: Razon

Dimension 2 - Eficacia
Vargas Crisostomo & Camero Jiménez (2021) sefialan que la eficacia es el
cumplimiento de los retos u objetivos de una empresa con el fin de incrementar
ganancias y cumplir con la demanda del cliente por diferentes medios sin medir los

recursos que se emplea para ello, esto puede probar un desperdicio de los recursos

que tenga la empresa.

Indicador % de Eficacia

. . Cantidad de actividades realizadas
Eficacia = _ — - ——100%
Cantidad de actividades disponibles

Escala: Razén

Orlandoni Merli (2010) menciona que la escala de razén es cuantitativa realizandose
una operacién logica. Por ello los indicadores empleados en la investigacion

presentan una Escala de razon.
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3.3. Poblacién, Muestra, Muestreo y Unidad de analisis

3.3.1. Poblacién

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014) se debe definir una poblacién a estudiar en

la que se espera ver los resultados de una aplicacion.

Por ello en la presente investigacion en el cual se realizo la implementacion del Lean
Manufacturing para mejorar de la productividad se identific6 como poblacion la
cantidad de procesos del area administrativa realizados dentro de un periodo de 2

meses antes y 2 meses después, que equivale un total de 4 meses.

Criterios de inclusién
Se tomo en consideracion las actividades realizadas durante el horario de lunes a
viernes en el turno de 9h laborales por ser el rango de tiempo donde se realizan
actividades.

Criterios de exclusion
Se excluye el dia sabado y domingo por ser los dias de descanso para los

colaboradores, dentro de este rango de tiempo no se realizan actividades.

3.3.2. Muestra
Segun Luis Lépez (2004) define a la muestra como una parte representativa de la
poblacién, con la cual se realizara una determinada investigacion.
Para la investigacion, la muestra obtenida se basa en la cantidad de procesos
realizados en el area administrativa que se puso a prueba en un periodo de 2 meses

antes y 2 meses después, que equivale un total de 4 meses.

3.3.3. Muestreo
Segun Luis Lopez (2004) con el muestreo se selecciona una parte de la muestra de
la poblacién total, en el tipo de muestreo no probabilistico las unidades de la
poblacién no tienen una misma posibilidad de ser escogidas.
Para la investigacion se consideré el tipo de muestreo no probabilistico porque la
muestra abarca toda la investigacion, por ello, la recoleccién de la informacion para

el presente estudio no presenta complicaciones.
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3.3.4. Unidad de anélisis
Séanchez Flores (2019) menciona que la unidad de andlisis es el objetivo especifico
en el cual se realiza un determinado estudio de medicion o es el interés primordial de
una investigacion. De esta manera en la investigacion se establecié como unidad de

analisis a las actividades de los procesos realizados dentro del area administrativa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Sanchez Bracho et al. (2021) mencionan que para desarrollar una investigacion es
importante contar con las técnicas e instrumentos adecuados para realizar una busca
con mayor profundidad sobre el tema que se va a dar a conocer, ademas que apoye
a la realizacion de los objetivos de dicha investigacion.

En la investigacion que se desarrolla se utilizaron las técnicas e instrumentos como
se puede observar en la Tabla 2. Asimismo, es importante mencionar que mediante
la técnica de Observacion directa se obtuvo los datos para la investigacion y se opto
como instrumentos el formato de registro para tomar apunte de los datos obtenidos

teniendo en cuenta las variables, dimensiones e indicadores de la investigacion.

Tabla 2. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO

L Diagrama de Ishikawa
Observacion directa

Diagrama de Pareto

Lean Manufacturing | Recoleccion de datos Formato de Auditoria

» Diagrama de Mapa de Flujo de
Recoleccion de datos |
valor

Formato de registro para la

. ) medicion de eficiencia
Productividad Recoleccion de datos

Formato de registro para la

medicion de la eficacia

Fuente: Elaboracion propia
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Validez de instrumentos
Lépez Ferndndez et al. (2019) menciona que la validacion de instrumentos en un
alcance de rigor cientifico segun el tipo de investigacion.
La confiabilidad y validez de los instrumentos de recoleccion de datos utilizados en la
investigacion se aseguraron mediante la aplicacion de la técnica de juicio de
expertos. Este grupo de expertos estd compuesto por tres ingenieros que cumplen
con el perfil de obtener el grado de Magister en Ingenieria Industrial, se
seleccionaron expertos que poseen un profundo conocimiento sobre el tema de
investigacion, una comprension sdlida de la relacion entre las variables analizadas y
los indicadores respectivos, y una amplia experiencia que les permite emitir
opiniones profesionales fundamentadas.
En el proceso de evaluacion, los expertos llevaron a cabo un analisis minucioso para
determinar la viabilidad del instrumento aplicado para la recoleccién de datos. Esta
evaluacion se encuentra detallada en el Anexo 11.
La inclusion de juicio de expertos afiade robustez y credibilidad a la investigacion al
asegurar que los instrumentos utilizados sean apropiados, confiables y validos para
la recopilaciéon de informacion.

Tabla 3. Validaciéon de instrumentos.

Indicadores de evaluacion
Experto
Claridad | Coherencia | Relevancia
Mgtr. Izarra Boza, José Alfredo 4 4 4
Mgtr. Chafloque Llontop, Frank Erickson 4 4 4
Mgtr. Acosta Linares, Aldo Alexis 4 4 4

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad del instrumento
Quero Virla (2010) menciona que la confiabilidad hace referencia a la consistencia de
una medida que ayuda a resolver los problemas tedricos y practicos, a partir de
verificar que tanto error de medicidn existe en el instrumento de medicién.
En la investigacion del proyecto la prueba de confiabilidad es importante para el

desarrollo, aplicacién y mejora.
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3.5. Procedimientos

Informacién de la empresa

NeonHouselLed SAC es una empresa dedicada al rubro de la publicidad, de RUC N°
20492552250 ubicada en el distrito de Cercado de Lima, Jr. Paruro N° 1401 Int. 130S.

NeonHouselLed SAC se fundé en el afio 2018, con el fin de satisfacer las grandes
expectativas de los clientes tanto nacionales e internacionales dando a conocer de

una manera revolucionaria la comunicacion visual y proyeccion de imagen.

La empresa comenzé desarrollando sus operaciones de manera virtual brindando
servicios de asesorias publicitarias a diversos negocios o mypes, esta marca de
publicidad la denomino Digimedia Marketing.

A mediados del 2021, NeonHouselLed decidio abrirse paso en el mercado de la
importacion asociandose con la empresa Relx para la publicidad, marketing y

distribucion de Cigarrillos Eléctricos, nombraron a esta nueva marca Vaping Cloud.

En el 2022, incursion6 en el mundo del disefo de interiores con la marca Yuntas, el
cual brinda servicios de asesorias, remodelaciones, disefio de locales como
restaurantes, agencias de viajes, pollerias, barberias, entre otras; tiene clientes en

Lima y provincia.

Al finalizar el afio 2022, cre6 NHL decoraciones dedicada a la venta de letreros
luminosos, luces de nedn, pantallas publicitarias, asimismo brinda el servicio de
mantenimiento de los mismos y productos externos, cuenta con un taller de

Electricidad para ello, situado en el distrito de Ate Vitarte.

Hoy en dia cuenta con cuatro marcas a su cargo que se desempefian de manera
virtual y presencial manteniendo siempre la calidad y excelencia en los servicios que
ofrece, buscando siempre la innovacion, creatividad y tecnologia para la satisfaccion

del cliente.
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Figura 6. Ubicacion de la empresa NeonHouseLed SAC
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Fuente: Google Maps

Base legal

Consumidores:
Los principales consumidores son aquellas empresas que requieren del servicio de
publicidad, asimismo alguna reparacién en sus letreros luminosos para aumentar su

participacion en el mercado y generar mas ingresos.

Mision
Una empresa orientada a la fabricacion de productos publicitarios con la finalidad de
hacer realidad las ideas de los clientes, cumpliendo las expectativas y necesidades

en el menor tiempo posible y al menor costo.
Vision
Ser la empresa que exprese innovacion y creatividades en el mundo de la publicidad,

buscando evolucionar en nuestros procesos implementando la tecnologia mas

eficiente.
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Organigrama

El organigrama presentado en la Figura 7 esta centrado en los jefes de las diferentes areas que existen dentro de la

empresa, en el cual ocurren las deficiencias que ocasionan la baja productividad en la empresa NeonHouseLed SAC

Figura 7. Organigrama de la empresa NeonHouseLed SAC
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Gerente General
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Jefatura Jefatura
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Fuente: NeonHouseLed SAC
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La problematica que se identifico tras un intensivo analisis es la baja productividad en
la empresa NeonHouselLed SAC, ocasionado por diversas causas dentro del area
como la mala iluminacién de la oficina operativa para area de asistencia gerencial, la
deficiente evaluacion de desempefio que se brinda a los trabajadores por los
supervisores de casa area, otra causa es que el personal no se encuentra capacitado
de manera correcta para cumplir sus funciones o personal no cuenta con experiencia
en el area administrativa que refleje un cambio o una mejoria en el area, caso
contrario como se ve en la empresa es una deficiente realizacién de funciones y el
seguimiento que se tiene no llega a cumplir con los indicadores establecidos

adecuados.

A continuacion, se puede observar bajo evidencias fotograficas el estado de las

causas mencionadas anteriormente.

Figura 8. Recursos tecnoldgicos sin mantenimiento

Fuente: NeonHouselLed SAC

En la Figura 8 se puede observar “Recursos tecnoldgicos sin mantenimiento”
mostrando que un equipo tan esencial como la impresora no se encuentra en un

estado 6ptimo, dado que no se le da el mantenimiento adecuado y esto a la larga se
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vuelve obsoleto provocando a los ejecutivos tiempos muertos buscando otro medio
en el cual realizar las impresiones necesarias, asimismo este mantenimiento
preventivo que deberia realizarse tambien se ve reflejado en equipos como la

computadora y pc de la oficina, provocando a deficiente de esta area.

Figura 9. Equipo de oficina desactualizado

Fuente: NeonHouselLed SAC

En la Figura 9 se puede observar “Equipo de oficina desactualizado” se puede
observar una computadora deficiente dado que es de afios pasado y sin contar con
el mantenimiento adecuado se vuelve dificil realizar las actividades como deberia en
el tiempo establecido, por la dificultad de la misma y la lentitud que presenta al

momento de ponerla en uso.
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Figura 10. Deficiente evaluacion de desempefio al personal
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Fuente: NeonHouselLed SAC

En la Figura 10 se puede observar “Deficiente evaluacién de desempefio al personal
administrativo” se tom6é como evidencia el reporte de desempefio que envian los
jefes de area sobre sus subordinados, dando a resaltar la deficiente evaluacién con
criterios que poco muestran el correcto desempefio de los trabajadores, ademas que
se toma en consideracion los jefes envian dicho reporte de manera tardia.

Figura 11. lluminacion inadecuada en el area

Fuente: NeonHouselLed SAC
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En la Figura 11 se puede observar “lluminacion inadecuada en el area” asi como en
las anteriores como una causa principal de la problematica dado que de manera
ergondémica esto afectaria el desempefio de los trabajadores, asimismo no permite

realizar las funciones de manera adecuada.

Figura 12. Comunicacion inadecuada con las demas areas de la empresa

» YouTube @ MiHomriode Clases @) Martin Caparris|P.. e Aren personal @ Pégina de Navegaci Portal Dse 8 Carlos Zamora | Co.. @ Asistencia NHL @ EXPOSICION ADMI 3 DISENO GRAFICO

% %

2 | (@)
4 i

Daniela Bazin Huapaya NHL decoraciones Darmaris Celestino

W C

09:32 | hgk-hwag-sdn

Fuente: NeonHouselLed SAC

En la Figura 12 se puede observar “Comunicacion inadecuada con las demas areas
de la empresa” al no contar con una comunicacion eficiente entre areas se puede ver

como la falta de coordinacion puede afectar e influir en la deficiencia de la empresa.

Toda la recopilacion de evidencias presentadas da a relucir el deficiente estado de la
empresa y por qué se encuentra con una baja productividad impidiendo el

crecimiento de la misma.

Para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion y mostrar una mejoria en la
productividad de la empresa NeonHouseLed SAC se optd por implementar el Lean

Manufacturing de la siguiente manera:
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Se presentd una pre prueba (pre-test): Se realiz6 una recoleccion de los datos e
informacion actual de la empresa NeonHouseLed SAC como la misién, vision, los
métodos del trabajo dentro de ella, los procesos que se realiza y las actividades que
conlleva, asimismo el tiempo que ejercen los colaboradores por cada actividad
implicada, incluyendo los tiempos muertos y las demoras presentes. De apoyo se
realizé un Diagrama de andlisis de operaciones y Formatos de registro de los
procesos para medir la productividad de la empresa al momento de la recoleccion de

informacion.

Implementacion para la mejora: Se aplicé la metodologia de las 5’s que implica:
Seleccionar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar y Disciplina, asimismo metodologia
Kanban, control de tiempos, entre otros, que fueron necesarios para contrarrestar la

baja productividad en la empresa NeonHouselLed SAC.

Se presentara una post prueba (post-test): Después de la implementacion del Lean
Manufacturing realizada en la empresa NeonHouseLed SAC se realizard la
recoleccion de datos mediante los instrumentos previamente aplicados para

corroborar la mejora de la productividad en la empresa.
Datos y resultados de la variable Independiente: Pre - Test

Para el andlisis de la variable independiente se usara el instrumento de formato de
auditoria 5’S teniendo en cuenta preguntas de los aspectos dentro la empresa con
una calificacion de Muy malo, Malo, Normal, Bueno y Muy bueno, dicho resultado
obtenido en porcentaje que nos ayudo para determinar el grado en el que se iba

desarrollando la empresa en las categorias mencionadas.

Seguido se emplea un Diagrama de procesos teniendo en cuenta las actividades que
se realizan dentro de cada proceso para identificar las actividades que no generan
valor, asimismo se tomoO el tiempo que demora cada trabajador en realizar las

actividades.

33



Luego, se aplica la formula para la eliminacién de desperdicios teniendo en cuenta

los procesos realizados el cual se obtuvo como resultado un valor porcentual.

Por ultimo, a través del Lead Time realizado se identifican las actividades con la
fecha de entrega y vencimiento de cada una, observando cual es el periodo de

duracion entre una actividad y otra.
Datos y resultados de la variable Dependiente: Pre - Test

Para el andlisis de la variable dependiente se toma en cuenta la cantidad de
actividades disponibles y la cantidad de actividades que se realizaron en el periodo
de analisis. Asimismo, el tiempo invertido que toma cada trabajador en realizar una
actividad asignada y el tiempo disponible que se tomé inicialmente como estimado de
la realizacion de las actividades. De esta manera de halla las dimensiones eficiencia

y eficacia de la variable dependiente.

Se presenta evidencias del Pre-test iniciando con la Tabla 5 en la cual se realizé una
Auditoria de la dimension Metodologia 5's que forma parte de la variable

independiente, el cual se tomd como periodo de analisis Marzo y Abril.

En la Tabla de Criterios de Evaluacidon se puede observar los criterios en los que

evalla la Auditoria de 5’s, determinando un rango entre resultados.

Tabla 4. Criterio de evaluacion para el formato de Auditoria de 5’s (Pre-test)

Criterios de evaluacion
0% - 20% Muy Malo
21% - 40% Malo
41% - 60% Normal
61% - 80% Bueno
81% - 100% Muy bueno

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 5. Formato de Auditoria de 5’s (Pre-test)

PRESA NEON HO D SA R 2 3 4 5
AREA ADMINISTRACION
INVESTIGADOR Carbajal Espinoza Soledad Celeste Malo | Normal | Bueno Muy
bueno
A . R|A PR A
1| ¢ Los documentos se encuentran correctamente clasificados? 3
2| ¢ Cémo califica la ubicacion para los documentos pendientes y terminados? 1 40%
3| ¢ Como califica la capacidad de distinguir los documentos innecesarios? 2
CLASIFICAR — - — - -
4] ¢ Como califica la capacidad de distinguir los documentos necesarios? 2
Puntaje 1 4 3 0 0 Malo
Puntaje Total 8
1| ¢ Como califica el orden general de los documentos en el area administrativa? 3
2|| ¢ Cémo califica la facilidad para encontrar los documentos en el area? 2 60%
ORDENAR 3| ¢ Cémo califica el orden dentro del area administrativa? 3
4] ; Estan sefializados los libreros digitales donde se ubican los documentos? 4
Puntaje 0 2 6 4 0| | Normal
Puntaje Total 12
1| ¢ Como califica el procedimiento para desechar las actividades que no aportan? 3
2| ¢ Cémo califica la limpieza de los libreros digitales donde almacenan los documentos? 2 60%
LIMPIEZA 3| ¢, Cémo califica la separacion de residuos en el area? 3
4] ; Cbémo califica el cumplimiento del cronograma de limpieza? 4
Puntaje 0 2 6 4 0| | Normal
Puntaje Total 12
1] ¢ Como califica las sefalizaciones para ubicar los documentos? 2
2| ¢ Como califica la estandarizacién de las actividades segun su tipo? 2 40%
3| ¢ Como califica las actividades realizadas en el area administrativa? 2
ESTANDARIZAR y — — — = p,
4] ¢, Cémo califica las métricas de evaluacion de desempefio del &rea? 2
Puntaje 0 8 0 0 0 Malo
Puntaje Total 8
1] ¢ Como califica la elaboracion de informes que describen el estado actual del area? 2
2| ¢ Como es el seguimiento realizado en la clasificacion de los documentos? 2 30%
3| ¢, Cémo es el seguimiento del orden en el area administrativa? 1
DISCIPLINA - — — p — -
4] ;Cémo es el seguimiento de la limpieza en el &rea administrativa? 1
Puntaje 2 4 0 0 0 Malo
Puntaje Total 6

Fuente: Elaboracién Propia
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En la Tabla 6 tras realizar la Auditoria de 5's se observa con los criterios de
evaluacion correspondientes que se obtiene como resultado un andlisis normal en
general con un 46% de promedio, pero internamente en cada evaluacion se puede
observar un déficit. Todo ello se buscard mejorar y presentar en la evaluacién de
Post-Test.

Tabla 6. Resumen de resultados de Auditoria de 5’s (Pre-test)

RESUMEN DE RESULTADOS AUDITORIA 5’S
EVALUACION PORCENTAJE OBTENIDO CRITERIO OBTENIDO

Ordenar 40% MALO
Limpieza 60% NORMAL
Estandarizar 60% NORMAL

Estandarizar 40% MALO

Disciplina 30% MALO
PROMEDIO 46% NORMAL

Fuente: Elaboracion Propia

De la siguiente manera se puede observar el diagrama de procesos que contempla 5
procesos que desempefian la parte administrativa de la empresa, las actividades que
se presentan en cada proceso, ademas del tiempo que se toma para realizar cada
una de estas actividades, de ello se pude identificar las actividades que no generan

valor.

En la Tabla 7 se puede observar el primer proceso “Seguimiento de los trabajadores”,
se identifica las actividades que intervienen en dicho proceso, de ello se identifica la
actividad de “archivar reporte de cumplimiento” como una actividad que no genera

valor, pero es necesaria dentro del proceso.

36



Tabla 7. DAP “Seguimiento de los trabajadores” (Pre-test)

Diagrama de Andlisis de proceso "Seguimiento de los trabajadores"
Area Procesos Administrativos Resumen
. Pre- Post-
Empresa Neon House Actividad
Lugar: Test test
Led SAC —
Operacion 1
. Asistentes y registradores Inspeccion 2
Operario (s): — -
P () Auxiliar de gerencia Traslado 1
Espera 0
Fecha 10/04/2023 pera
Almacenamiento 1
Celeste Carbajal , .
Aprobado por: . ) Tiempo min 85
Espinoza
i Simbolo Valor
N°| Procesos Actividad Tlempo
(min) SI NO
Determinar
1 area para 10 « «
evaluar
desempefio
Revisar de
2 registro de los 15 X X
colaboradores
Seguimiento Enviar de
3 dg los sohcﬂqql de 10 « «
trabajadores| evaluacién de
desempefio
Revisar la
4 evaluacion de 20 X X
desempefio
Archivar
5 reporte de 30 X X
cumplimiento
85 1 2 1 0 1 4 1
Total de
actividades 5 5
80,00%|20,00%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede identificar en la Tabla 7, que (4) 80% de las actividades dentro del proceso

generan valor y (1) 20% de las actividades no generan valor dentro del proceso.
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Tabla 8. DAP “Reunion de areas de trabajo” (Pre-test)

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Analisis de proceso "Reunidn de areas de trabajo"
Area Procesos Administrativos Resumen
. Post-
Empresa Neon House Led Actividad Pre-Test
Lugar: test
SAC —
Operacion 4
. Asistentes y registradores Inspeccion 2
Operario (S): — -
P (s) Aucxiliar de gerencia Traslado 1
Espera 1
Fecha 10/04/2023 pera
Almacenamiento 0
Aprobado por: | Celeste Carbajal Espinoza Tiempo min 160
. Ti Simbolo Valor
N° | Procesos Actividad Iempo
(min) Sl NO
1 Verificar el registro 15 X X
de colaboradores
Esperar la
5 not|f|(':<,';1C|on de 10 « «
reunion alos
colaboradores
Controlar
3 asistencia de 20 X X
colaboradores a la
N reunion
Reunion Proponer dindmica
4 | de areas ) 20 X
) de trabajo
de trabajo
Presentar el
5 . 40 X
informe semanal
Enviar de
6 propuestas al 15 X X
gerente
Presentar a
7 nuevos 15 X
colaboradores
8 Ela}borar plan del 25 «
siguiente mes
160 2 1 1 0 7 1
Total de
actividades 8 8
87,50% | 12,50%
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Se puede identificar en la Tabla 8 que (7) 87.5% de las actividades dentro del

proceso generan valor y (1) 12.5% de las actividades no generan valor dentro del

proceso.

Tabla 9. DAP “Induccion a trabajadores” (Pre-test)

Diagrama de Analisis de proceso "Induccion atrabajadores”

Area Procesos Administrativos Resumen
- Post-
Actividad Pre-Test ost
Lugar: Empresa Neon House Led SAC test
Operacion 2
. Asistentes y registradores Inspeccion 2
Operario (S): — -
Auxiliar de gerencia Traslado 1
Espera 0
Fecha 10/04/2023 -
Almacenamiento 0
Aprobado por: Celeste Carbajal Espinoza Tiempo min 71
i Simbolo Valor
N° Procesos Actividad Tlempo
(min) Sl NO
1 Generar el codigo ID de 8 X X
nuevos colaboradores
Crear el tablero de
2 trabajo a nuevos 15 X X
colaboradores
3| Induccion a Verificar el registro al 10 X X
. nuevo colaborador
trabajadores -
Capacitar sobre el rol
4 de toda la empresa al 30 X X
colaborador
Derivar para la
5 induccién especifica a 8 X X
nuevos colaboradores
71 21211 0 0 5 0
Total de
actividades S S
100,00%| 0,00%

Fuente: Elaboracion propia

En este proceso de la Tabla 9 se puede observar que no cuenta con actividades que

no generen valor, el proceso se encuentra en 100% de todas sus actividades.
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Tabla 10. DAP “Reclutamiento de personal” (Pre-test)

Diagrama de Analisis de proceso "Reclutamiento de personal”

Area Procesos Administrativos Resumen
. Post-
Empresa Neon House Led Actividad Pre-Test
Lugar: test
SAC —
Operacion 3
. Asistentes y registradores Inspeccion 2
Operario (S): — -
Auxiliar de gerencia Traslado 0
Espera 0
Fecha 10/04/2023 -
Almacenamiento 0
Aprobado por: Celeste Carbajal Espinoza Tiempo min 125
o Ti Simbolo Valor
N° Procesos Actividad Iempo
(min) Sl NO
1 Convocar a nuevos 20 « «
colaboradores
Revisar
2 convocatorias en 30 X X
paginas
. Revi '
Reclutamiento de evisar Cv's de
3 postulantes en 30 X X
personal .
pagina
Programar
4 entrevistas de 20 X X
postulantes
5 Seleccionar nuevos 25 « «
colaboradores
125 3]12]0 0 0 5 0
Total de
actividades S S
100,00%] 0,00%

Fuente: Elaboracion propia

En este proceso de la tabla 10 se puede observar que no cuenta con actividades que

no generen valor, el proceso se encuentra en 100% de todas sus actividades.
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Tabla 11. DAP “Reunioén con clientes” (Pre-test)

Diagrama de Anélisis de proceso "Reunidn con clientes"

Area Procesos Administrativos Resumen
- Post-
Actividad Pre-Test ost
Lugar: Empresa Neon House Led SAC test
Operacion 2
. Asistentes y registradores Inspeccion 2
Operario (S): — -
Auxiliar de gerencia Traslado 1
Espera 0
Fecha 10/04/2023 -
Almacenamiento 0
Aprobado por: Celeste Carbajal Espinoza Tiempo min 51
o Ti Simbolo Valor
N°| Procesos Actividad Iempo
(min) Sl NO
1 Recepcionar sphmtud 15 « «
de nuevos clientes
5 Revisar If"‘ solicitud de 10 X X
clientes
L Programar fecha con
3 | Reunion con . 8 X X
. clientes
clientes Reoiet Sido del
4 egis ra.r pedido de 10 « «
cliente
Notificar al area
5 respectiva los pedidos 5 X X
del cliente
48 21211 0 0 5 0
Total de
actividades S S
100,00% | 0,00%

Fuente: Elaboracion propia

En este proceso de la tabla 11 se puede observar que no cuenta con actividades que

no generen valor, el proceso se encuentra en 100% de todas sus actividades.

De manera general se puede observar que la empresa NeonHouselLed cuenta con
actividades que agregan valor a cada uno de sus procesos, asimismo existen
actividades que no generan valor dentro de los procesos, dificultando la eficiencia de

la misma o generando retrasos en las actividades continuas a ello.
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Seguido se toma la recoleccién de datos para de la dimension de Mapa de Flujo de Valor que forma parte de la
variable independiente, para ello se realizd el esquema del mismo. Se tomo los cinco procesos que realizan el area
administrativa de la empresa NeonHouselLed SAC, indicando el tiempo que se toma en realizar las actividades por

cada proceso.

Con el Mapa de Flujo de Valor se puede identificar los tiempos se invierten en cada actividad del proceso

“‘Reclutamiento de personal”, dando como tiempo total del proceso 125 minutos, como se observa en la Figura 13.

Figura 13. VSM Reclutamiento de personal (Pre-test)

RECLUTAMIENTO DE

PERSOMAL
L3 Eﬂ
ConvoCatona para Revis-hin d=e Revisktmn de Frogramaciom ce Selecckn de

e :U:U:LC? convecalonas en M TTTT t:_., Cw's U—D-H—t} Entrévistas m PV S
colaboradones paginas 1 cola boradones

Z0min 30min S0mir 20rmin 2 5min

| L |

I Tiemp=0 de procesc I 125 minutos

Fuente: Base de datos de NeonHouselLed SAC
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Con el Mapa de Flujo de Valor se puede identificar los tiempos se invierten en cada actividad del proceso “Reunion con

clientes”, dando como tiempo total del proceso 48 minutos, como se observa en la Figura 14

Figura 14. VSM Reunion con clientes (Pre-test)

REUNION CON CLIENTES

4

Rawvighdn oe wenfcar Solcitug Frogramar Regisirar Crerivar al drea
nuUEyss ChEntes m de chentes fecha con D:D:Dj:} demandas del m respaecing
clentes Cliente
1 Smin 10miin Brrin 10miin Smin
Tiempo de proceso 48 minutos

Fuente: Base de datos de NeonHouseLed SAC
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Con el Mapa de Flujo de Valor se puede identificar los tiempos se invierten en cada actividad del proceso “Reuniones

de induccidn a trabajadores”, dando como tiempo total del proceso 71 minutos, como se observa en la Figura 15.

Figura 15. VSM Reuniones de induccién a trabajadores (Pre-test)

h

Senerar el oSdigo Creacidn de Imciuinr & el CAapaCilar Sobre Derivar para La
1D e MUeewos tableno de rabajo mr&g:s:rﬂ al nuevao m al rol de toda la m ImaucCitm
colaboradores a nuevos colaborador empresa al especifica por

colaboradones colaborador area
Bamin 1 5 rminm A OwTvire 20uTrIM Zmin
I ThmMpo de Proceso I 71 minutos I

Fuente: Base de datos de NeonHouselLed SAC
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Con el Mapa de Flujo de Valor se puede identificar los tiempos se invierten en cada actividad del proceso “Reunion

para todas las areas de trabajo”, dando como tiempo total del proceso 160 minutos, como se observa en la figura 16.

Figura 16. VSM Reunion para todas las areas de trabajo (Pre-test)

AN

cmmm
&N regisiro

154min

MOoSNCaCHn C:crnl:mtae
cle reunidn a
-3 raba}am-re's-
colaborasones asestentes
104TIR 20amiin

—

Fuente: Base de datos de NeonHouseLed SAC

Propuesta Presantackn Presantackn Presantackin Flanifcaciin
dindrnica A& Infedrme o — del siguiente
el trabape [ OLY  mensual  [IOO 0 cpuestas af I cotaboradones mes
gerene
FOHmin A0rrin 156min 15min 2S5erin

Tiempo de proceso I

160 minuios I
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Con el Mapa de Flujo de Valor se puede identificar los tiempos se invierten en cada actividad del proceso “Seguimiento

de los trabajadores”, dando como tiempo total del proceso 85 minutos, como se observa en la Figura 17

Figura 17. VSM Seguimiento de los trabajadores (Pre-test)

SEGUIMIENTO DE LOS
TRABAJADORES

y

Detenminar . n';':‘;ﬂ::'l:ﬁ Soliciud de B viitn e | Reporte de
Aren pars i:‘;lg'llmf'lﬂl.ﬁlrf'ﬁ evaluscion de EVAILACIGN e umplimdento
evaluar | OO > abnrmase OO | desempefio | | eesempens | I
R e i
3 > L 3 r
1 Driin 1 SN LR ]y ] = Irrin bl ]
Tiempo o Droceso a5 minuios ]

Fuente: Base de datos de NeonHouseLed SAC
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Una vez realizado la recoleccion de los datos, a través de los diagramas de mapa de
flujo de valor se procede a analizar la informacion empleando la férmula que se
determiné para la dimension, siendo el % de eliminacion de desperdicios el usado

para identificar el indicador de eliminacion que se optaria por disminuir.

Se puede observar que el proceso de “Seguimiento de los trabajadores” y “Reunion
para todas las areas de trabajo” cuentan con actividades que no agregan valor dentro
de ellas, identificandose segun los 8 desperdicios del Lean Manufacturing, estas
actividades terminan perjudicando la eficiencia del proceso.

Cuando dichas actividades que no agreguen valor se eliminen del proceso o se

reduzca el tiempo de la actividad se llegara a un equilibrio en el proceso.

En la Tabla 12 se puede observar que se toma el tiempo como referencia de los
procesos y actividades, también de un indicador que disminuira conforme se plantee
una mejoria.

Asimismo, se puede observar que el indicador de Actividades tiene un 20% y 13% es

lo que se busca disminuir para llegar al uso 6ptimo de los tiempos y actividades.
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Tabla 12. Eliminacién de desperdicios (Pre-test)

EMPRESA NEON HOUSE LED SAC

AREA Administracion
INVESTIGADOR Soledad Celeste Carbajal Espinoza o
o L, o Actividades que no agregan valor , NHL
% de eliminacion de desperdicios = — 100% s ——
Total de actividades
TIEMPO
CANI;I)-IIEDAD ACTIVIDAD DE MINUTOS DE
CANTIDAD ACTIVIDADES| QUE NO TIEMPO DE |ACTIVIDAD [ACTIVIDADES [INDICADOR| INDICADOR
PROCESO DE QUE NO AGREGA ACTIVIDADES| QUE NO QUE DE TIEMPO DE
ACTIVIDADES (MIN) AGREGA AGREGAN (MIN) ACTIVIDAD
AGREGAN VALOR
VALOR VALOR VALOR
(MIN)
Seguimiento de Archivar
los 5 1 reporte de 85 30 55 35% 20%
trabajadores cumplimiento
Esperar la
Reunién para notificacién
todas las areas 8 1 de reunién a 160 10 150 6% 13%
de trabajo los
colaboradores
R =
eunion con 5 0 ; 48 0 48 0% 0%
clientes
Reclutamiento
5 0 - 125 0 125 0% 0%
de personal
Reuniones de
ind -
induccion a 5 0 - 71 0 71 0% 0%
nuevos
colaboradores

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 13 se realiza una recoleccion de las actividades de cada proceso, que se
llevo a cabo el 16/03/2023 donde se puede observar el tiempo que se invierte para

realizar cada actividad, ademas del tiempo disponible que se calcul6 por actividad.

Empleando la formula se determina el Lead time, que identifica el tiempo que se

empled para realizar dichas actividades, de esta manera se presenta un déficit en el

mismo ya que a través de la Tabla 13 se puede observar el tiempo exacto que se

emplea para realizar las actividades y comparandolo con el tiempo de resultado de

Lead Time se ve tiempo invertido.

Tabla 13. Evaluacion Lead Time (Pre-test)

EMPRESA NEON HOUSE LED SAC

AREA ADMINISTRACION
INVESTIGADOR CELESTE CARBAJAL ESPINOZA NHL
FECHA DE ANALISIS 16/ 03/ 2023 ree——
Lead Time = TDA TIA

Leyenda

TEA: Themgo disponile por actividad

TIA: Tempo de invertido por acividad

. Tiempo
-(Ij-::mopnoibdlg invertido Indicador de
PROCESO or zfctividad por cumplimiento | INDICADOR
P (minutos) actividad (minutos)
(minutos)
Seguimiento de los 75 00%
trabajadores '
Determinar area para 10 15 (5) 66.67%
evaluar desempefio
Revisar de registro de 15 15 0 100,00%
los colaboradores
Enviar de solicitud de
evaluacion de 10 15 (5) 66,67%
desempefio
Re‘gzaééieeggg?g'on 20 30 (10) 66,67%
Arcchl:‘r’]?gl{;ﬁ’g:ti de 30 40 (10) 75,00%
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Reunidon paratodas

/ _ 83,02%
las areas de trabajo
Verificar el registro de 15 15 0 100,00%
colaboradores
Esperar la notificacion
de reunién a los 10 15 ) 66,67%
colaboradores
Controlar asistencia de
colaboradores a la 20 25 ) 80,00%
reunion
Proponer dinamica de 20 20 0 100,00%
trabajo e
Presentar el informe 40 50 (10) 80,00%
semanal
Enviar de propuestas 15 20 (5) 75,00%
al gerente
Presentar a nuevos 15 15 0 100,00%
colaboradores
Ela}bo_rar plan del o5 40 (15) 62,50%
siguiente mes
Reunién con clientes 69,83%
Recepcionar solicitud 15 15 0 100,00%
de nuevos clientes
Revisar la solicitud de 10 15 (5) 66,67%
clientes
Program.ar fecha con 8 15 (7) 53,33%
clientes
Reglstrar pedido del 10 15 (5) 66,67%
cliente
Notificar al area
respectiva los pedidos S 8 (3) 62,50%
del cliente
Reclutamiento de 77.00%
personal
Convocar a nuevos 20 20 0 100,00%
colaboradores
Revisar co,n\(ocatonas 30 50 (20) 60,00%
en paginas
Revisar Cv's c/lel 30 40 (10) 75,00%
postulantes en pagina
Programar entrevistas 20 30 (10) 66,67%
de postulantes
Seleccionar nuevos o5 30 (5) 83,33%
colaboradores
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Reuniones de
induccién a nuevos 82,00%
colaboradores

Generar el codigo ID
de nuevos 8 10
colaboradores

(2)

80,00%

Crear el tablero de
trabajo a nuevos 15 20
colaboradores

(5)

75,00%

Verificar el registro al 10 10
nuevo colaborador

100,00%

Capacitar sobre el rol
de toda la empresa al 30 40
colaborador

(10)

75,00%

Derivar para la
induccion especifica a 8 10
nuevos colaboradores

(2)

80,00%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 14 se puede observar en resumen los resultados obtenidos por cada

proceso y resultado general Pre-Test del indicador que segun el andlisis se obtuvo

un 77.37%.

Tabla 14. Resumen de resultados Lead Time (Pre — Test)

RESUMEN

PROCESOS INDICADOR
Seguimiento de los trabajadores 75,00%
Reunidn para todas las areas de trabajo 83,02%
Reunion con clientes 69,83%
Reclutamiento de personal 77,00%
Reuniones de induccion a nuevos colaboradores 82,00%
RESULTADO PRE TEST 77,37%

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la Tabla 15 se realiza la recopilacion de datos para la variable de productividad
con sus dimensiones de eficiencia y eficacia. Para ello se tom6 de referencia Los
procesos analizados en el Lead Time, con las actividades que se asignaron y las
actividades que se llegaron a completar en ese tiempo.

Primero se tomo el tiempo invertido en las actividades segun el Lead Time visto y el
tiempo disponible para las mismas (segun el Diagrama de analisis de procesos
mostrado anteriormente), una vez analizado estos datos se pasé a ejecutar las
formulas de las dimensiones, se procede a obtener el porcentaje de eficiencia en las

fechas determinadas del analisis.

Segundo se toma las actividades realizadas entre las actividades asignadas a
cumplir, una vez aplicada la operacion se procede a obtener un porcentaje de la

eficacia en las determinas del analisis.
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Tabla 15. Evaluacion Eficiencia - Eficacia (Pre-test)

AREA

EMPRESA NEON HOUSE LED SAC

ADMINISTRACION

INVESTIGADOR

Carbajal Espinoza Soledad Celeste

O

NHL

maon houss o

FECHA DE ANALISIS 16 /03 /2023
T 1 g Tiempo Invertido Cantidad de actividades realizadas
Eficiencia = i a =
‘f Tiempo disponible Efacac ta Cantidad de actividades disponibles 0o%
. o Tiempo :
PROCESO / Actividades | Actividades . : Tiempo L . .
ACTIVIDADES disponibles realizadas d's(r:,r?irr]]')ble invertido(min) Eficiencia)Eficacia| Productividad
Seguimiento de los 0 0 0
trabajadores 5 1 85 15 18% 20% 3,53%
Reunidn paratodas 0 0 0
las areas de trabajo 8 3 160 50 31% 38% 11,72%
Reunién con 0 0 0
B ——— 5 1 48 15 31% 20% 6,25%
Reclutamiento de 0 0 0
personal 5 1 125 20 16% 20% 3,20%
Reuniones de
induccién a nuevos 5 1 71 10 14% 20% 2,82%
colaboradores

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 16 se puede observar el resumen del resultado obtenido en los procesos,

su eficiencia, eficacia y la productividad que se determind.

Tabla 16. Resumen de resultados de Eficiencia - Eficacia (Pre-test)

Resumen Eficiencia-Eficacia

PROCESOS EFICIENCIA [EFICACIA|PRODUCTIVIDAD
Seguimiento de los trabajadores 18% 20% 3,53%
Reunién para todas las areas de trabajo 31% 38% 11,72%
Reunién con clientes 31% 20% 6,25%
Reclutamiento de personal 16% 20% 3,20%

Reuniones de induccion a nuevos

colaboradores 14% 20% 282%
RESULTADOS 22% 24% 5,50%

Fuente: Elaboracion Propia

Se obtiene una eficiencia de 22%, una eficacia de 24% y una productividad de 5.50%

en el periodo de analisis, de acuerdo a la eficiencia y eficacia obtenidos en cada

proceso.
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IMPLEMENTACION DE LA MEJORA

Para implementar el Lean Manufacturing se debe tener en consideracion el objetivo

general y objetivos especificos con el fin de ver una mejoria en la productividad. A

continuacion, se realizé un plan de mejora, en la Tabla 17.

Tabla 17. Plan de mejora para implementar.

ACCIONES | o o | RESPONSABLE | (HIPO | RECURSOS | cyvanciacion | o bE o | o pE e
DE MEJORA DE TAREA ( " | NECESARIOS
FINAL) SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO
Aplicar
formato de
registro para
s el
Andlisis . Del
sobre el Ievar;tgr;nent Estudiante 06/03/20 Fichas de Asistente
estado actual b . Celeste Carbajal 23 al . S/20.00 Checklist dminsitrati
dela observacione Espinoza 10/04/20 registro adminsitrativa
emoresa s, facilitando 23
p la
identificacion
de
problemética
Teniendo
como tema
central
identificar las Del Registro de
Capacitacion . Estudiante 01/08/20 g Evaluacion al .

5's y como . firmas N Asistente
alos dari Celeste Carbajal 23 al finalizando | S/.60.00 finalizar la dminsitrati
ejecutivos nos ayudaria Espinoza 30/08/20 inalizanco 1as capacitacion adminsitrativa

a mejorar las 23 capacitaciones
actividades
dentro de la
empresa
Elaborar un Presentar al
plan de gerente un Del
mantenimient | plan para la 10/08/20 Plan Andlisis de Apoyo de
o preventivo | mejora de los Apoyo externo 23 al estratéoico S/.70.00 meioria mantenimiento
sobre los equipos ya 16/08/20 9 ! (persona externa)
equipos de disponibles 23
oficina en el area
Identificar
jefaturas . Del
ajdecuadas Estudiante 10/08/20 Hojas y Asistente
Celeste Carbajal 23 al : S/.20.00 Checklist I
parala Espinoza 18/08/20 Lapicero adminsitrativa
realizacién de p 23
funciones
Clasificar los Del
. materiales de Estudiante 21/08/20 . . .
Clasificar trabajo Celeste Carbajal 23 al F:ZB?;SE S/.10.00 Flcc(r)]risro(lje a dﬁsi:]Sst;rn;gva
disponibles Espinoza 23/08/20
en el area 23
Agrupar por Del
equipos para Estudiante 28/08/20 . . .
apoyo Celeste Carbajal 23 al F'Ch?‘s de S/.15.00 F'Ch?s de dAs_lst_entg
continuo de Espinoza 20/08/20 registro registro adminsitrativa
las areas 23
Asignar un
responsable Estudiante Del 29/08
encargado de . al Hojas y Tarjetas de Asistente
Ordenar las dudas CeIeEssteir?OaZr:ajal 31/08/20 Lapicero $/.10.00 seguimiento adminsitrativa
sobre el area p 23
de trabajo
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Organizar Del
grupos de Estudiante 04/09/20 . . .
limpieza para | Celeste Carbajal 23 al F'Ch‘?‘s de S/.10.00 Fichas ?e dAs_lst_entg
ol area en Espinoza 05/09/20 registro contro adminsitrativa
Limpiar general 23
P Organizar Del
grupos de Estudiante 06/09/30 . )
limpieza en Celeste Carbajal 23 al F:Zhiasstrie S/.10.00 Checklist a d?nsigsstﬁrnetgva
los softwares Espinoza 08/09/20 9
usados 23
Identificar Del
funciones de Estudiante 11/09/20 .
las diversas | Celeste Carbajal 23 al Ig?]f;?‘ S/.10.00 Checklist a d?nsifsti?rnetgva
jefaturas de Espinoza 13/09/20
trabajo 23
Realizar
nueva;eflchas Del
desempefio Celizgdéznrtbea'al 142/2950 Fichas de $/.15.00 Checklist Asistente
como apoyo Espinoza J 16/09/20 registro — adminsitrativa
Estandarizar a 23
supervisores
de area
Brindar
capacitacion
a personal Del Diapositivas de
gue ingreso Estudiante 18/09/20 rgsentacién Evaluacion al Asistente
en los Ultimos | Celeste Carbajal 23 al pre ' S/.50.00 finalizar la S
meses y Espinoza 20/09/20 internet y capacitacion adminsitrativa
realizar 23 laptop
seguimiento
de ellos
Realizar Del
o (fl:]r‘ram‘r;)lﬁrlrllsl;r?t% Estudiante . 21/09/20 Fichas de . Asistente
Disciplina Celeste Carbajal 23 al . S/.15.00 Checklist L
semanal Espinoza 27/09/20 registro adminsitrativa
sobre tareas P
. 23
asignadas

Fuente: Elaboracion propia
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1. Andlisis sobre el estado actual de la empresa

Inicialmente se prepar6 formatos de acuerdo al método que se requiere
implementar para la recoleccion de datos o Pre — Test correspondiente para
analizar la situacion actual de la empresa, por el cual se solicito el levantamiento
de informacion autorizado por la empresa NeonHouselLed SAC, como se puede

observar en la Figura 18

Figura 18. Autorizacion de NeonHouselLed SAC para el levantamiento de

informacion

O

Lima, 08 de Junio de 2023

AUTORIZACION PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Sefiores:
Universidad Cesar Vallejo
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

Por medio de la presente:

NeonHouseled S.A.C, con RUC N* 20492552250 con domicilio en Jr.
Paruro 1401 Intr. 130S Cercado de Lima, representante legal TANY
XIOMARA MOLINA MONTOYA identificada con DNI N* 72103610.
Autorizo a la Srta. CARBAJAL ESPINOZA SOLEDAD CELESTE
identificada con DNI N* 74920212 estudiante de la Universidad Cesar
Vallejo con un periodo de inicio 06/03/2023 hasta el 31/12/2023 para el
levantamiento de datos e informacion necesaria de la empresa para
desarrollar la investigacion fitulada “Implementacion del Lean
Manufacturing para mejorar la productividad en el area
A ion de laemp NeonH Led S.A.C, Lima - 2023" para

contribuir a la mejora de la empresa.

Atentamente.

Tany Xiomara Molina Montoya
DNI N* 72103610

Fuente: Archivos de NeonHouselLed SAC
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2. Capacitacion al personal

Se prepar6 diapositivas para brindar capacitaciones a todo el personal de la
empresa NeonHouselLed en el periodo de 01/08/2023 al 30/08/2023, teniendo
como tema central identificar las 5's, la manera de como influye su aplicacion en la
empresa y la mejoria que se presentaria.

NeonHouselLed al ser una empresa que se desempefia de manera remoto y en
dos turnos al dia, ya sea en la mafiana y en la tarde, se optd por identificar
diversos horarios disponibles para brindar la capacitacién y que se encuentre la
gran mayoria de personal de jefatura correspondiente para que esto pueda ser
transmitido al resto del personal, como se puede observar en la Figura 19 y Figura
20.

Todas las capacitaciones se brindaron de manera virtual mediante la plataforma
de Google Meet y se solicitdé a los asistentes llenar una encuesta para identificar

Su participacion en la capacitacion.

Figura 19. Asistentes a la Capacitacion

+ YouTube @ MiHorariode Clases @) Martin Caparrés | P.. e Area personal @ Pigina de Navegaci. "% Portal Dse 8 Carlos Zamora |Co.. @ Asistencia NHL '@ EXPOSICION ADMI A DISENO GRAFICO A\ Conociendo a Neo.

O & 6 © 8 - M

hat ente  Paticipsr Rescconsr  Vista Ma Arma o Co
Josue Varga:

Quispe (in.. & ic Onvitado) &, siinepas8 (iInvitado)

o) & Harvy Blas (invitado) &
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i

NEON HOUSE (Invitado) gnrafaeleh (Invitado) & 2001.cubasdeisy (Invitado) & solcecaes (Invitado) & rusof2001 (Invitado) &

bbemuyc (Invitado) & jenysalvadorm (invitado) & mchumpitazvicenteS8 (Invita... &

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 20. Diapositivas presentadas en la capacitacion

ﬁ Universidad César Vallejo

¢COMO APLICARIAMOS LA
METODLOGIA 5'S PARA UNA
MEJORIA EN LA EMPRESA NHL?

O
MNHL

2023

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 21. Formulario de asistencia a la capacitacion

E ASISTENCIA A CAPACITACION [ fy e mearssdewoesi

VAFING CLOUD

DIGIMEDIA

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 22. Personal asistente a la capacitacion

B @

meE o

o w“ @ co
Anhello Tito Pefa
Jok lasquez Rarr
Re )
Yo Pacla Chegni Gaspas
mando Mendoza |
Darel L del A i

Rosa Antenelly Mejia La Fora

Brenda Melanny De La Cruz Pacheco

Yeral Jesis Ramos Paloming

Fuente: Elaboracion Propia

ce- - K b
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Al realizarse la capacitacion a través de una plataforma virtual, se optd por
registrar la asistencia de la misma manera como se puede observar en la Figura

21y Figura 22, con apoyo del programa de Google Forms.

3. Elaboracion de Mantenimiento preventivo del equipo de la empresa

Se tomd como referencia realizar un plan de mantenimiento en las oficinas de la
empresa NeonHouselLed, pero dado a que actualmente la oficina se encuentra en
reparaciones por el edificio y todo paso el trabajo de los colaboradores paso a ser

de manera remoto se considera posponer el plan de mantenimiento preventivo.

4. Organizacion de la empresa

Inicialmente se contaba con dos personas que se encargaran de supervisar dos
jefaturas y al equipo de trabajo consigo, actualmente se agrupo dichas jefaturas
con coordinadores en cada uno, con el fin de tener mejor conocimiento del area,
las funciones de los colaboradores y el desempefio que va teniendo, como se

puede observar en la Figura 23.

Figura 23. Identificacion de Jefaturas anteriormente

AREAS NOMBRES Y APELLIDOS DNI CORREO INSTITUCIONAL TELEFONO PROYECTOS A CARGO
Alvaro Jesus Quevedo Sanchez 77226686 1622139@utp.edu.pe 965286754 TODOS
G Williams Jesus Mejia Chauca 708952671 n00218796@upn.pe 923057999 TODOS
Gerencia
Damaris Yemina Celestino Pillpa 76227169 N00209524@upn.pe 934610194 TODOS
Administracién | JEFATURA DE Patrycia Nicole Liendo Roman 72000091 20194249 @aloe.ulima.edu.pe 954 904 708 NHL, VAPING (Maiiana)
PROYECTO 1 . . .
Maricruz Rubi Perez Yzquierdo 7517051 N00230417@UPN.PE 919642471 NHL, VAPING (Tarde)
Gian Carlos Rafaele Huayllani 74399990 grafaeleh@ucwvirtual.edu.pe 913358230 DIGIMEDIA, YUNTAS
JEFATURA DE
PROYECTO 2 _ 70853177 N00255648@upn.pe 910894769 DIGIMEDIA, YUNTAS
Carlos Daniel Zamora Cancapa 72840515 2022172283 @talento.tls.edu.pe 913996798 TODOS
COMUNICACION INTERNA Jhoana Liset Cuela Quispe 75436216 Ihoana.cuela@unmsm.edu.pe 977770852 TODOS
Daniela Jestis Alejandra Bazan Huapaya 71385778 danielajesbazan@gmail.com 991 516 162 TODOS

Fuente: Archivos de NeonHouseLed SAC
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Por lo mencionado se opto6 por clasificar cada area con su respecto coordinador y
apoyo dentro de la misma para facilitar las funciones. Ello se considerd en los

cuatro negocios que tiene la empresa NHL.

Se agrup6 por subareas, teniendo en cuenta las habilidades de cada colaborador
con el fin de balancear las jefaturas con sus lideres adecuados y no depender

entre areas.

Se puede observar en la Figura 24 la nueva organizaciéon de una de las jefaturas
actualmente, contando con el area administrativa que tiene la responsabilidad y
encargo de revisar las funciones de los colaboradores, ademas de ser

intermediarios 0 apoyo entre areas.

La nueva organizacion de las jefaturas por area brinda una vista mejor de los
colaboradores de las areas, ya que se puede ver si existe alguna falta en el
personal destinado por area, asi como aquellos colaboradores que finalizan sus

convenios estudiantiles y se retiran de la empresa.

Figura 24. ldentificacion de Jefaturas actualmente

NOMBRES Y APELIDOS | CUMPLEARIOS | DNI | CORREQ PERSONAL ‘ ‘CORREQ INSTITUCIONAL | CARRERA TELEFON(
Femnando José Cordova Agurto 22 de abril 72407509  cordovaagurtofernando@gmail.com U19211333@utp.edu.pe PRE ~ dministracién de negocios internacionale 9786241C
ADMINISTRACION Dayana Belén Pérez Marchena 11 de mayo 74882291 dayanabelen1105@gmail.com N00240109@upn.pe PRE Pi Ingenieria empresarial 9024645
Rosa Antonelly Mejia La Fora 30demayo 75840426 laforamejiarosa@amail.com NO00107664@upn.pe PRE Pi Admi. y negocios internacionales 9231275¢
Hilda Romina Flores Mendoza 25 de marzo 7743123 rominafloresm22@gmail.com 77432123@ucsm.edu.pe PR Arquitectura 9338031¢

DISERNO DE . ; ; - _ oy —
INTERIORES Hellen Scarlet Alvarez Neciosup 19de marzo 76146647 alvarezhelend52 @gmail.com 1201915333 @cibertec.edu.pe PRE Disefio de interiores 99583602
Ana Camila Orellana Torrey 19 de setiembre 200372364966 yajacami@hotmail.com 72364966 @sencico.edu.pe PRE Disefio de interiores 92331291
Israel Sebastian Vasallo Torres 9 de octubre del 200374744002 Torreesebastian304@gmail.com 74744002 @sencico.edu.pe 1 Digital Aplicado a la custruccion ya termi 93617168
—= Rodrigo Wilfredo Ramirez Quilla 12deagosto 76219415 Ramirez.rodrigo.q@gmail.com U201913994@upc.edu.pe PRE PROFESIONAL ¥ Administracion y Marketing 9340275¢
Jracelly Samiria Huamanfiahui Cervantes  18/11/2002 72671481 aracellysamirial8@gmail.com U201821541 @upc.edu.pe PRE PROFESIONAL ¥ Comunicacion Audivisual 9654373
Eloisse Desiré lban Cruz 17 de diciembre 70126906 Eloisse_15@hotmail.com Eloisse.r il.pe PRE PROFESIONAL ~ Marketing 9448934¢
Daniel Alegria Fajardo 11 de septiembre 73999928 daniel.alegrial10902@gmail.com dalegria@bausate.edu.pe PRE PROFESIONAL ¥ Periodismo 9961078¢
crermaT e Marcelo Alde Mamani Espejo 13 de octubre del 200076535178 sonyvegas76@hotmail.com U201611465@upc.edu.pe PRE PROFESIONAL ¥ Comunicacion Audiovisual 9230415
Elsa Fiorella Gomez Belahonia 2demarzo 72086571 v 97312497
16 de enero del 2002 74881178 melanievargaas@gmail.com N00385478@upn.pe PRE PROFESIONAL ¥ Comunicacion y Publicidad 94473052
Gabriel Ronand Alarcon Otero 24 de mayo 73983844 grao_ronand@hotmail.com galarcono@uewvirutal.edu.pe PRE PROFESIONAL ¥ Arte y Disefio grafico empresarial 9823550
Jorge Rodolfo Velazco Gomez 14 de mayo 74096390 vegojor@gmail.com U17204322 @utp.edu.pe PRE Pi NAL ~ Disefio Digital Publicitario 9448744C
DISENO GRAFICO 21 de setiembre 70759244 alison.riveravela@gmail.com 20201793@aloe.ulima.edu.pe PRE Pi AL » Comunicaciones 977 364 61
Cielo Pamela Venegas Francia 28/11/2001 76466716 Pamela venegas francia@gmail.com 1370055@senati.pe PRE PROFESIONAL ~ Disefio Grafico 96944500

-

ldefebrero 70604213 Heberquispe98@gmail.com hquispete198@ucwvirtual.edu.pe  PRE P INAL ¥ Ciencias de la comunicacién 98101502
AUDIOVISUAL Milagros Marcia Echevarria Lézaro 19 de diciembre 71959245  milagros.echevarria468@gmail.com u201823712@upc.edu.pe PRE PI Tunicacién audiovisual y medios interacti 993 000 7
Sebastian Joaquin Castro Herrera 14 de septiembre 70086469 U201913368@upc.edu.pe PRE ‘ Comunicacion Audiovisual | 97061267

Fuente: Elaboracion Propia
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Para facilitar la comunicacién de las &reas se cre6 una cuenta en Microsoft Teams
con el correo corporativo de la empresa para que sea sencillo acceder, ademas de
tener reuniones en simultaneo se puede monitorear el trabajo de cada area y el
desarrollo de la misma ya que queda registrado y guardada la grabacion de las
reuniones y se puede estar al pendiente de aquello que se menciona para

acciones futuras, como se puede observar en la Figura 25.
Figura 25. Plataforma de Google Teams

L Buscar

Unirse a un equipo o

¢ General Publicaciones Files MNotes Nuestrosiio Seguimiento de proye.. Seguimiento de probl...  Power Automate
crear uno 2

REUNION €N General nNanzo
En este canal

@ Responder

@ Eoaie Drw Foamm i fomu ottt o R

Reunion en "General” finalizo

@ Responder Bu

Admini:

@ Carlos Daniel Zamora Cancapa (Invitado) ma £ Notific

Reunion en "General” finalizo

@ Responder

@ Carlos Daniel Zamora Cancapa (Invitado) 11:12

Reunién en "General” finalizo

' Responder

[ Iniciar una publicacién

Fuente: NeonHouselLed SAC

5. Clasificar los materiales de trabajo disponibles en el area

NeonHouselLed se encuentra operativa actualmente de manera remoto por ello la
comunicacion y compartido de archivos de relevancia es a través de Google Drive
con la cuenta de la empresa a los demas colaboradores, mediante carpetas de
busqueda visible para todos los colaboradores, como se puede observar en la

Figura 26.
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Figura 26. Presentacion de archivos mediante Google Drive

®
o
&

L Drive Q Buscar en Drive
+ Nuevo Mi unidad ~ :: IO
Tipo ~ Personas ~ Modificado ~

Sugerida

E3 REGISTRO DE COLAB. B Diana Fabiola Suarez ... PROGRAMACION DEE. E TODAS LAS CONVOCA. B CP_Christian Jesus Le.

= o "W s | o W

» Propietario Ultima modificacion v Tamario de

ADMINISTRACION & & 2 N

o

BASE 19
CAPACITACIONES SEO 1-8 &y

NEON HOUSE & LEDS (archivos adjuntos de la version clasica de
PPT CORPORTATIVA

ombre
.
B
B
B discoteca
-
=]
BB RECURSOS HUMANOS
L

Takeout

Fuente: Elaboracion Propia

6. Organizar grupos de limpieza para el area en general

De manera semanal se realiza una limpieza de archivos por area correspondiente,
dado que se crea diversidad de archivos semanales para presentar y por cumplir,
para no llegar a saturar y contar de manera mas ordenada el espacio de trabajo se
realiza el sorteo respectivo para dicha limpieza se encargan los administradores
de cada area.

En la Figura 24 se puede observar la carpeta de la jefatura NHL se encuentra
desordenada con archivos del dltimo mes, algunos de los archivos con nombres
repetidos que dificultan el desempefio del colaborador ya que tendria que estar
buscando cada archivo para encontrar el adecuado que necesita.

Por ello se planteo la limpieza de estos archivos de dificultad el desempefio de los

colaboradores.
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Figura 27. Archivos de Google Drive previa limpieza

L Drive

+ Huevo

®

Mi unidad
+[B Ordenadores

B

Compartido conmiga
Reciente

Destacados

Spam

B0 0o

Papelera

& Almacenamiento

9.81GB de 15 GB usado

Obtener mas

almacenamiento

Q i X

Resultados de busqueda

| Tipo ~ | \ Personas ~ Modificado ~ \ ‘ Ubicacion = Solo titulo \ | Tareas ~ |

Nombre Propietario
[ PPTNHL 2 yo
El AGOSTO 2023 - NHL.xlsx 2% @ Adriana paz
[ CONTRASENAS NHL.docx 2 yo
B Registro de colaboradores- NHL.xIsx 2% @ NeonHouse Led
B MANUAL DE TRABAJO DEL AREA DE ADMINISTRACION DE NHL &t R yo
B REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (ROF) NHL &% @ Maria Galan
[ CONTENIDO DE VALOR NHL Y YUNTAS.docx &% @ NeonHouse Led
[ Manual de procesos General- NHL SAC (casi listo).docx 22 @ betzabeth vivi...
UNIDAD NHL DECORACIONES 21 @ betzabeth vivi...
[ Comunicacion - NHL SAC 23 @ betzabeth vivi...
[ Disefio de Interiores - NHL SAC 2% @ betzabeth vivi..
[0 Hoja membretada NHL.docx it $ Kevin Ayerbe
CONTRASENAS NHL ¥ SKG 2% & Silvana Nelly P.
B Pautade contenido 14_09 REEL YT NHL &% @ Marcelo Mama...
B Pauta de contenido 06/09 Meme IG NHL &% @ Marcelo Mama...

Fuente: Archivos de NeonHouselLed SAC

Ultima medificacion Tamanio de & Ubicacion

4 nov 2022
26 oct 2023
19 may 2022
310ct 2023
20 oct 2023
21sept 2020
3 mar 2022
8]jul 2023

31 may 2023
18 mar 2023
22feb 2023
21jun 2023
13 sept 2023
14 sept 2023

6 sept 2023

6,6 MB W FPTCORPO
89 kB | PROYECTO
9kB @ Miunidad
65kB &, Compartido ..
3TkB @ Miunidad

- ;B SETIEMBRE
kB B FEBRERO
2,8MB &, Compartido ...
N4 kB B HOJADEC..
ks &, Compartido ...
455 kB 2, Compartido ...
859 kB W PPTCORFO
3kB &, Compartido ...
58 MB B AGOSTO 20...
12MB B AGOSTO20..

Se muestra en la Figura 27 el estado del Google Drive previa a la limpieza por

parte de los encargados respectivos.

Figura 28. Archivos de Google Drive post limpieza

L Drive

Nuevo

+

D@

Mi unidad

Ordenadores

Compartido conmiga
Reciente

Destacados

Spam

Papelera

Do %0l

Almacenamiento

9,81 GB de 15 GB usado

Obtener mas

\ almacenamiento

Q  yuntas

=:
X =t

Borrar bisqueda

Resultados de busqueda ::: BN
| Tipo ~ || Personas ~+ || Modificado + || Ubicacion ~ || Solotitulo || Tareas =
Nombre Propietario Ultima modificacion  Tamaiio de & Ubicacion
‘ B YUNTAS @® Jhoanaliset.. 2oct2023 - B 0. Ingresos
B YUNTAS @ Daniela Bazan .. 12:34 - B 02.Salidas
B YUNTAS @ Daniela Bazan .. 12:31 - B 0l.Ingresos
CONTRASERNAS YUNTAS (ACTUAL) 2% @ Yuntas Produc... 2 oct 2023 2k8 &, Compartido ...
B YUNTAS @ Jhoanaliset.. 2 oct2023 - B 02.Salidas

Fuente: Archivos de NeonHouselLed SAC
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Se muestra en la Figura 28 el estado del Google Drive posterior a la limpieza por
parte de los encargados respectivos.

7. Realizar nuevas fichas de desempefio como apoyo a supervisores de
area.

Inicialmente se observo la deficiente evaluacidén sobre el desempefio que se tenia
respecto a los colaboradores de las areas, cabe resaltar que estas evaluaciones
las toman los administradores de las areas de manera mensual dependiente como
ven el reflejo del colaborador sobre su trabajo.

De ello se pudo observar que algunos trabajadores pese a su bajo rendimiento
tenian notas aprobatorias, esto dado a que no se lograba comprender el fin de la
evaluacion y cuales eran los criterios a evaluar.

Actualmente se brindd a los supervisores el nuevo formato a utilizar para la
evaluacion de desempefio y se procedio a explicar como seria esta nueva

modalidad, como se puede observar en la Figura 29.

Figura 29. Nuevo reporte de desempeiio

QMenis 6 ¢ & § 0% -~ € % o 09 w3 Aiel v —[0]+ B I = A % @ E-L-R-Ar o B @ Y @ X v
R10
D E F G H J K L M N o P Q R

:

5

o 1 ADMINISTRADOR 1 DE LA UNIDAD NEONHOUSELED DECORACIONES

8 INGRESO ‘ 26/7/2023

9 EVALUACION DE DESEMPERIO SALIDA ‘ 26/10/2023

10 PRACTICANTE Carlos Daniel Zai Cancapa .

n PUESTO Comunicacién interna

2 UNIDAD Comunicacién interna

3

14 MES 1 MES 2 MES 3

15 SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5 SEMANA & SEMANA 7 SEMANA 8 SEMANA 9 SEMANA 10 SEMANA 11 SEMANA 12 SE
16 1. ASPECTOS PERSONALES 2/8/2023 9/8/2023 16/8/2023 23/8/2023 30/8/2023 6/9/2023 13/9/2023 20/9/2023 27/9/2023 4/10/2023 11/10/2023 18/10/2023 25
7 4 4 4 4 4 3 4 4
13 3 4 4 4 3 4 3 a
19 4 3 2 3 4 4 4 4
20 3 3 3 3 4 4 4 3
21 Cumplimiento reglamento 4 4 4 4 4 4 4 4
22 TOTAL DE SEMANAS 18 18 17 18 19 19 19 19 0 0 0 0
23 TOTAL 4,4375) 475 0
24
25 MES 1 MES 2 MES 3
26 SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5 SEMANA 6 SEMANA 7 SEMANA 8 SEMANA 9 SEMANA 10 SEMANA 11 SEMANA 12 SE
2r 2. ASPECTOS ACADEMICOS 2/8/2023 9/8/2023 16/8/2023 23/8/2023 30/8/2023 6/9/2023 13/9/2023 20/9/2023 27/9/2023 4/10/2023 11/10/2023 18/10/2023 2t
28 Planeacién y organizacién 3 3 4 3 3 3 4 4
29 Calidad del trabajo 3 4 4 4 4 4 4 3
30 Conocimiento del trabajo 4 3 3 3 3 4 4 4
El Trabajo en equipo 4 4 4 4 4 4 4 3
2 Capacidad de liderazgo 3 4 4 3 4 4 3 4

Fuente: Elaboracién Propia
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8. Brindar capacitacidén a personal que ingreso en los dltimos meses y

realizar seguimiento de ellos

Se determino que para iniciar el cambio en la empresa se debe instruir
nuevamente a los colaboradores, por ello aquellas personas que tienen mas
tiempo en la empresa apoyaron con dicha capacitacién el cual ayudd a gran
mayoria de los colaboradores a resolver sus dudas y realizar bien sus

determinadas funciones, como se puede observar en la Figura 30.

Figura 30. Capacitacion al personal de la empresa

[£] Carlos Zamora (T4, presentando) | Audio de la presentacion @y

Selene Toralva B.

10:03 | iow-ydhy-pph

[#] Carlos Zamora (T, presentando) | Audio de la presentacion (@

AHORA ES TU TURNO

Queremos
conocerte...

(¢

NHL

Decoraciones.

Carloszz: @ @ @
7

e ¥ 3
17:19 | bjm-mqqn-qwr H @ 2 B & fé

Fuente: Elaboracion Propia
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Al culminar la implementacion del Lean Manufacturing se procede a realizar
nuevamente una recoleccion de datos para identificar y analizar el estado actual

de la empresa NeonHouselLed SAC.

Datos y resultados de la variable Independiente: Post — Test

Una vez aplicado el Lean Manufaturing en la empresa NeonHouselLed se aplica
nuevamente la recoleccion de datos con todos los instrumentos que se aplicaron

en el Pre-test.

Al introducir mejoras en la metodologia de las 5's, se consideré esencial llevar a
cabo la recoleccion de datos correspondiente para evaluar la efectividad de estos
cambios. Se presentan evidencias del Post-test, comenzando con la Tabla 18, en
la que se llevé a cabo una auditoria de la dimension Metodologia 5's, una parte
integral de la variable independiente. Este analisis abarco los meses de agosto y

septiembre como periodo de evaluacion.

Al igual que en el Pre-Test, se proporcionan los criterios de evaluacion para
brindar una comparacion clara entre ambos periodos. Esta auditoria busca
cuantificar y cualificar los resultados de la implementacion de las mejoras en la
metodologia de las 5's, permitiendo una evaluacion detallada de la eficacia de los

cambios introducidos.

Estos datos post-implementacion ofrecen una vision completa de cémo las
modificaciones en la metodologia de las 5's impactan la eficiencia y la
organizacion en el entorno de trabajo, contribuyendo asi a una comprensién mas
profunda de los resultados obtenidos con respecto a la variable independiente

evaluada.
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Tabla 18. Formato de Auditoria de 5’s (Post-Test)

EMPRESA NEON HOUSE LED SAC 2 g 4 5
AREA ADMINISTRACION
INVESTIGADOR Carbajal Espinoza Soledad Celeste Malo | Normal | Bueno b':fgxo
CATEGORIA | PREGUNTAS
1] ¢ Los documentos se encuentran correctamente clasificados? 3
2| ¢ Como califica la ubicacion para los documentos pendientes y terminados? 4 75%
3| ¢ Como califica la capacidad de distinguir los documentos innecesarios? 4
CLASIFICAR — - — - -
4] ;Como califica la capacidad de distinguir los documentos necesarios? 4
Puntaje 0 3 12 0 Malo
Puntaje Total 15
1] ¢ Como califica el orden general de los documentos en el area administrativa? 4
2| ¢ Coémo califica la facilidad para encontrar los documentos en el area? 3 75%
ORDENAR 3| ¢ Cémo califica el orden dentro del area administrativa? 4
4| ¢ Estan sefializados los libreros digitales donde se ubican los documentos? 4
Puntaje 0 3 12 0] | Normal
Puntaje Total 15
1] ¢ Cémo califica el procedimiento para desechar las actividades que no aportan? 3
2| ¢ Coémo califica la limpieza de los libreros digitales donde almacenan los documentos? 4 70%
LIMPIEZA 3| ¢ Cémo califica la separacion de residuos en el area? 4
4| ; Cémo califica el cumplimiento del cronograma de limpieza? 3
Puntaje 0 6 8 0] | Normal
Puntaje Total 14
1] ¢ Como califica las sefalizaciones para ubicar los documentos? 3
2| ¢ Como califica la estandarizacion de las actividades segun su tipo? 4 75%
3| ¢ Como califica las actividades realizadas en el area administrativa? 4
ESTANDARIZAR - — — — =~ ~
4] ¢ Cémo califica las métricas de evaluacién de desempefio del &rea? 4
Puntaje 0 3 12 0 Malo
Puntaje Total 15
1] ¢ Como califica la elaboracion de informes que describen el estado actual del area? 4
2] ¢Como es el seguimiento realizado en la clasificacion de los documentos? 4 80%
3| ¢ Cémo es el seguimiento del orden en el area administrativa? 4
DISCIPLINA - — — p — -
4] ;Cémo es el seguimiento de la limpieza en el &rea administrativa? 4
Puntaje 0 0 16 0 Malo
Puntaje Total 16
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En la Tabla 19 al término de la recoleccion de datos mediante la Auditoria de 5’s se
observa la tabla resumen de los resultados obtenidos en la evaluacién en el cual se
presenta una mejoria, dichos resultados obtenidos del mes de Agosto y Septiembre
dado que el criterio obtenido en estos meses de “BUENO” con un resultado promedio
porcentual de 75% e internamente se puede ver que la evaluacién de las S

contienen un puntaje de resultado Bueno.

Tabla 19. Resumen de resultados de Auditoria 5’s (Post-Test)

RESUMEN DE RESULTADOS AUDITORIA 5’S
EVALUACION PORCENTAJE OBTENIDO | CRITERIO OBTENIDO

Ordenar 75% BUENO
Limpieza 75% BUENO
Estandarizar 70% BUENO
Estandarizar 75% BUENO
Disciplina 80% BUENO
PROMEDIO 75% BUENO

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 20 se puede observar el primer proceso “Seguimiento de los trabajadores”

en el cual se puede distinguir las actividades que influyen en el proceso.

Se puede identificar que la actividad “archivar reporte de cumplimiento” perteneciente
a una actividad de inspeccion a disminuido su tiempo de desarrollo, inicialmente se
contaba con 30 min para realizarlo, ahora a raiz de la implementacién del Lean
Manufacturing se puede ser que esto a disminuido a 15 min para el desarrollo de
dicha actividad, pasando a ser una actividad que genera valor y es necesaria para

dar por culminado el proceso.
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Tabla 20. DAP “Seguimiento de los trabajadores” (Post-Test)

Diagrama de Analisis de proceso "Seguimiento de los trabajadores

Area Procesos Administrativos Resumen
Actividad Pre-Test | Post-test
L . Empresa Neon House Led
ugar: »
SAC Operacion 1
Asistentes y registradores Inspeccion 2
Operario (S):
Auxiliar de gerencia Traslado 1
Espera 0
Fecha 30/08/2023
Almacenamiento 1
Aprobado por: Celeste Carbajal Espinoza Tiempo min 70
) Simbolo Valor
N°| Procesos Actividad T'empo
(min) Sl NO
Determinar area
1 para evaluar 10 X X
desemperio
5 Revisar de registro 15 X X
de los colaboradores
Seguimiento| Enviar de solicitud
3 de los de evaluacién de 10 X X
trabajadores desemperio
Revisar la
4 evaluacién de 20 X X
desemperio
Archivar reporte de
5 cumplimiento 15 X X
70 1 2 1 0 1 5 0
Total de
actividades 5 5
100,00%| 0,00%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en la Tabla 20 el proceso “Seguimiento de los trabajadores”

cuenta con todas sus actividades generando valor entre ellas teniendo un resultado
de 100%.
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Tabla 21. DAP “Reunién de areas de trabajo” (Post-Test)

Diagrama de Analisis de proceso "Reunidn de areas de trabajo"

Area Procesos Administrativos Resumen
Actividad Pre-Test Ptg;[
Lugar: Empresa Neon House Led SAC
Operacion 4
Asistentes y registradores Inspeccion 2
Operario (S):
Auxiliar de gerencia Traslado 1
Espera 0
Fecha 30/08/2023
Almacenamiento 0
Aprobado por: Celeste Carbajal Espinoza Tiempo min 150
Ti Simbolo Valor
N°| Procesos Actividad Iempo
(min) Sl NO
1 Verificar el registro de 15 X X
colaboradores
3 Controlar asistencia dg} 20 X X
colaboradores a la reunién
4 Reunion Proponer dindmica de trabajo 20 X X
5| de &reas | Presentar el informe semanal 40 X X
de trabajo i
6 Enviar de propuestas al 15 X X
gerente
Presentar a nuevos 15 X X
colaboradores
8 Elaborar plan del siguiente mes 25 X X
150 2|11 0 0 7 0
Total de
actividades / /
100,00%0,00%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en la Tabla 21 el proceso “Reunién de areas de trabajo” cuenta

con todas sus actividades generando valor entre ellas teniendo un resultado de 100%.

Teniendo en cuenta que se optd por eliminar una de las actividades que se

consideraba dentro del proceso, ahora se puede observar que el tiempo del proceso

a disminuido.
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Tabla 22. DAP “Induccién a trabajadores” (Post-Test)

Diagrama de Analisis de proceso "Induccion atrabajadores”

Area Procesos Administrativos Resumen
Actividad Pre-Test I?{os":-
Lugar: Empresa Neon House Led SAC £S
Operacion 2
Asistentes y registradores Inspeccion 2
Operario (S):
Auxiliar de gerencia Traslado 1
Espera 0
Fecha 30/08/2023
Almacenamiento 0
Aprobado por: Celeste Carbajal Espinoza Tiempo min 71
g Simbolo Valor
N° Procesos Actividad T'empo
(min) SI NO
Generar el codigo ID
1 de nuevos 8 X X
colaboradores
Crear el tablero de
2 trabajo a nuevos 15 X X
colaboradores
Induccién a Verificar el registro al
3 ; 10 X X
trabajadores nuevo colaborador
Capacitar sobre el rol
4 de toda la empresa al 30 X X
colaborador
Derivar para la
5 induccién especifica a 8 X X
nuevos colaboradores
71 212]1 0 0 5 0
Total de
actividades 5 5
100,00% | 0,00%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en la Tabla 22 el proceso “Induccién a trabajadores” cuenta con

todas sus actividades generando valor entre ellas teniendo un resultado de 100%.
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Tabla 23. DAP “Reclutamiento de personal” (Post-Test)

Diagrama de Analisis de proceso "Reclutamiento de personal”

Area Procesos Administrativos Resumen
L Post-
B Empresa Neon House Led Actividad Pre-Test|
ugar:
SAC -
Operacion 3
Asistentes y registradores Inspeccion 2
Operario (s): — :
Aucxiliar de gerencia Traslado 0
Espera 0
Fecha 30/08/2023
Almacenamiento 0
Aprobado por: Celeste Carbajal Espinoza Tiempo min 125
: Simbolo Valor
N° Procesos Actividad Tlempo
(min) SI NO
1 Convocar a nuevos 20 X X
colaboradores
Revisar
2 convocatorias en 30 X X
paginas
Reclutamiento de Revisar Cv's de
3 postulantes en 30 X X
personal .
pagina
Programar
4 entrevistas de 20 X X
postulantes
5 Seleccionar nuevos o5 X X
colaboradores
125 31210 0 0 5 0
Total de
actividades 5 5
100,00% | 0,00%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en la Tabla 23 el proceso “Reclutamiento de personal” cuenta con

todas sus actividades generando valor entre ellas teniendo un resultado de 100%.
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Tabla 24. DAP “Reunién con clientes” (Post-Test)

Diagrama de Anélisis de proceso "Reunidn con clientes"
Area Procesos Administrativos Resumen
L Post-
Lugar: Empresa Neon House Led SAC AT A test
Operacion 2
. ) Asistentes y registradores Inspeccion 2
Op2iE® (& Auxiliar de gerencia Traslado 1
Fecha 10/04/2023 Espera 0
Almacenamiento 0
Aprobado por: Celeste Carbajal Espinoza Tiempo min 48
o - Tiempo Simbolo Valor
N°| Procesos Actividad (min) 3 NO
1 Recepcionar s_oI|C|tud 15 N X
de nuevos clientes
5 Revisar Ig solicitud de 10 X X
clientes
3 | Reunién con Program'ar fecha con 8 X X
clientes - chente;
4 Reglstrar pedido del 10 X X
cliente
Notificar al area
5 respectiva los pedidos 5 X X
del cliente
48 21211 0 0 5 0
Total de
actividades S >
100,00%| 0,00%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en la Tabla 24 que el proceso “Reunion con clientes” cuenta con

todas sus actividades generando valor entre ellas teniendo un resultado de 100%.

De manera general se determine que a partir de la implementaciéon del Lean

Manufacturing se logré una mejoria en las actividades que se contemplaban sin

generar valor dentro de los procesos.

Seguido se toma la recoleccidén de datos para de la dimension de Mapa de Flujo de

Valor Post Implementacién del Lean Manufacturing, que forma parte de la variable

independiente, para ello se realiz6 el esquema del mismo. Se tomo los cinco

procesos que realizan el area administrativa de la empresa NeonHouselLed SAC,

indicando el tiempo que se toma en realizar las actividades por cada proceso.

75



Con el Mapa de Flujo de Valor se puede identificar los tiempos se invierten en cada actividad del proceso
“‘Reclutamiento de personal”’, dando como tiempo total del proceso 125 minutos como se observé en el Pre-test

manteniéndose, esto se ve reflejado luego de la mejoria, como se puede observar en la Figura 31.

Figura 31. VSM Reclutamiento de personal (Post-test)

RECLUTAMIENTO DE
PERSONAL

w

ConvoCATonaa para Revisdn o= Reviskimn oe Frogramackim ce Selecckn de

MALESVOS m COMVOCATONaS &n [TTILCT '::’ Cv's m entrevistas _r—|—|_|_|_f::'_“h LS
colaboradsares | pad@inas S cola boradones

Z0min 30emin S0min 20min 25min

Tiemp=o de pProce-so 125 minutos |

Fuente: Elaboracion Propia
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Con el Mapa de Flujo de Valor se puede identificar los tiempos se invierten en cada actividad del proceso “Reunién con
Clientes”, dando como tiempo total del proceso 48 minutos como se observo en el Pre-test manteniéndose, esto se ve

reflejado luego de la mejoria, como se puede observar en la Figura 32.

Figura 32. VSM Reunién con clientes (Post-test)

REUNION CON CLIENTES

4
Rawvigibn de Wernfcar solcitud Frogramar Regisirar Dertvar al area
nueEvos clientes m de clientes fecha con m demandas del m respeciiva
cleEntes clEnte
1 5min 10miin Brrin 10miin Smin

Tiempo de proceso A8 mMINUios |

Fuente: Elaboracion Propia
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Con el Mapa de Flujo de Valor se puede identificar los tiempos se invierten en cada actividad del proceso “Reuniones
de Induccién a trabajadores”, dando como tiempo total del proceso 71 minutos como se observd en el Pre-test

manteniéndose, esto se ve reflejado luego de la mejoria, como se puede observar en la Figura 33.

Figura 33. VSM Reuniones de induccién a trabajadores (Post-test)

L
Senerar el cbdigo | Creacidn de Irciir e el CAapacitar Sobne Derivar para La

1D de nuevos tabderns de wrabajpo mr&g:suﬁ al e m el rol de 1oda la IED:E'::’ Imduccibn
ColabDoradores a nuewss Colaboradon empresa al especifica por
Ccolaboradones ColaDoradorn arsa

Barvin 15min A0min Omin Srrim

I Thermpd e proceso I T1 minuios I

Fuente: Elaboracién Propia
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Con el Mapa de Flujo de Valor se puede identificar los tiempos se invierten en cada actividad del proceso “Reunion

para todas las areas de trabajo”, dando como tiempo total del proceso anteriormente era de 160 minutos como se

observo en el Pre-test, a partir de la mejoria a implementar se presentd la eliminacion de dicha actividad que no estaba

generando valor dentro del proceso, llegando a reducir el tiempo a 150 min, como se puede observar en la Figura 34.

Figura 34. VSM Reunion para todas las areas de trabajo (Post-test)
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e renie
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Fuente: Elaboracion Propia
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Con el Mapa de Flujo de Valor se puede identificar los tiempos se invierten en cada actividad del proceso “Seguimiento
de los trabajadores”, dando como tiempo total del proceso anteriormente era de 85 minutos como se observé en el
Pre-test, a partir de la mejoria a implementar se presentd la disminucion de tiempo en la actividad que no estaba
generando valor dentro del proceso la cuél a partir de los métodos de mejora ayudé al tiempo del proceso, llegando a
reducir el tiempo a 70 min, como se puede observar en la Figura 35.

Figura 35. VSM Seguimiento de los trabajadores (Post-test)
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 25. Eliminacién de desperdicios (Post-Test)

EMPRESA NEON HOUSE LED SAC

AREA

Administracion

INVESTIGADOR

Soledad Celeste Carbajal Espinoza

O

06 de eliminacion de desperdicios = Actividades que — memlﬂﬁ'."& ————
Total de actividades
CANTIDAD e
DE ACTIVIDAD DI UUNLIIROSS bl
CANTIDAD ACTIVIDADES| QUE NO TIEMPO DE |ACTIVIDAD|ACTIVIDADES |INDICADOR| INDICADOR
PROCESO DE QUE NO AGREGA ACTIVIDADES| QUE NO QUE DE TIEMPO DE
ACTIVIDADES AGREGAN VALOR (MIN) AGREGA AGREGAN (MIN) ACTIVIDAD
VALOR VALOR VALOR
(MIN)
Seguimiento de
los 5 0 - 70 0 70 0% 0%
trabajadores
Reunion para
todas las areas 8 0 - 150 0 150 0% 0%
de trabajo
Reunidén con
clientes 5 0 - 48 0 48 0% 0%
Rgc'“tam'emo 5 0 i 125 0 125 0% 0%
e personal
Reuniones de
induccién a
NUEVOS 5 0 - 71 0 71 0% 0%
colaboradores

81




En la Tabla 25 se puede observar que las actividades que no generan valor fueron
disminuidas y esto sirve de apoyo a los indicadores, que se encontraban en un rango
alto y ahora disminuyeron a 0%, considerando entonces que todas las actividades

presentadas actualmente estan generando valor dentro del proceso.

Tabla 26. Evaluacion Lead Time (Post-Test)

EMPRESA NEON HOUSE LED SAC

AREA ADMINISTRACION
INVESTIGADOR CELESTE CARBAJAL ESPINOZA NHL
FECHA DE ANALISIS 11/09 /2023 e
Lead Time TDA TIA
Leyenda

TEA: Tiemgo disponibls por actividad
ThA: Tiempo & imerido por aclividad

Tiempo de Tiempo . q
disponible por | invertido por Tiempo de
PROCESO - o retraso INDICADOR

actividad actividad (minutos)
(minutos) (minutos)

Seguimiento de los 94.06%

trabajadores
Determinar area para 10 10 0 100,00%

evaluar desempefio
Re|V|sar de registro de 15 15 0 100,00%
os colaboradores
Enviar de solicitud de
evaluacion de 10 12 (2) 83,33%
desempefio
Revisar la evaluacion
de desempeiio
Archivar _reporte de 15 15 0 100,00%
cumplimiento
Reuplon paratoda}s 96.32%
las areas de trabajo
Verificar el registro de
colaboradores
Controlar asistencia
de colaboradores a la 20 22 (2) 90,91%
reunion

20 23 (3) 86,96%

15 15 0 100,00%
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Proponer dinamica de
trabajo

20

20

100,00%

Presentar el informe
semanal

40

40

100,00%

Enviar de propuestas
al gerente

15

15

100,00%

Presentar a nuevos
colaboradores

15

15

100,00%

Elaborar plan del
siguiente mes

25

30

(5)

83,33%

Reunién con clientes

92,67%

Recepcionar solicitud
de nuevos clientes

15

15

100,00%

Revisar la solicitud de
clientes

10

12

(2)

83,33%

Programar fecha con
clientes

10

(2)

80,00%

Registrar pedido del
cliente

10

10

100,00%

Notificar al area
respectiva los pedidos
del cliente

100,00%

Reclutamiento de
personal

94,32%

Convocar a nuevos
colaboradores

20

20

100,00%

Revisar convocatorias
en paginas

30

33

3)

90,91%

Revisar Cv's de
postulantes en pagina

30

32

(2)

93,75%

Programar entrevistas
de postulantes

20

23

3)

86,96%

Seleccionar nuevos
colaboradores

25

25

100,00%

Reuniones de
induccién a nuevos
colaboradores

95,42%

Generar el codigo ID
de nuevos
colaboradores

100,00%

Crear el tablero de
trabajo a nuevos
colaboradores

15

18

3)

83,33%
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Verificar el registro al 10 10 0 100,00%
nuevo colaborador

Capacitar sobre el rol
de toda la empresa al 30 32 (2) 93,75%
colaborador
Derivar para la
induccién especifica a 8 8 0 100,00%
nuevos colaboradores

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 27 se puede observar en resumen los resultados obtenidos por cada
proceso y resultado general Pre-Test del indicador que segun el analisis se obtuvo

un 94.56%.

Tabla 27. Resumen de resultados Lead Time (Post — Test)

RESUMEN

PROCESOS INDICADOR
Seguimiento de los trabajadores 94,06%
Reunion para todas las areas de trabajo 96,32%
Reunion con clientes 92,67%
Reclutamiento de personal 94,32%
Reuniones de induccion a nuevos colaboradores 95,42%
RESULTADOS POST TEST 94,56%

En la Tabla 27 se puede observar una diferencia en aumento a comparaciéon del

anaisis realizado en el mes de Marzo y Abril (Pre-test).

Tomando en consideracion que se aplico el Lean Manufacturing para contrarestar la

baja productividad reflejada en ese periodo.
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Tabla 28. Evaluacion Eficiencia - Eficacia (Post-test)

AREA

EMPRESA NEON HOUSE LED SAC
ADMINISTRACION

INVESTIGADOR

Carbajal Espinoza Soledad Celeste

O

NHL

maon houss o

FECHA DE ANALISIS 11/09 /2023
i ; Tiempo Invertido : g .
Eficiencia = - _ _ & R Cantidad de actividades realizadas
f Tiempo disponible Eficacia Cantidad de actividades disponibles L
o o Tiempo :
PROCESO / Actividades | Actividades : . Tiempo L . .
ACTIVIDADES disponibles realizadas dIS([?nOiI;I)Ue invertido(min) Eficiencia Eficacia| Productividad
Seguimiento de los 0 0 0
trabajadores 5 3 70 40 57% 60% 34,29%
Reunion para todas 0 0 0
las areas de trabajo 7 5 150 105 70% 71% 50,00%
Reunién con clientes 5 3 48 30 63% 60% 37,50%
Reclutamiento de 0 0 0
personal 5 2 125 45 36% 40% 14,40%
Reuniones de
induccién a nuevos 5 3 71 26 37% 60% 21,97%
colaboradores

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29. Resumen de resultados de Eficiencia - Eficacia (Post-test)

Resumen Eficiencia-Eficacia

PROCESOS EFICIENCIA [EFICACIA|PRODUCTIVIDAD
Seguimiento de los trabajadores 57% 60% 34,29%
Reunién para todas las areas de trabajo 70% 71% 50,00%
Reunién con clientes 63% 60% 37,50%
Reclutamiento de personal 36% 40% 14,40%

Reuniones de induccién a nuevos

colaboradores 1% 00% 2197%
RESULTADOS 52% 58% 31,63%

Fuente: Elaboracion Propia

Se obtiene una eficiencia de 52%, una eficacia de 58% y una productividad de 31.63%
en el periodo de analisis, de acuerdo a la eficiencia y eficacia obtenidos en cada

proceso.
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Al culminar de emplear los instrumentos de la recoleccion de datos se procede a
realizar una comparative de resultado entre el Pre-test y Post-test.

De acuerdo al Diagrama de procesos empleado para identificar las actividades que
generan y no generan valor dentro de los procesos de la empresa, donde se ve
reflejado una mejoria entre la Tabla 30 y Tabla 31.

Tabla 30. Resumen de Diagrama de Procesos (Pre-test)

Resumen de Diagrama de Procesos

% DE ACTIVIDADES DE % DE ACTIVIDADES DE NO
PROCESO

VALOR VALOR

Seguimiento de los
] 80,00% 20,00%

trabajadores

Reunion de areas de trabajo 87,50% 12,50%
Reunién con clientes 100,00% 0,00%
Reclutamiento de personal 100,00% 0,00%
Induccion a trabajadores 100,00% 0,00%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31. Resumen de Diagrama de Procesos (Post-test)

Resumen de Diagrama de Procesos

% DE ACTIVIDADES DE % DE ACTIVIDADES DE NO

FROEIESY VALOR VALOR
Seguimiento de los

i 100,00% 0,00%

trabajadores

Reunidn de areas de trabajo 100,00% 0,00%

Reunién con clientes 100,00% 0,00%

Reclutamiento de personal 100,00% 0,00%

Induccidn a trabajadores 100,00% 0,00%

Fuente: Elaboracion propia
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Ahora se presenta la variacibn entre el Lead Time antes y después de la

implementacion del Lean Manufacturing.

Se tomo una recoleccion del % de cumplimiento de acuerdo a mes de andlisis que se
determiné al comienzo de la investigacion, considerando el mes Marzo y Abri (Pre-

test), Agosto y Septiembre (Post-Test).

Tabla 32. Resumen de Lead Time (Pre-test)

Resumen de Lead Time
MES % de Cumplimiento
MARZO 77.37%
ABRIL

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33. Resumen de Lead Time (Post-test)

Resumen de Lead Time
MES % de Cumplimiento
AGOSTO 94.56%
SEPTIEMBRE

Fuente: Elaboracion propia

Figura 36. Resumen de resultados Lead Time

Resumen de resultados Lead Time

94 .56 %
100.00 70.371.%
50.00
0.00
MARZO - ABRIL AGOSTO -
SEPTIEMBRE

PRE TEST POST TEST

Fuente: Elaboracion Propia
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Se presenta los resultados obtenidos de la variable dependiente.

Tabla 34. Resumen Eficiencia - Eficacia (Pre-test)

Resumen Eficiencia-Eficacia

MES EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
MARZO
22% 24Y% .50%
ABRIL () () 5.50%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35. Resumen Eficiencia - Eficacia (Post-test)

Resumen Eficiencia-Eficacia

MES EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
AGOSTO
52% 58% 31.63%
SEPTIEMBRE

Fuente: Elaboracion propia

Figura 37. Resumen de resultados Eficiencia — Eficacia

Resumen de resultados Eficiencia - Eficacia

0,
o) o w38%
60 =
> 31.63 %
. 0
40 22 9% 24 %
30
20 5.5 %
10 4
0
MARZO - ABRIL AGOSTO - SEPTIEMBRE
PRE TEST POST TEST

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

Fuente: Elaboracion Propia
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Andalisis Econédmico Financiero

En financiamiento de la implementacion del Lean Manufacturing en la empresa

NeonHouselLed SAC se puede observar en la siguiente manera:

Presupuesto de laimplementacién

Se determina los recursos econémicos que se emplearon para la implementacién de

la propuesta de mejora, en la Tabla 36 se puede observar el costo (S/) por cada

accion que se implementé desde la elaboracién de fichas de registro, hasta el costo

por la capacitacion a los ejecutivos, dando un costo total de S/ 440,00

Tabla 36. Inversion de la propuesta de mejora

DESCRIPCION MONTO

Andlisis sobre el estado actual de la empresa S/ 20.00

Capacitacion a los ejecutivos S/.80,00

Elaborar un plan de mantenimiento preventivo sobre los equipos de oficina S/.70,00

Identificar jefaturas adecuadas para la realizacion de funciones S/.30,00

Clasificar los materiales de trabajo disponibles en el area S/.20,00

Agrupar por equipos para apoyo continuo de las areas S/.35,00

Asignar un responsable encargado de las dudas sobre el area de trabajo S/.20,00

Organizar grupos de limpieza para el area en general S/.20,00

Organizar grupos de limpieza en los softwares usados S/.25,00

Identificar funciones de las diversas jefaturas de trabajo S/.25,00

Realizar nuestras fichas de desempefio como apoyo a supervisores de area S/.15,00

Brindar capacitacion a personal que ingreso en los Ultimos meses y realizar S/.80.00
seguimiento de ellos

Realizar check list de cumplimiento semanal sobre tareas asignadas S/.20,00

COSTO TOTAL| S/.440,00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 37. Financiamiento de recursos para la implementacion

PRESUPUESTO
CLASIFICADOR |RECURSOS|DESCRIPCION|CANTIDAD|UNIDAD Uﬁ(l?l'i\TR(I)O TOTAL
Materiales e Insumos
Cuademo 1 unidad | S/15,00 | S/15,00
de apuntes
Lapicero N 2 unidad S/2,00 S/4,00
23191 [Tintade dR"tC?p"aC'c.’f‘
impresora e informacién 2 S/8,00 S/16,00
. medio
Hojas Bond 1 millar S/12,00 S/12,00
S/47,00
Gastos operativos
Internet 6 mes | S/25,00 | S/150,00
movil
2.3.22.23 Servicio de Recurso de
6 mes S/70,00 | S/420,00
Internet soporte
2.3.22.11 fﬁ;"'c'o de 6 mes | S/50,00 | S/300,00
S/870,00
Equipos y Bienes
26.32.1 Celular R 6 mes S/50,00 | S/300,00
oe Laptop ecurso 6 mes | S/80,00 | S/480,00
Tecnologico
Calculadora 1 mes S/15,00 S/15,00
S/795,00
Materiales e Insumos
Software Microsoft Excel
2.6.61.32 . y Microsoft 1 unidad | S/200,00 | S/200,00
Office
Word
S/200,00
TOTAL|[S/1.912,00

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 37 se puede observar los recursos materiales que se emplearon para la

elaboracién de la investigacion con un costo total de S/ 1.912,00.
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Tabla 38. Resumen de gastos para la implementacion

DESCRIPCION COSTO
Inversion de la propuesta de mejora S/ 440,00
Financiamiento de recursos para la implementacion S/1.912,00
COSTO TOTAL DE INVERSION S/ 2.352,00

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 38 se observa que el monto total para la elaboracion de la presente

investigacion es de S/ 2.352,00 que influye en la recoleccibn de datos y la

implementacion del Lean Manufacturing.

Por otro lado, se busca hacer una comparative entre los gastos que se realizaron

previos a la implementacion, el gasto de la implementacion y el ahorro que lleva

consigo.

Tabla 39. Beneficio a través de la implementacion

ETAPA GASTO
Pre test (Sin implementacion) S/ 3,000.00
Post test (Implementando el Lean Manufacturing) S/ 2,352.00
AHORRO S/ 648.00

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 39 se puede observar que la empresa NeonHouselLed SAC actualmente

tiene un gasto de S/ 3000, restandole la inversion que implicaria la implementacion

del plan de mejora se obtiene un ahorro de S/ 648.
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Tabla 40. Flujo de Caja mensual

FLUJO DE CAJA MENSUAL

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INGRESOS
AHOR s/ s/ s/ S/ S/ s/ s/ S/ s/ s/ s/ s/
RO 648.00 | 648.00 | 648.00 | 648.00 | 648.00 | 648.00 | 648.00 | 648.00 | 648.00 | 648.00 | 648.00 | 648.00
EGRESOS
Costos
m‘f'sl . s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ S/ s/ s/ S/ S/
g 2352 | 2352 | 2352 | 2352 | 2352 | 2352 | 2352 | 2352 | 2.352 | 2.352 | 2.352 | 2,352
cion
e |z 3; ol s s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
©5°"| 648.00 | 648.00 | 648.00 | 648.00 | 648.00 | 648.00 | 648.00 | 648.00 | 648.00 | 648.00 | 648.00 | 648.00

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 40 mediante el analisis de flujo mensual observa los gastos detallados
acerca de la implementacion del Lean Manufacturing en la empresa NeonHouseled
SAC. Por otro lado, se observa los indicadores econémicos:

Tabla 41. Resultados de indicadores econémicos

TASA DE DESCUENTO 12%

VAN S/ 4,964.90

TIR 26%

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 41 se puede observar como resultado obtenido el VAN con un monto de
S/ 4,964.90 y el resultado TIR obtenido es de 26%. Teniendo de referencia el 12% de
tasa de descuento, entonces, el VAN y TIR presente avala que la investigacion es

rentable y viable.

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades que se desarrollaron a lo

largo de la presente investigacion.
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Tabla 42. Cronograma del Desarrollo de la investigacion

N° DESARROLLO DE LA INVESTIGACION 1AGZOS3T?1 SEPTIEMBRE
1 [ Realidad problematica
2 [ Marco tedrico
3| Formulacion del problema, objetivos e hipoétesis
4| Elaboracion de justificacion de investigacion
6 | Desarrollo de las variables y tipo de investigacion
7 | Establecer poblaciéon, muestra y muestreo
8 Planteamiento de técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos
9 Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
datos (Pre- test)
Desarrollo del procedimiento del proyecto de
10{. L
investigacion y resultados (Pre - test)
11 | Desarrollo del método de analisis de datos
12 | Aspectos éticos del proyecto de investigacion
13| Evaluacion de los recursos y presupuestos
14 | Financiamiento del proyecto de investigacion
15| 1ra Sustentacion de Investigacion
16 | Implementacién de Mejora J J
17 Aplicacion de los instrumentos de recoleccién de
datos (Post- test)
18 | Analisis econémico
19 [ Método andlisis de datos
20 | Analisis descriptivo
21| Andlisis Inferencial
22| Discusion
23| Conclusiones y Recomendaciones
24 | Observaciones de jurado
25 | Sustentacion final

Fuente: Elaboracién Propia




3.6. Métodos de andlisis de datos

Barreto Villanueva (2012) menciona que el desarrollo de la investigacion implica un
analisis de los datos, empezando por la recopilacion de estos datos, seguido de la
interpretacion de los mismos y por ultimo la validacion de ellos. A partir de esto
existen diferentes tipos de andlisis que se emplean con el fin de tener una

informacion mas concisa.
Andlisis Descriptivo

La investigacion se vali6é de la estadistica de andlisis descriptiva, un enfoque que,
segun Alvarez Pardo & Barreda Jorge (2020) , posibilita la ordenacion de los datos
de acuerdo con los parametros establecidos. Este tipo de analisis se caracteriza por
su simplicidad y facilidad de aplicacion, siendo una herramienta fundamental para
describir y resumir las caracteristicas esenciales de un conjunto de datos. La
estadistica descriptiva permite identificar patrones, tendencias y caracteristicas clave
sin realizar inferencias mas alla de la muestra recopilada, proporcionando una vision
clara y concisa de la distribucion y comportamiento de los datos recopilados en el

estudio.

Analisis Inferencial

Asimismo, la investigacion empleo el tipo estadistica de analisis inferencial, que
segun Alvarez Pardo & Barreda Jorge (2020) menciona que este andlisis se enfoca
en las diferencias de datos entre los parametros como poblacién muestra, entre otros.
Demostrando de esta manera la hipotesis que se plantea presentando en sus

resultados si existe una probabilidad de que ocurra o no dicha hipétesis.

Para llevar a cabo este analisis, se empleo el software IBM SPSS Statistics 27, que
permitid realizar un examen detallado de los datos recopilados. El uso de
herramientas estadisticas como el analisis inferencial y el software SPSS contribuye
a la validacion y refutacién de hipoétesis, proporcionando una base sélida para la

interpretacion de los resultados y las conclusiones finales de la investigacion.
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Tabla 43. Condiciones para aplicar la prueba de normalidad

Condicién Tipo de prueba de normalidad
Muestra < a 30 Prueba de Shapiro Wilk
Muestra > a 30 Prueba de Kolmogorov Smirnov

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 44. Condiciones para la eleccion de prueba estadigrafo

Comportamiento inicial Comportamiento final Prueba Estadiaraf
(Pre test) (Post test) rueba kstadigraro
Paramétrico Paramétrico T Student
Paramétrico No Paramétrico Wilcoxon
No Paramétrico No Paramétrico Wilcoxon

Fuente: Elaboracion Propia
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3.7. Aspectos Eticos

La investigacion "Implementacion del Lean Manufacturing para mejorar la
productividad en la empresa NeonHouselLed S.A.C, Lima - 2023" se llevo a cabo de
manera rigurosa, respetando las normativas y directrices establecidas por el
vicerrectorado de investigacion de la Universidad Cesar Vallejo, tal como lo
especifica la Resolucion N° 062-2023-VI-UCV. Ademas, se adoptaron los
lineamientos del manual de referencias de la norma ISO 690 para garantizar la

coherencia y la calidad en la presentacién de las fuentes y referencias bibliogréficas.

Es importante resaltar que la informacion analizada durante la investigacion es
completamente original y fue obtenida mediante un proceso de autorizacion formal
por parte del representante legal de NeonHouseLed S.A.C. Esta autorizacion esta
debidamente documentada en el Acta de Autorizacion de levantamiento de
informacion, un documento fundamental que respalda la legitimidad y la validez de

los datos recopilados, como se detalla en el Anexo 09.

La preocupacion por la originalidad y la autenticidad del trabajo se refleja en el uso
de la herramienta Turnitin, una plataforma avalada por la Universidad Cesar Vallejo
para la deteccion de similitudes. El informe de Turnitin, contenido en el Anexo 12,
evidencié un indice de similitud del 16%, lo que confirma que el proyecto es una

contribucion Unica y original de la investigadora.

Ademas, como parte de un compromiso €tico y responsable, la investigadora se
comprometio formalmente a utilizar los datos e informacién proporcionados por
NeonHouselLed S.A.C exclusivamente con fines educativos dentro del alcance
especifico de la presente investigacion. Este compromiso asegura la confidencialidad
y la integridad de la informacion empresarial y refleja un enfoque ético en la
conduccion de la investigacion. En conjunto, estos elementos respaldan la validez,

originalidad y ética de la investigacion realizada.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Para el desarrollo del analisis descriptivo se toma de apoyo el Software IBM SPSS

Statistics 27, teniendo en cuenta el Pre test y Post test de la variable dependiente e

independiente realizado de la empresa NeonHouselLed SAC.
Variable Independiente: Lean Manufacturing
Dimensién: Metodologia 5’s

Tabla 45. Resultados descriptivos — Metodologia 5’s

Desviacion
N Minimo  Maximo Media estandar
Metodologia 5's — Pre Test 5 30,00 60,00 46,0000 13,41641
Metodologia 5's — Post Test 5 70,00 80,00 75,0000 3,53553
N valido (por lista) 5

Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 38. Resultados descriptivos — Metodologia 5’s Pre test y Post test

Metodologia 5's

75 %

64.00
62.00
60.00
58.00 46 %
56.00
54.00
52.00
50.00

48.00
PRE TEST POST TEST

Fuente: Elaboracion Propia
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En la Tabla 45 y Figura 38 se puede visualizar la comparativa entre el analisis

estadistico descriptivo del Pre-test (46%) y Post-test (75%), demostrando que se

mejord un 29% en la metodologia 5’s.
Dimension: Mapa de Flujo de valor

% Eliminacién de desperdicios

Tabla 46. Resultados descriptivos — % Eliminacion de desperdicios

Desviacion
N Minimo | Maximo Media estandar
Eliminacién de desperdicios 4 80,00 100,00 | 91,7500 9,94569
- Pre test
Eliminacion de 4( 100,00( 100,00| 100,0000 ,00000
desperdicios - Post test
N valido (por lista) 4

Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 39. Resultados descriptivos — % Eliminacion de desperdicios Pre test y Post

test

% Eliminacion de desperdicios

100.00
98.00
96.00 91.75 %
94.00
92.00
90.00
88.00

86.00
PRE TEST

Fuente: Elaboracion Propia

100 %

POST TEST
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En la Tabla 46 y Figura 39 se puede visualizar la comparativa entre el analisis
estadistico descriptivo del Pre-test (91.75%) y Post-test (100%), demostrando que se

mejord un 8.25% en el % Eliminacion de desperdicios.

Lead Time

Tabla 47. Resultados descriptivos — Lead Time

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
Lead Time - Pre Test 5 69,83 83,02 77,3700 5,38435
Lead Time - Post Test 5 92,67 96,32 94,5580 1,38896

N valido (por lista) 5

Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 40. Resultados descriptivos — Lead Time Pre test y Post test

Lead Time

94.5580 %

100.00 77.3700 %
90.00

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00
Lead Time - Pre Test Lead Time - Post Test

Fuente: Elaboracion Propia
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En la Tabla 47 y Figura 40 se puede visualizar la comparativa entre el analisis
estadistico descriptivo del Pre-test (77,3700%) y Post-test (94,5580%), demostrando
gue se mejord un 6,5524% en el Lead Time

Variable Independiente: Productividad

Tabla 48. Resultados descriptivos — Productividad

Desviacion
N Minimo  Maximo Media estandar
Productividad (Pre-test) 5 2,82 11,72 5,5040 3,72841
Productividad (Post-test) 5 14,40 50,00 31,6320 13,86703

N valido (por lista) 5

Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 41. Resultados descriptivos — Productividad Pre test y Post test

Productividad

31.6320 %

35.00
30.00
25.00
20.00
15.00 5.5040 %
10.00

5.00 ’

0.00

Productividad (Pre-test) Productividad (Post-test)

Fuente: Elaboracion Propia
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En la Tabla 48 y Figura 41 se puede visualizar la comparativa entre el analisis
estadistico descriptivo del Pre-test (5.5040%) y Post-test (31.6320%), demostrando

gue se mejord un 23% en la Productividad
Dimension: Eficiencia

Tabla 49. Resultados descriptivos — Eficiencia

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
Eficiencia - Pre test 5 14 31 22,00 8,337
Eficiencia - Post test 5 36 70 52,60 15,405

N valido (por lista) 5

Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 42. Resultados descriptivos — Eficiencia Pre test y Post test

Eficiencia

52.6 %

60
50

40 22 %
30

20
10

Eficiencia - Pre test Eficiencia - Post test

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 49 y Figura 42 se puede visualizar la comparativa entre el analisis
estadistico descriptivo del Pre-test (22%) y Post-test (52.6%), demostrando que se

mejord un 15,41% en la Eficiencia
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Dimensién: Eficacia

Tabla 50. Resultados descriptivos — Eficacia

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
Eficacia - Pre Test 5 20,00 38,00 23,6000 8,04984
Eficacia - Post Test 5 40,00 71,00 58,2000 11,23388

N valido (por lista) 5

Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 43. Resultados descriptivos — Eficacia Pre test y Post test

Eficacia
58.2000 %
60.00
50.00
40.00 23.6000 %
30.00
20.00
10.00

0.00
Eficacia - Pre Test Eficacia - Post Test

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 50 y Figura 43 se puede visualizar la comparativa entre el analisis
estadistico descriptivo del Pre-test (23.60%) y Post-test (58.20%), demostrando que

se mejoré un 9,9% en la Eficacia
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Resultados inferenciales

La investigacion presenta los resultados inferenciales con el fin de realizar pruebas
de hipotesis. En el andlisis de normalidad se considera la Prueba de Shapiro-Wilk

dado que la muestra es menor a <30.
Andlisis de HipGtesis general
Prueba de normalidad
HO: Los datos de la muestra tienen una distribucion normal
H1: Los datos de la muestra no tienen una distribucién normal
Regla de decision:
Si el Pvalor es < 0.05 rechazar HO
Si el Pvalor es > 0.05 no rechazar HO

Tabla 51. Prueba de Normalidad Hipdtesis General

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Productividad antes de , 796 5 ,075
implementar el Lean Manufacturing
Productividad después de 977 5 ,916

implementar el Lean Manufacturing

Fuente: IBM SPSS Statistics

Decisién: En la Tabla 51 se observa una significancia de Pre Test (0.075) y Post Test
(0.916) siendo mayor a la significancia de estudio (0.05), entonces se infiere que se
tiene una distribucion normal. Por ello, se debe aplicar la prueba T-student al ser una

prueba paramétrica.
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Contrastacion de Hipo6tesis general

HO: La implementacién del Lean Manufacturing no mejora la productividad en la
empresa NeonHouselLed SAC, Lima — 2023

H1: La implementacion del Lean Manufacturing mejora la productividad en la
empresa NeonHouselLed SAC, Lima — 2023

Regla de decision:

Si el Pvalor es < 0.05 rechazar HO
Si el Pvalor es > 0.05 no rechazar HO

Tabla 52. Estadisticos de la prueba con T-student de productividad

t gl  Sig. (bilateral)

Productividad antes de implementar el Lean -5,408 4 ,006
Manufacturing - Productividad después de implementar
el Lean Manufacturing

Fuente: IBM SPSS Statistics

Decision: Se observa en la Tabla 52 la muestra de Pvalor (0,006) es menor a la
Significancia (0.05), entonces se rechaza HO, es decir, la implementacion del Lean
Manufacturing mejora la productividad en la empresa NeonHouselLed SAC, Lima —
2023. Por ello, la metodologia implementada produjo un cambio en la productividad

de la empresa.
Andlisis de primera hipotesis especifica
Prueba de normalidad
HO: Los datos de la muestra tienen una distribucion normal
H1: Los datos de la muestra no tienen una distribucién normal
Regla de decision:
Si el Pvalor es < 0.05 rechazar HO

Si el Pvalor es > 0.05 no rechazar HO
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Tabla 53. Prueba de Normalidad Primera hipoétesis especifica

Shapiro-Wilk
Eficiencia antes de implementar el Lean ,801 5 ,082
Manufacturing
Eficiencia después de implementar el ,878 5 ,302

Lean Manufacturing

Fuente: IBM SPSS Statistics

Decision: En la Tabla 53 se observa una significancia de Pre Test (0.082) y Post Test
(0.302) siendo mayor a la significancia de estudio (0.05), entonces se infiere que se
tiene una distribucion normal. Por ello, se debe aplicar la prueba T-student al ser una

prueba paramétrica.
Contrastacion de Primera hipotesis especifica

HO: La implementacion Lean Manufacturing no mejora la eficiencia en la empresa
NeonHouselLed SAC, Lima — 2023.

H1: La implementacion Lean Manufacturing mejora la eficiencia en la empresa
NeonHouselLed SAC, Lima — 2023.

Regla de decision:

Si el Pvalor es < 0.05 rechazar HO

Si el Pvalor es > 0.05 no rechazar HO

Tabla 54. Estadisticos de la prueba con T-student de eficiencia

t gl Sig. (bilateral)

Eficiencia antes de implementar el Lean -7,733 4 ,002
Manufacturing - Eficiencia después de
implementar el Lean Manufacturing

Fuente: IBM SPSS Statistics
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Decision: En base a los resultados presentados en la Tabla 54 indica que la muestra
de Pvalor (0.002) es menor al nivel de significancia establecido (0.05). En
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (HO). En términos sencillos, esto significa
gue, segun el andlisis estadistico realizado, hay evidencia suficiente para afirmar que
la implementacién del Lean Manufacturing mejora la eficiencia en la empresa

NeonHouselLed SAC, Lima — 2023.
Andlisis de segunda hipétesis especifica
Prueba de normalidad
HO: Los datos de la muestra tienen una distribucion normal
H1: Los datos de la muestra no tienen una distribucion normal
Regla de decision:
Si el Pvalor es < 0.05 rechazar HO
Si el Pvalor es > 0.05 no rechazar HO

Tabla 55. Prueba de Normalidad Segunda hipotesis especifica

Shapiro-Wilk
Eficacia antes de implementar el ,552 5 ,000
Lean Manufacturing
Eficacia después de implementar el ,841 5 ,168

Lean Manufacturing

Fuente: IBM SPSS Statistics

Decisién: En la Tabla 55 se observa una significancia de Pre Test (0.000) y Post Test
(0.168) destacando una diferencia de resultados en cuanto a la significancia de
estudio (0.05), entonces se infiere que se no se tiene una distribucion normal. Por

ello, se debe aplicar la prueba Wilcoxon al ser una prueba no paramétrica.

108



Contrastacion de Segunda hipotesis especifica

HO: La implementacién Lean Manufacturing no mejora la eficacia en la empresa
NeonHouselLed SAC, Lima — 2023.

H1: La implementacion Lean Manufacturing mejora la eficacia en la empresa
NeonHouselLed SAC, Lima — 2023.

Regla de decision:
Si el Pvalor es < 0.05 rechazar HO
Si el Pvalor es > 0.05 no rechazar HO

Tabla 56. Estadisticos de la prueba con Wilcoxon de eficacia

Eficacia después de implementar el Lean Manufacturing -
Eficacia antes de implementar el Lean Manufacturing

z -2,060°
_Sig. asin. (bilateral) ,039

Fuente: IBM SPSS Statistics

Decision: La interpretacion de los resultados en la Tabla 56 indica que el valor de
Pvalor obtenido es 0,039, y este valor es menor al nivel de significancia establecido
de 0.05. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (HO). Esto significa que,
segun el analisis estadistico realizado, hay evidencia suficiente para afirmar que la
implementacion del Lean Manufacturing mejora la eficacia en la empresa
NeonHouselLed SAC, Lima — 2023.
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Tabla 57. Matriz de comparacion de resultados

MATRIZ DE COMPARACION

] PRE POST
CATEGORIA e e

2
a EFICIENCIA 22% 52.6%
S
=
&)
2 EFICACIA 23.60% 58.20%
2
o PRODUCTIVIDAD 5.50% 31.63%
§ METODOLOGIA 5'S 46% 75%
8 % ELIMINACION DE DESPERDICIOS 91.75% 100%
e
5 LEAD TIME 77.37% 94.55%
LLl
0 N° DE PROCESOS 5 5
zZ
g N DE ACTIVIDADES 28 27
D)
¢ | ACTIVIDADES QUE AGREGAN VALOR 26 27
e

ACTIVIDADES QUE NO AGREGAN VALOR 2 0

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 57 se puede observar los resultados obtenidos de la recoleccion de datos

tanto del Pre test y el Post test, observando resultados de la productividad

contemplando la eficiencia y eficacia. Asimismo, el resumen de los procesos

incluyendo las actividades que agregan o no valor dentro de los procesos que se

realiza en el area administrativa.
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V. DISCUSION

Segun los datos descriptivos de la Tabla 48 y los resultados inferenciales de la Tabla
52 de la Hipotesis General, se confirma que la implementacion del Lean
Manufacturing generé mejoras significativas en la productividad de NeonHouseLed,
Lima-2023. Inicialmente, la empresa enfrentaba desafios como la comunicacion
deficiente entre &reas, mantenimiento inadecuado del equipo, escasez de
suministros de oficina, capacitacion insuficiente del personal y evaluaciones de
desempeiio poco efectivas por parte de supervisores con criterios deficientes. La
recoleccion de datos antes de la implementacion revel6 una productividad del 5.50%.
Tras la implementacion, se llevé a cabo un nuevo analisis que indic6 una
productividad post-implementacion del 31.63%, evidenciando un aumento del
26.13%, coincidiendo de esta manera con la investigacion de Angulo Alva &
Rodriguez Gonzales, que a través de su investigacion aplicando el Lean
Manufacturing se logré aumentar la productividad, teniendo como resultado Pre test
de 54% de productividad, luego de la aplicacion pasaria a un resultado de 59% de
productividad, evidenciando una mejora del 7% de productividad dentro de la
empresa de estudio. Este crecimiento se atribuye a la implementacion del Lean
Manufacturing, que incluy6 capacitaciones, el uso del tablero Kanban y la aplicacion
de la metodologia de las 5's para clasificacion, orden, limpieza, disciplina y
estandarizacion La teoria de Tejeda (2011) respalda este enfoque al destacar que el
Lean Manufacturing busca eliminar desperdicios y actividades sin valor, mejorando
asi los tiempos de produccion y reduciendo costos. Ademas, Vargas Hernandez et al.
(2018) sostienen que la aplicacion de Lean Manufacturing contribuye
significativamente a la mejora continua, generando beneficios como aumento de
rentabilidad, mejora de calidad, reduccion de tiempos y costos, asi como la
disminucién de mermas. En conjunto, estos resultados respaldan la importancia y

eficacia del Lean Manufacturing en sistemas de produccion.

Por su parte Ortiz Porras et al. (2022) realizando un estudio en una empresa de
confeccion, evaluando sus procesos obtuvo como resultado que la implementacion

de la metodologia porto de una productividad inicial de 36% a una productividad
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pots-implementacion de 80%, esto siendo un aumento bastante considerable y
siendo de gran aporte para préximos estudios y empresa que tengan dudas sobre
implementar el Lean Manufacturing. En una linea de investigacion afin, el estudio
llevado a cabo por Mufioz Arcentales et al. (2022) se centr6 en evaluar el impacto del
Lean Manufacturing en el contexto de pequeilas y medianas empresas. Los
resultados obtenidos destacaron la contribucion significativa de las herramientas que
conforman esta metodologia en el &mbito empresarial. Especificamente, se identifico
que las 5's, una de las herramientas fundamentales del Lean Manufacturing,
desempeiaron un papel crucial, aportando un notable 23.4% de mejora en la
productividad de las empresas que las implementaron. Estos resultados no solo
subrayan la relevancia y aplicabilidad del Lean Manufacturing en empresas de menor
tamafo, sino que también consolidan la importancia estratégica de las 5's como una
herramienta eficaz para optimizar procesos y mejorar la productividad. Esta
informacion resulta valiosa tanto para futuras investigaciones como para aquellas
empresas que estén considerando la implementacion del Lean Manufacturing,
especialmente en el contexto de las pequefias y medianas empresas. Asimismo,
Javier Chavez (2019), en su esfuerzo por aumentar la productividad en una empresa
fabricante de pernos, se propuso implementar el Lean Manufacturing. Los resultados
de esta iniciativa fueron significativos, ya que la metodologia aplicada logré mejorar

la productividad en un notable 47.8% en la empresa mencionada.

Por su parte, Carrillo Landazabal et al. (2019) abordé la creacion de una propuesta
para la implementacion del Lean Manufacturing. Coincidiendo con estudios previos,
se observl que aquellas empresas que aplican esta metodologia de manera parcial
experimentan un aumento de productividad significativo, aunque no alcanza los
niveles obtenidos por las empresas que aplican la metodologia en su totalidad. En el
caso de estudio especifico por el autor, la aplicaciéon parcial del Lean Manufacturing
generd una mejora del 22% en la productividad, mientras que su implementacion
completa resultd en un cambio alun mas sustancial, con un aumento del 47%. Estos
resultados refuerzan la idea de que la aplicacion integral del Lean Manufacturing

tiene un impacto mas significativo en la eficiencia operativa de las empresas en
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comparacion con su implementacion parcial. Asimismo, Garcia Camacho & Sedano
Palomino (2020) llevaron a cabo su investigacién aplicando el Lean Manufacturing
con el objetivo de mejorar la productividad en el area de almacén de una empresa
especifica. Los resultados obtenidos fueron destacados, evidenciando un aumento
significativo del 67% en la productividad. Asimismo, se observaron mejoras notables
en la eficacia, con un aumento del 78%, y en la eficiencia, con un incremento del
85%. Estos resultados subrayan el impacto positivo y la eficacia del Lean
Manufacturing en la optimizacion de procesos, particularmente en el contexto del

area de almacén de la empresa estudiada.

De igual manera, Canahua Apaza (2021) condujo una investigacion centrada en
medir la factibilidad de implementar el Lean Manufacturing en el area de calidad para
una empresa dedicada a la fabricacion de piezas metal-mecanicas. En sus
resultados, se observo que la productividad experimentd un cambio significativo,
partiendo de un nivel inicial del 76.68% y alcanzando un impresionante 93.34% en la
fase post-implementacion. Este caso especifico resalta la viabilidad y eficacia del
Lean Manufacturing, incluso cuando se aplica en areas especificas de una empresa,

demostrando un aumento sustancial en la productividad.

En la continuacidon de los resultados, los datos descriptivos de la Tabla 49 y los
resultados inferenciales de la Tabla 54 en la primera hipoétesis especifica confirman
gue la implementacion del Lean Manufacturing generdé mejoras significativas en la
eficiencia de NeonHouseled, Lima-2023. La recoleccion de datos antes de la
implementacion reveld una eficiencia del 22%. Tras la implementacion, se realizé un
nuevo analisis que indicO una eficiencia post-implementacion del 52.6%,
evidenciando un aumento del 30.6%, coincidiendo de esta manera con la
investigacion de Gaunilo Yengle et al (2022), en dicha investigacion se pudo
evidenciar un aumento en la eficiencia, como resultado pre test de 71%, para luego
observar post implementacion un resultado de 85%, demostrando de esta manera
gue se tiene un aumento en la eficiencia de 14%. De ello, Vargas Crisostomo &
Camero Jiménez (2021) respalda estos hallazgos al sefialar que la eficiencia se logra

cuando una empresa alcanza sus objetivos con el uso minimo de recursos
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financieros, materia prima y mano de obra. Este logro implica optimizar el
rendimiento mediante un mejor control y gestion de los recursos disponibles. En otras
palabras, una empresa se considera eficiente cuando logra obtener los resultados
deseados de manera efectiva y productiva, maximizando el valor generado con la
menor cantidad posible de recursos. Adicionalmente, Chirinos Molero & Padrén Anez
(2010) enfatizan que las acciones que realizamos en nuestras actividades son
fundamentales para alcanzar los objetivos. Por lo tanto, la eficiencia se logra al
desarrollar estas acciones a través de procesos bien ejecutados, aprovechando
nuestras capacidades y habilidades para obtener resultados 6ptimos y excelentes

con el menor uso de recursos posible en dichos procesos.

Seguido, los resultados descriptivos de la Tabla 50 y los resultados inferenciales de
la Tabla 56 en la segunda hipotesis especifica confirman que la implementacion del
Lean Manufacturing gener6 mejoras significativas en la eficacia de NeonHouseLed,
Lima-2023. La recoleccion de datos antes de la implementacion revel6 una eficacia
del 23.60%. Tras la implementacion, se realiz6 un nuevo andlisis que indico una
eficiencia post-implementacion del 58.20%, evidenciando un aumento del 34.6%,
coincidiendo de esta manera con la investigacion de Garcia Camacho & Sedano
Palomino, en dicha investigacion se pudo evidenciar un aumento en la eficacia, como
resultado post test de 78% encontrandose anteriormente por debajo de ello. Vargas
Criséstomo & Camero Jiménez (2021) definen la eficacia como el logro exitoso de los
retos u objetivos de una empresa, con el proposito de aumentar las ganancias y
satisfacer la demanda del cliente mediante diversos medios. Destacan que esta
definicion no necesariamente considera la medicion de los recursos empleados en el
proceso, lo que podria dar lugar a un uso ineficiente de los recursos disponibles y
representar un riesgo potencial de desperdicio (p. 251). Asimismo, Rodriguez
Aguilera & Garcia Vidal (2012) conceptualizan la eficacia como un indicador clave
para evaluar a una empresa en relacién con sus competidores y medir como lleva a
cabo sus operaciones. Este término se centra en la capacidad de la empresa para
lograr sus objetivos o satisfacer la demanda del mercado, vinculandose directamente

al cumplimiento exitoso de metas y al logro de los resultados deseados.
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VI.CONCLUSIONES

En conclusién, con respecto a la Implementacién del Lean Manufacturing en la
empresa NeonHouselLed S.A.C., los datos recopilados antes de la implementacion
mostraron una productividad del 5.50%. Después de llevar a cabo la implementacion,
un andlisis adicional indic6 una productividad post-implementacion del 31.63%,
evidenciando un notable aumento del 26.13% en la productividad. Este cambio
sustancial respalda la efectividad de la implementacién del Lean Manufacturing en la

mejora de la eficiencia operativa de la empresa.

En conclusion, con respecto a la Implementacion del Lean Manufacturing en la
empresa NeonHouselLed S.A.C., los datos recopilados antes de la implementacion
mostraron una eficiencia del 22%. Después de llevar a cabo la implementacion, un
analisis adicional indicé una eficiencia post-implementacion del 52.6%, evidenciando
un notable aumento del 30.6% en la eficiencia. Este cambio sustancial respalda la
efectividad de la implementacion del Lean Manufacturing en la mejora de la eficiencia

operativa de la empresa.

En conclusion, con respecto a la Implementacion del Lean Manufacturing en la
empresa NeonHouselLed S.A.C., los datos recopilados antes de la implementacion
mostraron una eficacia del 23.60%. Después de llevar a cabo la implementacion, un
analisis adicional indico una eficacia post-implementacion del 58.20%, evidenciando
un notable aumento del 34.6% en la eficacia. Este cambio sustancial respalda la
efectividad de la implementacidon del Lean Manufacturing en la mejora de la eficacia

operativa de la empresa.
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VI RECOMENDACIONES

Se recomienda al area administrativa, especificamente a los supervisores de la
empresa NeonHouselLed SAC llevar a cabo evaluaciones continuas del rendimiento
de cada miembro del personal. Estas evaluaciones proporcionardn una vision
detallada de las fortalezas y areas de mejora de cada individuo, permitiendo la
identificacion de oportunidades especificas para la capacitacién y el desarrollo
profesional. Al mantener un enfoque constante en el rendimiento individual, la
empresa puede garantizar un alto nivel de desempefio en todas las funciones. Esta
practica no solo contribuird al crecimiento personal de los empleados, sino que

también impulsara la mejora general de la productividad en la empresa.

Se recomienda al area administrativa, especificamente a los auxiliares de Gerencia
de la empresa NeonHouselLed SAC elaborar un plan continuo de actividades y
capacitaciones para mantener a su personal actualizado. Estas sesiones no solo
servirian para mejorar las habilidades y conocimientos, sino también como un
espacio para recibir comentarios constructivos que contribuyan a mejorar el ambiente
laboral y el desempefio general de los trabajadores, donde se brinde a todos los
empleados la oportunidad de ser escuchados, fomentando asi la participacion activa
y la retroalimentacion efectiva. Este enfoque podria fortalecer la comunicacion

interna y generar un ambiente de trabajo mas colaborativo y productivo.

Se recomienda al area administrativa, especificamente a las jefaturas la empresa
NeonHouseLed SAC implementar de un sistema de monitoreo continuo de las
principales incidencias en NeonHouseLed SAC. Este sistema permitira una
supervision constante de cualquier cambio en las tendencias, facilitando una
respuesta inmediata ante cualquier situacion emergente. El monitoreo continuo no
solo brindara informacién en tiempo real sobre eventos relevantes, sino que también
posibilitara la aplicacion de soluciones efectivas de manera oportuna. Este enfoque
proactivo contribuird significativamente a la eficiencia y la gestion efectiva de las

incidencias, promoviendo un ambiente laboral mas seguroy productivo.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Implementacion del Lean Manufacturing para mejorar la productividad en la
empresa NeonHouselLed S.A.C, Lima - 2023

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢En qué medida
implementacion del Lean
Manufacturing mejoré la
productividad en la
empresa NeonHouseLed
SAC, Lima — 20237

Determinar en qué
medida la
implementacion del Lean
Manufacturing mejoré la
productividad en la
empresa NeonHouselLed

En qué medida la
implementacion del
Lean Manufacturing

mejora la productividad
en la empresa
NeonHouselLed SAC,

SAC, Lima — 2023 Lima — 2023
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS

¢En qué medida la
implementacion Lean
Manufacturing mejoro la
eficiencia en la empresa
NeonHouselLed SAC,

Determinar en qué
medida la
implementacion Lean
Manufacturing mejoro la
eficiencia en la empresa

En qué medida la
implementacion Lean
Manufacturing mejora la
eficiencia en la empresa
NeonHouselLed SAC,

Lima — 2023? NeonHouselLed SAC, Lima — 2023.
Lima — 2023.
¢En qué medida Determinar en qué En qué medida
implementacion Lean medida la implementacion Lean

Manufacturing mejoro la
eficacia en la empresa
NeonHouselLed SAC,

Lima — 20237

implementacion Lean
Manufacturing mejoro la
eficacia en la empresa
NeonHouselLed SAC,
Lima — 2023.

Manufacturing mejora la
eficacia en la empresa
NeonHouselLed SAC,

Lima — 2023.

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 2. Matriz de operacionalizacién

obra con el fin de
incrementar la calidad
de servicios o bienes

mano de manera que se
emplearon para realizar un
proceso, con el fin de encontrar un

Cantidad de actividades disponibles

DEFINICION : ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR MEDICION

L
£ Vargas-Hemandez et al (2016) | METOROLOGIA | s cumplimione et MRt bd SLminssinsinsd ™ pazon
N V?f%lgﬂg:lg}%ﬁ;ﬂ dez Fllt mEr:CIUHfﬂ q“UJEf a traves ?El |-|Eﬂn Se realiza un formato de auditoria evaluando las 5's

al. nen anufacturing se realiza la
M Lean Manufacturing eliminacion de desperdicios o
A como un método que actividades gue no aporien
N amplea una empresa mediante la utilizacion de % de eliminactén de desperds e
0 de bienes o servicios herramientas como 5's que 06 eliminacton de desperdaiclos = —3
E para la mejora continua identifiquen desperfectos,
A y control de calidad asimismao el Mapa de Flujo de MAPA DE .
C mediante la eliminacion Walor para descartar las FLUJO DE RAZOM
T de actividades que no | actividades sin valor dentro de una VALOR _
U aporten a un proceso o empresa. De esta manera, se Lead Time = TDA — TIA
R actividad dentro de la presentaria un beneficio tanto Leyenda

empresa. (p.154) economico y de tiempo en la
'I,‘ realizacion de actividades {D.154] TEA” Tiempo disponible por actividad
G TiA: Tiempo de inverido por actividad
Ramirez Méndez et al. (2022)

P Vargas y Camero Menciona gue la productividad es Eficiencig = Lrree inmertide 1nne :
R (2021) definen que la la medicion gue emplea una EFICIENCIA f Tiempo disponible RAZON
(0] productividad es el empresa para determinar que los
1] resultado entre la procesos son realizados de
] produccion obtenida y | manera correcto, para ello se toma
C el uso optimo de los en cuenia los productos o
T recursos de la empresa servicios que se han producido
1 ya sea financieros, entre la canfidad de recursos ya . Conrided de actividades realizadas .- .
) materiales y mano da sean materiales, financieros y EFICACIA Eficacia = 100% RAZON
I
D
A
D

producidos. (p. 251).

desperfecto v optimizar los
recursos (p. 192)

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 3. Matriz de Correlacion

Deficiente evaluacién de desempefio al
personal administrativo

Personal no capacitado con el area de
administracién

Ruido externo ocasionado por equipos
de otras areas

Organizacién inadecuada de los
documentos del area administrativa

[luminacién inadecuada en el area
administrativa

Equipo de oficina en mal estado

Recursos tecnolégicos sin
mantenimiento

Equipo de oficina desactualizado

Deficiente flujo de la documentacion del
area administrativa

Comunicacion inadecuada con las
demas areas de la empresa

Supervision de trabajo deficiente

Material de oficina incompleto

Desperdicio de material de oficina

Personal sin experiencia en el area
administrativa

Incumplimiento de actividades
asignadas

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 4. Andlisis de Pareto en la empresa NeonHouselLed SAC

%

ITEM CAUSAS DEL PROBLEMA ARSI G/ & ACUMULADO
C1l | Deficiente evaluacion de desempefio al personal administrativo 10 18% 18%
C2 Personal no capacitado con el area de administracion 8 15% 33%
Cll Supervision de trabajo deficiente 5 9% 42%
C10 | Comunicacion inadecuada con las demas areas de la empresa 4 % 49%
C15 Incumplimiento de actividades asignadas 4 % 56%
C4 Desorden de la documentacién almacenada 3 % 62%
C7 Recursos tecnoldgicos sin mantenimiento 3 % 67%
C8 Equipo de oficina desactualizado 3 5% 73%
C12 Material de oficina incompleto 3 5% 78%
C13 Desperdicio de material de oficina 3 5% 84%
C3 Ruido externo ocasionado por equipos de otras areas 2 4% 87%
C6 Equipo de oficina en mal estado 2 4% 91%
(04°] Deficiente flujo de la documentacion del area administrativa 2 4% 95%
Cl4 Personal sin experiencia en el area administrativa 2 4% 98%
C5 lluminacion inadecuada en el area administrativa 1 2% 100%

TOTAL 55 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5. Diagrama de Pareto en la empresa NeonHouselLed SAC

CAUSAS DEL PROBLEMA
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Anexo 6. Formato pre test

Formato de Auditoria para la dimension de la metodologia de las 5’s — Variable Lean

AREA

Manufacturing

EMPRESA NEON HOUSE LED SAC
ADMINISTRACION

fom

INVESTIGADOR

Carbajal Espinoza Soledad Celeste

CATEGORIA

CLASIFICAR

PREGUNTAS

Mar mal

Buano

NHL

PR MO 0

ORDENAR

LIMPIEZA

ESTANDARIZAR

DISCIPLINA

Fuente: Elaboracién Propia



Diagrama de Analisis de procesos administrativos de la empresa NeonHouselLed
SAC

Diagrama de Analisis de procesos en la empresa Neon House Led SAC

Area Procesos Administrativos Resumen
Actividad Pre-Test|Post-test|
Lugar: Emprasa Neon House Led SAC Operacién O
Asistentes y registradores Inspeccién | |
Operario (s):
Auxiliar de generencia Traslado |:>
Espera | )]
Fecha 10/05/2023
Almacenamiento V
Aprobado por: Celeste Carbajal Espinoza Tiempo min
- Simbolo Valor
o .. Tiempo
N Procesos Actividad Res) |_| : D V sl NO

Fuente: Elaboracion Propia

Formato de Registro para la dimension de Mapa de Flujo de Valor — Variable Lean

AREA

Manufacturing

EMPRESA NEON HOUSE LED SAC

Administracion

INVESTIGADOR

Soledad Celeste Carbajal Espinoza

tividades que no agregan valor
% de eliminacion de desperdicios = & a:g_i‘f,:r;:fq{,’:f:: ~=1100% i,
CANTIDAD DE DESPERDICIO ACTIVIDADES QUE NO
FliiEsL ACTIVIDADES CONSIDERADO AGREGAN VALOR | INDICADOR

Fuente: Elaboracién Propia



Formato de Registro para la dimension de Mapa de Flujo de Valor — Variable Lean

Manufacturing

EMPRE 5A NEON HOUSE LED SAC

AREA

Administrativa

INVESTIGADOR

Carbajal Espinoza 5. Celeste

| raa

O

Lead Time FEA — FVA

Aad

actividad

la actividad

AT O LN AT
TIEMPO DE ESTUDIO INICIO: 6/3/2023 FIN: 19/5/2022
Actividad Fecha de entrega de una Fecha de vencimiento de INDICADOR

Fuente: Elaboracién Propia



Formato de Registro para la dimension de Eficiencia y Eficacia — Variable
Productividad

EMPRESA NEON HOUSE LED SAC

AREA ADMINISTRACION N
INVESTIGADOR Carbajal Espinoza Soledad Celeste | ——~ =
Eficiencia — 72 Bficacia - ettt
Actividades | Actividades | 1€MPO | Tiempo
FECHA X ) ; disponible [invertido | Eficiencia Eficacia Productividad
disponibles | realizadas i i

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 07. Levantamiento de Informacién
Para realizar el Pre-test se tiene en cuenta el levantamiento de data de la empresa,
en la figura se puede observar el tiempo en la que se realiza una de las actividades
de la empresa que seria las reuniones con los colaboradores de todas las areas

o @ _ U -

o Equipos = n General Publicaciones Archivos -+ @ O Reunirse
) -
5I'J Tus equipes ponder
. n ADM DE PROYECTOS
‘, P CF  MNuevareunion ha finalizado: 1h 7 min T -
Genera

— B G.GADMINISTRACION Compartir informe de asistencia
i Haz diic aqui para descargar el informe de
General - e
%
e - YUNTAS - < Respander
D n NHL Leido por tltima vez
General =2 Reunién en "
i DESARROLLO WEB GENERAL
“ﬂj [h  Reunién finalizada: 5 h 16 min R ow @ @
Aplcaciones
< Responder
. . Hoy
B Diseiic de nteriores General
=2 Reunién en "General” ha finalizado: 3 h 11 min . TN -
Equipo Manual UPN
Respond
=2 Reunién en "Reunién en "General” * ha finalizado: 4 h 11 min
General
& Responder
General
.
\Jj ® Unir Juip o

Se puede observar en la segunda figura la cantidad de actividades que se realiza al

dia, cada uno con la fecha indicada que apoye al levantamiento de informacion.

[ Celeste Carbajal - Admin Mafiar X 4 v = o X

< C @ trello.com/b/U89LRcUc/celes

e % » 0 &

# @ Trello A ) &

< Celeste Carbajal - Admin Manana @ & v < Power-Ups % Automatizacén = Filtrar ész

10/04 /2023




Anexo 08. Plan Accidn para la mejora

sobre tareas asignadas

Carbajal Espinoza

27/09/2023

ACCIONES DE TAREAS RESPONSABLE DE TIEMPO (INICIO - RECURSOS FINANCIACION INDICADOR DE RESPONSABLE DE
MEJORA TAREA FINAL) NECESARIOS SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
Aplicar formato de registro
sy para el levantamiento de :
i —— " observaciones, facilitando Estud|§nte Cgleste g Fichas de registro S/20.00 Checklist Asistente adminsitrativa
actual de la empresa S 4 Carbajal Espinoza 10/04/2023
la identificacion de
problematica
Teniendo como tema
Capacitacion a los central dentifica, Iag sy Estudiante Celeste Del 01/08/2023 al Reglstro deimas Evaluacion al finalizar la x Xz
B, como nos ayudaria a : 2 finalizando las S/.60.00 2y Asistente adminsitrativa
ejecutivos : o3 Carbajal Espinoza 30/08/2023 R capacitacion
mejorar los actividades capacitaciones
dentro de la empresa
Elaborar un plan de Presentar al gerente un
mantenimiento plan para la mejora de los Del 10/08/2023 al o _— o Apoyo de mantenimiento
preventivo sobre los | equipos ya disponibles en Byaysedemo 16/08/2023 CallS Sl Rl de (persona externa)
equipos de oficina el area
Identificar jefaturas -
adecuadas para la Estud|§nte C(_eleste B Hojas y Lapicero S/.20.00 Checklist Asistente adminsitrativa
SR : Carbajal Espinoza 18/08/2023
realizacion de funciones
Clasificar los materiales de :
Clasificar trabajo disponibles en el %Zt:s;:;tzscp?r:zszt: De12231/(/)08€j£2002233 o Fichas de registro S/.10.00 Fichas de control Asistente adminsitrativa
area
Agrupar por equipos para Estudi
: studiante Celeste Del 28/08/2023 al ) . ) ) . N
apoyo ct;rrtl;;o de las Carbajal Espinoza 29/08/2023 Fichas de registro S/.15.00 Fichas de registro Asistente adminsitrativa
) Asignar un responsable 3
0 Ordenar encargado de las dudas i?f:;?;gsciiie Del 29/08 al 31/08/2023 Hojas y Lapicero S/.10.00 Tarjetas de seguimiento Asistente adminsitrativa
% sobre el area de trabajo : P
Organizar grupos de "
o) AT > Estudiante Celeste Del 04/09/2023 al : : y . B
6‘ limpieza para el area en Carbajal Espinoza 05/09/2023 Fichas de registro S/.10.00 Fichas de control Asistente adminsitrativa
fa) & general
(] Lenpex Organizar grupos de
= .
w limpieza en los software Estudlgnte C(_eleste Pethaiogs0zyd Fichas de registro S/.10.00 Checklist Asistente adminsitrativa
s usados Carbajal Espinoza 08/09/2023
Z - =
0 Identificar funciones de las :
O diversas jefaturas de Estud|§nte Cglesle Bel 1109020 Tablero Kanban S/.10.00 Checklist Asistente adminsitrativa
< R Carbajal Espinoza 13/09/2023
) trabajo
wl 5
Realizar nuestras fichas de ;
% desempefio como apoyo a EStUd'.ame CeleSte Lo Al Fichas de registro S/.15.00 Checklist Asistente adminsitrativa
. : 5 Carbajal Espinoza 16/09/2023
Estandarizar supervisores de area
Brindar capacitacion a Disssitivas de
personal que ingreso en los|  Estudiante Celeste Del 18/09/2023 al P T Evaluacion al finalizar la . s
S 4 ; 3 presentacion, internet y S/.50.00 A Asistente adminsitrativa
altimos meses y realizar Carbajal Espinoza 20/09/2023 fant capacitacion
seguimiento de ellos aptop
Realizar check list de :
Disciplina cumplimiento semanal Endenis Oees Dels 0R 2o Fichas de registro S/.15.00 Checklist Asistente adminsitrativa




Anexo 09. Autorizaciones por la empresa NeonHouseLed SAC

NHL

Decoraciones

Lima, 08 de Junio de 2023

AUTORIZACION PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Sefiores:
Universidad Cesar Vallejo
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

Por medio de la presente:

NeonHouseLed S.A.C, con RUC N* 20492552250 con domicilio en Jr.
Paruro 1401 Intr. 130S Cercado de Lima, representante legal TANY
XIOMARA MOLINA MONTOYA identificada con DNI N* 72103610.
Autorizo a la Srta. CARBAJAL ESPINOZA SOLEDAD CELESTE
identificada con DNI N° 74920212 estudiante de la Universidad Cesar
Vallejo con un periodo de inicio 06/03/2023 hasta el 31/12/2023 para el
levantamiento de dalos e informacion necesaria de la empresa para
desarrollar la investigacion titulada “Implementacion del Lean
Manufacturing para mejorar la productividad en el area
Administracion de la empresa NeonHouseled S.A.C, Lima -2023" para

contribuir a la mejora de la empresa.

Atentamente.

Tany Xiomara Molina Montoya
DNI N* 72103610




Anexo 10. Acta para publicacion por la empresa NeonHouseLed SAC

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIOMES

Datos Generales

Mombre de la Organizacidn: RUC: 20492552250

Meon House Led S.A.C
Mombre del Tiular o Representants legal:
TANY XIOMARA MOLIMA MONTOYA DMl 72103610

Consentimianto:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7, literal 7 del Codigo de Etica en
Imvestigacion de la Universidad César Vallejo 7, sutonzo [ x| no sutorizo | ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGAMIZACION, en la cual s lleva a cabo la investigacion:
Mombre del Trabajo de Investigacian
“Implementacion del Lean Manufacturing para mejorar |la productividad en el
area Administracidn de la empresa MeonHouseled 5.A.C, Lima - 2023"

Mombre del Programa Académico:
Proyecto de investigacidn

Autor: Mombres y Apallidos Dokl

Carbajal Espinoza Soledad Celests - Tdad0212
En caso de autorizarse, soy consciente gue e investigacidn serd alojada en el
Repositonio Institucional de la UCY, la misma que serd de acceso abierio para los
usuanos y podra ser referenciada en futures investigaciones, dejando en daro gue los
derechos de propiedad intelectusal comesponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lims, 08 de Junio de 2023

Firma
Tany Xiomara Molina Montoya
i'") Cénligpe i ER l.lmlrli'lll.-.ldh dw I Unmwrudad I'JHI Valejo-friiculn '8 kheral “ 1 Para difndir o publicar lkos eesulbados
deun de imthnml&lm-lhdlnbudnmh.

Mmﬂmmhmﬁmm“mhmmuh— rnlr Irlll.lrll
du la orpEni cadan, pero & sk i A




Anexo 11. Validacion por Expertos
Experto 1. Mgtr. Acosta Linares, Aldo Alexi

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Dimenalenes dal Instrumento: Formata de auditor ia

® Primara dimens o Meoddogia 5=
L] Oiyerivos de la Dimensidn: Medir e porceniaje de complimiento seg on la caliicacdn obtenda
Obsarvacl onos/!
Indicadornes Fiomaul a Claridad | Coherencla | Ralavancla
Reacomeandad one s
dicadar de 36 de ol vt Dhlivids [T 4 4 4
il Mg i f 5 e r vl !
cunplimienio -
Ddmenelenes dal Instrumente: Formasa de regista
® Segunda dirmersidn: Mapa de Flujo de valor
L] Ohjeivos de [a Dimensidn: Medir o porceniaje de deniro de o acivdades de cada proceso
Obearvaciones!
Indicadones Formula Claritad | Coherencla | Ralavancla
Reacomandacionas
Indicador de 4 4 []
At irEaser qur na agrngon maior 10H
scividades que Teral de aciimdades "
g agregan valar
Indicadar de 4 4 4
Lead Time = FEA - F¥A
fenpo para B || i
ey H‘:d.l m FEA Foiluh e eiliegd O o'l aolFakind
FUR Facril i a0 i L Bl
acividades
Ddmenelones dal instrumente: Formasa de regisro pora lamedicidn de sfcenda
® Tercera dimernsidn: Efdenda
. Ohjedvos de la Dimensidn: Se mide o poromiaje de efdenda segdn o Sempa.
Obearvacionas/
Indicadoras Formuta Claridad | Coharancla | Relavancla
Recomendacionas
Indicadar Tiempo Inpertido 4 4 4
¢ 3 ol — 1%
_d:L o ch Tigmpd dispondie "
Eficienca
Ddmsnedonea del Instrumento: Formata de registra pora la medicidn efoada
® Cuarts dimensidn: Eficada
. Ohijefvos de la Dimensidn: Se mide o poromiaje de efcada seqin la conidad de acividades

see INVESTIGA
s UCV



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Ob:earvaclonesl
Indicadoras Fiormiula Claridad | Coharancla | Relevancla
Recomandaclones
Idicadar de % de|Cantidad de aciiwdades realizeadas T 4 4 4
Cheaeia amnidad de actividades dlspanibles "

Pl preceemBeSoiTriain St DO G Camta

Firrna del evaluadar

DMl 41809054

Wil p Wickds {1 20 sl o Pl (20007, numcirsm g pocs i dnoesmersas nepade o miene decspoios sophes. Por
2 Yy o | ol e i el
conodmiarbo. A, mianias Gablay Wid? (1998, Grant y Dads (1997TL v Lym {1985] fckados on oGt and of &l 200E|
Siadanen un rang oo ¥ mam.mu al 003 e festan oiud 10 sxparoe bdrddn e eslmaddn
Sl i | i B o i o ™ | P 1 e el i 8 O ALl O O i el
I PeERATEnRaG | B S0 W O |06 SPEon M Sl Chd BTG 000 |3 Wil D e L DG G R el 5o | Moo
irmm-’m &Mjﬁl i e
Wi TG e e S e e T SO e LT 1 TieBed a0 T2 3 o einiing: o bl H iogralia

O D0, & PR O A0 0 (A 50 GOl ST A 7 LT LT e Sl el

of al (P00E)

s_es INVESTIGA

e+ UCV




Experto 2. Mgtr. Chafloque Llontop, Frank Erickson

ﬁ UNMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Ddmanalonas dal iInstrumento: Formasio de audisor ia

Prirmara dimensidr Metoddagia 5=

Objerivas de la Dimensidn: Medir o poromnaje de cumplimisna seg dn fa califcaddn abenida.

Indicadoras

Formula

Claridad

Coharancla

Ralavancla

Rat omeandaclona s

Obearvaclones!

CUETIEHIrTIE A0

Indicadar de % de

Califinckdn liviids o
< ]
Ol fioeoiin peperads

I

I

o

DMmeaneicnes dal Instrumento: Forman de regisra

Segunda dimersidr Mapa de Flgode valor

Objeivas de fa Dimensidn: Medir of porosntaje de demmo de las scividades de cada procesa

Obearvacionas/
Indicadoras Fionmulta Claridad | Coherencla | Relevancla
Racomandaclonas
Indicadar de
ActimEaner Jur na agregon HI“‘HH:Pr\-
acividades que Teral de andividedes F ] 4 4
o agregan wvalar
dicadar de
Lead Time = FEA - F¥A
fempoparala | .
A r, -
reliracidn de FEA Frifun s eolegs o (e olvakind = = =
P, Focrun i s imes i drs Ln Schviied
acividades
DMmenslones dal Instrumento: Formaio de registo para la medician de sicenda
® Tercara dimers dn: Efcenca
» Objeivas de fa Dimen=dn Se mide o poromiaje de efcdenda segin o Sempa.
Obesarvacionas!
Indicadernes Fimula Claritad | Coherancla | Relevancla
Racomandaclonas
Indiczadar Tiempo Invertide
- tempa PReTHER iy 1 4 P
i T i Tiempon disponible .
Eficenda

Ddmeaneienes dal Inetrumento: Formao de regisra para la medicidn sficacia

Cusria dimens dn: Eficaca

-

Objefvas de fa Dimen=idn: Se

o INVESTIGA
= UCY

mide a porcentaje de efcada segun lacanidad de acividades




ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

Oib-eary aclonae/
Indicadores Formiuta Claridad | Coharancla | Relevancla
Racomsandaclonas
bdicadar de % de Cantidat de acthiddades realizadas T
Camtidod de actividades dispanibles 4 4 4

Eficaca

Pl il piesanBeAoimaiD el horar o Ciarka:

b7

Firrna del evaluadar

Ol 41043488

Wil y Wickds i | 90 Jirl comae Pl (2000), mum s que mocs e wncemernas gt ol mimene de e perios g cmpless. Por
R e = e

OIS s, & P b [ LE0EE Cpal S0 Shedtel S B T LT IR0 ChOTeTrehe chad i el

corodmierto. A, mianias Gablay Wid? (1955 ], Grand y Dad 5 (1287 |, y Ly (1585 dcbadog an
o @l (Z00E] e festar cue 10 saprios: bil roerdn una estmadon

SLade LN D Oe 2 hasta 30 sxparioe.,

2ol e | il i o o2 e i s | e £ e
Tresinunenias | S w50 6 O |08 Soipeiioes s Seshai i B0 UEnChDy C0d |l hoha iy L D el B el S0 | Moo 2

- g ]

15605 cRadea

and ok &l 00|

ST PRl 0 P e s iLalres

of al 2003,
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Experto 3. Mgtr. Izarra Boza, José Alfredo

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VARIABLE INDEPENDIENTE: LEAN MANUFACTURING

Dimensiones del instrumento: Formato de auditoria

. Primera dimension: Metodologia 5's
. Objetivos de la Dimension: Medir el porcentaje de cumplimiento segtin la calificacion obtenida.
i Observaciones/
Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
indi . 4 4 4

icador de % de Calificactén Obtenida 100%

» Calificacibén esperada o
cumplimiento

Dimensiones del instrumento: Formato de registro

Segunda dimension: Mapa de Flujo de valor
Objetivos de la Dimension: Medir el porcentaje de dentro de las actividades de cada proceso

.
Observaciones/
Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia 5
Recomendaciones
Indicador de 4 4 4
Actividades que no agregan valor 100%
actividades que Total de actividades G-
no agregan valor
Indicador de 4 4 4
) Lead Time = FEA — FVA
tiempo parala | ..
realizacion de FEA: Fecha de entrega de una actividad
- FVA: Fecha de vencimiento de una actividad
actividades

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

Dimensiones del instrumento: Formato de registro para la medicion de eficiencia

. Tercera dimension: Eficiencia
. Objetivos de la Dimension: Se mide el porcentaje de eficiencia segun el tiempo.
Observaciones/
Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
Indicador de Tiempo Invertido 4 4 4
% de Tl'empo disponible 100%
Eficiencia Oy
Dimensiones del instrumento: Formato de registro para la medicion eficacia
. Cuarta dimension: Eficacia
. Objetivos de la Dimension: Se mide el porcentaje de eficacia segun la cantidad de actividades
Observaciones/
Indicadores Formula Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Indicador de % de| Cantidad de actividades realizadas 100% 4 4 4
Eficacia Cantidad de actividades disponibles 22
oo INVESTIGA 4
© e




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CIP N° 301341
Firma del evaluador

DNI: 42798357

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan gue no existe un cons cto al nid de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nlvel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (zooa) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion
confiable de la validez de contenido de un nstrt to (¢ jad mini recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, atados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : htos://www_revistaespacios com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia

%% INVESTIGA 5
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