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RESUMEN

El presente trabajo de investigación toma como referencia los retos de la

transformación económico, social, político y cultural del mundo latino ante los avances

científicos tecnológicos a los cuáles el sistema educativo, no es ajeno. Existe la

necesidad de cambios para una gestión educativa moderna, acorde a las necesidades y

exigencias del mundo actual. Las instituciones educativas secundarias de la ciudad de

Puno vienen superando las expectativas, donde se observa que los directores garantizan

el éxito de su gestión en los procesos de planificación, organización, dirección y control; a

través de estrategias efectivas que permiten un desenvolvimiento óptimo entre sus

agentes y la solución de problemas internos y externos de la institución.

¿Cuál es la influencia del liderazgo de los directores en el desarrollo de los procesos

de gestión educativa en las Instituciones Educativas Secundarias Públicas de la ciudad

de Puno en el año académico del 2005 y 2006?, en respuesta y utilizando el método

descriptivo y explicativo mediante la observación, análisis de documentos y encuesta

damos respuesta a nuestro objetivo, de identificar y determinar la influencia del liderazgo

de los directores en los procesos de gestión educativa.

El tipo y diseño de investigación es descriptivo - no experimental nos permitirá reunir

sistemáticamente pruebas, testimonios de una muestra representativa a expresiones

cuantitativas para emitir conclusiones y explicar las posibles razones de la influencia del

liderazgo de los directores en los procesos de gestión educativa en las instituciones

educativas públicas de la ciudad de Puno.

En conclusión, con el presente trabajo de investigación, podemos afirmar que los

directores son líderes que utilizan el poder de una manera eficiente, responsable,

inspirando confianza y manteniendo un clima institucional óptimo que favorece el

cumplimiento de sus funciones en su gestión pedagógica, administrativa e institucional

con participación de la comunidad educativa.
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SUMMARY

The present work of ¡nvestigation takes like reference the challenges from the

economic, social, political transformation and cultural of the Latín world before the

technological scientific advances to which the educative system, is not other people's. The

necessity of changes for a módem, agreed educative management exists to the

necessities and exigencies of the present world. The secondary educative institutions of

the city of Puno come surpassing the expectations, where it is observed that the directors

ensure the success of their management in the processes of planning, organization,

direction and control; through effective strategies that allow to an optimal unfolding

between their agents and the solution of internal and external problems of the institution.

Which is the influence of the leadership of the directors in the development of the

processes of educative management in the Public Secondary Educative Institutions of the

city of Puno in the academic year of 2005 and 2006, in answer and using the descriptive-

and explanatory method by means of the observation, document analysis and survey we

give answer to our objective, to identify and to determine the influence of the leadership of

the directors in the processes of educative management

The type and design of ¡nvestigation are descriptive - not experimental it will allow to

reunite tests systematically us, testimonies of a representativo sample to quantitative

expressions to emit conclusions and to explain the possible reasons of the influence of the

leadership of the directors in the processes of educative management in public the

educative institutions of the city of Puno.

In conclusión, with the present work of ¡nvestigation, we can affirm that the directors

are leaders who use the power of an efficient, responsible way, inspiring confidence and

maintaining institutional a climate optimal that he favors the fulfillment of its functions in its

pedagogical, administrativo and institutional management with participaron of the

educative community.
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PRESENTACION

Todo trabajo emprendido por el hombre lleva en sí la semilla del éxito, está

acompañada de una visión y la anima un propósito de logro, de la misma forma en el

camino, cada ser humano encontrará satisfacciones y dificultades; momentos de euforia

y también desánimo, escuchará elogios y críticas, tendrá aciertos y errores.

Frente a los grandes retos de la transformación y desarrollo económico - social y

político - cultural del mundo y en América latina; la educación peruana, en tanto como

sistema, ha venido anacrónica, alienante e ineficaz, convertido en una traba para el

desarrollo, donde la causa parte desde el nivel de gestión institucional. Es necesario

alcanzar nuevas metas, es ineludible que el liderazgo de los directores se manifieste

acorde a la aplicación de los principios, conceptos , contenidos que admitan alcanzar

los procesos de gestión educativa con calidad y de esta manera se recobre una

administración educativa con líderes capacitados que conduzcan eficientemente,

respondiendo a las demandas y expectativas de la comunidad.

El primer paso hacia la calidad del servicio educativo lo debe de dar el director de la

institución educativa, quien se debe preocupar por el futuro de la organización que dirige,

en nuestro país los conceptos de calidad se fueron aplicando en la década de los 80 en

algunas organizaciones, y posteriormente en el sistema educativo.

De los resultados que se obtengan del presente trabajo de investigación, permitirá

alternativas que mejoren la calidad de servicio educativo de las instituciones educativas

y por ende los procesos de gestión, que se refiere a la planificación, organización,

dirección y control, que permitan mejorar el rendimiento de la institución, de los

estudiantes con la finalidad de que salgan de la institución educativa con un nivel

adecuado para enfrentar los retos que se presentan en nuestra sociedad.
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