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Resumen

Considerando el objetivo de desarrollo sostenible de trabajo decente y crecimiento
economico. El estudio investigo la relacién entre las habilidades blandas y el clima
laboral en el sector de venta de libros en Lima durante 2024, con un disefio no
experimental y enfoque cuantitativo, se encuesté a 100 trabajadores utilizando un
cuestionario estructurado de 50 items. Los datos se analizaron con Excel y SPSS,
mostrando un coeficiente de correlacién (rho) de 0.616, indicando una asociacion
positiva moderada a fuerte. Un valor de significancia bilateral (p) de 0.000 permitio
rechazar la hipétesis nula, confirmando una relacion significativa. Se concluy6 que el
liderazgo tiene un impacto considerable en el clima laboral, mas pronunciado que la
ética, pero ligeramente menor que el conjunto general de habilidades blandas.
Fortalecer estas habilidades, especialmente el liderazgo, puede mejorar el ambiente

laboral, promoviendo un entorno mas productivo y armonioso.

Palabras clave: Habilidades blandas, clima laboral, liderazgo.



Abstract

Considering the sustainable development goal of decent work and economic growth.
The study investigated the relationship between soft skills and the work environment
in the book sales sector in Lima during 2024, using a non-experimental design with a
quantitative approach, 100 workers were surveyed using a structured questionnaire
with 50 items. The data were analyzed with Excel and SPSS, showing a correlation
coefficient (rho) of 0.616, indicating a moderate to strong positive association. A
bilateral significance value (p) of 0.000 allowed for the rejection of the null
hypothesis, confirming a significant relationship. It was concluded that leadership
has a considerable impact on the work environment, more pronounced than ethics,
but slightly less than the overall set of soft skills. Strengthening these skills,
especially leadership, can improve the work environment, promoting a more

productive and harmonious setting.

Keywords: Soft skills, work climate, leadership.



I. INTRODUCCION

En el contexto de los desafios globales contemporaneos, la presente investigacion
se enfoca en un aspecto crucial del desarrollo sostenible: la interrelacién entre las
habilidades blandas y el clima laboral en el sector de venta de libros en Lima, Peru,
durante el afio 2024. Este estudio se enmarca dentro del Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 8, que se centra en el Trabajo Decente y el Crecimiento
Econdmico, determinado por las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible, en
su Agenda 2030.

En un escenario actual la competitividad es alta y las tendencias de mercado
cambian rapidamente, lo que ha generado una necesidad imperativa para las
organizaciones de cultivar ambientes laborales saludables. En este escenario, las
habilidades blandas han emergido como un factor determinante para el éxito y la
sostenibilidad empresarial a largo plazo, desempefiando un relevante rol en la

creacion de labores positivos y productivos.

Desde un enfoque internacional se tiene en las Américas que la fuerza de
trabajo contiene un cincuenta por ciento (50%) de la poblacion lo cual representa a
cuatrocientos millones de personas, lo que permite una mejor produccion y el
desarrollo econémico dichas fuerzas de trabajo; por consiguiente en Latinoamérica y
el Caribe en los sectores econémicos se tiene una fuerza de trabajo del sesenta por
ciento (60%); pero la OMS ha reconocido el alcance del maximo rendimiento y
produccion, es fundamental proporcionar un entorno de trabajo libre de peligros,

propicio para la salud y la felicidad, y exento de discriminacion (OMS, 2022).

La eleccion de Lima como escenario de estudio es estratégica, dado su
estatus como centro econémico y cultural del Peru. Las dinamicas observadas en
esta metrépoli pueden ofrecer insights valiosos aplicables a otros contextos urbanos
en América Latina, contribuyendo asi a una comprension mas amplia de como
alcanzar los propdsitos del labor decente y aumento desde el aspecto econdmico en
la regidn. El enfoque en las habilidades blandas reconoce su creciente relevancia en
el entorno laboral moderno Barrera et al. (2024). Competencias como la
comunicacion efectiva, el trabajo colaborativo, la adaptabilidad y la resolucion de
conflictos son fundamentales para crear un entorno de labor de forma positiva y

productivo, aspectos clave del concepto de trabajo decente promovido por el ODS 8.



Paralelamente, el analisis del clima laboral aborda aspectos como la satisfaccion de
los empleados, las relaciones interpersonales, las oportunidades de desarrollo
profesional y las condiciones de trabajo, elementos cruciales para garantizar no solo

la productividad, sino también el bienestar de los trabajadores.

La realizacion de este estudio en 2024 lo sitta en un momento critico,
permitiendo evaluar como el sector se ha adaptado a los cambios provocados por la
crisis sanitaria y econdmica global iniciada en 2020. Esta perspectiva temporal
enriguece el analisis, ofreciendo insights sobre la resiliencia y adaptabilidad del
sector de venta de libro, la investigacién la dinamica de trabajo en un determinado
sector en particular, si no, que se direcciona con los propositos globales de un
determinado desarrollo sostenible y las denominadas recomendaciones que emiten
los organismos internacionales con la OMS denominada. Al generarse la
exploracién en el vinculo de las habilidades blandas y el denominado clima laboral,
de modo que el estudio se direcciona a encontrar estrategia que promuevan la labor
decente y que econdmicamente genere crecimiento de forma sostenible, para una

sociedad mas equitativa y prospera.

Sin embargo, a pesar de las reconvenciones dadas por los organismos
internacionales los resultados de la investigacion realizada por Caisa et al. (2022)
revelaron un dato preocupante: el 32% de los colaboradores de un centro comercial
ecuatoriano expresaron sentirse insatisfechos con el clima laboral en el que estan
inmersos. Para optimar la salud y el desempefio de los empleados, es crucial
modificar las circunstancias laborales y el entorno circundante, como demuestra

este estudio.

En este escenario, las habilidades blandas han emergido como un factor
determinante para el éxito y la sostenibilidad empresarial a largo plazo,
desempenando un papel fundamental en la creacion de entornos de trabajo
positivos y productivos. La relevancia de esta investigacion se magnifica al
considerar el contexto internacional. Segun la OMS (2022), la fuerza laboral en las
Américas constituye aproximadamente el 50% del total de los pobladores de la
region, lo que significa unos 460 millones de individuos. Esta fuerza laboral es
esencial para la produccion y el desarrollo econémico. En América Latina el 60% de

esta fuerza laboral, se observa una presencia en todos los sectores econémicos. Sin



embargo, la OMS enfatiza que, para alcanzar el maximo rendimiento y produccion,
es fundamental proporcionar un entorno de trabajo libre de peligros, propicio para la

salud y la felicidad, y exento de discriminacion.

La importancia de abordar esta tematica se ve reforzada por investigaciones
recientes. Barrera et al. (2024), en su estudio sobre habilidades blandas y clima
organizacional en una organizacién colombiana, revelaron una problematica similar,
sus hallazgos indicaron que el 53,2% de los colaboradores del area operativa
consideraban que las condiciones laborales no eran adecuadas, mientras que la
empatia se encontraba en un nivel regular. Los resultados subrayan la necesidad de

poner atencién a estos temas en diversos contextos organizacionales y geograficos.

En la dindmica empresarial actual, la consideracién de las habilidades
blandas y el clima laboral ha adquirido una relevancia innegable. Como sefalan
(Machado y Rivera, 2023), la interaccion entre los colaboradores, su capacidad para
comunicarse efectivamente, resolver conflictos y trabajar en equipo, asi como el
ambiente en el que se desenvuelven, son factores cruciales que impactan
directamente en la productividad y el bienestar organizacional. Esta perspectiva
refuerza la importancia de comprender como estas variables se manifiestan en
diferentes contextos geograficos y culturales, desde una perspectiva global hasta

niveles mas locales.

A nivel nacional, es relevante destacar las iniciativas que se estan tomando
para abordar estas problematicas. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y
el MINSA y suscribieron un acuerdo de colaboracion, esta iniciativa busca detectar
posibles problemas en la implementacion de politicas laborales e identificar areas
que requieren mejoras para atender mejor a los empleados del sector y sus
condiciones de trabajo. Aunque este acuerdo se centra en el sector sanitario, refleja
una creciente conciencia a nivel gubernamental acerca de la relevancia del clima

laboral y las habilidades interpersonales en el ambito profesional.

A través de este estudio, se espera generar conocimientos que puedan
informar politicas y practicas orientadas a mejorar las condiciones laborales y
fomentar el crecimiento econdmico sostenible en el sector de venta de libros, con
potenciales implicaciones para otros sectores relacionados con la cultura y el

conocimiento. Este enfoque holistico busca no solo mejorar la productividad, sino



también garantizar entornos laborales saludables, seguros y satisfactorios, en
consonancia con las metas globales de desarrollo sostenible y bienestar laboral. La
investigacién se propone, asi, como un paso mas en la comprensién y mejora de las
dinamicas laborales en el contexto latinoamericano, contribuyendo al dialogo global

sobre trabajo decente y desarrollo sostenible.

A pesar de dichos esfuerzos, aun no se reflejan resultados alentadores, dado
que la investigacion realizada por Flores y Delgado (2021) indicaron que el 83,3% el
clima laboral debe mejorar, dado que no se sentian satisfechos trabajando. Ello
resaltando la persistencia de desafios significativos en el ambito laboral que
necesitan atencién y accion inmediata por parte de los responsables pertinentes.
Por su parte, Diaz (2023) mostré una realidad problematica similar dado que al
realizar la consulta correspondiente a colaboradores de una organizacién limena
logré determinar que casi el 40% respondieron que el clima organizacional se situa

en un nivel reducido.

A nivel local, estas problematicas se manifiestan de manera mas especifica y
localizada, influenciadas por la realidad econémica y social del entorno. La falta de
espacios adecuados para la capacitacion y el desarrollo de habilidades blandas, la
escasez de oportunidades laborales estables y la prevalencia de practicas laborales
poco éticas pueden impactar negativamente en el clima laboral, generando un

ambiente de desconfianza y desmotivacion entre los colaboradores.

En este contexto, resulta imperativo que las empresas adopten medidas
concretas para promover el desarrollo integral de sus empleados y crear entornos
laborales, tomando en cuenta lo anterior, el problema se plantea la forma siguiente:
¢Cudl es la relacion entre las habilidades blandas y el clima laboral de los
trabajadores del rubro de venta de libros, Lima Metropolitana en el ano - 20247
Asimismo, se formulan las preguntas especificas: (i) ¢ Cual es la relacion entre la
ética y el clima laboral de los trabajadores del rubro de venta de libros, Lima
metropolitana en el afio, 20247, (ii) ;Cual es la relacién entre el liderazgo y el clima
laboral de los trabajadores del rubro de venta de libros, Lima Metropolitana en el
ano, 20247, (iii) ¢ Cual es la relacion entre el trabajo en equipo y el clima laboral de
los trabajadores del rubro de venta de libros, Lima Metropolitana en el afio, 20247,

(iv) ¢Cual es la relacién entre la comunicacion eficaz y el clima laboral de los



trabajadores del rubro de venta de libros, Lima Metropolitana en el afio, 20247 y (v)
¢ Cual es la relacion entre la Resolucion de problemas y el clima laboral de los

trabajadores del rubro de venta de libros, Lima Metropolitana en el afio, 20247

Desde una perspectiva practica, el estudio responde a la necesidad de las
empresas de comprender y gestionar efectivamente estas variables para mejorar su
competitividad y sostenibilidad, se justifica mediante un enfoque cuantitativo, que
permite una comprension detallada de cémo los factores organizacionales afectan
en las variables de estudio, asegurando la exactitud y la consistencia de los
resultados, asi como la pertinencia de las recomendaciones y estrategias que se

derivaran posteriormente.

De modo que, se estipula como objetivo general: Determinar la relacion entre
las habilidades blandas y el clima laboral de los trabajadores del rubro de venta de
libros, Lima metropolitana en el afio, 2024. Asi mismo, se formulan los objetivos
especificos de la siguiente manera: (i) La determinacién vinculante de la ética y el
clima de trabajo en la venta de libros en la ciudad de Lima Metropolitana en el
periodo 2024; (ii) la determinacion en la vinculacion entre el liderazgo y el
denominado clima de trabajo en los colaboradores que se dedica a la venta de
libros, Lima metropolitana en el afio 2024; (iii) la determinacion de vinculacion de la
comunicacion eficaz y el clima de trabajo en los colaboradores del area de venta de
libros, Lima metropolitana en el afo, 2024; y (v) la determinacion del vinculo de la
resolucion de problemas y el entorno o clima de trabajo en los colaboradores de

venta de libros en Lima Metropolitana en el periodo del 2024.

Por otro lado, esta indagacion se avala en estudios previos a nivel mundial,
como el de Perdomo y Vargas, (2023) en Colombia investigaron como el desarrollo
de habilidades blandas por parte de los trabajadores se relaciona con el clima
laboral en una pequefa empresa. Utilizaron una metodologia mixta, descriptiva y
explicativa. El objetivo fue indagar como estas habilidades impactan el entorno de
trabajo. Encontraron que los equipos con habilidades blandas crean un entorno
laboral adecuado, mejorando la eficiencia y eficacia de diversos procesos.
Concluyeron que un equipo motivado y emocionalmente estable se adapta mejor a

los cambios, trabaja en diferentes condiciones y se comunica de manera positiva.



Barrera et al. (2024), en Chile, desarrollaron una investigacion para el
establecimiento vinculante de habilidades blandas y el denominado entorno o clima
organizacional en la clinica Angiografias del Llanos, en su tipologia no experimental
de forma transversal con una muestra de ciento once (111) colaboradores. Indicaron
que no hay una correlacién estadisticamente importante entre las variables
estudiadas. Se concluyé que dichas variables pueden presentarse de manera
independiente en esta muestra. Se sugiri6 que futuras investigaciones incluyan

muestras mas variadas y amplias para obtener resultados mas concluyentes.

Ribeiro (2020), en Panama analizé el uso del coaching en empresas
panamenas y su relacion con el liderazgo y otras habilidades blandas. Utilizé una
metodologia cuantitativa, exploratoria y descriptiva, aplicando cuestionarios a 240
empresas. Los hallazgos destacaron que liderazgo y comunicacién son las
principales areas de mejora, motivando a las empresas a utilizar coaching. Se
concluyd que el coaching es util para desarrollar habilidades blandas y fomentar un
clima organizacional armonioso, independientemente del tamafio y rubro de la

empresa.

Barrantes y Vargas (2023), en Costa Rica, desarrollaron una propuesta para
fortalecer la cultura organizacional, el denominado clima o entorno laboral y las
blandas habilidades que pueda tener el docente como parte del personal y el
personal administrativo en una facultad universitaria. Se utilizé un método mixto y
descriptivo, con un tipo de muestra de siento veinte colaboradores, aplicando
entrevista y cuestionarios. Por lo que, se identifican deficiencias entre la
denominada comunicacion intrinseca o interna. De modo que, se concluyd que
puede mejorar de forma creciente el clima o entorno de trabajo fortalecido por medio
de una implementacion de una propuesta, teniendo eficacia y un ambiente

productivo.

Avendafo (2020) en Colombia, realiz6 un estudio para potenciar
competencias y habilidades blandas de altos directivos, enfocandose en la
regulacion emocional para mejorar el clima laboral y el liderazgo. Utilizé una
investigacion cualitativa, exploratoria y descriptiva, revisando 45 articulos y fuentes
documentales. Identificd que la regulacidon emocional es una herramienta estratégica

para los directivos, permitiéndoles manejar situaciones de presion y proyectar una



imagen equilibrada ante su equipo. Concluyé que el autoconocimiento es
fundamental para regular emociones de manera asertiva, mejorando el
comportamiento de los demas y contribuyendo a un clima laboral positivo y un

liderazgo efectivo.

A nivel nacional, ademas de los desafios mencionados, se destaca la
necesidad de abordar la falta de politicas laborales sélidas que respalden la mejora
de las habilidades blandas vy el fortalecimiento del clima laboral. Sustentando ello, se
encuentra la investigacion de Gonzales (2022), en Lambayeque, cuya finalidad fue
identificar el impacto de las habilidades interpersonales en el ambiente de trabajo de
un colegio. Empleé una metodologia descriptiva, observacional y cuantitativa,
muestreando a los 16 docentes de la institucion y aplicandoles un cuestionario para
recabar datos. Los hallazgos mostraron que el 87.5% de los docentes percibia un
buen clima laboral, mientras que el 12.5% lo percibia como regular. La investigacion
concluyd que la capacidad de un profesor para percibir el clima en el trabajo esta

directamente correlacionada con el nivel de dominio de las competencias blandas.

Soto et al. (2024) desarrollaron una investigacion con la finalidad de
implementar un programa de desarrollo de clima laboral para mejorar el clima
laboral. Se aplic6 un programa enfocado en potenciar la comunicacion, la
motivacién, la participacion y el liderazgo entre 23 docentes, realizandose un
seguimiento durante un periodo para evaluar el impacto del programa. Los
hallazgos indicaron que fortalecer estas habilidades blandas fue fundamental para
crear un ambiente de trabajo mas propicio, beneficiando el rendimiento académico
de los alumnos y la relacion con sus progenitores. Se concluyd que el programa es
una estrategia efectiva para mejorar las relaciones laborales y el desempefo

institucional entre el personal docente.

Nanfufay (2020) investigd el nexo entre habilidades blandas y clima laboral
en una distribuidora, con el objetivo de comprender su impacto en el ambiente de
trabajo y la satisfaccién de los colaboradores. La metodologia fue cuantitativa,
descriptiva, correlacional y observacional, tomando como muestra a 15
colaboradores y aplicandoles un cuestionario. Los resultados revelaron una
correlacion significativa y positiva con un coeficiente de 0.987, indicando que la

promocién de un entorno de bienestar y colaboracién incrementa el compromiso y la



productividad empresarial. La investigacion concluyé que las habilidades blandas
mejoran el clima laboral y la productividad, siendo cruciales para el éxito

empresarial.

Flores (2021) realizd un estudio en el municipio limefio de Los Olivos para
hallar el vinculo entre habilidades blandas y el clima laboral. Utilizé una metodologia
cuantitativa, de corte transversal, no experimental y descriptiva. La muestra se
conformd por 267 empleados municipales y se les administré un cuestionario. Los
hallazgos indicaron una relacién significativa entre las variables estudiadas, con un
coeficiente de correlacion de 0.371. El estudio concluyé en que el entorno laboral de
los trabajadores, en la eficiencia y productividad habrian mejorado en la

organizacion.

Referente a las teorias relacionadas a las variables, encontramos para las
habilidades blandas, donde Alles (2009, citado por Monzén, 2020) se refiere a un
grupo de atributos de la personalidad que se manifiestan en acciones que generan
un desempefo exitoso en el ambito laboral correspondiente, adaptandose a las
caracteristicas especificas de cada puesto en diferentes organizaciones y mercados

laborales.

Segun Rodriguez (2021) las nuevas tecnoldgicas, la denominada
planificacién, asi como la comunicacién conforme estos aspectos a determinadas
habilidad que conllevan a un satisfactorio desempeno de forma interpersonal como
profesional.

Para Lozano et al. (2022) menciona que, como individuos, se posee la
capacidad de la inteligencia emocional, que esta constituida por nuestras
habilidades blandas. En pocas palabras, estas habilidades permiten a las personas
mejorar su capacidad de resolucion de problemas, pensar de forma creativa y
critica, empatizar con los demas, emitir juicios acertados, cultivar relaciones

emocionales y fisicamente sanas y destacar en sus esfuerzos profesionales.

Por su parte Rodriguez (2021) sefiala que forman un conjunto de habilidades
que admiten un desempeno satisfactorio en contextos interpersonales y
profesionales donde el uso de nuevas tecnologias, la planificacion y la comunicacion

son evidentes.



En cuanto a las dimensiones en que se abordan en las denominadas
habilidades blandas segun Alles (2009) esta variable se puede analizar bajo la
Escala de habilidades blandas (ESHB —EML) se tiene, en primer lugar, a la
dimension de ética referido a las habilidades blandas de los profesionales como un
tema crucial en la formacion universitaria, especialmente al considerar la
importancia de la interaccién social en su desempefio. Este articulo surge de la
preocupacion por las conductas inapropiadas observadas entre estudiantes
universitarios, destacando que la base de su actuacién profesional radica en su
comportamiento justo en la sociedad. En este sentido, las universidades tienen la
responsabilidad de promover la ética en la formacion del profesional, integrando las
habilidades blandas como parte fundamental del proceso de aprendizaje. En un
entorno que esta en constante evolucion, la formaciéon académica debe ser critica y

ética, preparando a los individuos de manera integral Avave (2024)

Se tiene, en segundo lugar, a la dimension de Liderazgo, referido al liderazgo
en las habilidades blandas como un aspecto esencial en el desempefio docente, y
este articulo tiene como objetivo analizar su importancia. Para ello, se realizdé un
estudio que consistio en la seleccion y revision de investigaciones, incluyendo tesis
y articulos cientificos relevantes. A través de una lectura exhaustiva y un proceso de
analisis, se construyd un cuerpo del tipo tedrico que abarca diversas concepciones,
la relevancia de las habilidades blandas, estrategias de desarrollo y sus distintas
dimensiones. El liderazgo en habilidades blandas implica no solo la capacidad de
dirigir y guiar a los estudiantes, sino también de comprender sus necesidades,
establecer relaciones positivas y fomentar un entorno de aprendizaje inclusivo y
colaborativo. Es a través de estas habilidades que los docentes pueden inspirar,
motivar y promover el éxito académico y personal de sus alumnos Vasquez et al.
(2021).

Se tiene, en tercer lugar, a la dimension de la labor en equipo referido, al
equipo colaborador como una faceta fundamental en cualquier entorno laboral, y su
eficacia esta intrinsecamente ligada a la presencia de habilidades blandas entre los
trabajadores. El liderazgo en el contexto de trabajo no solo implica la capacidad de
dirigir y motivar a un equipo, sino también de fomentar un ambiente de colaboracién
y confianza mutua. Se tiene a las habilidades blandas que conforman la efectiva

comunicacion, los conflictos resueltos, la denominada empatia, y la labor capaz con



los demas colaboradores como pilares para el existo en cualquier propésito o tarea
en el trabajo. La educacion desempefia un rol esencial en el desarrollo de las
habilidades blandas, puesto que proporciona a los estudiantes las herramientas y el
conocimiento necesario para enfrentar los desafios del mundo laboral. Ademas,
promueve la creacion de un ambiente de trabajo inclusivo y colaborativo, donde
cada miembro del equipo se sienta valorado y motivado para contribuir al logro de

los objetivos comunes Espinoza y Gallegos (2020).

Se tiene, en cuarto lugar, a la dimension de comunicacién eficaz que, en la
comunicaciéon efectiva se diseid para abordar estas problematicas identificadas,
brindando a los colaboradores las herramientas necesarias para mejorar la claridad,
la transparencia y la eficacia en la comunicacion dentro de la organizacién. Se
enfocd en desarrollar habilidades blandas clave, como la capacidad de expresarse
de manera clara y concisa, escuchar activamente, dar y recibir retroalimentacion de
manera constructiva, y adaptarse a diferentes estilos de comunicacion. Se espera
promover un ambiente de trabajo mas colaborativo, donde los equipos puedan
comunicarse de manera efectiva, comprender claramente sus roles vy
responsabilidades, y trabajar de manera mas eficiente hacia el logro de los objetivos
organizacionales. Toda organizacién de éxito tendra en la comunicacién uno de sus
pilares fundamentales, y este taller representa un paso importante en el

fortalecimiento de esta habilidad dentro de la empresa (Bermudez y Cortes, 2022).

Se tiene, en quinto lugar, a la dimension de resolucion de problemas que, es
un subconjunto de las habilidades interpersonales, es una competencia esencial.
Esta competencia requiere la capacidad de reconocer, evaluar y resolver problemas
dificiles o complicados que pueden surgir en diversos entornos, como en el trabajo,
la escuela o en la vida personal. Ademas, la solucion de problemas como habilidad
blanda va mas alla de la esfera profesional y educativa, ya que también es esencial
para el crecimiento personal y social. Los individuos que poseen esta habilidad son
mas capaces de superar obstaculos, adaptarse a nuevas situaciones y contribuir de

manera constructiva a su comunidad (Ramirez y Manjarrez,2022).

En cuanto al clima laboral de acuerdo con Palma (2004) citado por Castro y
Espinoza, (2019) se refiere a la percepcion relacionada con diversos aspectos del

entorno laboral, lo cual puede servir como un elemento diagndstico con el fin de
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dirigir las medidas correctivas y preventivas para optimizar la efectividad y la

eficiencia de las operaciones y resultados de una empresa.

Un entorno laboral positivo y saludable se considera fundamental para atraer
y retener talento dentro de una organizacion. Esto se debe a que un buen clima
laboral no solo crea un ambiente agradable para los empleados, sino que también
fomenta la satisfaccion, el compromiso y el sentido de pertenencia. Ademas, un
clima laboral favorable puede incrementar la eficiencia, disminuir el ausentismo y

fortalecer la cooperacion entre los equipos de trabajo Santana (2021).

Dentro del clima laboral de acuerdo a Palma (2004) en su cuestionario (CL-
SPC) se tiene, en primer lugar, a la dimension autorrealizacion, que Chiquillo et al.,
(2023) constituye el grado en que los empleados tienen la posibilidad de aprovechar
al maximo sus capacidades y alcanzar sus metas personales y profesionales dentro
del entorno laboral. Implica sentirse desafiado, motivado y satisfecho con las tareas
y responsabilidades asignadas. Ademas de realizar tareas desafiantes, la
autorrealizacion también implica tener la autonomia y respaldo para investigar
nuevas propuestas, aprender y crecer profesionalmente. Se relaciona con sentirse
realizado y motivado en el trabajo, esto puede dar lugar a mas trabajadores

satisfechos y a mayores tasas de retencion.

En segundo lugar, se tiene a la dimensién al involucramiento laboral en la
linea de pensamiento de Licandro (2022) quien concibe con el nivel en que los
empleados experimentan un vinculo emocional con su trabajo, la organizacién y sus
objetivos. Implica un sentido de compromiso, dedicacién y entusiasmo hacia las
tareas laborales, asi como una identificacion de acuerdo con los principios y la
mision de la organizacion. El involucramiento va mas alla del cumplimiento de
tareas; implica un sentido de pertenencia y conexidon emocional con la organizacion,
lo que puede fomentar la colaboracién, la creatividad y la lealtad. Un alto nivel de
involucramiento puede llevar a un incremento en la productividad y una reduccion en

la rotacién de personal.

En tercer lugar, se tiene, a la dimension de supervisién, que Santana (2021)
alude a la calidad de la direccion y el liderazgo proporcionados por los supervisores
y gerentes. Implica la capacidad de los lideres para brindar orientacion, apoyo,

retroalimentacién y reconocimiento a sus subordinados, asi como establecer
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expectativas claras y proporcionar recursos adecuados para el desempefio laboral.
Es asi que una supervision efectiva no solo implica dar 6rdenes, sino también
brindar apoyo, retroalimentacién constructiva y oportunidades de desarrollo a los
empleados. Un liderazgo sélido puede inspirar confianza, motivacion y un sentido de
propésito en el equipo, lo que contribuye a un ambiente de trabajo positivo y

productivo.

En cuarto lugar, se tiene a la dimensién de comunicaciéon que, dicho por
(Castro y Espinoza, 2019) dentro de una entidad, las vias de comunicacion son
efectivos, tanto para empleados como lideres denominado como vertical, asi como
es efectivo para colegas aspecto horizontal, implica la apertura, la transparencia, la
claridad y la frecuencia de la comunicacion, junto con la capacidad de escuchar y
abordar las cuestiones planteadas por los miembros del personal. Para mantener a
los empleados informados, comprometidos y motivados, es necesario comunicarse
con ellos de forma clara y transparente. Fomentar un ambiente donde se valoren las
opiniones y se promueva el intercambio de ideas puede mejorar la cohesién del

equipo y la resolucion efectiva de problemas.

En quinto lugar, se tiene, a la dimension de condiciones laborales que, desde
el punto de vista de Aliaga y Castillo (2020) se desarrolla en una diversidad de
apartados o desglose, entre estas se tiene el ambiente fisico y del ambiente
psicosocial en la labor, esto aspectos abarcan la carga de trabajo, seguridad, la

conformidad, el balance entre lo personal y lo labora, entre otros.

Implica garantizar condiciones que promuevan la salud, el bienestar y el
desempefio optimo de los empleados. En ese sentido, garantizar unas condiciones
de trabajo adecuadas no se limita a factores fisicos como la seguridad y la
comodidad, sino que también incluye factores mentales como la gestion del estrés,
la razonabilidad de la cantidad de trabajo y el equilibrio entre las responsabilidades
profesionales y las necesidades personales, si los trabajadores son capaces de
cuidar de su salud mental y fisica en el trabajo, se notara en su mayor rendimiento y

felicidad en el trabajo.

Asi mismo, se vuelve imprescindible formularse las hipétesis, es por ello que
como hipdtesis general se tiene: Existe relacién entre las habilidades blandas y el

clima laboral de los trabajadores del rubro de venta de libros, Lima metropolitana en
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el afo, 2024, y como hipétesis especificas se tiene: (i) Existe relacion entre la ética y
el clima laboral de los trabajadores del rubro de venta de libros, Lima metropolitana
en el afio, 2024; (ii) Existe relacion entre el liderazgo y el clima laboral de los
trabajadores del rubro de venta de libros, Lima metropolitana en el ano, 2024; (iii)
Existe relacion entre el trabajo colaborativo y el clima laboral de los trabajadores del
rubro de venta de libros, Lima metropolitana en el afo, 2024; (iv) Existe relacion
entre la comunicacién eficaz y el clima laboral de los trabajadores del rubro de venta
de libros, Lima Metropolitana en el afo, 2024; y, (v) Existe relacién entre la
resolucion de conflictos y el clima laboral de los trabajadores del rubro de venta de

libros, Lima metropolitana en el ano, 2024.

El origen del problema de la tesis se centra en la relacion entre las variables
de investigacion en el sector de venta de libros en Lima durante 2024, con énfasis
en el ODS de trabajo decente y crecimiento econdmico. Las habilidades blandas,
definidas por Alles (2009) y citadas por Monzdn (2020), se refieren a atributos de
personalidad que permiten un desempefo exitoso en contextos laborales.
Rodriguez (2021) las considera esenciales para la interaccion en entornos
profesionales y la adaptacién a nuevas tecnologias. Lozano et al.(2022) subrayan la
inteligencia emocional como componente clave de estas habilidades, facilitando la
resolucion de problemas y el razonamiento critico. Ademas, las dimensiones de
habilidades blandas, como ética, liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion eficaz y
resolucion de problemas son fundamentales para un desempeno laboral efectivo. El
clima laboral, segun Palma (2004), influye en la eficiencia organizacional, siendo
crucial para atraer y retener talento. Las dimensiones del clima laboral incluyen
autorrealizacién, comunicacién, involucramiento laboral, supervisidn y condiciones

laborales, todas vitales para un ambiente de trabajo positivo.
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Il. METODOLOGIA

De acuerdo a la naturaleza de la tesis se adapté una metodologia de tipo basica
dado a que se basar en brindar conocimientos en relacién a los constructos bajo
una nueva realidad problematica. Al respecto, Arias y Covinos (2021), sostienen que
las investigaciones de esta naturaleza destacan por su enfoque en la exploracion
del conocimiento sin considerar sus aplicaciones practicas, con el propdsito de

generar nuevos saberes.

Ademas, se empled un enfoque cuantitativo, ya que los resultados obtenidos
fueron presentados de manera estadistica y cuantificable, lo que permitié un analisis
mas riguroso y una interpretacion objetiva de los datos recopilados. De acuerdo con
Arias y Covinos (2021) sostiene que los enfoques cuantitativos consisten en
recopilar y analizar datos numéricos para comprender sucesos, tendencias o
correlaciones. Este enfoque se caracteriza por la objetividad, la medicién exacta y al

uso de técnicas estadisticas para la interpretacion de los resultados.

En cuanto al disefio de investigacion se adoptdé un disefio no experimental,
dado que no hubo manipulacion alguna de las variables, limitandose a recoger
informacion de acuerdo a la realidad. En ese sentido, Arias y Covinos (2021),
manifiestan que, los sujetos son evaluados en sus habitats nativos libres de
interferencias externas, y las variables investigadas no son sometidas a ninguna

manipulacién o estimulo dentro de este disefio.

Referente a las variables y operacionalizacion, se presenté la variable
habilidades blandas, cuya definicion tedrica en conformidad con Alles (2009: citado
por Monzon, 2020) se refiere a un grupo de atributos de la personalidad que se
manifiestan en acciones que generan un desempefio exitoso en el ambito laboral
correspondiente, adaptandose a las caracteristicas especificas de cada puesto en
diferentes organizaciones y mercados laborales, y su definicién operacional para
realizar un analisis a mayor profundidad dicha variable sera medida con base en la
ética, la resolucion de conflictos, el trabajo en equipo, el liderazgo y la comunicacion
eficaz. Respecto al clima laboral, su definicién conceptual de acuerdo a Palma
(2004) citado por Castro y Espinoza (2019), se refiere a la percepcion relacionada

con diversos aspectos del entorno laboral, lo cual puede servir como un elemento
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diagnostico para guiar medidas preventivas y correctivas destinadas a mejorar y
fortificar el rendimiento de procesos y resultados dentro de una organizacion,
referente a su definicion operacional para realizar un analisis a mayor profundidad
dicha variable sera medida con base en la autorrealizacion, comunicacion,

supervision, involucramiento laboral y condiciones laborales.

En cuanto a la poblacién y muestra, para Condori (2020) la poblacion se
refiere a los elementos o unidades de estudio que estan disponibles y que forman
parte del contexto especifico en el que se lleva a cabo la investigacion, estos
elementos pueden ser personas, objetos, eventos u otros elementos relevantes que
estan presentes dentro del ambito en el que se centra el estudio, la seleccién de la
poblacion es primordial ya que define el alcance y la precision de los resultados
alcanzados en la investigacion, en conformidad a ello la tesis toma como poblacién

a 150 pertenecientes del rubro de venta de libros de la Lima metropolitana, 2024.

En cuanto a la muestra, Condori (2020) sostiene que la muestra es una
porcion especifica y representativa de la poblacion, la misma que se elige
cuidadosamente para reflejar de manera precisa las diversas caracteristicas y
variaciones presentes en la poblacién en su conjunto. En ese sentido la muestra de
la tesis se conformd por 100 pertenecientes del rubro de venta de libros de la Lima
metropolitana, 2024.

Como unidad de analisis se tiene a vendedores pertenecientes del rubro de
venta de libros de la Lima metropolitana, 2024.

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se adoptd
como técnica la encuesta, la misma que es definida como una herramienta de
obtencion de datos mediante una serie de interrogantes disefiadas para recabar
informacion especifica de una muestra de individuos o grupos (Arias y Covinos,
2021). Puede utilizarse en una variedad de contextos, como estudios de mercado,
investigacién académica En cuanto al instrumento, la investigacion adopté el
cuestionario, que es un instrumento estructurado que se trata de una serie de
interrogantes disenadas para recopilar informacién especifica de los encuestados
(Arias y Covinos, 2021). En este contexto, para la variable habilidades blandas el

estudio utilizd la escala de habilidades blandas desarrollada por Escurra (1988), la
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cual consta de 50 items organizados en una escala valorativa que va desde nunca
hasta siempre. Esta escala se utilizé para evaluar y medir la presencia y frecuencia
de diversas habilidades blandas en los individuos, proporcionando una herramienta
estructurada para comprender mejor el desarrollo y la manifestaciéon de estas
habilidades en diferentes contextos laborales y sociales (Monzén, 2020). Con
respecto a la variable clima laboral se empled el cuestionario (CL-SPC) desarrollado
por Sonia Palma Carrillo, dicha cuestionario se encuentra estructura en 50 items los
cuales estan direccionados estratégicamente a medir cada dimension del clima
laboral, en cuanto a su escala valorativa esta comprende desde nunca hasta

siempre, segun Vilchez (2020).

En relacién con el procesamiento y analisis de datos, la investigacién priorizé
conseguir las autorizaciones requeridas para la aplicacion de los instrumentos,
siguiendo los procedimientos establecidos por las autoridades competentes. Esto
implica llevar a cabo las gestiones pertinentes para asegurar que se cumplan las
normas legales y éticas relacionadas con la recopilacion de datos. Ademas, se
procurd obtener el consentimiento informado de los participantes y se respetara su

privacidad y confidencialidad durante todo el proceso.

Por otro lado, en relacion con el analisis de datos, la investigacién empled
inicialmente el analisis descriptivo como método principal. Para ello, se aprovech¢ el
software Excel debido a su capacidad para analizar los datos a través de tablas y
graficos, los cuales fueron interpretados de manera adecuada. Este enfoque facilitd
la comprension de los resultados conforme a los objetivos establecidos y permitid
identificar tendencias, patrones y caracteristicas significativas en los datos

recopilados.

Asi mismo, se utilizd, el analisis inferencial, respaldado por el programa
SPSS. Este software se selecciona por su capacidad para codificar datos complejos
y presentarlos de manera comprensible para los investigadores. A través del analisis
inferencial, se pudo examinar la relacion entre variables y validar las hipotesis
planteadas en la investigacion. Este enfoque proporcion6é una comprension mas
profunda de los datos y permitié extraer conclusiones significativas para responder a

los objetivos la tesis de manera rigurosa y precisa.
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En el desarrollo de esta investigacion, se adopté un enfoque ético integral
que priorizd el respeto a la dignidad y los derechos de los participantes. Este
compromiso se manifesto a través de la implementacion de un riguroso proceso de
consentimiento informado y la aplicaciéon de medidas estrictas para proteger la
privacidad y la reserva de la informacién de los participantes. La integridad
académica fue un pilar fundamental, reflejdndose en la honestidad meticulosa
durante la recopilaciéon y evaluacion de datos, al igual que en la prevencion activa
del plagio mediante la atribucién adecuada de todas las fuentes utilizadas. La
transparencia fue otro aspecto crucial, evidenciandose en la presentacion clara y
objetiva de los resultados. Ademas, se mantuvo una gestion responsable de los
recursos, especialmente aquellos de caracter publico, demostrando un compromiso
con la eficiencia y la ética en la utilizacion de fondos. El estudio también incorporé
una conciencia social y ambiental, buscando contribuir al bienestar colectivo y
minimizar cualquier impacto negativo en el entorno. En cuanto a las normas
académicas, se adhirié rigurosamente a las pautas de la American Psychological
Association (APA). Estas normas guiaron la estructuraciéon del documento,
incluyendo aspectos como el formato, la citacién en el texto, la elaboracion de la
lista de referencias, y la presentacion de tablas y figuras. Su aplicacién aseguré una
presentacion profesional y estandarizada del trabajo, facilitando su comprension y
evaluacion por parte de la comunidad académica. Paralelamente, la investigacion se
alined con lo estipulado en el cddigo de ética de la UCV, que establece los principios
rectores para la conducta en el ambito académico y de investigacion. Este codigo
abarca aspectos como la valoracién de la dignidad humana y el compromiso con la
excelencia en el ambito académico, la responsabilidad social y ambiental, la
prohibicion de practicas deshonestas, el fomento de la equidad, la proteccion de los
derechos de propiedad intelectual y la promocién de la transparencia en la gestién
universitaria. La adhesion a estos principios éticos y normas académicas no solo
garantizé la validez cientifica del estudio, sino que también asegurd su integridad
ética y su responsabilidad social. Este enfoque holistico permiti6 que la
investigacion contribuyera al conocimiento de manera significativa, respetando los

estandares mas elevados de ética y profesionalismo en el ambito académico.
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lll. RESULTADOS

Este estudio se realizé con la finalidad de evaluar el nivel de habilidades blandas en
un grupo determinado de individuos, utilizando para ello medidas de frecuencia y
porcentaje. Este tipo de analisis permite identificar las areas de fortaleza y las que
requieren de mayor desarrollo, facilitando asi la implementacion de programas de

formacion y mejora continua.
3.1 Analisis descriptivo

En los referido al analisis descriptivo, se tiene que la variable presenta una

distribucion significativa en los niveles evaluados.

Tabla 1
Analisis de frecuencia y porcentaje del nivel de habilidades blandas
n %
bajo 0 0,0
Habilidades blandas regular 80 80,0

Alto 20 20,0
bajo 0 0,0
Etica regular 96 96,0
Alto 4 4,0
bajo 0 0,0
Liderazgo regular 76 76,0
Alto 24 240
bajo 0 0,0
Trabajo en equipo regular 69 69,0
Alto 31 31,0
bajo 0 0,0
Comunicacion eficaz regular 71 71,0
Alto 29 29,0
bajo 0 0,0
Resolucién de problemas regular 76 76,0
Alto 24 240
Total 100 100,0

En el analisis de las habilidades blandas de los trabajadores de una empresa
limefa, se observa una tendencia predominante hacia niveles regulares en todas las
areas evaluadas. Destaca que ningun colaborador presenta un nivel bajo en
ninguna de las habilidades, lo cual es positivo. Sin embargo, los porcentajes de nivel
alto son relativamente bajos, oscilando entre el 4% en ética y el 31% en trabajo en

equipo. Las habilidades con mas porcentaje en el nivel regular son ética (96%) y
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habilidades blandas generales (80%), mientras que el trabajo en equipo muestra el
mayor porcentaje de nivel alto (31%). Esto sugiere que, si bien la empresa ha
logrado establecer un estdandar minimo aceptable en estas competencias, existe un
amplio margen de mejora para desarrollar niveles superiores en todas las HB
evaluadas, especialmente en ética y liderazgo, donde los porcentajes de nivel alto

son los mas bajos.
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Figura 1

Analisis de frecuencia del porcentaje del nivel de habilidades blandas
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El andlisis de frecuencia y porcentaje del nivel de clima laboral proporciona

una vision detallada de cédmo los trabajadores perciben diversos aspectos de su

contexto de trabajo. Esta evaluacién incluye dimensiones clave como el clima

laboral

general, la comunicacién, la autorrealizacion, la supervision, el

involucramiento laboral y las condiciones laborales.
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En lo referido de a lo descriptivo, la Tabla 2 presenta un analisis de frecuencia y

porcentaje del nivel de clima laboral, abarcando diversas dimensiones del entorno

de trabajo.

Tabla 2

Analisis de frecuencia y porcentaje del nivel de clima laboral

%

bajo 0 0,0

Clima laboral regular 85 85,0
Alto 15 15,0

bajo 2 2,0

Autorrealizacion regular 82 82,0
Alto 16 16,0

bajo 0 0,0

Involucramiento Laboral regular 81 81,0
Alto 19 19,0

bajo 0 0,0

Supervision regular 85 85,0
Alto 15 15,0

bajo 1 1,0

Comunicacion regular 82 82,0
Alto 17 17,0

bajo 2 2,0

Condiciones Laborales regular 80 80,0
Alto 18 18,0

Total 100 100,0

El clima laboral en una empresa de Lima revela una situacion

predominantemente regular, con la mayoria de los aspectos evaluados mostrando

niveles medios. El clima laboral general se situa en un nivel regular para el 85% de

los colaboradores, con solo un 15% percibiendo un nivel alto. Este patrén se repite

en las dimensiones especificas, donde la supervisiéon muestra el mismo porcentaje

que el clima general (85% regular, 15% alto). Es notable que el involucramiento

laboral presenta el mayor porcentaje de nivel alto (19%), mientras que la

autorrealizacion y las condiciones laborales muestran pequefios porcentajes de nivel

bajo (2% cada uno). La comunicacion también presenta un ligero porcentaje de nivel

bajo (1%). Estos datos sugieren que, aunque la empresa ha logrado mantener un
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clima laboral mayoritariamente aceptable, existe una clara oportunidad de mejora en
todas las areas para incrementar la proporciéon de colaboradores que experimentan

un nivel alto de satisfaccion y bienestar en su entorno laboral.

Figura 2

Porcentaje del nivel de clima laboral
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3.2 Analisis inferencial

En la Tabla 3 se muestran los resultados de la prueba de normalidad, utilizando los

métodos para diferentes variables relacionadas con el clima laboral y desempefio

laboral. Estas pruebas son esenciales para determinar si los datos presentan una

distribucién normal, lo que es un supuesto crucial para muchos analisis estadisticos.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Valor gl Sig. Valor gl Sig.
Etica ,540 100 ,000 , 195 100 ,000
Liderazgo 472 100 ,000 ,530 100 ,000
Trabajo en equipo ,438 100 ,000 ,582 100 ,000
Comunicacion eficaz ,448 100 ,000 ,569 100 ,000
Resolucion de problemas 472 100 ,000 ,530 100 ,000
Habilidades blandas ,491 100 ,000 4490 100 ,000
Autorrealizacion 476 100 ,000 ;533 100 ,000
Involucramiento Laboral ,495 100 ,000 478 100 ,000
Supervision 512 100 ,000 426 100 ,000
Comunicacion ,487 100 ,000 ,509 100 ,000
Condiciones Laborales ,468 100 ,000 556 100  ,000
Clima laboral 512 100 ,000 4426 100 ,000

Dado que la muestra supera las 50 personas, se toma como prueba de

normalidad Kolmogoérov-Smirnov, el valor de sig. El valor de significancia obtenido

es inferior al 0.05 por ello se procedera a aplicar la prueba no paramétrica Rho de

Spearman.
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En lo alusivo a la hipdtesis general del estudio, en la Tabla 4 estan los resultados de
la relacién entre las variables de investigacién. Este analisis examina la relacion

entre estas dos variables clave dentro del contexto profesional.

Ha: Existe relacion entre las habilidades blandas y el clima laboral de los

trabajadores del rubro de venta de libros, Lima metropolitana en el afio, 2024.

Ho: No existe relacién entre las habilidades blandas y el clima laboral de los

trabajadores del rubro de venta de libros, Lima metropolitana en el afio, 2024.

Tabla 4

Relacién entre las habilidades blandas y el clima laboral

Clima laboral
Coef. correlacional ,700“
Rho de Spearman  Habilidades blandas Sig. ,000
N 100

El analisis de correlacién de Spearman entre las variables de investigacion
para los trabajadores dentro del rubro de venta de libros en Lima Metropolitana en
2024 revela una relacion significativa y fuerte. El coeficiente de correlacion (rho) de
0,700 muestra una asociacién positiva significativa entre las dos variables. El valor
de significancia bilateral (p) de 0,000, que es inferior al umbral de significancia
estandar de 0,05, permite rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis
alternativa (Ha). Esto sugiere que hay una relacién estadisticamente significativa
entre las habilidades blandas y el clima laboral. La magnitud de esta relacién revela
que conforme las habilidades blandas de los empleados mejoran, también tiende a

mejorar el clima laboral, o viceversa.
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En lo referente a la primera hipotesis especifica, la Tabla 5 presenta los resultados
del analisis de correlacion entre la ética y el clima laboral, utilizando el coeficiente de
correlacion de Spearman. Este analisis explora la relaciéon entre la percepcion ética

de los empleados y su percepcion del clima laboral en la empresa.

Ha: Existe relacion entre la ética y el clima laboral de los trabajadores del

rubro de venta de libros, Lima metropolitana en el afio, 2024

Ho: No existe relacion entre la ética y el clima laboral de los trabajadores del

rubro de venta de libros, Lima metropolitana en el afio, 2024

Tabla 5

Relacién entre la ética y el clima laboral

Clima laboral
Coef. correlacional ,343“
Rho de Spearman Etica Sig. ,000
N 100

El coeficiente de correlacion (rho) de 0,343 indica una relacion positiva de
leve a moderada entre las dos variables. El valor de significancia bilateral (p) de
0,000, que es inferior al umbral de significancia estandar (0,05), permite rechazar la
hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis alternativa (Ha). Esto evidencia que hay
una relacion estadisticamente significativa entre la ética y el clima laboral, aunque la
fuerza de esta relacion no es tan pronunciada como en el caso de las habilidades
blandas en general. Este resultado sugiere que, si bien la ética juega un papel en el
clima laboral, su influencia es menos marcada que la de otras habilidades blandas.
Para los gestores de recursos humanos, esto implica que, aunque mejorar la ética
puede contribuir positivamente al clima laboral, es probable que se necesiten
estrategias mas amplias que abarquen otras habilidades blandas para lograr

mejoras sustanciales en el ambiente de trabajo.

25



En lo referente a la segunda hipétesis especifica, la Tabla 6 expone los resultados
del analisis de correlacion entre las variables de estudio, utilizando el coeficiente de
correlacion de Spearman. Este analisis examina la relacion entre como los
empleados perciben el liderazgo en la organizacion y su percepcion del ambiente

laboral en general.

Ha: Existe relacién entre el liderazgo y el clima laboral de los trabajadores del

rubro de venta de libros, Lima metropolitana en el afio, 2024.

Ho: No existe relacion entre el liderazgo y el clima laboral de los trabajadores

del rubro de venta de libros, Lima metropolitana en el afio, 2024.
Tabla 6

Relacion entre el liderazgo y el clima laboral

Clima laboral
Coeficiente correlacional ,616**
Rho de Spearman Liderazgo Sig. ,000
N 100

El coeficiente de correlacion (rho) de 0,616 refleja una asociacion positiva de
moderada a fuerte entre las dos variables de estudio. Ademas, el valor de
significancia bilateral (p) de 0,000, que esta por debajo del umbral de significancia
estandar de 0,05, permite descartar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis
alternativa (Ha). Esto sugiere que existe una relacion estadisticamente significativa
entre el liderazgo y el clima laboral. La fuerza de esta correlacién sugiere que el
liderazgo ejerce una influencia considerable en el clima laboral, mas pronunciado
que la ética, pero ligeramente menor que las habilidades blandas en general. Para
los gestores de recursos humanos, este hallazgo subraya la importancia de
desarrollar y fomentar habilidades de liderazgo efectivo como una estrategia clave
para optimizar el clima laboral en las empresas del sector de venta de libros en
Lima. Invertir en programas de desarrollo de liderazgo podria tener un impacto
positivo significativo en la percepcién general del ambiente de trabajo por parte del

empleado.

26



La Tabla 7, en lo referente a la tercera hipotesis especifica, muestra los resultados
del analisis de correlacion entre el trabajo en equipo y el clima laboral, utilizando el
coeficiente de correlacion de Spearman. Este analisis explora la relacion entre como
los empleados perciben su capacidad para trabajar en equipo y su percepcion

general del ambiente laboral.

Ha: Existe relacion entre el trabajo en equipo y el clima laboral de los

trabajadores del rubro de venta de libros, Lima metropolitana en el afio, 2024.

Ho: No existe relacion entre el trabajo en equipo y el clima laboral de los

trabajadores del rubro de venta de libros, Lima metropolitana en el afio, 2024.
Tabla 7

Relacion entre el trabajo en equipo y el clima laboral

Clima laboral
Coefi. correlacional 566"
Rho de Spearman Trabajo en equipo Sig. ,000
N 100

El analisis de correlacion de Spearman entre el trabajo en equipo y el clima
laboral de los empleados del sector de venta de libros en Lima Metropolitana en
2024 revela una relacion positiva y estadisticamente significativa. El coeficiente de
correlacion (rho) de 0,566 significa una asociacion positiva de moderada intensidad
entre las dos variables. El valor de significancia bilateral (p) de 0,000, que es inferior
al umbral estandar de 0,05, permite descartar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la
hipétesis alternativa (Ha). Esto implica que existe un vinculo estadisticamente
significativo entre el trabajo colaborativo y el clima laboral. La fuerza de esta
correlacion, aunque menor que la del liderazgo, sigue siendo considerable, lo que
sugiere que el trabajo en equipo juega un papel importante en la determinacion del
clima laboral. Para los gestores de recursos humanos, este hallazgo destaca la
relevancia de promover y fortalecer las habilidades de trabajo en equipo como una
estrategia eficaz para optimizar el contexto laboral en las empresas del sector de

venta de libros en Lima.
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La Tabla 8, en lo referente a la cuarta hipétesis especifica, presenta los resultados
del analisis de correlacion entre la comunicacion eficaz y el clima laboral, utilizando
el coeficiente de correlacion de Spearman. Este analisis investiga la relacion entre
cémo los empleados perciben la eficacia de la comunicacion interna de la empresa y

su evaluacion del ambiente laboral en general.

Ha: Existe relacion entre la comunicacion eficaz y el clima laboral de los

trabajadores del rubro de venta de libros, Lima metropolitana en el afio, 2024.

Ho: No existe relacién entre la comunicacion eficaz y el clima laboral de los

trabajadores del rubro de venta de libros, Lima metropolitana en el afio, 2024.
Tabla 8

Relacién entre la comunicacion eficaz y el clima laboral

Clima laboral
Coef. correlacional 534"
Rho de Spearman  Comunicacion eficaz Sig. ,000
N 100

El coeficiente de correlacién (rho) de 0,534 sugiere una asociacion positiva
moderada entre las dos variables. El valor de significancia bilateral (p) de 0,000, que
es inferior al umbral de significancia convencional de 0,05, permite rechazar la
hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis alternativa (Ha). Esto indica la existencia
de una relacién estadisticamente significativa entre la comunicacién eficaz y el clima
laboral. La fuerza de esta correlacion, aunque ligeramente menor que la del trabajo
en equipo y el liderazgo, sigue siendo considerable, lo que sugiere que la
comunicacion eficaz desempefa un rol fundamental en la configuracion del clima
laboral. Para los gestores de recursos humanos, este hallazgo subraya la
importancia de desarrollar y fomentar habilidades de comunicacion efectiva como
una estrategia valiosa para mejorar el contexto laboral en las empresas del sector

de venta de libros en Lima.
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La Tabla 9, en lo referente a la quinta hipoétesis especifica, presenta los resultados
del analisis de correlacion entre la resolucién de problemas y el clima laboral,
utilizando el coeficiente de correlacién de Spearman. Este andlisis examina la
relacion entre la habilidad de los empleados para solucionar problemas y su

percepcion del ambiente laboral en general.

Ha: Existe relacion entre la Resolucion de problemas y el clima laboral de los

trabajadores del rubro de venta de libros, Lima. Metropolitana en el afio, 2024

Ho: No existe relacidén entre la Resolucion de problemas y el clima laboral de

los trabajadores del rubro de venta de libros, Lima. Metropolitana en el afio, 2024

Tabla 9

Relacion entre la resolucién de problemas y el clima laboral

Clima laboral
Coef. correlacional ,551**
Rho de Spearman  Resolucion de problemas Sig. ,000
N 100

El coeficiente de correlacién (rho) de 0,551 muestra una asociacion positiva
moderada entre las dos variables. El valor de significancia bilateral (p) de 0,000, que
es inferior al umbral de significancia estandar de 0,05, permite rechazar la hipétesis
nula (Ho) y aceptar la hipotesis alternativa (Ha). Esto indica que existe una relacion
estadisticamente importante entre la capacidad de resolucién de conflictos y el clima
laboral. La magnitud de esta correlacién es similar a la observada en otras
habilidades blandas, como el trabajo en equipo y la comunicacién asertiva, lo que
sugiere que la habilidad para resolver problemas tiene un impacto sustancial en el
clima laboral. Para los gestores de recursos humanos, este hallazgo subraya la
importancia de fomentar y desarrollar las habilidades de resoluciéon de conflictos en
los empleados como una estrategia efectiva para mejorar el ambiente laboral en las

empresas del sector de venta de libros en Lima.
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IV. DISCUSION

La presente tesis sobre la relacion entre habilidades blandas y el clima laboral de los
trabajadores de una empresa en Lima en 2024 presenta varias limitaciones que
deben ser consideradas para el analisis y generalizacion de los resultados. En
primer lugar, la muestra utilizada en el estudio se circunscribe a una sola empresa,
lo que podria limitar la aplicabilidad de los hallazgos a otras organizaciones con
diferentes culturas corporativas y estructuras organizacionales. Ademas, el tamano
de la muestra, aunque adecuado para la evaluacion estadistica, podria no ser

suficientemente representativo de la diversidad del sector empresarial en Lima.

Otra limitacion significativa es la naturaleza transversal del disefio del estudio,
lo cual limita la capacidad para establecer relaciones causales definitivas entre las
variables estudiadas. Aunque se identific6 una asociacion positiva entre las
variables de estudio, no es posible determinar si el desarrollo de habilidades
blandas mejora el clima laboral o si un buen clima laboral facilita el desarrollo de
estas habilidades. Asimismo, el uso de cuestionarios auto informados puede
introducir sesgos de respuesta, ya que los participantes pueden tener una
percepcion subjetiva de sus habilidades y del clima laboral. En cuanto a las
implicancias del estudio, los hallazgos muestran la importancia de las habilidades
blandas en la configuracion de un clima laboral positivo. Este hallazgo tiene
implicaciones practicas para los gestores y responsables de recursos humanos,
quienes deben considerar la inclusién de programas de desarrollo de habilidades
blandas en sus estrategias de formacioén y desarrollo. Promover capacidades como
la empatia, la comunicacion efectiva y la solucion de conflictos puede no solo
optimizar el ambiente de trabajo, sino también acrecentar la satisfaccion y

productividad de los trabajadores.

En relacion con el objetivo general de determinar la relacion entre las
variables estudiadas en trabajadores del rubro de venta de libros en Lima
Metropolitana en 2024, los hallazgos revelan una asociacion positiva considerable
(rho=0,700) y estadisticamente significativa (p<0,05) entre ambas variables. Estos
hallazgos concuerdan con lo reportado por Vera,(2021) en Chile, quien resalto la
relevancia de las competencias blandas para el desempeio laboral y el fomento de

un buen clima organizacional, asi como con quienes concluyeron que el
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fortalecimiento de estas habilidades puede mejorar significativamente el clima
laboral (Barrantes y Vargas, 2023). Como investigador, considero que estos
resultados indican la necesidad de realizar programas de desarrollo de habilidades
blandas en las organizaciones, especialmente en el sector de ventas, donde la
interaccion y comunicacion efectiva son cruciales. La formacién continua en
competencias como la comunicacion asertiva, la empatia, y la resolucién de
conflictos no solo mejorara el clima laboral, sino que también incrementara el nivel

de satisfaccién y el desempefio de los trabajadores.

Respecto al primer objetivo especifico, se hallé una relacion estadisticamente
significativa entre variables, aunque menos pronunciada que la observada con las
habilidades blandas en general. Estos resultados coinciden con lo indicado por
Perdomo y Vargas (2023), en Colombia, quienes enfatizaron como un equipo
emocionalmente estable y motivado mejora la eficiencia y adaptabilidad
organizacional, y con Gonzales (2022), quien evidenci6 una correlacion directa entre
el dominio de competencias blandas y la percepcion positiva del clima laboral en
educadores. En conjunto, estos hallazgos subrayan la relevancia de las habilidades
blandas, incluyendo la ética, en la configuracion de un clima laboral favorable,
sugiriendo la necesidad de fomentar su desarrollo en el ambito profesional para
potenciar el desempeno y la satisfaccion de los trabajadores. Se considerd, que
estos resultados refuerzan la importancia de integrar programas de formacion ética
y desarrollo de habilidades blandas en las estrategias de gestidbn de recursos
humanos. La promocion de estos valores no solo mejora el clima laboral, sino que
también incrementa la cohesién del equipo y la eficiencia organizacional. Por lo
tanto, es esencial que las organizaciones inviertan en el desarrollo integral de sus

colaboradores para crear ambientes de trabajo positivos y productivos.

En cuanto al segundo objetivo especifico, que busca determinar la relacién
entre el liderazgo y el clima laboral de los trabajadores del rubro de venta de libros
en Lima Metropolitana en el afio 2024, los resultados obtenidos revelan una relacién
estadisticamente significativa (p<0,05) entre ambas variables. La fuerza de esta
correlacion sugiere que el liderazgo tiene un impacto considerable en el clima
laboral, siendo mas pronunciado que la ética, aunque ligeramente menor que las

habilidades blandas en su conjunto. Estos hallazgos se alinean con lo expuesto por
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Avendafio (2020) quien resalté la importancia de desarrollar la regulacién emocional
como componente esencial del liderazgo efectivo en las organizaciones,
contribuyendo asi a la mejora del clima laboral y el desempeno de los altos
directivos. La congruencia entre estos resultados subraya la relevancia del liderazgo
como factor determinante en la configuracién del ambiente laboral, sugiriendo que
las habilidades de liderazgo, particularmente aquellas relacionadas con Ia
inteligencia emocional, desempefian un rol crucial en ofrecer un clima
organizacional positivo. Esta evidencia refuerza la necesidad de priorizar el
desarrollo de competencias de liderazgo en los programas de formacion y desarrollo
del talento humano, con el fin de fomentar entornos laborales mas productivos y
satisfactorios en rubro de venta de libros y, potencialmente, en otros ambitos
empresariales. Como investigador, considero que estos resultados destacan la
relevancia critica del liderazgo en el entorno laboral. La inversion en formacion y
desarrollo de competencias de liderazgo, especialmente en inteligencia emocional,
no solo puede mejorar significativamente el clima laboral, sino también potenciar la
cohesién y eficiencia del equipo. Por lo tanto, es esencial que las organizaciones
reconozcan y actuen sobre esta necesidad, integrando el desarrollo de liderazgo en
sus estrategias de gestion del talento para asegurar ambientes de trabajo mas

productivos y satisfactorios.

En cuanto al objetivo especifico 3, que busca determinar la relacion entre el
trabajo en equipo y el clima laboral de los empleados del rubro de venta de libros en
Lima Metropolitana en el ano 2024, los hallazgos muestran una asociacion positiva
moderada (rho=0,566) y estadisticamente significativa (p<0,05) entre ambas
variables. Estos hallazgos coinciden con lo reportado por Soto et al. (2024), quienes
concluyeron que la implementacién de programas enfocados en mejorar las
relaciones laborales y el desempeno institucional representa una estrategia efectiva
para la mejora continua en el ambito educativo. La congruencia entre estos
resultados subraya la relevancia del trabajo colaborativo como un factor crucial en la
configuracion de un buen clima laboral, no solo en el sector de venta de libros sino
también en otros contextos profesionales como el educativo. Esta evidencia sugiere
que las habilidades de colaboraciéon y cooperacion entre los integrantes de una
organizacién ejercen una influencia considerable en la percepcion del ambiente

laboral y, por extensién, en el desempefo general de la instituciéon. Por lo tanto, se
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resalta la necesidad de fomentar y desarrollar competencias de trabajo en equipo
como parte integral de las estrategias de gestion del talento humano, con el fin de
promover un clima organizacional mas favorable y productivo en diversos sectores
profesionales. Como investigador, considero que estos resultados enfatizan la
necesidad critica de integrar el desarrollo de habilidades de trabajo colaborativo
dentro de los programas de capacitacién y desarrollo del talento humano. La
capacidad de colaborar eficazmente no solo mejora el ambiente de trabajo, sino que
también potencia la cohesién y eficiencia del equipo. Es esencial que las
organizaciones inviertan en iniciativas que promuevan la colaboracion y el espiritu
de equipo, asegurando asi un entorno laboral mas armonioso y productivo que

beneficie tanto a los empleados como a la instituciéon en su conjunto.

En relacién al objetivo especifico 4, que busca determinar la relacion entre la
comunicacion eficaz y el clima laboral de los trabajadores del rubro de venta de
libros en Lima Metropolitana en el afio 2024, los resultados obtenidos revelan una
relacion estadisticamente importante (p<0,05) entre ambas variables. Aunque la
fuerza de esta correlacion es ligeramente menor que la observada en el trabajo en
equipo y el liderazgo, sigue siendo considerable, lo que subraya el papel crucial de
la comunicacién eficaz en la configuracion del clima laboral. Estos hallazgos se
alinean con lo reportado por Flores (2021), quien encontré una relacion significativa
entre las habilidades blandas, incluyendo la comunicacién, y el clima laboral en el
contexto municipal, con un coeficiente correlacional de 0.371, la congruencia entre
estos resultados resalta la importancia de la comunicacion eficaz como componente
integral de las habilidades blandas y su impacto en el clima organizacional. Esta
evidencia sugiere que el desarrollo de competencias comunicativas efectivas entre
los colaboradores no solo contribuye a la creacion de un ambiente laboral mas
agradable y armonioso, sino que también puede influir positivamente en otros
aspectos del desempefio organizacional. Por lo tanto, se enfatiza la necesidad de
priorizar el fortalecimiento de las habilidades de comunicacion en los programas de
desarrollo del talento humano, tanto en el sector de venta de libros como en otros
ambitos profesionales, con el fin de promover un clima laboral mas propicio y
consecuentemente, aumentar el rendimiento y la satisfaccion de los trabajadores.
Como investigador, considero que estos resultados muestran la importancia critica

de la comunicacién eficaz en el contexto laboral. La capacidad de comunicar de
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manera clara y efectiva no solo mejora las relaciones interpersonales, sino que
también facilita la resolucién de conflictos y la colaboracion eficiente. Es esencial
que las organizaciones inviertan en el desarrollo de habilidades de comunicacion
entre sus colaboradores, asegurando asi un entorno laboral mas cohesivo y
productivo, que sea beneficioso tanto para los empleados como para la

organizacion.

En relacion al quinto objetivo especifico, que busca determinar la relacién
entre la resolucion de problemas y el clima laboral de los empleados del rubro de
venta de libros en Lima Metropolitana en el aino 2024, los resultados obtenidos
revelan una relacién estadisticamente significativa (p<0,05) entre ambas variables.
La fuerza de esta correlacion es comparable a la observada en otras habilidades
blandas como el trabajo en equipo y la comunicacion eficaz, lo que subraya el
impacto sustancial de la capacidad de resolucion de conflictos en el clima laboral.
Estos hallazgos se alinean con lo reportado por Nanfunay (2020), quien encontré
una correlacién significativa y positiva entre el capital humano, que incluye
habilidades blandas como la resolucion de problemas, y el clima laboral y la
productividad. Asimismo, Ribeiro,(2020) concluyé que el coaching, una herramienta
que fomenta el desarrollo de habilidades blandas incluida la resolucion de
problemas, resulta de gran utilidad para promover un clima organizacional
armonioso en empresas de diversos tamafos y rubros. La congruencia entre estos
resultados enfatiza la importancia critica de la habilidad para resolver problemas
como componente integral del capital humano y su influencia en la configuracion de
un clima laboral positivo. Esta evidencia sugiere que el desarrollo de competencias
en resolucion de conflictos no solo contribuye a la eficacia operativa, sino que
también juega un rol crucial en la formaciéon de un ambiente laboral favorable. Por lo
tanto, se resalta la necesidad de incorporar estrategias de desarrollo de estas
habilidades, como el coaching, en los programas de gestion del talento humano, con
el objetivo de optimizar el ambiente laboral y aumentar la productividad en el rubro
de venta de libros y en otros ambitos empresariales. Como investigador, considero
que estos resultados subrayan la necesidad esencial de fortalecer las competencias
en resolucién de problemas dentro de las organizaciones. Invertir en el desarrollo de
estas habilidades no solo mejora la capacidad de los empleados para enfrentar y

superar desafios, sino que también contribuye significativamente a un entorno

34



laboral mas colaborativo y eficiente. Es crucial que las empresas implementen
programas de formacion y coaching que incluyan la resolucién de problemas como
una habilidad clave, asegurando asi un clima laboral positivo y una mayor

productividad organizacional.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA

SEGUNDA

TERCERA

En alusion al objetivo y la hipotesis en general de este
estudio, se encontrd una fuerte relacién positiva entre las
variables en el rubro de venta de libros se debe
probablemente a que estas habilidades facilitan la
colaboracién, la comunicacion y la resolucién de
conflictos entre los empleados. Por ende, se concluye
que, en un entorno donde la interaccién con clientes y
colegas es fundamental, las habilidades blandas bien
desarrolladas contribuyen a crear un ambiente de trabajo
mas armonioso y productivo, lo que a su vez mejora la

percepcion general del clima laboral.

En alusion al objetivo y la hipotesis especifica 1 de la
presente tesis, se encontr6 una fuerte relacion
significativa, aunque menos pronunciada, entre la ética y
el clima laboral puede explicarse por el hecho de que la
conducta ética contribuye a la confianza y el respeto
mutuo en el lugar de trabajo. Por ende, se concluye que,
su relacion es menos marcado en comparacién con otras
habilidades blandas podria deberse a que la ética se
considera mas como una base fundamental que como un
factor diferenciador en el dia a dia de las operaciones de

venta de libros.

En alusién al objetivo y la hipotesis especifica 2, de la

presente tesis se encontré una relacion considerable del
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liderazgo en el clima laboral refleja la importancia de una
direccion efectiva en el sector de venta de libros. Un buen
liderazgo puede inspirar, motivar y guiar a los empleados,
que creando un ambiente de trabajo positivo. Por ende,
se concluye que, su efecto ligeramente menor que las
habilidades blandas en general podria indicar que, si bien
es crucial, el liderazgo es solo uno de varios factores que

contribuyen al clima laboral general.

En alusion al objetivo y la hipotesis especifica 3, de esta
tesis se encontré que, la relacion estadisticamente
significativa entre el trabajo en equipo y el clima laboral
en el rubro de venta de libros, subraya la naturaleza
colaborativa de este sector. Un buen trabajo en equipo
facilita la coordinacion, mejora la eficiencia y crea un
sentido de pertenencia entre los empleados, lo que
contribuye positivamente al clima laboral. Por ende, se
concluye que, la cooperacién efectiva del trabajo en
equipo puede ser particularmente beneficiosa en un
entorno de ventas donde el apoyo mutuo y la

comparticién de conocimientos son cruciales.

En alusién al objetivo y la hipotesis especifica 4, de la
esta tesis confirmd que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la comunicacion
eficaz y el clima laboral. No obstante, la fuerza de esta
correlacion es ligeramente menor que la observada en
habilidades como el trabajo en equipo y el liderazgo,
sigue siendo considerable. Por ende, se concluye que,
esto sugiere que la comunicacion eficaz desempefa un

papel crucial en configurar un ambiente laboral positivo,
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facilitando la claridad, la cohesion y la eficacia en las

interacciones entre los trabajadores.

En alusién al objetivo y la hipétesis especifica 5, de la
presente tesis se encontr6 que hay una relacion
estadisticamente significativa entre la capacidad de
resolver problemas y el clima laboral. La fuerza de esta
correlacion es comparable a la observada en otras
habilidades blandas como la comunicacién efectiva y el
trabajo en equipo, lo que sugiere que la habilidad para
resolver problemas tiene un impacto sustancial en el
clima laboral al facilitar la adaptabilidad, la innovacion y la
eficiencia en la resolucion de conflictos y desafios diarios.
Por ende, se concluye que estos resultados insisten la
importancia de promover y desarrollar la capacidad de
resolver problemas entre los trabajadores para mejorar de
manera efectiva el ambiente laboral en el sector de venta

de libros.
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V. RECOMENDACIONES

PRIMERA

SEGUNDA

TERCERA

A los propietarios de negocios del rubro de ventas de
libros, en el contexto nacional, de acuerdo al resultado
general del presente estudio, se recomienda seguir
fomentando el desarrollo de habilidades blandas entre los
empleados mediante programas de capacitacion
continuos. Cabe precisar que ello no solo fortalecera la
comunicacién y la colaboracién interna, sino que también
mejorara la capacidad de resolver conflictos de manera
efectiva, promoviendo asi un entorno Ilaboral mas

armonioso Y fructifero.

A los propietarios de negocios del rubro de ventas de
libros, en el contexto nacional, de acuerdo al resultado
especifico 1 del presente estudio, se recomienda reforzar
la ética en el lugar de trabajo, se recomienda implementar
politicas claras y entrenamientos éticos periodicos. Cabe
precisar que ello fomentara un entorno de trabajo donde
la conducta ética sea valorada y recompensada puede
incrementar el respeto mutuo y la confianza entre los

empleados, mejorando asi la calidad del clima laboral.

A los propietarios de negocios del rubro de ventas de
libros, en el contexto nacional, de acuerdo al resultado
especifico 2 de esta investigacion, se recomienda
invertir en el fomento de competencias de liderazgo entre
los supervisores y gerentes. Cabe precisar que ello
proporcionara oportunidades de formacion en liderazgo

que promuevan técnicas de motivacidbn y gestion
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efectivas puede potenciar la capacidad de los lideres para
inspirar a sus equipos y mejorar el ambiente laboral en

general.

A los propietarios de negocios del rubro de ventas de
libros, en el contexto nacional, de acuerdo al resultado
especifico 3 del presente estudio, se recomienda
fortalecer el trabajo en equipo, se sugiere implementar
actividades colaborativas y programas de team building.
Cabe precisar que ello mejorara la coordinacion entre los
empleados, aumentar la eficiencia operativa y fortalecer
los lazos de camaraderia, contribuyendo positivamente al

clima laboral y al rendimiento organizacional.

A los propietarios de negocios del rubro de ventas de
libros, en el contexto nacional, de acuerdo al resultado
especifico 4 del presente estudio, se recomienda
establecer canales de comunicacion abiertos y efectivos
dentro de la organizacién. Cabe precisar que ello
promovera una cultura de comunicacion transparente y
constructiva puede mejorar la cohesién del equipo vy la
eficacia en la ejecucion de tareas, fortaleciendo asi el

entorno laboral y la satisfaccion de los empleados.
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A los propietarios de negocios del rubro de ventas de
libros, en el contexto nacional, de acuerdo al resultado
especifico 5 del presente estudio, se recomienda
optimizar la capacidad de resolver problemas entre los
trabajadores, es importante ofrecer oportunidades para el
desarrollo de habilidades analiticas y de resolucion de

conflictos. Cabe

Precisar que ello implementara programas de
entrenamiento especificos cultivaran la adaptabilidad y la
innovacién, contribuyendo a un clima laboral mas

dinamico y eficiente.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de estudio gfg:g;ﬁ:l o?ozfr'l:clzci::'ngl Dimensiones Indicadores Escala de mediciéon
De acuerdo con Alles | Para  realizar un Etica Honestidad
2009, citado por |analisis a mayor compromiso
Monzon (2020) se | profundidad dicha Iniciativa
refiere a un conjunto | variable sera medida Liderazgo Confianza
de atributos de la|en base a Etica, Motivacién
personalidad que se | Liderazgo, Trabajo en T . . Valoracion
manifiestan en | equipo rabajo en equipo Sinergia
acciones que | Comunicacion eficaz Ideas sin

- generan un | Resolucion de | Comunicacion eficaz ambigliedad :

Habilidades blandas desempefio  exitoso | problemas. Escucﬁa otiva Ordinal
en el ambito laboral
correspondiente, Empatia
adaptandose a las Identificacion de
caracteristicas Resolucion de causa
especificas de cada problemas Busqueda de
puesto en diferentes alternativas
organizaciones y Generar soluciones
mercados laborales.
De acuerdo con |Para realizar un o Apreciacion del
Palma (2004) citado | analisis a mayor Autorrealizacion trabajado
por Castro profundidad dicha ; Identificacién con los

Clima laboral Espinoza (2019) SZ variable serd medida Invo:_ucram||ento valores Ordinal

refiere a la | en base abora organizacionales
percepcion Autorrealizacion, S o Apreciaciones de
relacionada con | Involucramiento upervision funcionalidad




diversos aspectos del
entorno laboral, lo
cual puede servir
como un elemento

diagnéstico para
guiar acciones
preventivas y
correctivas

destinadas a mejorar
y fortalecer el
desempefio de
procesos y resultados
dentro de una
organizacion.

Laboral, Supervision,
Comunicacion y
Condiciones
Laborales

Comunicacion

Percepcién del grado
de fluidez, celeridad,
claridad de la
informacion

Condiciones
Laborales

Reconocimiento de
que la institucion
provee los elementos
materiales,
economicos y/o
psicosociales
necesario




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Escala de Habilidades Blandas (ESHB -EML)

El presente cuestionario es realizado con la finalidad de recolectar informacion

acerca de las habilidades blandas de los colaboradores del rubro de la venta de

libros, por ello se le pide contestar con total sinceridad. Recuerda que toda

respuesta es valida.

Escala valorativa

NUNCA (N) CASI NUNCA | AVECES (AV) CASI SIEMPRE (CS)

(CN)

SIEMPRE (s)

Z
)

items

NUN
CA

CASI
NUNC

VEC
ES

CASI
SIEMP
RE

SIEM
PRE

Acepto mis errores cuando estoy equivocado(a)

Mis acciones son coherentes con mis valores.

Mis argumentos se basan en mis propios valores.

Cumplo con mis compromisos.

Actud con transparencia

Culpo a los demas por mis errores.

Me gano la confianza de los demas por ser leal.

O N O O & WO N| =

Me dejo llevar por comentarios ajenos.

Cumplo con las normas establecidas.

Me disgusta cumplir las normas establecidas.

11

Aporto soluciones para dirigir a mi equipo.

12

Propongo estrategias al equipo para resolver dificultades

13

Aprovecho las habilidades de mi grupo para sobresalir de los
obstaculos.

14

Me gusta tomar la iniciativa para emprender acciones.

15

Creo un sentimiento de seguridad a mi equipo de trabajo.

16

Transmito confianza a mis companieros.

17

Facilito la participacion entre mi grupo de trabajo.

18

Fomento la motivacion en las personas para crear un ambiente
de competencia amigable.




19

Estimulo a los integrantes de mi equipo del equipo para la
consecucion de metas.

20 | Enfrento los retos con buena predisposicion.

21 | Resalto las fortalezas de mi equipo.

22 | Potencializo las habilidades de mi equipo.

23 | Me siento valorado cuando trabajo en equipo

24 | Promuevo la uniéon en mi entorno de trabajo.

25 | Mis compafieros se sienten a gusto trabajando conmigo.

26 | Me siento comodo trabajando en equipo.

27 | Soy tolerante con las ideas de mis companieros.

28 | Aporto ideas en beneficio del equipo.

29 | Acepto los acuerdos establecidos por mi equipo.

30 | Me gusta trabajar en equipo.

31 | Expongo mis ideas de forma clara

32 | Al comunicarme procuro expresar mis sentimientos.

33 | Doy mi opinién en un momento oportuno.

34 | Expreso mi opinién y puntos de vista ante mis compafrieros.

35 | Cuando me expreso todos logran comprenderme.

36 | Me agrada escuchar a los demas.

37 | Me concentro en lo que dice mi compaiiero.

38 | Me esfuerzo en comprender las necesidades de los demas.

39 | Soy capaz de percibir el estado de animo de las personas.

40 | Demuestro comprender las opiniones de mis compafieros.

41 | Me aseguro de haber encontrado la causa del problema
realizando preguntas.

42 | Percibo rapidamente la causa de un problema.

43 | Evito solucionar problemas por la demanda de tiempo.

44 | Intento resolver problemas antes que se agranden.

45 | Frente a situaciones de adversidad busco alternativas de
solucion.

46 | Analizo los problemas antes de dar una respuesta.

47 | Busco informacion acerca del problema.

48 | Aplico alternativas de solucion mediante mis posibles
alternativas al problema.

49 | Confio en mis decisiones para generar soluciones.

50 | Al solucionar un problema analizo si la situacién mejoro.




Cuestionario (CL-SPC)

El presente cuestionario es realizado con la finalidad de recolectar informacion

acerca del clima laboral de los colaboradores del rubro de la venta de libros, por ello

se le pide contestar con total sinceridad. Recuerda que toda respuesta es valida.

Escala valorativa

NUNCA (N) POCO (P) REGULAR (R) MUCHO (M) SIEMPRE (S)
1 2 3 4 5
N° items R M
Existen oportunidades de progresar en la instituciéon
Se siente compromiso con el éxito en la organizacion
El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos con el
trabajo.
4 | Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir
con el trabajo
5 | Los compafieros de trabajo cooperan entre si.
6 | El jefe se interesa por el éxito de sus empleados
7 | Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.
8 | En la organizacién, se mejoran continuamente los métodos de
trabajo.
9 | En mi oficina, la informacién fluye adecuadamente
10 | Los objetivos de trabajo son retadores.
11 | Se participa definir los objetivos y las acciones para lograrlo.
12 | Cada emp]eado se considera factor clave para el éxito de la
organizacion.
13 | La evaluacién que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea
14 | En los grupos de trabajo, existe una relacién armoniosa.
15 | Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en
tareas de su responsabilidad.
16 | Se valora los altos niveles de desempefio.
17 | Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion
18 | Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.
19 | Existen suficientes canales de comunicacion.
20 | El grupo con el que trabajo, funciona como un quipo bien
integrado
21 | Los supervisores expresan reconocimiento por los logros




22

En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

23 | Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas

24 | Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia.

25 | Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que
se puede.

26 | Las actividades en las que se trabaja permiten el desarrollo del
personal.

27 | Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el
desarrollo del personal.

28 | Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las
actividades.

29 | Enla Organizacion, se afrontan y superan los obstaculos.

30 | Existe una buena administracion de los recursos.

31 | Los jefes promueven la capacitacion que se necesita.

32 | Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.

33 | Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

34 | La Organizacién fomenta y promueve la comunicacion.

35 | La remuneracién es atractiva en comparacion con la de otras
organizaciones.

36 | La Organizacién promueve el desarrollo del personal.

37 | Los productos y/o servicios de la organizacion, son motivo de
orgullo del personal.

38 | Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

39 | El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen

40 | Los objetivos de trabajo guardan relacién con la vision de la
institucion.

41 | Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras.

42 | Hay clara definicion de vision, mision y valores en la
Organizacion.

43 | El trabajo se realiza en funcibn a métodos o planes
establecidos

44 | Existe colaboracioén entre el personal de las diversas oficinas.

45 | Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo.

46 | Se reconoce los logros en el trabajo.

47 | La organizacion es una buena opcion para alcanzar calidad de
vida laboral.

48 | Existe un trato justo en la Organizacion

49 | Se conocen los avances en otras areas de la Organizacion.

50 | La remuneracion esta de acuerdo al desempenfio y los logros.




Anexo 3. Evaluacién por juicio de expertos

Validador 1

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE HABILIDADES BLANDAS

Definicién de la variable: Es un conjunto de atributos de la personalidad que se manifiestan en acciones que generan
un desempeno exitoso en el ambito laboral correspondiente, adaptandose a las caracteristicas especificas de cada
puesto en dferentes organizaciones y mercados laborales

Dimensiones

ftems

S
u

f

Cc
|

Etca

Acepto mis ermores cuando estoy equivocado(a)

Mis acciones son coherenieés con mis valores

o~

Mis argumentos se basan en Mis propios
valores

Cumplo con mis COMPromisos

~ | NN

Actud con transparencia

~ I~ >

~in,

e Bl e R S

NS IS I I




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Culpo a los demas por mis errores

Me gano la confianza de los demas por ser leal

Me dep lievar por comentanos ajenos

Cumplo con las normas establecidas.

Me disgusta cumplir las normas establecidas

Aporto soluciones para dingir a mi equipo

Propongo estrategias al equipo para resolver
aficultades

Aprovecho las habilidaces de mi grupo para
sobresalir de los obstaculos.

Me gusta tomar la iniciativa para emprender
acciones

Creo un sentmiento de segundad a mi equipo de
trabao

\-\\\"\\\\

“Transmito confianza a mis COMpaneros

FacMo la participacion entre mi grupo de trabajo

Fomento la motivacion en las personas para
crear un ambiente de competenca amigable

{
{
{
{
{
{
[
4
[
4
[
/
/

Estimulo a los niegrantes de mi equipo del
equipo para la consecucion de metas.

Enfrento 10s retos con buena predisposicion.

Trabajo en equipo

Vakoracon

Resalto las fortalezas de mi equipo.

Potenciaizo las habilidades de mi equipo

Me sento valorado cuando trabao en equipo

R N SN SN SN B N e Y I il el ol il el el e

Promuevo la union en ms entomo de trabao

SNINTSISNS IS

NI R RIINISTIETERETN DN NSNS S ST
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Mis companieros se sienten a gusto trabajando

CONMIQo.__
Me siento cOmodo trabajando en equipd

Soy tolerante con las ideas de mis companeros

Aporto deas en beneficio del equipo.

ACOPLo I0s acuerdos establecdos por mi equipo

o T S .

I Bl RN B B N

Sinerga

Wie gusta trabajar en equipo.

Expongo mis ideas de forma clara

T

~

Al comunicanme procuro expresar mis
sentmentos

~ S~~~

Doy mi opinion en un MomMento OPOTUNG.

el S B Nl B B

Y

[ Expreso mi OpiNion y puntos de vista ante mis
companeros

}——

Cuando me expreso todos logran
comprenderme.

-

Me agrada escuchar a los demas

Me concentro en lo que dice mi compaiero

Me esfuerzo en comprender las necesidades de
los demas

Soy capaz de percbir &l estado de animo de las
perscnas

Demuestro comprender las opiniones de mis
compaieros




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Me aseguro de haber encontrado la causa del
problema realizando preguntas {

" Percibo rapdamente |a causa de un problema

causs " Evito solucionar problemas por ia demanda de
tempo. J

Intento resolver problemas antes que se
agranden 1

Frente a stuacones de adversidad busco
alternativas de solucion. |

Analzo los problemas antes de dar una
pron vy respuesta. {

Busco informacion acerca del problema

Apico alternativas de solucon mediante mes
posibies alternativas al problema. Il

' Confio en mis deCsioNes para generar
Generar s0c0nes soluciones /

Al solucionar un problema analizo si la situacon
mejoro [/




UNIVE

RSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Worbre ool revumento |
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE CLIMA LABORAL

Definicion de la variable: Es un conjunto de atributos de la personalidad que se manifiestan en acciones que generan
un desempefo exitoso en el ambito laboral correspendiente, adaptandose a las caracteristicas especificas de cada
puesto en dferentes organizacones y mercados laborales.

Dimensiones

Indicadores

items

< o

Autorrealizacon

Apreciacion cel
trabajo

Existen oportursdades de progresar en la institucion

Las actividades en las que se trabaja permiten el
desarrolio del personal

La Organizacion promueve el desarrolio del
personal

Los jefes promueven la capacitacion que se
necesita

Se promueve la generacion de ideas creativas o
innovadoras.

ANl IN I~ M s
- INIS IS

\\\\\




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Se particpa definir los objetivos y las acciones
para logrario

/

Se valora los altos niveles de desempefio

LOS supernvisores expresan reconocimiento por
los logros

Se reconoce 1os logros en el trabajo

£l jefe se interesa por el éxito de sus empleados

Involucramiento

identficacion con ks
valkxes
organzacionaks

Se siente compromiso con el @xito en la
organizacion.

Cada trabajador asegura sus niveles de logro en
el trabajo

Cada empleado se considera factor clave para el
éxito de la izach

Hay clara definicon de vision, mision y valores
en la i

Cumplir con las tareas dianas en el trabajo,
permite el desarrollo del personal.

" En la organizacion, se afrontan y superan 1os
obstaculos

Cumplir con las actvidades laborales es una
tarea estmulante

LOS productos y'o servicios de la organizacion,
son motivo de orgullo del personal

En la oficna. se hacen mejor las cosas cada dia

La organizacion es una buena opcon para
alcanzar calidad de vida laboral.

Apreciacones de

E! supervisor brinda apoyo para superar los
obstaculos con el trabao

La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a
__mejorar ia tarea

Existe un trato justo en la Organzacion

W At ™IS INIS IS B~ s [~ | au
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

So recibe [a preparacion necesaria para realizar
ol trabaio

" En la organizacion, se mejoran continuamente
los métodos de trabajo

Se dspone de un sistema para el seguimento y
control de las actividades.

Las responsabilidades del puesto estan
claramente definidas

"Existen normas y procedimentos como guias de
trabajo

Los objetivos del trabajo estan caramente
defindos

El rabayo se realza en funcion a métodos o
planes establecidos

Se cuenta con acceso a la informacion necesana
para cumplir con el trabajo

En mi oficina, la informacion fluye
adecuadamente

Exsten suficientes canales de comunicacion

En los grupos de trabajo, existe una relacion
armoniosa

Es posible ia interaccion con personas de mayor
jerarquia.

La Organizacion fomenta y promueéve la
comunicacion

El supervisor escucha los planteamientos que se
le hacen

El trabajo se reakiza en funcidn al método o
planes establecidos.

Existe colaboracon entre el personal de las
diversas oficinas.

NN ISR INN s N NS S D

Reconoarmento de
que ks institucion

Los companeros de trabap cooperan entre si
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

los

i

£l grupo con el que trabajo, funciona como un
equipo ben integrado

Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar
decisiones en tareas de su responsabididad

Los objetivos de trabajo son retadores

-~ I~

Los trabajadores estan comprometidos con la
organizacion

Los objetivos de trabajo guardan relacién con la
wiSion de la institucion

Se dispone de tecnologia que facilta el trabajo

Se cuenta con la oportunidad de realizar el
trabajo 1o meyor que se puede

Existe una buena administracion de los recursos

La remuneracion es atractiva en comparacion
con la de otras organizaciones

La remuneracion esta de acuerdo al desempeo
y los logros.

~ I~ I~ NI~~~ I~~~
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Frra

ombre de! irumeno Cuestionario (CL-SPC) |
M*m wlorves dm wonca 8ok luma bbecy & loe cobiboradorcs
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Nombres y apeicos . -
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Validador 2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE HABILIDADES BLANDAS

Definicion de la variable Esuneorwmodowibmoodohp«wmhdodquonnmmenmqmmm
mammoxmmolmmmwm\dme.m.u-mammsam
puesto en dferentes organizaciones y mercados laborales

Dimensiones Indicadores items

Acepto mis emores cuando estoy equivocado(a)

Aviwi

Mis acciones son coherentes con mis valores i/ /1

Etica — WWQWMmupm Ry,
Cumplo con mis compromisos. tlel 1y

Actud con transparenca AT




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Culpo a los demas por mis errores.

Me gano la confianza de los demds por ser leal.

Me dejo llevar por comentanos aenos.

Cumplo con las normas establecdas.

{/
{
/
/

N ™ -~ -~

Me disgusta cumpir las normas establecidas

f

NI I I ~

Aporo soluciones para dingir a M equipo

/

—~

Propongo estrategias al equipo para resolver
dificultades

-~

Aprovecho las habdidades de mi grupo para
sobresalr de los obstaculos.

R B N B

Me gusta tomar la iniciativa para emprender
acciones

-

Creo un sentmiento de segundad a mi equipo de
trabajo

Transmito confianza a mis companeros

Facilito la participacion entre mi grupo de trabao

Fomento la motivacién en las personas para
crear un ambiente de a

SNSININTDS

SINTS S

NINERE

Estimuio a los ntegrantes de M) 6Quipo dol

_©quipo para & cor on de metas.

Enfrento los retos con buena predisposicion

Trabajp en equipo

Resalto las fortalezas de mi equipo

Potencialzo las hablidades de mi equipo

NININIS INININIS -

Me siento valorado cuando trabajo en equipo

NN NI SN~

SESENINES

Promuevo ia union en mi entomo de trabajo

.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Mis compafieros se sienten a gusto trabajanco

conmigo.
Me siento cOmodo trabajando en equipo

Soy tolerante con las ideas de mis COMPaneros.

Aporo ideas en beneficio del equipo

Acepto os acuerdos establecidos por me equipo

Me gusta trabajar en equipo

SINISISNIS

SIS IN NN

Expongo mis ideas de forma clara

~

\\\\\\\

~

Al COMUNICANME ProOCUo eXprosar mis
sentmientos.

-,
~ OIS ISINIOININ N

o~

Doy mi opinion en un momento oportuno.

~

Expreso mi opinidn y puntos de vista ante ms
compaferos.

Cuando me expreso todos logran
comprenderme.

Me agrada escuchar a los demas.

che activa

Me concentro en lo que dice mi companero

Resolucion de

Me esfuarzo en comprender las necesdades de
los demas.

Soy capaz de percdr el estado de animo de las
personas

D Stro prender las op de mis
companieros.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Me aseguro de haber encontrado la causa del
problema realizando preguntas. // /1/
Percibo rapidamente & causa de un problema.
Kersfcacn de 21 17/
causa | Evito solcionar problemas por 8 demanda de
bempo AVIViV
Intento resolver problemas antes que se
agranden. [V I/ 7/
Frente a situaciones de adversidad busco
alternativas de solucién /W)
Bisqueda Analizo los problemas antes de dar una
Busco informacién acerca del problema.
(/] /
Aplico alternativas de solucion mediante mis
posbies altemativas sl problema 7172171/
Confio en mis decisiones para generar / A/ /
Al solucionar un problema analizo si 1a situacdn
mejoro. ViVl




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE CLIMA LABORAL

Definicién de la variable: Esmmnwawmahmmdmwoummmmmmwom
un desempefio exitoso en el 4mbito laboral correspondiente. adaptandose a las caracteristcas especificas de cada
puesto en diferentes crganizaciones y mercados laborales

° 0

Existen oportunidades de progresar en la institucion

Las actvidades en las que se trabaja permaten el
desarrollo del personal

La Organizacion promueve el desarrolio del
personal

Los jefes promueven ka capacitacion que se
necesita

Se pr la ger %n de ideas tivas o
Innnvaderas




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Se particpa definir [0s objetvos y las acciones
para lograno.

Se valora los altos niveles de desempeno

LOS SUPeIVisores expresan reconocimiento por
los logros

Se reconoce 0s logros en of trabajo.

El jefe se intoresa por el éxito de sus empleados

Identhicacin con los
valores

Se siente compromiso con el éxito en la
i

Cada trabajador asegura sus niveles de logro en
ol trabajo

Cada empleado se considera factor clave para el
6x10 de la

- |~

Hay clara definicion de visién, mision y valores
enla '

-

Cumplir con las tareas dianas en el trabajo,
ite ol desarrolio del

En la organizacion, se afrontan y superan los
obstaculos

R

Cumpir con las actividades laborales es una
tarea estmulante

-

Los productos y/o servicios de la organzacion,
|____son motvo de orgullo del personal.

En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia

La organzacion s una buena opcion para
alcanzar caldad de vida laboral

El supervisor brinda apoyo para superar los
obstaculos con el

La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a
mejorar |a tarea

Existe un trato justo en la Organizacion




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

["Sa recibe 1a preparacion nocesana para reaizar
ol

- trabajo
En la organizacion, se mejoran continuamente

-~

los métodos de trabajo.
dispone de un sistema para el seguimiento y
actividades

control de las

mmumm

~ |~

Emmyammomma

momuwmm

Sl s~ |~

Elanournlnon'unwnMo
planes establecidos

- =

Se cuenta con acceso a la informacién necesana

para cumplir con el trabsjo i {
En mi oficina, la informacion fluye
adecuadamente AR

Existen suficientes canales de comunicacidn

En os grupos de trabajo, existe una relacon

(|4
Percepcitn del armoniosa 4
Comunicacién Mude.
::o:_ 2. amummmmm AL
La Organizacion fomenta y promueve la a1
comunicacion
El supervisor escucha los planteamientos que se { nr
o hacen {
El trabajo se realiza en funcion al método o iy ,14
planes establecidos
Exste colaboracién entre el personal de las ARAFRE
diversas oficnas.
e m Los compaferos de trabajo cooperan entro si 1| t] 111




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El grupo con el que trabajo, funciona como un
equipo bien ntogrado.

—

Los trabagadores tienen la oportunidad de tomar
decisones on tareas de su responsabilidad

Los objetvos de trabajo son retadores

.

Los trabajadores estan comprometidos con la
0rganizacion

e

Los objetivos de trabajo guardan relacion con la
visidn de & institucion,

-~

Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo

Se cuenta con la oportunidad de realizar el
trabajo lo mejor que se puede

Existe una buena administracion de los recursos

—_—_ S

La remuneracion es atractva en comparacion
CON 1a de otras Organzaciones.

-~

La remuneracion esta de acuerdo al desompeno
¥ los logros.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
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Validador 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE HABILIDADES BLANDAS

Definicién de la variable: Es un conjunto de atributos de la personalidad que se manffiestan en acciones que generan
correspondiente

un desempeno exitoso en el ambito laboral adaptandose a las caracteristicas especificas de cada

puesto en dferentes organizaciones y mercados laborales

8| ¢| C| R
u | ol e
| al a1
Dimensiones Indicadores ftems o o
el 1| el v
' ¢l e| a
el &l n| n
n|l df ¢ c
c i i
i al a
a
Acepto mis errores do estoy equr / / /7
Mis son cohx con mis valo ' / / /
P s mmmzmnmmm 4 / /17
Cumplo con mis COmMPromisos. / /17 /
Actuo con transparencia / ! / /




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Culpo a los demas por mis errores

Me gano la confianza de los demas por ser leal

Ve depo llevar por comentancs ajenos.

Cumplo con las normas establecidas.

Wi disgusta cumplir las Normas establecdas

Aporto soluciones para dingir a mi equipo

wmsdwmm
aficultades

Aprovecho las habilidaces de mi grupo para
sobresalir de los obstaculos,

Mo gusta tomar la inciativa para emprender
acciones

Creo un sentmiento de segundad a mi equUIPo de
trabajo

Transmito confianza a mis COmpaneros

Facho la paricipacion entre mi grupo de trabajo

F la 10N en las p para

~IS N IvS~N NSNS A =P

crear un ambiente de competencia amigable

Estimulo a los niegrantes de mi equipo del
| la consecucion de metas.

Enfrento 10s retos con buena predisposicion.

Trabajo en equipo

Resalto las fortalezas ¢e mi equipo.

Potenciaizo las habilidades de mi equipo

Me sento valorado cuando trabao en equipo

Promuevo la union en ms entomo de trabao

SNSINIS IS IS
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Mis companieros se sienten a gusto trabajando

oLy .
Me siento comodo trabajando en equipo

tolerante con las K3eas de mis companeros

Aporto deas en beneficio del equipo.

ACOPIO 10% ACULrT0s establecidos por Mi equipo

Sinecga

Me gusta trabajar en equipo.

AN N Sy Ny

NI S N NS

Expongo mis ideas de forma clara

—
~

Al p PIOCUNO exp mis
sentmientos

= N s>~

Doy mi opinion en un Momento OpPOMNuUNO.

Sl S B e B T T B B

—

Expreso mi opinion y puntos de vista ante mis
compaferos

Cuando me expreso todos logran
comprenderme

Me agrada escuchar a los demas

Me concentro en |0 que dice mi Companero

Me esfuerzo en comprender las necesidades de
los demas.

Soy capaz de percbir ol estado de animo de las
personas

Demuestro comprender las opiniones de mis
compaderos




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Me aseguro de haber encontrado la causa del
problema realizando preguntas

Percibo rapdamente la causa de un problema

Evito solucionar problemas por la demanda de
tempo.

Intento resolver problemas antes que se
agrancen

Frente a stuacones de adversidad busco
altornativas de solucon.

Analizo los problemas antes de dar una
respuesta.

Busco informacion acerca del problema

Apico aternativas de solucon mediante mis
posibles alterativas al problema.

Confio en mis decsiones para generar
soluciones

Al solucionar un probiema analizo si la situacon
mejoro




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

"Nombre Gal nstrumanto Cuestionanio (CL-SPC)

Obyetvo ol nstrumento firnaactn scorcr & e Liberal de b coliderndoncs
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Nombres y apelidos ’
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE CLIMA LABORAL

Definicion de la variable: Es un conjunto de atnbutos de la personalidad que se manifiestan en acciones que generan
un desempeno exitoso en el &mbito laboral correspondiente. adaptandose a las caracteristicas especificas de cada
puesto en diferentes organizaciones y mercados laborales

s| c[ ¢c[ R
u | o L
t| al n|
Dimensiones Indicadores items I'] ¢] ¢| o] Observacka

cl | r v
i| a]f ef &
e a n n
n|l d| ¢| ¢
¢ il
| al a

a
Existen oportunidades de progresar en la institucion / / 1 f

Las actividades en las que se trabaja permvten el 4
desarrolo del personal / 1 / {

2 P La Organizacidn promueve el desarrolio del
- personal S |
Los jefes promueven la capacitacion que se
necesta ANIEAY
Se promueve la generacion de ideas creativas o ar avi
innovadoras
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Se participa definir l0s objetivos y las acciones
para logrario

Se valora los altos niveles de desempedo {

Los supervisores expresan reconocmiento por
los logros

Se reconoce |0s logros en el trabajo.

El jefe se interesa por el x1o de sus empleados

Se siente compromiso con el éxito en la
zacid

N N N N N

Cada trabajador asegura sus niveles de logro en
el trabajo.

Cada empleado se considera factor clave para el
éxito de la organizacion

deutmam.mmyvdom
enla

Identificacion con los Cumplir con las tareas dianas en el trabajo,
valores permite el desarrolio del personal.

NNNNNSENNNE

organizacionales En 1a organizacion, se afrontan y superan los
obstaculos

Cumplir con las actvidades laborales os una
tarea estmulante

Los productos y/o servicios de |a organzacion.
s0n motivo de orgullo del personal /

En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia

La organizacion s una buena opcion para
alcanzar cakdad de vida laboral

<

ISINL

(I

El supervisor brinda apoyo para superar los
obstaculos con el trabajo. L/

Apreciaciones de La evaluacion que se hace del trabayo, ayuda a
funcionalidad mejorar |a tarea. A

~I~NININKNIARPRARKRNARNRKNRKNNKNISIN
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Existe un trato justo en la Organizacion {

v
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o —

Se recibe la preparacion necesana para realizar
el

_el trabsjo
En la organizacion, se mejoran contnuamente
los métodos de

NN

Se dispone de un sistema para ol SeguIMento y
control de las actvidades.

Las responsabilidades del puesto estan
claramente definidas

Enmmnmtyptmdmmwmoo

——

Tos objelivos del trabajo estan ciaramente
definidos

El trabayo se realiza en funcion a Metodos o
planes establecidos.

Se cuenta con acceso a la informacion necesana
para cumplir con el trabajo

En mi oficina, la informacién fluye
adecuadamente

Existen suficientes canales de comunicacidn.

\\\\\\\\\\

En los grupos de trabajo, existe una relacon
armoniosa

grado de fudez.
celendad. dandad

Es posible |a interaccion con personas de mayor
jerarquia

dela

La Organizacidn fomenta y promueve la

S~ NN NRNINISNINIS

El supervisor escucha los planteamientos que se
le hacen

SNKNIRKRKNEMN ISNSKARIRINS IS

El trabajo se realiza en funcdn al método o
planes establecidos.

Existe colaboracion entre el personal de las
diversas oficnas.

.
~N

Reconocimeento de
que & institucidn

Los compaferos de trabajo cooperan entre si

SIEAKNPNMNNNRNRKRKRKRERNAMPRPRRANKIWE

SIS N [
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El grupo con el que trabajo, funciona como un
equipo bien integrado.

4

SN

wgmmwummwocbnw

en tareas de su responsabilidad

Los objetivos de trabayo son retadores

Los trabajadores estan comprometidos con la
Organizacion

Los objetivos de trabajo guardan relacion con la
visidn de ka institucion

Se dispone de tecnologia que faciita el trabajo

Se cuenta con la oportunidad de reakzar el
trabajo lo mejor que se puede

Existe una buena administracion de los recursos

con la de otras izach

Lommmamuam
y los logros
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
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Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna

Escala: Escala de Habilidades Blandas (ESHB —EML)

Estadisticas de fiabilidad

Coeficiente Alfa N de elementos

,970 50

El valor obtenido del analisis de confiabilidad mediante el coeficiente de alfa es de
0,970, lo cual indica que el instrumento presenta una buena consistencia interna, y

es confiable para su uso.
Escala: Cuestionario (CL-SPC)
Estadisticas de fiabilidad

Coeficiente Alfa N de elementos

,958 50

El valor obtenido del analisis de confiabilidad mediante el coeficiente de alfa es de
0,958, lo cual indica que el instrumento presenta una buena consistencia interna y

es confiable para su uso.
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