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Resumen

La presente investigacion esta relacionada con el ODS 17, que promueve un
desarrollo economico interestatal en armonia de la totalidad de actores de la sociedad
civil y tuvo como objetivo general determinar la relacion entre los conflictos y la
satisfaccion laboral de los docentes nombrados en la DRE San Martin, 2024. El
estudio fue tipo basica, enfoque cuantitativo, no experimental y de corte transversal.
la poblacion y muestra fueron 51 Trabajadores de la DRE San Martin, se tuvo como
resultado que el nivel del conflicto fue alto 91% EI nivel satisfaccion laboral fue alto
85%. Existe relacion significativa entre las dimensiones conflicto y satisfaccion laboral
el valor sig fue p <0.01 y p>0.05 . Segun Rho de Spearman la correlacién y ambiente
laboral (0.323*) fue positiva baja, con gravedad del conflicto y ambiente laboral fue
positiva muy alta (0.907**), y proyeccion de solucion y desarrollo personal fue positiva
moderada (0.691**). Conclusion: Existe relacidn significativa entre el nivel conflicto y
satisfaccion laboral de los docentes nombrados en la DRE San Martin, debido al valor
sig. obtenido de p<0.01. Mediante el andlisis estadistico de Rho Spearman se alcanzo

un coeficiente de 0.765 (correlacion positiva alta).

Palabras clave: Conflicto laboral, satisfaccion en el trabajo, ambiente de trabajo.
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Abstract

This research is related to SDG 17, which promotes inter-state economic development
in harmony with all actors of civil society and its general objective was to determine
the relationship between conflicts and job satisfaction of teachers appointed in the
DRE San Martin, 2024. The study was basic, quantitative, non-experimental and
cross-sectional. The population and sample were 51 workers of the DRE San Martin,
and the results showed that the level of conflict was high 91% and the level of job
satisfaction was high 85%. There is a significant relationship between the conflict and
job satisfaction dimensions, the sig value was p <0.01 and p>0.05. According to
Spearman's Rho the correlation with work environment (0.323*) was low positive, with
severity of conflict and work environment was very high positive (0.907**), and
projection of solution and personal development was moderate positive (0.691**).
Conclusion: There is a significant relationship between the level of conflict and job
satisfaction of teachers appointed in the DRE San Martin, due to the sig. value
obtained of p<0.01. By means of the Rho Spearman statistical analysis, a coefficient

of 0.765 (high positive correlation) was reached.

Keywords: Labor conflict, job satisfaction, work environment.



INTRODUCCION

De acuerdo con el ODS 17, que promueve un desarrollo econémico interestatal
en armonia de la totalidad de actores de la sociedad civil, el desempeno estatal
actual se configura de manera sistémica con el fin de generar una adecuada
articulacion entre sus agentes. La necesidad de un compromiso global continuo
para garantizar una educacion inclusiva y equitativa para todos se pone de
manifiesto en las zonas marginadas, donde persisten las limitaciones econémicas,
asi como los problemas relacionados con los resultados del aprendizaje y las
tasas de abandono escolar. (Naciones Unidas, 2024). Las condiciones de trabajo,
que incluyen salarios, estabilidad laboral y recursos académicos, la precariedad
laboral y los bajos salarios son factores que reducen la satisfaccién laboral. Asi
mismo una cantidad abrumadora de trabajo puede llevar a que el trabajador no
alcance sus objetivos, lo que puede resultar en una evaluacion negativa de su
autoeficacia y que las personas interpretan como signos de vulnerabilidad. Segun
la investigacion, los maestros que tienen un alto nivel de autoeficacia estan mejor

preparados para manejar las demandas y desafios de su trabajo (Belizario, 2024).

De acuerdo con Barni (2019) que advierte algunos factores a tener en cuenta para
mejorar la relacion de los docentes y enervar los conflictos, tales como: Apoyo
administrativo, en tanto la percepcion de apoyo por parte de la administracion
escolar es crucial. La falta de comunicacién y respaldo puede llevar a un
sentimiento de aislamiento entre los docentes; condiciones de trabajo, en la
medida que se refiere a que cuestiones como las dimensiones de la clase, la carga
de trabajo, y las instalaciones fisicas impactan sobremanera en la satisfaccion del
recurso laboral del educando. Es menester, también, remarcar lo que significa el
reconocimiento profesional, entendiendo que la valorizacion del trabajo docente
resulta esencial por su naturaleza, y no pueden quedar postergadas pues enervan
las oportunidades de crecimiento profesional y el reconocimiento insuficiente
pueden disminuir la motivacion y el compromiso propios de estos

emprendimientos.

o%%® INVESTIGA



En el Peru, segun reportes actualizados de Care (2023), la realidad de los
docentes de la escuela publica se enfrenta a una serie de desafios que afectan el
proceso educativo, como los conflictos a nivel de educadores que afectan su
satisfaccion laboral; ademas podemos mencionar, la brecha tecnoldgica, pues a
pesar de los esfuerzos por integrar tecnologias digitales en el aula, muchos
maestros carecen de acceso a equipos adecuados y a la formacion necesaria
para utilizarlos eficazmente; dado que las disparidades socioecondmicas influyen
en la implementacion de nuevas pedagogias. Por otra parte, las escuelas en areas
rurales enfrentan mayores dificultades en las innovaciones educativas; la propia
formacion docente, por la cual la formacion pedagodgica sostenida de maestros a
menudo no esta alineada a las nuevas corrientes pedagdgicas, generando un
desface entre las cuestiones tedricas y aplicativas; pues muchos docentes
peruanos sienten una falta de apoyo institucional y reconocimiento por parte del
sistema educativo y la sociedad, lo cual afecta negativamente su motivacién y

desempeno; vy, las condiciones laborales:

Ahora bien, en el contexto internacional de la ensefianza, se advierten nuevas
corrientes pedagogicas que buscan transformar el clima laboral de estos centros
de ensefianza, con el fin de mejorar el servicio educativo a todos los sectores
involucrados, a fin de atender los nuevos paradigmas pedagodgicos en el servicio
educativo. Asi, los nuevos enfoques orientativos en el binomio aprendizaje-
experimentacion, la educaciéon inclusiva, y el uso adecuado de tecnologias
digitales, representan avances significativos en la forma del proceso de educar,
esta inclusion estd enmarcada en la igualdad de género donde los docentes
promuevan el compafierismo y la aceptacion de la diversificacion cultural de los

nifos en las aulas.

La implementacion de nuevos enfoques en la administracion docente presenta
tanto oportunidades como desafios a nivel global y en el contexto especifico del
Peru. Los conflictos potenciales derivados de la resistencia al cambio, la
capacitacion insuficiente y los recursos limitados deben ser abordados mediante
politicas educativas integrales y un apoyo constante al profesorado. Asimismo,
mejorar la satisfaccion laboral de los maestros demanda un enfoque en el apoyo
administrativo, las condiciones de trabajo y el reconocimiento profesional. Solo a
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través de un compromiso sélido con la mejora continua y el apoyo integral a los
maestros genuinios se podra vislumbrar un ejercicio de ensefianza que genere un

mayor beneficio a toda la sociedad (Huamanchumo, 2016).

Podemos concluir de estos argumentos que el ambiente laboral de los maestros
es esencial para el buen funcionamiento de cualquier empresa, y las direcciones
regionales de educacién no son una excepcion. En el contexto de la Direccion
Regional de Educacién en San Martin, es crucial comprender como los elementos
relacionados con los conflictos pueden afectar la actividad docente de los
docentes. Hay varias razones por las cuales esta investigacion es necesaria, pero
las siguientes son solo algunas: Optimizacion de recursos: la identificacion de
practicas de gestion que mejoran el desempefo laboral facilitd una mejora
sensible de los recursos que estuvieran disponibles en las direcciones educativas.
Mejora continua: La direccién regional pudo implementar mejoras continuas que
beneficiaron tanto a los empleados como a la organizacion en su conjunto al
comprender cémo las orientaciones pedagdgicas y el desempenio laboral afectan
el desempefio laboral. Impacto en la calidad educativa: se sabe que un personal
docente y administrativo motivado y bien administrado tiene un impacto

significativo en la calidad de la educacion. (Ketheeswaran, 2018).

En virtud de estas consideraciones, se hace necesario investigar el grado de
relacion que puede existir entre el conflicto que podria experimentar el cuerpo
docente y la satisfaccion laboral de los mismos en su pleno ejercicio pedagogico,
no solo como una manifestacién de su carga laboral sino como una proyeccién
sobre su propio bienestar y los propios educandos, a fin de entender con mayor
precision este tipo de relaciones y sus implicancias en su labor docente. En este
marco, se formuld6 como problema general de investigacion la siguiente
interrogante: ¢ Cual es la relacion entre los conflictos y la satisfaccion laboral de
los docentes nombrados en la DRE San Martin, 20247 Y como problemas
Especificos: a) ¢Cual es el nivel de conflictos?; b) ¢Cual es el nivel de la
satisfaccion laboral de los docentes nombrados?; c) ¢, Cuadl es la relacion entre las

dimensiones conflictos y la satisfaccion laboral de los docentes nombrados?



En cuanto a las justificaciones, por conveniencia se justificaron en tanto el
desarrollo de este trabajo permitié tener un mejor entendimiento entre las
variables fijadas en este trabajo, de cara no solo al cuerpo docente perteneciente
a la region especifica sino a sus propios beneficiarios; en cuanto a su relevancia
social, este estudio se propone optimizar, a partir de los conceptos enunciados, el
servicio educativo en la propia comunidad, desarrollando las potencialidades de
sus educandos; en cuanto a su valor tedrico, este estudio se justifica en la
necesidad de comprender los fendmenos que afectan a los docentes en su
entorno laboral, especificamente en la DRE San Martin. En cuanto a sus
implicancias practicas, se fundamenta en los beneficios tangibles y aplicables que
la investigacién proporcioné a los maestros, y el cuerpo de trabajadores una
mejora del ambiente laboral, al identificar los tipos de conflictos mas prevalentes
y su impacto en la satisfaccion laboral, esta investigacion puede ayudar a disenar
intervenciones especificas para reducir los conflictos y mejorar el ambiente de

trabajo para los docentes.

Asimismo, enfatiza su desarrollo profesional, pues los hallazgos de este trabajo
académico pueden servir para crear programas de desarrollo profesional que
aborden las areas de conflicto y fortalezcan los aspectos que contribuyen a la
satisfaccion laboral, promoviendo asi un entorno mas productivo en esta sede
administrativa. Finalmente, en cuanto a su utilidad metodolégica, el presente
aporte encuentra su cauce de justificacion en tanto se orientd a explicar como los
métodos y enfoques utilizados en esta investigacion son apropiados para abordar
el problema de investigacion y alcanzar los objetivos establecidos, a partir del
disefio de Investigacion, dado que se empled un disefio correlacional, que es
adecuado para investigar la relacién entre dos variables: los conflictos y la
satisfaccion laboral, asi como en los instrumentos de recoleccién de la data,
utilizando guias o cuestionarios estructurados y semiestructuradas, que permitio
recoger datos sobre la percepcion de conflictos y la satisfaccion laboral, con el fin
de tener una comprension mas profunda y cualitativa de las experiencias de los

docentes.

En este marco metodoldgico, los limites que nuestra investigacion estuvieron
delimitados por los objetivos, los cuales fueron cumplidos y discutidos en el
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presente trabajo. En esta direccién, se establecié en calidad de objetivo general
de nuestro trabajo el siguiente: Determinar la relacion entre los conflictos y la
satisfaccion laboral de los docentes nombrados en la DRE San Martin, 2024. Y
como objetivos especificos se plantearon los siguientes: a) Identificar el nivel de
conflictos; b) ldentificar el nivel de la satisfaccion laboral de los docentes
nombrados; c) Determinar la relacion entre las dimensiones correspondientes a

conflictos y satisfaccién laboral de los docentes nombrados.

En cuanto a los antecedentes, en el plano internacional, encontramos a Hilgado
(2023) y Tipula (2023), quienes manifiestan que sigue siendo crucial estudiar
diversas facetas relacionadas con los educadores, entre ellos, merece atencion la
satisfaccion laboral, un componente de la dimensiéon emocional de los sujetos,
logrando concluir que la satisfaccion experimentada por los profesores se
considera un factor fundamental no s6lo en su propia eficacia, sino también en el
éxito general de los estudiantes, el entorno escolar y el sistema educativo en su
conjunto. Su aporte se estima en que actualmente esta muy extendido el
reconocimiento del impacto de la satisfaccion o insatisfaccion de los docentes
sobre la calidad de la ensefianza y el rendimiento de los alumnos. Asimismo, se
determiné que dichas las habilidades juegan un papel fundamental en el bienestar
del equipo docente, en la medida que una gestion eficiente de parte del
profesorado resulta sustantiva en la motivacion e interés de los propios

educandos.

Por su parte, Alarcén (2021) y Pérez (2023) En su investigacion, llegaron a la
conclusién que existe relacion entre los factores gerenciales y el bienestar de los
maestros en una escuela publica en Venezuela. Basandose en un enfoque
estadistico, concluyeron que el bienestar de los maestros se ve fortalecido por el
reconocimiento de su labor docente y el papel trascendente de su trabajo en su
propia comunidad. Asi mismo Sahito y Vaisanen (2020) En su estudio
proporcionaron importantes datos sobre la satisfaccion laboral de los docentes en
paises en desarrollo, ya que contratdé a al menos setenta investigadores para
investigar los factores que contribuyen a la satisfaccion y la insatisfaccién en el
trabajo. El objetivo principal fue examinar una variedad de factores relevantes y
ofrecer soluciones para fortalecer el ejercicio docente en las instituciones
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educativas de los paises emergentes. Llegd a la conclusién de que las
condiciones laborales favorables, las oportunidades de avance, una
compensacion justa, el apoyo de los directores, colegas y la comunidad, el

empoderamiento de los docentes y el desarrollo profesional.

De acuerdo con Blanco — Lopez (2022), se analizé las condiciones de los centros
educativos publicos costarricenses, a partir de un enfoque multifactorial,
comprendiendo el estudio del comportamiento de los docentes nombrados de las
escuelas publicas, de todos los niveles, con el fin de contrastar sus hipotesis,
logrando concluir, de un lado, la existencia de un clima laboral adecuado para sus
integrantes, y de otro lado, que se hace necesario fortalecer las relaciones
interpersonales con miras a mejorar los indices educativos en todos sus extremos
para facilitar el logro de resultados de la ensefanza; de este modo se afianza la

dinamica del ejercicio docente, asi como el beneficio para los educandos.

En cuanto al estudio de Santagadea (2021), se advirti6 los factores
correlacionales entre la gestion del recurso humano y la retencién de trabajadores
especializados en materia pedagdgica. Basandose en un enfoque cuantitativo y
una muestra poblacional de treinta empresas del rubro, se logré concluir que
dichos factores se encuentran vinculados estrechamente (0,572 en el reporte
estadistico), por ende, se evidencid que la gestion del talento debe concentrarse
en las expectativas del individuo, la importancia de su funcién social, y no solo
unicamente en los procesos administrativos que regulan y promueven su ejercicio
docente, pues la concepcién del profesorado, modernamente, se concibe en un
sentido integral, en mérito a las funciones que desempefian en el desarrollo de

los educandos.

Por otro lado, el aporte de Ketheeswaran (2018), postuld que los paises
desarrollados han emprendido especificamente una serie de trabajos de campo
con el fin de analizar las implicancias de lograr el bienestar docente,
especialmente a nivel de los docentes de educacion especial de su jurisdiccion. A
la luz de esto, el presente estudio tuvo como objetivo explorar el nivel de
satisfaccion laboral entre los docentes empleados en el sistema de unidades de
educacién especial. Los hallazgos indican una notable diversidad en las
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caracteristicas personales entre los profesores de educacion especial, asi como
una evaluacion positiva entre la satisfaccion laboral, la experiencia y el tipo de
nombramiento; en consecuencia, es imperativo que el Ministerio de Educacion
implementen medidas que crean conciencia entre los padres, los maestros de
aula regular y el personal administrativo. Ademas, se recomienda
encarecidamente el desarrollo de una politica integral relacionada con la

educacién de los estudiantes discapacitados.

Guardenia (2019), por su parte, centrd su estudio en un enfoque de investigacion
causal, dirigido a identificar las variables que determinan la conduccion y gestion
de las organizaciones educativas, asi como las relaciones entre estas variables y
su impacto en la calidad educativa. Para ello, se evalué el desempefio de
docentes y directivos utilizando pruebas estandarizadas disefiadas por el propio
investigador para facilitar el procesamiento de no menos de dos mil docentes
encuestados. En cuanto a las conclusiones, se destacaron el papel fundamental
del liderazgo segun la percepcién de los profesores para el desarrollo de las
instituciones educativas. Ademas, se encontraron evaluaciones positivas en
cuanto a la dimensién de recursos. En el modelo final, se observaron efectos
estadisticamente significativos entre las variables relacionadas con liderazgo,

recursos y procesos, Yy los resultados educativos.

En cuanto a los estudios nacionales, Segun manifiesta Perdana (2023), en
situaciones en las que surgen disputas entre empleados, se hace necesaria la
participacién e intervencién del gobierno; por tanto, el gobierno, actuando como
una parte neutral, ayuda en la resolucién de conflictos laborales facilitando la
mediacion, la conciliacion y el arbitraje entre las partes opuestas a fin de generar
una solucion; se cree que estas medidas previas al litigio ralentizaran el proceso
de resolucion en el lugar de trabajo; en esta direccion este estudio concluyd que
es necesario comprender las implicaciones de los esfuerzos de solucién pacifica
que deben realizarse fuera de los tribunales como condicion formal para presentar

una reclamacién ante las instancias laborales correspondientes.

Por otro lado Salirrosas (2021) y Diaz (2021), se propusieron analizar el tipo de
relacion entre las variables satisfaccion laboral y el desempeno laboral de los
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maestros en una unidad educativa de la capital de la republica, para lo cual se
valieron de un enfoque descriptivo — correlacional, logrando concluir en la
existencia de una estrecha correlacion entre sus variables, aportando, desde su
enfoque, que toda experiencia positiva del cuerpo docente debe ir acompafada
de un reconocimiento de sus logros y el cumplimiento de metas determinadas por
la direccion de la institucién educativa; de esta forma se asegura no solo una
empatia con su labor pedagdgica, sino que se anima a una alta estima en su

trabajo docente, lo cual redunda en sus propios educandos.

Asimismo, Serrano (2021), en su trabajo advirtié el tipo de relacion entre sus
variables de estudio vinculados al quehacer pedagdgico, para lo cual contd con
una muestra de no menos de 140 docentes que sirvieron para demostrar la
estrecha relacidn entre sus postulados y dimensiones, concluyendo que el grado
de capacitacion de los docentes influye positivamente en su desarrollo personal,
institucional y social, pues el docentes se identifica con su ejercicio y su propia
comunidad, contribuyendo activamente en su crecimiento y superacion. Por su
parte, Alvarez (2020) decanté su interés en las variables de satisfaccion docente
y la calidad educativa de su espacio laboral, logrando obtener, a partir de una
amplia muestra de profesores, que la relacidn entre las variables es altamente
positiva, concluyendo que el trabajo docente tiene una especial relevancia en la
formacion de los educandos, y que muchas veces la desatencion del profesorado
redunda negativamente en los logros académicos de los estudiantes, siendo
necesario una conjugacion sistematica en la valoracion de estos factores de cara

a la calidad de la oferta educativa.

De otro lado, Chavez (2019) El objetivo de su investigacion fue examinar el tipo
de relacién entre las categorias relacionadas con nuestro tema de estudio
utilizando un enfoque descriptivo no experimental. Se examind el desempefo
docente en la Facultad de Educacion de la Universidad San Luis Gonzaga y se
llegé a la conclusion de que hay una estrecha relacion entre las variables
examinadas, lo que significa que el desempefio 6ptimo de los docentes se
encuentra sensiblemente limitado por varios factores, incluyendo. Asimismo,
Delgado (2019), Se propuso como objetivo central evaluar el clima organizacional
a nivel del profesorado en una universidad del Amazonas, con la participacion de
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varios grupos de docentes. Los resultados permitieron contrastar y concluir que,
efectivamente, existe una estrecha relacion entre las variables analizadas
referidas al ejercicio docente, y que la situacion de los maestros debe mejorar a

medida que se mejoran las condiciones estructurales a nivel de trabajo.

En cuanto a las bases tedricas del presente estudio, respecto al conflicto, se
constata que se trata de un fenémeno intrinseco a la vida en sociedad y puede
considerarse como una parte natural de la misma. Las disputas y enfrentamientos
han sido una constante a lo largo de la historia, presentes en todas las épocas y
sociedades. De hecho, el cambio social, que es fundamental para la evolucion de
la vida humana, puede atribuirse en gran medida, aunque no de manera absoluta,
al conflicto (Murillo, 2020). En esta direccion, no se puede considerar que los
conflictos sociales sean anémalos, ya que son una expresion normal de la
convivencia en sociedad. Sin embargo, tampoco se puede afirmar de manera
generalizada que los conflictos sean algo negativo para la sociedad o las
personas. La percepcion de un conflicto como positivo o negativo muchas veces

depende del punto de vista desde el cual se analice.

Profundizando en esta variable, Diefendorff (2023), Desarrollaron la teoria del
trabajo emocional, también conocida como teoria del control, que implica observar
y reducir las disparidades mediante la comparacion constante de las expresiones
emocionales con las reglas establecidas. Concluyen que cuando se identifica una
discrepancia o conflicto, se recomienda que se utilicen técnicas para controlar las
emociones para resolver la discrepancia. Dentro de la teoria del control, el aspecto
de la jerarquia de objetivos proporciona una vision mas amplia del desempefio
laboral y aclara cdmo pueden surgir consecuencias tanto positivas como
negativas del proceso del trabajo emocional. En mismo enfoque, Alvarez (1995),
Es cierto que la dinamica social a menudo permite el surgimiento de conflictos,
los cuales pueden estar relacionados con el progreso de las comunidades. Sin
embargo, lo mas edificante es aprender a generar un estado de paz mediante la
unificacion de las soluciones a las diferencias y el uso de los diversos mecanismos
de solucién de disputas (conocidos como MARC) para resolver conflictos de

cualquier tipo.



Por su parte, Figueroa (2023), considera a esta variable como un encuentro entre
personas o colectivos en torno a la disposicién de los recursos, propio de la
naturaleza humana tendiente a la consecucion de sus propios objetivos, lo cual
nos confirma no solo la idea de que el conflicto puede reputarse como inmanente
a la naturaleza del hombre en funcion a la racionalidad de los recursos, lo cual
puede generar en una pugna de soluciones. Conviene también citar a Fuquen
(2018), quien, reconociendo la negatividad inicial de un conflicto, plantea esta
situacion como una oportunidad para plantear soluciones frente a las diferencias,
haciendo hincapié en que su superacion puede motivar no solo su resolucion sino
la motivacion a nuevos emprendimientos con el fin de estrechar lazos entre sus

protagonistas, generando valor a los desencuentros iniciales.

Vera (2023), por su parte, manifiesta que, sea en un entorno empresarial o de
servicio publico, no basta que el conflicto sea reconocido por las partes y el
entorno, sino que debe enfatizarse sus protocolos para su resolucién, tomando
especial cuidado en las personas que deben conducir este proceso, lo cual implica
contar con especialistas que convoquen a los protagonistas, y se les haga saber
que a partir de las diferencias puede generarse una solucion armoniosa que
beneficie a todos los interesados, incluyendo terceros que aparentemente no se
encuentra vinculados con la disputa (educandos, clientes, servidores, accionistas,
etc.). Valga mencionar, ademas, que las repercusiones de la generacién del
conflicto tienen diversas implicancias en los involucrados, siendo necesario
apreciar su desarrollo en funcion a los objetivos primigenios que se proponen,
debiendo ser administrados en razon de su naturaleza y jerarquia, pues la
controversia no debe perjudicar todos los espacios de la administraciéon del

conflicto en busqueda de una solucion.

Por otra parte, Benesch (2018), indaga acerca de las normas de la emocion y el
trabajo psicolégico como formas de ayudar a los profesores a tomar las
decisiones, tener la agilidad mental y reducir el conflicto. Se basa en una postura
postestructural-discursiva acerca de las emociones, las cuales toman como
referencia la relacion entre las emociones y la fuerza, los limites de la compasién
y el trabajo emocional como posibles areas de oposicidén y transformacion en la
ensefianza de idiomas. Para ensefarles a los nifos como expresar sus
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sentimientos a través del arte, se exhiben datos de interrogantes sobre las
reacciones de los docentes de inglés frente al plagio, afadida la oposicién a las
normas de sentimiento presentes en las respuestas de los profesores de inglés
respecto a la manera de enfrentar el plagio en los trabajos de los estudiantes. El
episodio finaliza con las consecuencias de las normas de sentimientos y también
con el procedimiento de labor emocional necesario para la siguiente formacion de

profesores de idiomas.

En cuanto a las dimensiones de esta variable, en el topico Tipo de Conflictos,
Kuriakose (2019), sefala que los problemas que se generan a nivel de una
relacion laboral estan vinculados muy estrechamente con factores como la
tranquilidad, la satisfaccion con el trabajo y la comodidad en sus mas variados
planos. Ademas, es conveniente integrar en este panorama la percepcién de
apoyo en el lugar de trabajo como un elemento condicionante de la relacion entre
diferentes clases de problemas y las circunstancias de cada trabajador. En cuanto
a la gravedad del conflicto, Ross (2020), reconoce que el desempefno en el
proceso educativo son a menudo complicadas e inevitables, y muchas veces
estas se determinan no solo por factores intralaborales sino extralaborales, por
ejemplo, bienestar fisico, presion social o la expectativa en el futuro mediato.
Estas manifestaciones estan originadas primordialmente por presiones ajenas
mas que por propias y se complican aun mas debido a la distincion entre los
empleados dentro del ambito de las jerarquias que supone la propia

administracion docente.

En cuanto a la proyeccion de soluciones, Cabanillas (2021), manifiesta que se han
generado métodos novedosos no solo para solucionar disputas de manera
extrajudicial, sino también para complementar o remplazar los métodos utilizados
por las propias organizaciones, que muchas veces apuestan por una salida
informal o por un mal arreglo, generando fricciones adicionales al motivo del
conflicto; las soluciones, en buena cuenta, deben estar dominados por un
protocolo modernista, y orientada por personal especializado; de este modo, se
asegura una solucién eficaz a las diferencias, pero también un compromiso con
las obligaciones pactadas postconflicto, las cuales deberan ser monitoreadas en
el mediano y largo plazo.
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Respecto a las teorias de la satisfaccion laboral de los docentes nombrados, se
debe sefialar que este concepto ha sido objeto de diversas interpretaciones,
reflejando la diversidad de enfoques entre los estudios realizados. Cada autor
aporta una perspectiva unica, lo que demuestra la heterogeneidad en su definicion
y analisis. Por ejemplo, Zubieta (2002) argumentan que la satisfaccién laboral se
ve influenciada por una serie de variables, especialmente las caracteristicas
inherentes al puesto de trabajo. Segun su enfoque, la satisfaccién laboral se logra
cuando el puesto se ajusta adecuadamente a los deseos y necesidades del
trabajador, proporcionandole un ambiente laboral gratificante. Por otro lado,
Marquina (2021) ofrece una definicién que resalta la dimensién subjetiva de la
satisfaccion laboral. Para él, esta se manifiesta a través de la conducta del
individuo en su entorno laboral, siendo moldeada por las percepciones Y juicios

que el trabajador tiene sobre su trabajo.

Por otra parte, Novoa (2015), menciona que no basta solo con conectar con las
emociones generadas alrededor de un estatus laboral, sino que se hace necesario
conocer las razones que mantienen a un trabajador en su puesto en un tiempo
determinado; en este contexto, se aprecia marco tridimensional que distingue
entre la actuacion profunda y la expresion de emociones por parte de los
profesores; de esta suerte, no solo se justifica el conocimiento existente sobre la
actuacion superficial y la actuacién profunda en el desempefio laboral, sino que al
tiempo que destaca la expresion de las emociones como un enfoque distinto para
mostrar las emociones en el lugar de trabajo. La satisfaccidn laboral segun Isuiza
et al. (2023) se basa en las creencias y valores que el personal desarrollé a partir
de su trabajo (Duran et al., 2021). Esto implica ofrecer programas de formacion y
capacitacién que permitan a los trabajadores adquirir nuevas competencias y

mantenerse actualizados en su campo.

Zenobia (2021), senala que la satisfaccion laboral se refiere al grado en que un
maestro esta satisfecho con el desempefo de sus alumnos, su capacidad para
tomar decisiones, su crecimiento personal, etc. Se examinan cuatro aspectos de
la satisfaccion de los docentes: crecimiento profesional, toma de decisiones,
estatus y promocion. De la misma manera Caprara (2013), propone que las
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creencias de eficacia individual y colectiva se consideran factores importantes en
la satisfaccion de los docentes en su trabajo. Los maestros realizan autoinformes
para evaluar sus creencias de autoeficacia y si sus acciones estaban coherentes
con sus obligaciones para que la escuela funcione correctamente. El analisis de
ecuaciones estructurales multinivel confirma un modelo conceptual en el que las
creencias de eficacia individuales y colectivas representan determinantes distales
y proximos de la satisfaccién laboral docente. Los gerentes deben asegurarse de
que los empleados se sientan motivados y felices al trabajar en las tareas que se
les asignan, lo que aumentara la eficiencia y la productividad (Karkoulian y
Kertechian, 2019).

Se debe advertir que las condiciones laborales engloban aquellos elementos del
entorno de trabajo que ejercen un impacto, ya sea favorable o desfavorable, en el
bienestar general de los individuos (Ortega, 2009). Este término abarca una
amplia gama de factores que afectan la experiencia laboral de los docentes.
Aungque muchos de estos elementos se relacionan con aspectos econémicos,
como el salario y los incentivos financieros, no se limitan unicamente a estos
aspectos. También incluyen aspectos como el horario laboral y las oportunidades
de desarrollo profesional disponibles para los docentes. Por consiguiente, los
indicadores que conforman la dimensién de las condiciones laborales se pueden
interpretar como remuneracion, dado que esta vinculada con la motivacion
extrinseca, ya que se trata de un incentivo recibido a cambio de los servicios
prestados; carga de trabajo, se refiere al tiempo dedicado a las actividades
laborales; oportunidades de desarrollo como un componente crucial dentro del
contexto laboral, ya que se centran en proporcionar un entorno propicio para el

crecimiento y la mejora de las habilidades y capacidades de los individuos.

Por ultimo, Grant (2008), sustenta que el disefio correlacional y las
manipulaciones confusas impiden que los investigadores evaluen los efectos
causales de la importancia teérica de la tarea en el desempefio laboral. Para
abordar esta brecha, se analizan los efectos sobre el desempefio, los mecanismos
de relacién y las condiciones limite de importancia de la tarea. Los docentes con
una mayor capacidad para afrontar un trabajo demuestran estar mejor preparados
para asumir nuevas responsabilidades en comparacién con aquellos que tienen
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encargos mas limitados a su horario o actividades especifica. La importancia que
se les brinda integralmente a las tareas aumenta la dedicacién al desempefio
laboral y las conductas de ayuda de los docentes, y estos generan a su vez
aumentos en la influencia social y las percepciones de valores sociales propias

del magisterio.

En cuanto a las dimensiones de satisfaccion laboral de los docentes nombrados
se tiene: ambiente laboral, segun Barni et al. (2019), la teoria de los valores
humanos examina la interrelacién de la autoestima y el ambiente laboral enfocado
a resultados; desarrollo personal: que sefiala que los maestros conllevan un
proceso de desarrollo de liderazgo e identidad dependiendo de sus prioridades
personales; relaciones interpersonales, segun Mainhard (2018), el entorno social
laboral de los docentes es una fuente importante vinculada las relaciones
interpersonales, intercambio sociales y las definen como el grado de emocién del
individuo al punto de socializar con las demas personas. Modernamente, el
proceso educativo, siendo una actividad compleja e integradora, es analizado por
una serie de ciencias y disciplinas relacionadas no solo a la naturaleza misma de
su ejercicio, sino se complementa con la administracion, la gerencia, la psicologia,
la economia, entre otros (Gallardo, 2022), lo cual demuestra no solo la dinamica

propia de esta actividad sino la importancia de los agentes publicos.

En base a estas consideraciones, la hipétesis fue la siguiente: Hipotesis general:
Existe relacién entre los conflictos y la satisfaccién laboral de docentes nombrados
en la DRE San Martin, 2024. Y como hipotesis especificas: a) Existe relacion entre
los conflictos y la dimension ambiente personal de la satisfaccion laboral de
docentes nombrados en la DRE San Martin, 2024; b) Existe relacion entre los
conflictos y la dimension desarrollo personal de la satisfaccién laboral de docentes
nombrados en la DRE San Martin, 2024; c) Existe relacion entre los conflictos y
la dimensién relaciones interpersonales de la satisfaccién laboral de docentes
nombrados en la DRE San Martin, 2024.
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METODOLOGIA

La presente investigacion fue de tipo basica, en la medida que su propdsito se
orientdé al estudio de un fendmeno determinado que implica una situacion
controversial o problematica, a la cual se le va a aplicar una solucién determinada
fundamentada en la manifestacion de sus variables o categorias, las mismas que
deben ser identificadas (Hernandez, 2019). En esta direccidén, nuestra
investigacion tiene, ademas, una naturaleza descriptiva, pues nuestro enfoque
tematico implica una revisidn del objeto de estudio a partir de su naturaleza,
principales caracteristicas y funcionamiento en la propia realidad observada,
diseio no experimental, ya que no implico intervencion por parte de los
investigadores para manipular las variables de estudio. En cambio, se limita a
observar y relacionar los fenémenos en su entorno natural. Ademas, se considera
un estudio transversal, ya que se realiza dentro de un periodo de tiempo
especifico. De acuerdo con Rossi (2018), este tipo de estudio se centra en la
descripcion y en el nivel de relacién entre variables, buscando correlacionar el

comportamiento de las mismas.

Las variables fueron conflictos: El conflicto es una diferencia de posiciones en
base a los intereses de sus autor, lo cual lleva a una posicién discrepante sobre
un derecho o acreencia (Mallori, 2019) y satisfaccion laboral: Se expresa como
el comportamiento del sujeto hacia la ocupacién o cargo en la que ejerce sus
funciones, que promueve su bienestar material, espiritual y psicolégico (Rivas,
2019). Las variables son componentes identificables que conforman una situacién
problematica dentro de una realidad y que pueden ser cuantificados e
interpretados de acuerdo con los objetivos de una investigacion (Hernandez,
2019). Estas variables pueden ser tanto observables como no observables y
pueden tomar diversas formas, como caracteristicas demograficas, actitudes,
comportamientos o condiciones ambientales. En el anexo 01 de operatividad de
las variables se encuentran los conceptos, definiciones, operacionalidad,

dimensiones e indicadores.

La poblacion Segun Hernandez & Mendoza (2018), sefala que la poblacion se

define como todo el grupo de elementos o individuos que poseen una o mas
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caracteristicas especificas. Para esta indagacion la poblacion fueron los 51
docentes nombrados en la DRE San Martin. Sus criterios de inclusion fueron
docentes nombrados en los ultimos diez afios, docentes que pertenecen a la zona
geografica de la direccion. y docentes que manifiestan expresamente su
consentimiento. Los criterios de exclusion fueron los docentes sin nombramiento
que no contribuyan al planteamiento del estudio, docentes cuyo ejercicio se
circunscribe a una jurisdiccidon geografica distinta a la DRE objeto de estudio y

docentes que no comprometen su colaboracién con los fines del presente estudio.

La muestra considerada para el desarrollo de nuestra investigacion consté de un
nuamero de 51 docentes (nombrados en la DRE San Martin), siendo importante en
la medida que su analisis nos permitira realizar inferencias o generalizar
conclusiones a la poblacion identificada con un alto grado de certeza en su
caracterizacion, siempre cuando cumpla sus requisitos formales y de fondo
(Otzen, 2017). El muestreo en cuestion fue muy apreciado por su capacidad para
determinar con precision la cantidad exacta de la muestra, ya sea mediante
célculos estadisticos o en funcién de la preferencia del investigador, utilizandose
en este caso particular el método probabilistico (Arias y Covinos, 2021). El

muestreo se hiso en forma censal.

La técnica fue la encuesta: Mediante este método se disefid una serie de
preguntas seleccionadas dirigidas a los sujetos docentes, con el propdsito de
recabar informacion relevante para contrastar los objetivos planteados en la
investigacion. Mediante esta herramienta, se busco obtener datos directamente
de los participantes, lo que nos permitié una comprensién mas detallada de sus
percepciones, opiniones y experiencias relacionadas con nuestro tema de estudio.
Los instrumentos en la recoleccion de datos fue el cuestionario que nos permitio
obtener informacion detallada y confiable sobre el tema de estudio. Los
cuestionarios estuvo conformado por 16 enunciados, siendo para la variable
conflictos las dimensidnes: tipo de conflicto, gravedad del conflicto, proyeccion de
soluciones, para la satisfaccion laboral se tuvo 20 enunciados distribuidos en 3
dimensiones: ambiente laboral, desarrollo personal y relaciones interpersonales.

Para mabas varibles se utilizo la escala de Likert con repuestas donde 1 (nunca)
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2(casi nunca), 3(a veces), 4(casi siempre y 5 (siempre), para la interpretacion se

uso baremos: bajo, medio y alto.

Para la validacién de los instrumentos se realizdé por medio del juicio de cinco
profesionales en la materia, quienes realizaron la revisién y emitieron su juicio de
ponderacién, siendo valorados con el promedio de 1.00, explicitando la respectiva
concordancia entre los evaluadores, bridando asi la validez suficiente para el
desarrollo de la presente investigacién. Para la confiabilidad se precis6 El
coeficiente Alfa de Cronbach determind la confiabilidad de los instrumentos
(cuestionarios) que fueron aplicados a la muestra de estudio, obteniendo para la
variable conflicto 0,7551 y para la variable satisfaccion laboral 0.8150 con lo cual

se indico que es un instrumento confiable.

Como procedimiento, para la elaboracion del marco tedrico, se utilizaron datos
provenientes de fuentes primarias y secundarias, las cuales facilitaron la
obtencion de informacioén relevante sobre el tema y sus origenes. Posteriormente,
se disefid un cuestionario que fue distribuido entre los individuos seleccionados
en la muestra de estudio para recabar informacion precisa. La informacion
recolectada se analizd estadisticamente, lo que permitié obtener resultados que
fueron discutidos y evaluados en detalle. Finalmente, se presentan las
conclusiones y recomendaciones derivadas de nuestra investigacion. En cuanto
al método de analisis de datos empledé informacion recolectada mediante
cuestionarios y se utiliz6 estadistica inferencial cuantitativa para su
procesamiento, con la ayuda del software SPSS versién 25, generando las
respectivas tablas ilustrativas de nuestro trabajo. Asimismo, se verificaron las

hipétesis mediante el coeficiente obtenido del test de normalidad correspondiente.

La posicidon ética del investigador, ademas, implica responsabilidad y practicas
valorativas en la construccién del conocimiento, asi como todos sus aspectos
relacionados con el compromiso y la confidencialidad (Emili, 2016). por lo que se
establece los siguientes principios éticos: Beneficencia, porque busco la
identificacién de acciones para interpretarlas mediante variables, y aplicar
instrumentos para la obtencién de resultados que ayuden a la satisfaccion laboral
y reduzca los conflictos internos entre los docentes creando un ambiente de
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serenidad entre trabajadores. No maleficencia, porque Mi investigacion se llevara
a cabo de manera transparente, asegurando que no se busquen quejas de ningun
docente o institucion involucrada en la implementacion de los instrumentos.
Justicia, porque Valoro los derechos de cada docente involucrado y su
contribucién irrestricta al desarrollo de la investigacion. Autonomia, Proporciono
evidencia de que el investigador tuvo la libertad de seleccionar el tema para su

estudio respetando las normas APA vy los derechos de todos los autores citados.
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lll. RESULTADOS

3.1.- Analisis descriptivo

Tabla 1

Nivel de conflictos

Nivel Intervalo Frecuencia %

Bajo [16- 40] 0 0%

Medio [41- 60] 3 9%
Alto [61 - 80] 48 91%
Total 51 100%

Nota: Elaboracion realizada a partir de la muestra obtenida

La tabla sobre el nivel de conflictos entre los docentes nombrados en la DRE San
Martin revela que la gran mayoria, el 91%, experimenta un alto nivel de conflictos,
situandose en el intervalo de 61 a 80. Un 9% de los docentes reporta un nivel medio
de conflictos, en el intervalo de 41 a 60, mientras que ningun docente indica tener un
bajo nivel de conflictos (intervalo de 16 a 40). De esto se desprende una situacién
preocupante donde los conflictos laborales son prevalentes, lo que podria tener un

impacto significativo en la satisfaccion laboral y el desemperio docente.

Tabla 2

Nivel de la satisfaccion laboral

Nivel Intervalo frecuencia %

Bajo [20- 50] 0 0%
Medio [51- 75] 6 15%
Alto [76 - 100] 45 85%
Total 51 100%

Nota: Elaboracién realizada a partir de la muestra obtenida

La tabla muestra que la mayoria de los docentes nombrados en la DRE San Martin
reportan un nivel alto de satisfaccién laboral, representando el 85% del total. Un 15%

de los docentes indican un nivel medio de satisfaccion laboral, mientras que ningun
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docente se encuentra en el nivel bajo de satisfaccion. Esto sugiere que la mayoria de
los docentes estan relativamente satisfechos con su trabajo, lo cual es positivo para
el ambiente laboral y podria influir positivamente en la retencion y el desempefio

general de los docentes en la institucion educativa.

3.2.- Analisis inferencial

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova@

Estadistico gl Sig.
Conflictos 0,531 51 0,000
Satisfaccioén laboral 0,511 51 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los resultados de las pruebas de normalidad utilizando el test de Kolmogorov-
Smirnov indican que tanto los niveles de conflictos como los de satisfaccién laboral
entre los docentes nombrados en la DRE San Martin no siguen una distribucién
normal. Esto se evidencia por los valores significativos <0.05 para ambas variables,
sugiriendo que la distribucion de los datos se desvia significativamente de una curva
normal. Estos hallazgos son importantes porque indican que se deben considerar
metodos estadisticos no paramétricos para el analisis de estos datos, usandose como

prueba de correlacién al Rho de Spearman.
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones del conflicto y las dimensiones de la satisfaccion

laboral
Ambiente Desarrollo  Relaciones
laboral  personal interpersonales
| Coef|C|e'n'te de 323" 0,266 485"
Tipo de correlacion
conflicto Sig. (bilateral) 0,018 0,054 0,000
En 51 51 51
Gravedad Cochciente de 907" 466" 317"
Rho de gel correlacion
Spearman . Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,021
conflicto
En 51 51 51
Proyeccion _oconciente de 0,261 691" 332"
de correlacion
. Sig. (bilateral) 0,059 0,000 0,015
soluciones
En 51 51 51

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los resultados, existe relacion entre las dimensiones del conflicto y

las dimensiones de satisfaccion laboral el valor de significacion fue p<0.05 y < 0.01.

Segun el Rho de Spearman la correlacion existente es:

La dimension tipo de conflicto, tiene correlacidon positiva baja con el ambiente
laboral Sp= 0.323 y desarrollo personal Sp= 0.266 y tiene correlacién moderada
con relaciones interpersonales Sp= 0.485, esto nos indica que el tipo de conflicto
influye positivamente en las dimensiones de satisfaccion laboral.

La dimensién gravedad del conflicto tiene una fuerte correlacion positiva muy
alta con el ambiente laboral Sp=0.907, y correlacion moderada con el desarrollo
personal Sp= 0.466 y Correlacién positiva baja con las relaciones
interpersonales Sp= 0.317, sugiriendo que los conflictos mas graves afectan
significativamente todas las areas de satisfaccion laboral.

Finalmente, la proyeccién de soluciones muestra una correlacion positiva
moderada con desarrollo personal Sp= 0.691 y correlacién positiva baja con las

relaciones interpersonales Sp=0.332 y ambiente laboral Sp= 0.261, lo que
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implica que la percepcion de la viabilidad de soluciones a los conflictos también

impacta en estos aspectos de satisfaccion laboral.

Estos hallazgos destacan la interrelacion entre los conflictos y diversos factores de
satisfaccién laboral, subrayando la importancia de abordar los conflictos de manera

integral para mejorar el bienestar docente.

Tabla 5

Relacion entre conflicto y la satisfaccion laboral

Conflictos Saltisfaccién
aboral
Coeficie_qte de 1 765"
i correlacion
Conflictos g4 (bilateral) . 0,000
Rho de N 51 53
Spearman Coeficiente de —— ’
Satisfaccion correlacion ’
laboral Sig. (bilateral) 0,000 .
N 51 53

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la tabla 05, existe relacion entre conflicto y la satisfacion laboral el
nivel de significacion fue P<0.01. El analisis de correlacion de Spearman revela una
correlacion positiva alta entre variables Sp= 0.765. Lo que sugiere que a medida que
aumentan los conflictos laborales, también lo hace la satisfaccion laboral, aunque esta
interpretacion puede parecer contraintuitiva y requerir un analisis mas profundo para

entender las dindmicas subyacentes.
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V.

DISCUSION

Los resultados arrojaron que el nivel de conflictos es medio en 9%, bajo en 0% y
alto en 91%, lo cual concuerda con Alvarez (1995), quien conviene en que las
dindmica docente muchas veces genera una tierra fértil para el surgimiento de los
conflictos, los cuales, efectivamente, puede ser consustanciales con el desarrollo
de los colectivos, pero lo verdaderamente edificante, sefiala, es aprender a
generar un estado de paz consolidando las soluciones a las diferencias que se
presenten, echando mano a los diversos mecanismos de solucion de disputas

(conocidos como MARCs) para resolver los conflictos de toda naturaleza.

Por su parte, Delgado (2019), resalté el clima organizacional frente a la ocurrencia
de conflictos a nivel del profesorado, sefialando que la situacion de los maestros
puedo evitarlos, ven tanto se mejore las condiciones estructurales a nivel laboral
y se aseguren todos los implementos necesarios para su trabajo, de otro modo el
clima laboral y el servicio educativo puede ser deficitario. De otro lado,
Santagadea (2021), menciona que muchos factores vinculados con el trabajo
docente deben analizarse en el tiempo y los objetivos de cumplimiento de su labor,
por ende se colige que la gestion del talento debe concentrarse en las
expectativas del individuo, la importancia de su funcién social, y no solo
unicamente en los procesos administrativos que regulan y promueven su ejercicio
docente, con lo cual se logra no solo una amplificacion de sus expectativas, sino

una mejor armonia en su interrelacion con sus colegas y estudiantes.

Conviene también mencionar a Perdana (2023), quien manifiesta que frente a las
disputas naturales o no entre los docentes y/o administrativos, el propio gobierno
ayuda en la resolucion de conflictos laborales facilitando la mediacién, la
conciliacion y el arbitraje entre las partes opuestas a fin de generar una solucion,
pues de esta forma estas medidas previas al litigio ralentizaran el proceso de
resolucion en el lugar de trabajo. Por lo tanto, este estudio concluye que es
necesario comprender las implicaciones de los esfuerzos de solucion pacifica que
deben realizarse fuera de los tribunales como condicién formal para presentar una

reclamacion ante las instancias laborales correspondientes.
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Con respecto a las dimensiones de estudio se obtuvo: Tipo de conflicto, que el el
75% se clasifica en el nivel alto, indicando que la mayoria experimenta conflictos
intensos en esta dimension especifica. Gravedad del conflicto, se senala que el
72% se encuentra en el nivel alto, lo que sugiere que estos conflictos son
percibidos como significativamente graves por los docentes. Y en cuanto a la
proyeccion de soluciones, se estima que el 77% de los docentes reportan un nivel
alto, lo que podria reflejar una percepcion generalizada de que los conflictos
pueden alcanzar soluciones viables de acuerdo a su naturaleza, lo cual guarda
relacion con el estudio de Félix (2017), para quien el desempeno de los docentes
analizados resulta deficiente en la medida que se ajustan a un modelo tradicional,
alejado de los paradigmas modernistas en el plano educativo, generando diversos
conflictos en el cuerpo docente, siendo necesario por tanto una mejor
coordinacién y replanteamiento que oriente su labor en el mediano y largo plazo

en beneficio de los maestros y los propios educandos.

En cuanto al nivel Satisfaccion laboral, se obtuvo que es medio en 15%, bajo en
0% vy alto en 85%, lo cual sugiere que la mayoria de los docentes estan
relativamente satisfechos con su trabajo, lo cual concuerda con Tipula (2023),
quien encontrd una significativa relacién entre sus variables de estudio, gestion
educacional y satisfaccion de maestros, en la medida que la vision de los
funcionarios, resulta fundamental para comprender las aptitudes para el ejercicio
del cargo, entre ellos, la disciplina, la proactividad, el respeto y la solidaridad con
todos los integrantes de la comunidad educativa, a fin de fortalecer las relaciones
laborales intra institucionales, que a la postre, redundara en los educandos.
También es destacable el estudio de Salirrosas (2021), quien enfatiza los fines
preventivos en el desempefio docente, resaltando que toda experiencia positiva
del cuerpo docente debe ir acompafiada de un reconocimiento de sus logros y el
cumplimiento de metas determinadas por la direccién de la instituciéon educativa,
de este modo su labor sera orientadora y se reflejara en el bienestar de sus

educandos.

En esta misma direccion, Novoa (2015), menciona que no basta solo con conectar
con las emociones generadas alrededor de un estatus laboral, sino que se hace
necesario conocer las razones que mantienen a un trabajador en su puesto en un
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tiempo determinado; en este contexto, se aprecia marco tridimensional que
distingue entre la actuacion profunda y la expresion de emociones por parte de
los profesores; de esta suerte, no solo se justifica el conocimiento existente sobre
la actuacién superficial y la actuacién profunda en el desempefio laboral, sino que
al tiempo que destaca la expresién de las emociones como un enfoque distinto

para mostrar las emociones en el lugar de trabajo.

Con respecto a las dimensiones de estudio se obtuvo: Ambiente laboral, que el
72% de los docentes indican un nivel alto de satisfaccion, lo que sugiere que el
entorno de trabajo es generalmente positivo y propicio para su bienestar. En
cuanto al desarrollo personal, el 68% se encuentra en el nivel alto, indicando que
los docentes perciben oportunidades significativas para su crecimiento y
desarrollo profesional dentro de la institucion. Relaciones interpersonales, el 70%
reporta un nivel alto de satisfaccion, destacando la importancia de las relaciones
positivas y colaborativas en el ambiente laboral de los docentes. Estos resultados
subrayan la importancia de considerar estas dimensiones para mejorar la
satisfaccion laboral y el rendimiento en el contexto educativo, lo cual guarda
relacion con el estudio de Diaz (2021), quien enfatiza que las dimensiones
configuradas para su estudio influyen positivamente en el ejercicio docente y
todas su implicancias en el proceso educativo, recomendando, ademas, el
reforzamiento de los lazos entre el personal de diversas instituciones y el
forjamiento de relaciones comunes sobre la base de la experiencia docente. Por
su parte, también se destaca el trabajo de Serrano (2021), quien confirma que el
grado de capacitacion de los docentes influye positivamente en su desarrollo
personal, institucional y social, pues el docente se identifica con su ejercicio y su

propia comunidad.
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V.

CONCLUSIONES

Existe relacion significativa entre el nivel conflicto y satisfaccion laboral de los
docentes nombrados en la DRE San Martin, debido al valor sig. obtenido de
p<0.01. Mediante el analisis estadistico de Rho Spearman se alcanzd un

coeficiente de 0.765 (correlacion positiva alta).

El nivel del conflicto es alto 91% y medio en 9% y en cuanto a sus dimensiones
se constatd que en cuanto al tipo de conflicto, que el 75% se clasifica en el nivel
alto, indicando que la mayoria experimenta conflictos intensos, gravedad del
conflicto, se senala que el 72% se encuentra en el nivel alto, y en cuanto a la
proyeccion de soluciones, que el 77% de los docentes reportan un nivel alto, lo
que podria reflejar una percepcion generalizada de que los conflictos pueden

alcanzar soluciones viables.

El nivel satisfaccion laboral arroja un nivel alto 85% y nivel medio15%. Se agrega
que el 72% de los docentes indican un nivel alto de satisfaccion, en cuanto al
desarrollo personal, el 68% se encuentra en el nivel alto, y en relacion con las

relaciones interpersonales, el 70% reporta un nivel alto de satisfaccion.

Existe relacion significativa entre las dimensiones conflicto y satisfaccion laboral
en los docentes nombrados en la DRE San Martin, pues el valor sig obtenido de
<0.01 y el analisis estadistico Rho de Spearman mostré la correlaciéon entre las
dimensiones y la variable, teniendo asi que la dimension tipo de conflicto se
observa una correlacién positiva baja con el ambiente laboral (0.323*), gravedad
del conflicto correlacion positiva muy alta (0.907**), y la proyeccion de solucion

arroja una correlacion positiva moderada (0.691**).
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VI.

RECOMENDACIONES

Que los directores de la jurisdiccion analizada ejerzan una mejor gestion educativa
en el DRE San Martin, con el fin de lograr evitar los conflictos y una mejor
satisfaccion laboral de los involucrados, determinando asi el cumplimiento con los

objetivos propuestos en la institucién.

Que los directores actuales identifiquen los puntos de conflicto a nivel de docentes
nombrados, con el fin de desarrollar protocolos o guias de procedimiento que
permitan una resolucién armoniosa entre los involucrados sin comprometer su

satisfaccion laboral.

Que los representantes del propio cuerpo docente, desarrollen programas de
capacitacién y comunicacion con el fin de evaluar nuevas ideas a favor de la
organizacién educativa, mejorando su clima organizacional y procurando una

mayor satisfaccion laboral.

Que los docentes nombrados, pongan en practica las normas de la institucion con
el fin de concatenar una sola ideologia de tal manera que puedan sobrellevar los
altercados internos laborables y sociales, de esta manera se garantizara una

conducta con principios éticos.
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ANEXOS

Anexo 01:

Matriz de operacionalizacion de variables

psicologico (Rivas, 2019).

directivos a la vez que se
compromete con el logro de los
objetivos pedagdgicos e
institucionales.
Operacionalmente fueron
medidos a través de un
cuestionario y descriptos

usando baremos

Variables de |Definiciéon Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
estudio medicién
Conflicto El conflicto es una diferencia [Es una visidn alterada del Tipo de conflicto Se genera en el gjercicio docente.
de posiciones en base alos |docente que repercute en su Relaciones con administrativos.
intereses de sus autores, lo  gjercicio docente y en sus Conflictos externos. Ordinal
cual lleva a una posicion relaciones a nivel Gravedad del conflicto | Alteracion del bienestar.
discrepante sobre un derecho jadministrativo. Alteracion del ejercicio.
o acreencia (Mallori, 2019).  |Operacionalmente fueron Modificacion de conductas.
med?os altravgs de utn Proyeccion de Reconocimiento del conflicto.
cueséont?”o y descriptos soluciones Participacion de la solucién.
usando baremos Compromisos finales.
Se expresa como el Es el estado de bienestar que |Ambiente laboral Distribucion fisica del ambiente.
compoﬂamlentq ’del sujeto encueptra el dlo’cente producto Comodidad del ambiente de trabajo.
hacia la ocupacion o cargo en [de su interaccion con el medio - .
Satisfaccion |la que ejerce sus funciones, |en el que desarrolla su labor Trabajo en equipo.
Laboral que promueve su bienestar  icon una relacion esmerada con Desarrollo personal Condiciones de desarrollo personal.
material, espiritual sus estudiantes colegas . — , .
b y gasy Satisfaccién del logro realizado. Ordinal

Estandares de desempefio

Relaciones
interpersonales

Ambiente de trabajo adecuado.

Ambiente asertivo de trabajo.

Reconocimiento al trabajo realizado.




Anexo 02:

Matriz de consistencia

Titulo: Conflictos y Satisfaccion Laboral de los Docentes Nombrados en la DRE San Martin, 2024

Martin, 20247

¢, Cual es el nivel de la satisfaccion
laboral de los docentes nombrados en
la DRE San Martin, 20247

¢, Cuadl es la relacion entre las
dimensiones conflictos y la satisfacciéon
laboral de los docentes nombrados en
la DRE San Martin, 20247

Martin, 2024.

Identificar el nivel de la satisfaccion
Laboral de los docentes nombrados en la
DRE San Martin, 2024.

Determinar la relacion entre las
dimensiones conflictos y satisfaccion
laboral de los docentes nombrados en la
DRE San Martin, 2024.

H2: El nivel de la satisfaccion laboral de los
docentes nombrados en la DRE San Martin,
2024, es alto .

H3: Existe relacion significativa entre la
dimension conflictos y la satisfaccion laboral
de los docentes nombrados en la DRE San
Martin, 2024.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Formulacion del problema Objetivos Hipétesis Técnicae
Instrumentos

Problema general Objetivo general: hipétesis general: Técnica
¢, Cuadl es la relacion entre los Determinar la relacion entre los conflictos | HI: : Existe relacion entre los conflictos y la La técnica
conflictos y la satisfaccién laboral de y la satisfaccién laboral de los docentes satisfaccion laboral de los docentes empleada en el
los docentes nombrados en la DRE nombrados en la DRE San Martin, 2024. nombrados en la DRE San Martin, 2024. estudio es la
San Martin, 20247 especificas: encuesta
problemas especificos: Especificos: H1: El nivel de conflictos de los docentes
¢, Cual es el nivel de conflictos de los Identificar el nivel de conflictos de los nombrados en la DRE San Martin, 2024, es
docentes nombrados en la DRE San docentes nombrados en la DRE San alto Instrumentos

El instrumento
empleado es el
cuestionario




El estudio de investigacion es de tipo

/01
M\g
)
No Experimental, con disefio
correlacional.
M = Muestra

O1= Conflictos

02 = Satisfaccion Laboral

r = Indica la relacion entre ambas
variables

Poblacién
Fueron 51 Trabajadores de la DRE San
Martin

Muestra
Fue 51 Trabajadores de la DRE San Martin

Variables Dimensiones
Tipo de conflicto
Conflicto Gravedad del conflicto
Proyeccién de soluciones
Ambiente laboral
Satisfaccion Desarrollo personal
Laboral Relaciones

interpersonales




Estimado colaborador, sirvase marcar con una equis (X) en el cada recuadro cuya

Anexo 03:
Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha de recoleccion de datos: conflictos

respuesta mejor represente su opinion.

1.Nunca. 2. Casi Nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

N° items 2
Dimension 1: Tipo de conflicto

1 Considera que la institucion le ha informado claramente la vision,
mision y los valores institucionales.

2 Considera que la institucién participa de valores como solidaridad,
empatia, reconocimiento.

3 Cree usted que un conflicto por naturaleza es negativo.

4 Considera que la institucion tiene protocolos adecuados para resolver
los conflictos.

5 Considera que los conflictos pueden ser oportunidades de
aprendizaje.

Dimensién 2: Gravedad del conflicto

6 Considera que los conflictos pueden ser graves de acuerdo a su
naturaleza.

7 Considera que la gravedad de un conflicto puede ocasionar una
merma en la confianza de su institucion.

8 Considera que la gravedad de un conflicto repercute en la reputacion
de los involucrados.

9 Considera que la conciliaciéon puede ser una alternativa para la
solucion de todo tipo de conflictos.

10 | Se promueven los diversos mecanismos para resolver los conflictos.

11 | Cree usted que la gravedad de los conflictos debe convocar a todas
las autoridades correspondientes.

12 | Considera que la gravedad de un conflicto debe ser comunicado a
todo el cuerpo docente y administrativo de la institucion.

Dimensién 3: Proyeccion de soluciones

13 | Cree usted que una solucidn concertada es positiva para resolver
los conflictos.

14 | Cree usted que la resolucién de los conflictos debe ser conducida por
personal especializado.

15 | Considera que todo el personal de la institucion debe ser
capacitada con fines preventivos.

16 | Cree usted que la solucion acordada debe ser respetada por todos
los involucrados.




Ficha de recoleccion de datos: satisfaccion laboral

Estimado docente, sirvase marcar con una equis (X) en el cada recuadro cuya
respuesta mejor represente su opinion.

1.Nunca. 2. Casi Nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

Ne | items 11234

Dimensién 1: Ambiente laboral

1 Considera que el ambiente laboral es acorde con la funcion que
desempefia.

2 Se siente satisfecho con los elementos tecnoldgicos que rodean su
ambiente laboral.

3 Considera que el ambiente laboral promueve su creatividad en su
ejercicio docente.

4 Considera que su trabajo se complementa adecuadamente con su
ambiente laboral.

5 Disfruta cada nuevo compromiso asignado en su ambiente laboral.

6 Considera que el ambiente laboral es motivador en sus actividades.

Dimensién 2: Desarrollo personal

7 Considera que la direccion de su centro laboral promueve actividades
que fortalezcan su desarrollo personal.

8 Su desemperio laboral le permite mantener contacto fluido con sus
colegas de la comunidad educativa.

9 Su institucion le hace participe de actividades diversas con otros
miembros de la comunidad educativa.

10 | Mantiene buenas relaciones con todos los integrantes de su centro
laboral.

11 | Considera que a la institucion le preocupa su crecimiento y desarrollo
personal.

12 | La direccion le mantiene actualizado en los nuevos enfoques o
paradigmas educativos.

13 | Considera que la institucion le brinda asistencia tratandose de temas
que involucran su bienestar.

Dimensioén 3: Relaciones interpersonales

14 | Recibe reconocimiento en funcién a su ejercicio docente ante la
comunidad.

15 | Considera que la direccion mantiene una preocupacion constante por
su ejercicio docente.

16 | Recibe apoyo de la direccion tratandose de una cuestion de fuerza
mayor.

17 |Considera que su opinién es tomada en cuenta en la organizacion o
desempefio docente.

18 |Cree usted que existe un adecuado ambiente laboral en su institucion.

19 |Considera que existen programas de capacitacion constante en su
centro laboral.

20 |Considera que los beneficios que le ofrece su institucion son los
adecuados de acuerdo con la importancia de su ejercicio docente.




Anexo 04:

Ficha de validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos

Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Variable

Definicién de la variable/ categoria: Conflictos

01

Dimensiones
o
subcategorias

Indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa-
ciones

1

2

3

4

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

Tipo de conflicto

Se genera en el ejercicio
docenta.

Considera que la institucion le ha informado claramente la
vision, mision y los valores institucionales.

Relaciones con administrativos.

Considera que la institucidn participa de valores como
solidaridad, empatia, reconocimiento.

Conflictos externos

Cree usted que un conflicto por naturaleza es negativo.

Considera que la institucicn tiene protocolos adecuados
para resolver los conflictos.

Considera gue los conflictos pueden ser oporiunidades
de aprendizaje.

Gravedad del
conflicto

Alteracion del bienestar.

Considera que la conciliacion puede ser una alternativa
para la solucion de todo tipo de conflictos.

Considera que los conflictos pueden ser graves de
acuerdo a su naturaleza.

Alteracion del ejercicio.

Considera que la gravedad de un conflicto debe ser
comunicado a todo el cuerpo docente y administrativo de
Ia Institucion

x| X X X XX X X |«

>| X X X| X[X| X X |0

x| X| X| X X|[X| X X |o

x| x| X| x| X[x| X| x |\

Se promueven los diversos mecanismos para resolver los
conflictos.

Cree usted que la gravedad de los conflictos debe
convocar a todas las autoridades correspondientes.

Modificacion de conductas.

Considera que la gravedad de un conflicto repercute en la
reputacion de los involucrados.

Considera que la gravedad de un conflicto puede
ocasionar una merma en la confianza de su institucion.

Proyeccion de
soluciones

Reconocimiento del conflicto.

Cree usted que una solucion conceriada es positiva para
resolver los conflictos.

Cree usted que la resolucion de los conflictos debe ser
conducida por personal especializado.

Participacion de la solucion.

Cree usted que la solucion acordada debe ser respetada
por todos los involucrados.

Compromisos finales.

Considera que todo el personal de la institucion debe ser
capacitada con fines preventivos.

> X X X[ x| x| X[ X

>| X X X[ x| x| X| X

x| X| x| x| x| x| X| X

x| X| x| x| X| x| X| X

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento:

ENCUESTA

Objetivo del instrumento:

LA RECOPILACION DE DADOS

Nombres y apellidos del experto:

SERGIO DANIEL HIDALGO RIVA

Documento de identidad: 46786373 | Anos de experiencia en el drea: | 5 Méaximo grado académico: | MAESTRO

Institucion: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES Cargo: ADMINISTRADOR DE
TESORERIA

Nacionalidad: PERUANO Numero telefonico 982 228 044

Firma Fecha 29/05/2024




Definicién de la variable/ categoria: Satisfacciéon Laboral de Docentes Nombrados

Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Variable 02

Dimensiones
o
subcategorias

Indicadores

items

Observa-
ciones

Ambiente laboral

Distribucion fisica del ambiente.

Considera que el ambiente laboral es acorde con la
funcion gque desempena.

Se siente satisfecho con los elementos tecnologicos que
rodean su ambiente laboral.

Considera que el ambiente laboral promueve su
creatividad en su ejercicio docenie

Comodidad del ambiente de

trabajo.

Disfruta cada nuevo compromiso asignado en su
ambiente laboral.

Considera que el ambiente laboral es motivador en sus
actividades.

Trabajo en equipo.

Considera que su trabajo se complementa
adecuadamente con su ambiente laboral.

Desarrollo personal

Condiciones de desarrollo
personal.

Considera que a |a institucion le preocupa su crecimiento
v desarmrollo personal.

Considera que la direccion de su centro laboral promueve
actividades que fortalezcan su desarrollo personal.

Mantiene buenas relaciones con todos los integrantes de
su centro laboral.

Satisfaccion del logro realizado.

Su institucion le hace participe de actividades diversas
con otros miembros de la comunidad educativa.

La direccion le mantiene actualizado en los nuevaos
enfoques o paradigmas educafivos.

Estandares de desempefio

Considera que la institucion le brinda asistencia
tratandose de temas gque involucran su bienestar.

Su desempeno laboral le permite mantener contacto
fluido con sus colegas de la comunidad educativa.

Relaciones
interpersonales

Ambiente de trabajo adecuado.

Considera que los beneficios que le ofrece su institucion
son los adecuados de acuerdo con la importancia de su
ejercicio docente.

> X x| X X X| X] X] X| X|] X[ X | X | X ||
X XK X X X X X X X X X X[X[xX[wn
XKl K| X X X| X X X[ X X X[ X[X|[X[wn
X x| X x| x| X X[ X[ X X X X[X[X[w

Cree usted que existe un adecuado ambiente laboral en
su institucion.

Ambiente asertivo de trabajo.

Considera que existen programas de capacitacion
constante en su centro laboral.

Considera que su opinidn es tomada en cuenta en la
organizacion o desempeno docente.

Recibe apoyo de la direccidn tratandose de una cuestion
de fuerza mayor.

Reconocimiento al trabajo

realizado.

Recibe reconocimiento en funcidn a su ejercicio docente
ante la comunidad.

Considera que la direccion mantiens una preocupacion
constante por su ejercicic docente.

M| x| x| X x| X
x| X X X X X
x| x| X X X X
LI R

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo




Ficha de validacion de juicic de experto

Nombre del instrumento:

ENCUESTA

Objetivo del instrumento:

LA RECOPILACION DE DADOS

Nombres y apellidos del experto:

SERGIO DANIEL HIDALGO RIVA

Documento de identidad: 46786373 | Afios de experiencia en el area: |5 Maximo grade académico: | MAESTRO

Institucion: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES Cargo: ADMINISTRADCOR DE
TESORERIA

Nacionalidad: PERUANO Numero telefénico

Firma Fecha 29/05/2024

{ =

Taniel Hidalee Riva

’
TRERTE




Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Variable 01

Definicion de la variable/ categoria: Conflictos

Dimensiones
o
subcategorias

Indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa-
ciones

1

2

3

4

L8]

2

3

4

L8]

1

2

3

4

5

1

2

3

4

L8]

Tipo de conflicto

Se genera en el ejercicio
docente.

Considera que la institucion le ha informado claramente la
vision, mision y los valores institucionales.

Relacienes con administrativos.

Considera que la institucion participa de valores como
solidaridad, empatia, reconocimiento.

X

X

X

X

Conflictos externos

Cree usted que un conflicto por naturaleza es negativo.

>

>

>

>

Considera que la institucién tiene protocolos adecuados
para resolver los conflictos.

Considera que los conflictos pueden ser oportunidades
de aprendizaje.

Gravedad del
conflicto

Alteracion del bienestar.

Considera que la conciliacion puede ser una alternativa
para la solucion de todo tipo de conflictos.

Considera que los conflictos pueden ser graves de
acuerdo a su naturaleza.

Alteracion del ejercicio.

Considera que |a gravedad de un conflicto debe ser
comunicado a todo el cuerpo docente y administrativo de
Ia institucion

| X X[ X

| X X X

| X X| X

x| X| x| X

Se promueven los diversos mecanismos para resolver los
conflictos.

Cree usted que |a gravedad de los conflictos debe
convocar a tedas las autoridades correspondientes.

Modificacion de conductas.

Considera que la gravedad de un conflicto repercute en la
reputacion de los involucrados.

Considera que la gravedad de un conflicto puede
ocasionar una merma en la conflanza de su Institucién.

Proyeccion de
soluciones

Reconocimiento del conflicto.

Cree usted que una solucion concertada es positiva para
resolver los conflictos.

Cree usted que la resolucion de los conflictos debe ser
conducida por personal especializado.

Participacion de la solucion.

Cree usted que la solucién acordada debe ser respetada
por todos los involucrados.

Compromisos finales.

Considera que todo el personal de la institucion debe ser
capacitada con fines preventivos.

| x| X[ x| X[ x| X X

| X X| X| X x| X| X

| x| X| X| X| X| X X

x| x| x| x| X| x| x| X

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

ENCUESTA

Objetivo del instrumento:

LA RECOPILACION DE DADOS

Nombres y apellidos del experto:

MAX HENRY AREVALO REYNA

Documento de identidad: 42080066 | Aios de experiencia en el area: | 10 Maximo grado académico: | MAESTRO

Institucion: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACHIZA Cargo: SUPERVISOR DE
OBRA

Nacionalidad: PERUANO Nuamero telefénico 966542370

Firma Fecha 29/05/2024

f ]

<

Mg. Max Henry Arevalo Reyna

CIP N° 211936




Definicién de la variable/ categoria: Satisfacciéon Laboral de Docentes Nombrados

Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Variable 02

Dimensiones
o
subcategorias

Indicadores

items

Observa-
ciones

Ambiente laboral

Distribucion fisica del ambiente.

Considera que el ambiente laboral es acorde con la
funcién que desempena.

Se siente satisfecho con los elementos tecnoldgicos que
rodean su ambiente [aboral.

Considera que el ambiente |aboral promueve su
creatividad en su ejercicio docente

Comodidad del ambients de

trabajo.

Disfruta cada nuevo compromiso asignado en su
ambiente laboral.

Considera que el ambiente |aboral es motivador en sus
actividades.

Trabajo en equipo.

Considera que su trabajo se complementa
adecuadamente con su ambiente laboral.

Desarrollo personal

Condiciones de desarrolio
personal.

Considera que a la institucion le preocupa su crecimiento
y desamollo personal.

Considera que [a direccion de su centro laboral promueve
actividades que fortalezcan su desarrollo personal.

Mantiene buenas relaciones con fodos los integrantes de
su centro laboral.

Satisfaccion del logro realizado.

Su institucion le hace participe de actividades diversas
con otros miembros de la comunidad educativa.

La direccidn le mantiene actualizado en los nuevos
enfoques o paradigmas educativos.

Estiandares de desempefio

Considera que la insfitucion le brinda asistencia
tratdndose de temas gue involucran su bienestar.

Su desempeno laboral le permite mantener contacto
fluido con sus colegas de la comunidad educativa.

Relaciones
interpersonales

Ambiente de trabajo adecuado.

Considera que los beneficios que le ofrece su institucidn
son los adecuados de acuerdo con la importancia de su
ejercicio docente.

x| x| X[ X| X[ X X[ X[ X X X|X|X|X|»
X X X X X X X ¥ X X XX |X|X]|»
x| x| X[ X[ X[ X[ X X[ x| X XX | x| x|w
x| X[ X[ X| X[ X[ X[ X X X X|X|Xx|X|n

Cree usted que existe un adecuado ambiente laboral en
su institucion.

Ambiente asertivo de trabajo.

Considera gue existen programas de capacitacion
constante en su centro laboral.

Considera que su opinion es tomada en cuenta en la
organizacion o desempeno docente.

Recibe apoyo de la direccion tratandose de una cuestion
de fuerza mayor.

Reconocimiento al trabajo

realizado.

Recibe reconocimiento en funcidn a su ejercicio docente
ante la comunidad.

Considera que la direccion mantiene una preocupacion
constante por su ejercicio docente.

X[ x| X[ X[ x| X
x| X| X X X X
x| X X[ X[ x| X
x| x| X[ X[ x| X

Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

ENCUESTA

Objetivo del instrumento:

LA RECOPILACION DE DADOS

Nombres y apellidos del experto:

MAX HENRY AREVALO REYNA

Documento de identidad: 42080066 | Afios de experiencia en el area: [ 10 Maximo grado académico: | MAESTRO

Institucion: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACHIZA Cargo: SUPERVISCR DE
OBRA

Nacionalidad: PERUANO Numero telefénico

Firma Fecha 29/05/2024

i

f'/

Mg. Max Henry Arevalo Reyna
CIP N® 211936




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Variable 01

Definicion de la variable/ categoria: Conflictos

Dimensiones
o
subcategorias

Indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa-
ciones

1

2

3

4

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

Tipo de conflicto

Se genera en el ejercicio
docente.

Considera que la institucidn le ha informado claramente la
vision, misién y los valores institucionales.

Relaciones con administrativos.

Considera que la institucion participa de valores como
solidaridad, empatia, reconocimiento.

Caonflictos externos

Cree usted que un conflicto por naturaleza es negativo.

Considera que la institucion tiene protocolos adecuados
para resolver los conflictos.

Considera que los conflictos pueden ser oportunidades
de aprendizaje.

Gravedad del
conflicto

Alteracion del bienestar,

Considera que la conciliacion puede ser una alternativa
para la solucion de todo tipo de conflictos.

Considera que los conflictos pueden ser graves de
acuerdo a su naturaleza.

Alteracion del ejercicio.

Considera que la gravedad de un conflicto debe ser
comunicado a todo el cuerpo docente y administrativo de
la institucion

x| X X X X[X| X/ X |9

x| X X| X| X|X| X X |&

x| X X| X| X|X| X| X |u

x| X X| X X|X| X X |O

Se promueven los diversos mecanismos para resolver los
conflictos.

Cree usted que la gravedad de los conflictos debe
convocar a todas las autoridades correspondientes.

Medificacion de conductas.

Considera que la gravedad de un conflicto repercute en la
reputacion de los involucrados.

Considera que la gravedad de un conflicto puede
ocasionar una merma en la confianza de su institucién.

Proyeccion de
soluciones

Reconocimiento del conflicto.

Cree usted que una solucion concertada es positiva para
resolver los conflictos.

Cree usted que la resolucion de los conflictos debe ser
conducida por personal especializado.

Participacion de la solucion.

Cree usted que la solucion acordada debe ser respetada
por todos los involucrados.

Compromisos finales.

Considera que todo el personal de la institucion debe ser
capacitada con fines preventivos.

X x| X x| x| x| x| X

| OX| X X| X| X| X| X

x| X| X| X| X| X| X| X

| x| X X X| X| X| X

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento: ENCUESTA

Objetivo del instrumento: LA RECOPILACION DE DADOS

Nombres y apellidos del experto: JOEL GONGORA BACALLA

Documento de identidad: 71395629 | Afos de experiencia en el area: | 4 Maximo grado académico: MAESTRO

Institucion: DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION SAN MARTIN Cargo: JEFE DEL
AREA DE
TECNOLOGAS
DE LA
INFORMACION

Nacionalidad: PERUANO Numero telefénico +51 931266960

Fecha 29/05/2024
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LY ——\
0l
/ WG, ING: dbel Gongora Bacails
Responsable de Tecrongaas de ka nfoomacon




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Variable 02

Definicion de la variable/ categoria: Satisfaccion Laboral de Docentes Nombrados

Dimensiones 2 : Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia OI:Eaenra-
o Indicadores Items ciones

112] 3[4 11234 11234

subcategorias 112(3]| 4

Ambiente laboral

Distribucian fisica del ambiente.

Considera que el ambiente laboral es acorde con la
funcién que desempena.

Se siente satisfecho con los elementos tecnolégicos que
rodean su ambiente laboral.

Considera que el ambiente laboral promueve su
creatividad en su ejercicio docente

Comodidad del ambiente de

trabajo.

Disfruta cada nuevo compromiso asignado en su
ambiente laboral.

Considera que el ambiente laboral es motivador en sus
acfividades.

Trabajo en equipo.

Considera que su trabajo se complementa
adecuadamente con su ambiente laboral.

Desarmrollo personal

Condiciones de desarrollo
personal,

Considera que a la institucidn le preocupa su crecimiento
y desarrollo personal.

Considera que la direccidn de su centro laboral promueve
actividades que fortalezcan su desarrollo personal.

Mantiene buenas relaciones con todos los integrantes de
su centro laboral.

Satisfaccion del logro realizado.

Su institucion le hace paricipe de aclividades diversas
con otros miembros de la comunidad educativa.

La direccion le mantiene actualizado en los nuevos
enfoques o paradigmas educativos.

Estandares de desempefio

Considera que la institucion le brinda asistencia
tratdndose de temas que involucran su bienestar.

Su desempefio laboral le permite mantener contacto
fluido con sus colegas de la comunidad educativa.

Relaciones
interpersonales

Ambiente de trabajo adecuado.

Considera que los beneficios gque le ofrece su institucion
son los adecuados de acuerdo con la importancia de su
gjercicio docente.

X X[ X X X X X X X X X X|[xX|[xX|0

X X X X X X ¥ X X ¥ ¥ | x| %0
> X | X| X| X| X X X ¥ ¥ X | X |x|U»
X X[ X X X[ X X X X X X X | x| X|w

Cree usted gue existe un adecuado ambiente laboral en
su institucion.

Ambiente asertivo de trabajo.

Considera que exisien programas de capacitacidn
constante en su centro laboral.

Considera que su opinion es tomada en cuenta en la
organizacion o desempeno docente.

Recibe apoyo de la direccion tratandose de una cuestion
de fuerza mayor.

Reconocimiento al trabajo

realizado.

Recibe reconocimiento en funcion a su ejercicio docente
ante |a comunidad.

Considera que la direccion mantiene una preccupacion
constante por su ejercicio docente.

x| X[ x| X X X

XK X X| X| X[ X
x| = | X | X
x| X[ x| X x| X

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento:

ENCUESTA

Objetivo del instrumento:

LA RECOPILACION DE DADOS

Nombres y apellidos del experto:

JOEL GONGORA BACALLA

Documento de identidad: ?1395629. | Afos de experiencia‘en el area: | 4 Maximo grado académico: MAESTRO
Instituciéon: DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION SAN MARTIN Cargo: JEFE DEL
AREA DE
TECNOLOGAS
DE LA ’
INFORMACION
Nacionalidad: PERUANO Numero telefénico +51 931266960
Fecha 29/05/2024
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Tecnologias Jéia Informacion
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Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Variable 01

Definicién de la variable/ categoria: Conflictos

Dimensiones
o
subcategorias

Indicadores

Items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa-
ciones

1

2

3

4

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

Tipo de conflicta

Se genera en el ejercicio
docente.

Considera que la institucion le ha informado claramente la
vision, mision y los valores insfitucionales.

Relaciones con administratives.

Considera que la institucion participa de valores como
solidaridad, empat(a, reconocimiento.

Conflictos externos

Cree usted que un conflicto por naturaleza es negativo.

Considera que la institucion tiene protocolos adecuados
para resolver los conflictos.

Considera que los conflictos pueden ser oportunidades
de aprendizaje.

Gravedad del
conflicto

Alteracion del bienestar.

Considera que la conciliacion puede ser una alternativa
para la solucion de todo tipo de conflictos.

Considera que los conflictos pueden ser graves de
acuerdo a su naturaleza.

Alteracion del ejercicio.

Considera que la gravedad de un conflicto debe ser
comunicado a todo el cuerpo docente y administrativo de
la institucion

M| o[ x| X XX X x |9

X X[ x| X| XX X| X |9

X X x| x| X[X| X/ X |«

x| K| x| X X|X[ X| X |0

Se promueven los diversos mecanismos para resolver los
conflictos.

Cree usted que la gravedad de los conflictos debe
convocar a todas las autoridades correspondientes.

Maodificacion de conductas.

Considera que la gravedad de un conflicto repercute en ia
reputacion de los involucrados.

Considera que la gravedad de un conflicto puede
ocasionar una merma en la confianza de su institucion.

Proyeccion de
soluciones

Reconocimiento del conflicto.

Cree usted que una solucion concertada es positiva para
resolver los conflictos.

Cree usted que la resolucion de los conflictos debe ser
conducida por personal especializado.

Participacion de la solucion.

Cree usted que la solucion acordada debe ser respetada
por todos los involucrados.

Compromisos finales.

Considera que todo el personal de la institucion debe ser
capacitada con fines preventivos.

| x| x| X x| x| X X

X| X| x| X| X| x| X| X

x| x| x| x| X| x| X| %

x| x| x| x| X| x| x| X

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento:

ENCUESTA

Objetivo del instrumento:

LA RECOPILACION DE DADOS

Nombres y apellidos del experto:

JOSE ERIK ASCHERI TORRES

Documento de identidad: 18134588 | Anos de experiencia en el drea: | 06 Maximo grado académico: MAESTRO
Institucion: Direccion Regional de Educacion Cargo: JEFE DE LA
OFICINA DE
ADMINISTRACION
Nacionalidad: PERUANO f Numero telefénico 921182074
[ Fecha 29/05/2024

Firma

Mtro Jose Erik Ascheri Torres




Definicion de la variable/ categoria: Satisfaccion Laboral de Docentes Nombrados

Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Variable 02

Dimensiones
o
subcategorias

Indicadores

ftems

Observa-
ciones

Ambiente laboral

Distribucion fisica def ambiente.

Considera que el ambiente laboral es acorde con la
funcién gue desempena.

Se siente satisfecho con los elementos tecnoldgicos que
rodean su ambiente laboral.

Considera que el ambiente laboral promueve su
creatividad en su ejercicio docente

Comodidad del ambiente de

trabajo.

Disfruta cada nuevo compromiso asignado en su
ambiente laboral.

Considera que el ambiente laboral es motivador en sus
actividades.

Trabajo en equipo.

Censidera que su trabajo se complementa
adecuadamente con su ambiente laboral.

Desarrollo persenal

Condicicnes de desarrollo
personal.

Considera que a la institucidn le preccupa su crecimiento
y desarrollo personal.

Censidera que |a direccidn de su cenfro laboral promueve
actividades que fortalezcan su desarrollo personal.

Mantiene buenas relaciones con todos los integrantes de
su centro laboral.

Satisfaccion del logro realizado.

Su institucion le hace participe de aclividades diversas
con otros miembros de la comunidad educativa

La direccidn le mantiene actualizado en los nuevos
enfoques o paradigmas educafivos.

Estandares de desempenio

Considera que la institucién le brinda asistencia
tratandose de temas gue involucran su bienestiar.

Su desempeno laboral le permite mantener contacto
fluide con sus colegas de la comunidad educativa.

Relaciones
interpersonales

Ambiente de trabajo adecuado.

Considera que los beneficios que le ofrece su institucion
son los adecuados de acuerdo con la imporiancia de su
ejercicio docente.

XX X[ X X X X X X X X[X|X|X|w
x| x| X[ X X| X| X X X X X X|X|X|»
x| = x| X X ¥ X X ¥ X ¥ | X | X[
XKl X X[ X X X[ X X X X[ X[ X|X|X|9

Cree usted que existe un adecuado ambiente laboral en
5U institucion.

Ambiente asertivo de trabajo.

Considera que existen programas de capacitacion
constante en su centro laboral.

Considera que su opinidn es tomada en cuenta en la
organizacién o desempeno docente.

Recibe apoyo de la direccion tratandose de una cuestion
de fuerza mayor.

Reconocimiento al trabajo

realizado.

Recibe reconocimiento en funcion a su ejercicio docente
ante |la comunidad.

Considera que la direccidn manfiene una prescupacion
constante por su ejercicio docente.

X X X[ X[ X X
x| x| X[ X[ x| X
| =] x| X[ X X
XKl X X[ X[ X| X

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

ENCUESTA

Objetivo del instrumento:

LA RECOPILACION DE DADOS

Nombres y apellidos del experto:

JOSE ERIK ASCHERI TORRES

Documento de identidad: 18134588 | Anos de experiencia en el drea: | 06 Maximo grado académico: MAESTRO

Institucién: Direccion Regional de Educacion Cargo: JEFE DE LA
OFICINA DE
ADMINISTRACION

Nacionalidad: PERUANO f Namero telefénico 921182074

Firma [ Fecha 29/05/2024

f% ,"E';u__;u_;,,n_:,L

Mtro Jose Erik Ascheri Torres




Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Variable 01

Definicién de la variable/ categoria: Conflictos

Dimensiones
o
subcategorias

Indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa-
ciones

1

2

3

4

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

Tipo de conflicto

Se genera en el ejercicio
docente.

Considera que la institucion le ha informado claramente la
vision, mision y los valores institucionales.

Relaciones con administratives.

Considera que |a institucion participa de valores como
solidaridad, empatia, reconocimiento.

Conflictos externos

Cree usted que un conflicto por naturaleza es negative.

Considera que la institucion tiene protocolos adecuados
para resolver los conflictos.

Considera que los conflictos pueden ser oportunidades
de aprendizaje.

Gravedad del
conflicto

Alteracion del bienestar.

Considera que la conciliacién puede ser una alternativa
para la solucion de todo tipo de conflictos.

Considera que los conflictos pueden ser graves de
acuerdo a su naturaleza.

Alteracion del ejercicio.

Considera que la gravedad de un conflicto debe ser
comunicado a todo el cuerpo docente y administrativo de
la institucion

X X X[ X X[|X| X X |«

x| X X| X| X|X| X| X |&n

x| X X| X| X|X| X| X |»n

x| X X| X| X|X| X| X |0

Se promueven los diversos mecanismos para resolver los
conflictos.

Cree usted que la gravedad de los conflicios debe
convocar a todas las autoridades cormespondientes.

Medificacion de conductas.

Considera que |a gravedad de un conflicto repercute en la
reputacion de los involucrados.

Considera que la gravedad de un conflicto puede
ocasionar una merma en la confianza de su institucién.

Proyeccion de
soluciones

Reconocimiento del conflicto.

Cree usted gque una solucion concertada es positiva para
resolver los conflictos.

Cree usted que |a resolucion de los conflictos debe ser
conducida por personal especializado.

Participacion de la solucion.

Cree usted que la solucion acordada debe ser respetada
por todos los involucrados.

Compromisos finales.

Considera que todo el personal de la institucion debe ser
capacitada con fines preventivos.

X X[ X X X X| X X

x| XK X| XK| X| X| X| X

x| X X[ X| X| X| X| X

x| XK x| x| X| x| x| X

Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

ENCUESTA

Objetivo del instrumento:

LA RECOPILACION DE DADOS

Nombres y apellidos del experto:

LUIS FELIPE CABEZA MOLINA

Documento de identidad: 41536992 | Afos de experiencia en el drea: | 10 afios Maximo grado académico: Doctor
Institucién: Universidad César Vallejo Cargo: Docente
Universitario
Nacionalidad: PERUANO Nuimero telefénico 969042565
Firma Fecha 30/05//2024

Dr. Luis Felipe Cabeza Molina




Definicion de la variable/ categoria: Satisfaccion Laboral de Docentes Nombrados

Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Variable 02

Dimensiones ; Observa-
o Indicadores ltems ciones
subcategorias

Ambiente laboral

Distribucion fisica del ambiente.

Considera que el ambiente laboral es acorde con la
funcién gue desempedia.

Se ziente satisfecho con los elementos tecnobdgicos que
rodean su ambiente laboral.

Consikdera que el ambiente laboral promueve su
creafividad en su ejercicio docenie

Comodidad del ambiente de
trabajo.

Disfruta cada nueve compromiso asignado en su
ambiente laboral.

Considera gue el ambiente |aboral es motivador en sus
actividades.

Trabajo en equipo.

Considera que su frabajo se complementa
adecuadamente con su ambiente aboral.

Desamollo personal

Condicicnes de desarrolio
personal.

Considera que a la institucién le preocupa su crecimiento
y desarrolio personal.

Considera que la direccion de su centro laboral promueve
actividades gue forlalezcan su desarmollo personal.

Mantiene buenas relaciones con todos los integrantes de
su centro laboral.

Satisfaccion del logro realizado.

Su institucién le hace participe de actividades diversas
con otros miembros de la comunidad educativa.

La direccidn le mantiene actualizado en los nuevos
enfoques o paradigmas educativos.

Estandares de desempefio

Considera gue la institucién le brinda asistencia
tratandose de temas que involucran su bienestar.

Su desempefio laboral le permite mantener contacto
fluido con sus colegas de la comunidad educativa.

Relaciones
interpersonales

Ambienie de trabajo adecuado.

Considera que los beneficios que le ofrece su institucion
=0n los adecuados de acuerdo con la importancia de su
ejercicio docente.

Xl x| M| X X X X X[ X X X[ X | X | x>
X x| x| X X K| X x| X X X[ X |x|x|[w
Kl x| X K] x| K| M| X X X X[ X | x| x[o
X X X X X K| X X X X ¥ | X | X [w

Cree usted que existe un adecuado ambienie laboral en
SU institucion.

Ambiente asertivo de trabajo.

Considera que existen programas de capacitacion
constante en su centro laboral.

Considera que su opinién es tomada en cuenia en la
organizacion o desempenio docente.

Recibe apoyo de la direccion tratandose de una cuestion
de fuerza mayor.

Reconocimiento al trabajo
realizado.

Recibe reconocimiento en funcidn a su ejercicio docente
ante la comunidad.

Considera gue la direccidén mantiene una preccupacién
constante por su ejercicio docente.

x| x| x| x| x| x
x| | »| m| x| x
x| x| | x| x| x
x| x| x| x| x| =




Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo

2, En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo

Ficha de validacién de juicio de experto

5. Totalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

ENCUESTA

Objetivo del instrumento:

LA RECOPILACION DE DADOS

Nombres y apellidos del experto:

LUIS FELIPE CABEZA MOLINA

Documento de identidad: 41536992 | Anos de experiencia en el area: 10 Miaximo grado académico: Doctor
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente
Universitario
MNaclonallidad: PERUANO Numero telefénico 969042563
Firma Fecha 30/05/2024

/"..
/7

Dr. Luis Felipe Cabeza Molina




Variable 01: conflictos

Anexo 05:
indice de la V de Ayken

Suficiencia

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA
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D1: TIPO DE
CONFLICTO

D2: GRAVEDAD

DEL CONFLICTO
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SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
DIMENSIONES A\ Li Ls \" Li Ls \" Li Ls \" Li Ls
0.98 1.00 1.00 0.98 1.00 1.00 0.98 1.00 1.00 0.98 1.00 1.00
D2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
D3 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
0 po 0 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
0 oba 00 1.000 1.000
Variable 02: satisfaccion laboral
Suficiencia CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
J1 J2 3 14 J5 J1|J2(J3|Ja|J)5]|J1|J2]|J)3|J4]|J)5|J1]J2|1J3]|J4]|]I5
P1 5 5} 5 5 5} B B 5} 5 5 5 5 5} 5} 5} 5} 5 5 5 5
P2 5 5} 5 5 & 5} 5} 5} 5 5 5 5 5} 5} 5} 5} 5 5 5 5
D1: AMBIENTE P3 5 5 5 5 5} 5} B 5} 5 5 5 5 5} 5} 5} 5} 5 5 5 5]
LABORAL P4 5 5} 5 5 5} 5} B 5} 5 5 5 5 5} 5} 5} 5} 5 5 5 5
P5 5 5} 5 5 & 5} 5} 5} 5 5 5 5 5} 5} 5} 5} 5 5 5 5
P6 5 5} 5 5 & 5} 5} 5} 5 5 5 5 5} 5} 5} 5} 5 5 5 5
P7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
P8 5 B 5 5 B B B B 5 5 5 5 5] 5] 5] 5] 5 5 5 5
P9 5 B 5 5 B B B B 5 5 5 5 5] 5] 5] 5] 5 5 5 5
DZ:PDEiSS‘:)T:LLLO P10 5 B 5 5 B B B B 5 5 5 5 5] 5] 5] 5] 5 5 5 5
P11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
P12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 B 5 5 B B B B 5 5 5 5 5] 5] 5] 5] 5 5 5 5

DIMENSIONES

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
\ Li Ls \ Li Ls \ Li Ls \ Li Ls
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00




Resultados del analisis de consistencia interna

Confiabilidad:

Variable conflictos:

Anexo 6

k 16
sumatoria de las varianzas 9.552975
variancia total 32.707547

seccion 1 k /k-1

1.066666667

seccion 2 0.707927

alfa de cromach 0.755122658
Variable Satisfaccion Laboral

k 20

sumatoria de las varianzas 12.184325

variancia total 53.991292

seccion 1 k /k-1

1.052631579

seccion 2

0.774327957

alfa de cromach

0.81508206




Anexo 07

Consentimiento Informado

Consentimiento informado (*}

Titulo de la investigacion: Conflictos y Satisfaccion Laboral de los Docentes
Nombrados en la DRE San Martin, 2024

Investigador (a): Bardales Comeca, Jhoselyn

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Conflictos y Satisfaccion Laboral
de los Docentes Mombrados en la DRE San Martin, 2024", cuyo objetivo es determinar
la relacion entre los conflictos y la satisfaccion laboral de los docentes nombrados en
la DRE San Martin, 2024. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de
Posgrado del Programa Académico de la Maestria en Gestion Pudblica de la
Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion: Direccion
Regional de Educacion San Martin.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Actualmente existe deficiencias entre los conflictos y la satisfaccion laboral de los
docentes nombrados, esto conlleva a reflexionar, sobre como se asocian o relacionan
ambas y que a la vez son vitales para el opimo desarollo se sus funciones

administrativas y de docencia.

Forma
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente.

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” titulada “Conflictos y Satisfaccion
Laboral de los Docentes Mombrados en la DRE San Martin, 2024™,

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en el ambiente de la Direccion Regional de Educacion. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un ndmero de

identificacion y, por lo tanto, seréan andnima

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacidn no desea continuar puede hacerlo sin ningdn
problema.

*Obligatono a pariir de 18 afos

Para garantizar la veracidad del origen de la informacidn: en el coso gue el consentimiento sea presenclal, el encuestado y e
investigadar deben propofcionar sus nombres y firma, En el caso gue s=a cuestionario virtual, se debe solicitar o comren
desde el cunl se envia las respuestas a través de un formularic Google



Riesgo (principio de Mo maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en &l caso gue existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderias o
no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la Institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en
beneficio de la salud piblica.

Confidencialidad {principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anonimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion que
usted nos brinde es totaimente Confidencial y no sera usada para ningln ofro proposito
fuera de la investigacidn. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinade seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora
Bardales Comeca, Jhoselyn, email: bardalesco@ucvirtural.edu.pe y docente asesor
Dr. Barboza Zelada Pedro Arturo, email: pabz3@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Mombre y apellidos: Teresa de Jesls Linares cabrera

Firma:

E

Fecha y hora: 30/05/24 con 09:00 am

Fara garoatizar o veracidod del origen de o informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, gl
encuestaaa y el imestigodor debe proporcionar: Nombre y firma. En ef coso gue sea cuestionario wirtual, se debe
soificitar ef correo desde & cual S8 envio ios respuestos o froves de un formulorio Google.

*Dbligatorio a partir de 18 afos

Fara garantizar la veracidad del origen de la infor macdn: en el caso gue e consentimiento sea presencial, el encuestado y =l
investigador deben proporcionas sus nombres y firma. En o caso gue sea cuestionario virtual, s= debe soficitar = corteo
desde el cual se envia las respuestas a traves de un formulario Google



Anexo 08

Base de datos estadisticos de la investigacion

CONFLICTO
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Autorizacion de uso de informacion de empresa

Yo, "_"r!”"“"‘
[N{:mbre del representante lkegal o persona facultada en pel;mitir el uso de datos), _ .
identificado con DNI N.* 21202973 en mi calidad de . Caechon o, deoponal 08 Eoagecon

{Nombrs del puesto del representante legal o persona faDuIFada en permitir &l uso de datos)

deldreade . Duigssion  Beoeral AL CANEOAOT. e,

(Mombre del Area de la emprasa)

de la empresa irscccn,. REqonal . 8¢ EAusaten L San., Tae L
(Nombre de la empresa)

con: RGNS s ubioada en faeiudad dec s i nn

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior(a; ita)) .. Dngaelun. Bordoleg CEmMeta i
{Mombre completo del o los estudiantes

Identificado(s) con DNI N.°._ 344112075 | de la Maestria en Gestion Plblica para que

utilice la 1sig uiente informacion de la empresa (Detaliar la informacion a entregar):

p = A - A =
o T T3
TR SRLLERNE

G adiaa

LEIARY K‘.!":'.g'lf-:_;.

LY o s

con la finalidad de que pueda desarrollar su { )Tesis para optar el Grado Académico de
Maestro (a) / ( ) Tesis para optar el Grado Académico de Doctor (a). Ademas, el
estudainte puede:

( ) Mantener en reserva el nombre o cualguier distintivo de la empresa; o

(.’ Mencionar el nombre de la empresa. m
T %"
n Caroling Parez Teko
! DEC .

] _p!-'-_F =
O .
REGIOMAL DE EDUCAC KON

Firma y sello del reeresentante legal
DN 2 2883,

El estudiante declara que los datos emitidos en esta carta v en el Trabajo de
Investigacién / en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse |la falsedad de
datos, el alumno sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente;
asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la

empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar. ff’ [ |
foif
il —ps =

(et

Firma del estudiante

DNI:. 3224343,





