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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo de desarrollo sostenible la paz, justicia
e instituciones solidas, al enfocarse en proteger el patrimonio institucional y teniendo
como objetivo comprobar la incidencia de las acciones de control interno en la gestion

patrimonial en una entidad de apoyo social, Lima, 2024.

Esta investigacion se aplicé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, nivel
causal, disefio no experimental con corte transversal. Existiendo una poblacion total
de 96 servidores publicos y una muestra de 77 servidores publicos que laboran en el
area administrativa. La fiabilidad de los instrumentos se realizé bajo el Alpha de

Cronbach, obteniendo para ambas variables un nivel excelente.

Los resultados revelan una incidencia del control interno sobre la gestion
patrimonial en una entidad de apoyo social, Lima, 2024. El valor chi-cuadrado de
45.5%, nivel de significancia de p=0.01, y el andlisis de Pseudo R2 de 62.1%
(Nagelkerke), indican que el control interno tiene un impacto moderado alto en las
practicas de gestion patrimonial. La correlacion moderada entre las dimensiones del
control interno y la gestion patrimonial respaldan ain mas esta nocién. Estos
hallazgos subrayan el papel crucial del control interno para garantizar una gestion

patrimonial 6ptima en esta entidad de apoyo social.

Palabras clave: Control gubernamental, gestién de recursos, propiedad

publica.
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ABSTRACT

This research has as its sustainable development objective peace, justice and
solid institutions, by focusing on protecting institutional assets and aiming to verify the
impact of internal control actions on asset management in a social support entity,
Lima, 2024.

This research was applied under a quantitative approach, applied type, causal
level, non-experimental design with cross section. There is a total population of 96
public servants and a sample of 77 public servants who work in the administrative
area. The reliability of the instruments was carried out under Cronbach's Alpha,

obtaining an excellent level for both variables.

The results reveal an incidence of internal control on asset management in a
social support entity, Lima, 2024. The chi-square value of 45.5%, significance level of
p=0.01, and the Pseudo R? analysis of 62.1% (Nagelkerke), indicate that internal
control has a moderately high impact on wealth management practices. The moderate
guote between the dimensions of internal control and wealth management further
supports this notion. These findings highlight the crucial role of internal control in

ensuring optimal wealth management in this social support entity.

Keywords: Government control, resource management, public property.



INTRODUCCION

Actualmente, las entidades publicas y/o privadas manejan un control interno, la
cual posibilita visualizar la eficiencia, eficacia y la veracidad de las acciones que
realizan. Estos controles internos colaboran con las entidades a validar cada
procedimiento mas adecuado, contribuyendo con el avance y realizacién de cada
actividad sea mas efectiva y eficiente que se realizan en virtud de los reglamentos
establecidos Gémez (2001) sefiala que el control interno abarca como propésito de la
entidad, grupo de procedimiento y las restricciones que se experimenta.

Por otro lado, la gestidn patrimonial tiene como objetivo administrar, supervisar
y disponer los bienes que tiene la entidad a su cargo, Pérez (2018) precisa que la
gestion de bienes patrimonial es una disciplina que se ocupa de administrar el
patrimonio especialmente los bienes tangibles que la entidad es duefia. Gestionar los
activos a lo largo de sus ciclos de vida puede resultar dificil, especialmente para los
gobiernos (Brightly, 2022).

Es por ello que un control interno seguro resulta una éptima gestion que reduce
falencias y favorece con la realizacion de los objetivos, teniendo como principal a la
fiscalizacion de los activos para una mayor seguridad, empleando métodos
mecanicos, digitales o manuales, (Calle, 2022). Este control se rige bajo las
normatividades internas y externas que pone en accion la institucion para tener una

confiabilidad y seguridad en los procesos, asi como el uso optimo de los recursos.

A nivel internacional se descubrié que en Brasil, Carvalho & Abranches (2019)
identific6 que las organizaciones publicas no utilizan manuales de procedimientos
para la ejecucion de las labores de la oficina de patrimonio, sin embargo, el flujo de
las tareas se realizan a ritmos internos, siendo indiscutible la necesidad de
articulacion de lineamientos de gestion para que el control mejore el desempefio y
corresponda a los estandares exigidos por la ley, ademas de las exhortaciones de los
organos de supervision. Si bien es cierto utilizan el sistema de activos SIGA-ADM, sin
embargo, parcialmente también realizan sus actividades por una base Excel, lo cual
identifico la necesidad de brindar un instrumento eficaz para el uso adecuado de un

sistema de patrimonio informatizado que cumpla con todos los requerimientos.

Asimismo, Czubarski, et al. (2022) sefial6 que en los municipios de Argentina a

la fecha se hallan en la fase de crecimiento de gestién, debido a que no cuentan con



un conocimiento exacto del control de la legitimidad de las politicas que lo rigen, entre
ellos no tienen identificados su objetivo y meta que deben alcanzar para ser eficientes,

lo que conlleva a que tengan que improvisar en sus gestiones.

Por otro lado, Aparicio & Ramirez (2023) precisaron que a la gestion patrimonial
no se considera como algo principal en el Estado chileno, ello debido a que los
lineamientos que la rigen es defasada, generando la ineficiencia en el control de los
bienes por ende resulta un alto indice en el descontrol de los recursos publicos, no

pudiendo identificar el estado de estos y un seguimiento constante.

En el Perq, se tiene un organismo rector de direccion de los activos patrimoniales
a la Direccion de Bienes Patrimoniales del Estado, sujeta al Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF, 2021) puso en marcha la directiva regulatoria para los
procedimientos de manejo del bien patrimonial en el sector estatal, hacia ejecutar los
lineamientos correctos y ponerlos en marcha; logrando evidenciar una correcta
administracion, principios, conceptualizaciones, reglas y procedimientos que se
implica para asegurar las etapas de la gestion patrimonial sea ejecutada eficiente y

eficazmente, de manera organizada.

Por otro lado, el Congreso de la Republica del Pert (2016), adopto la Ley de
Control Interno de las entidades del Estado Ley N° 28716 teniendo como objetivo
desarrollar reglamentos que regulan el control interno de los organismos del estado
con el fin de proteger el sistema administrativo y operativo en la ejecucion de las

metas y labores organizacionales.

En los Ultimos cinco afios la gestion estatal se encuentra en crisis constantes,
sean econdmicas, sociales y reputacionales, muchas veces debido a la falta de
politicas o desconocimiento de estas y ello conlleva la falta de autorregulacion, en ese
aspecto dentro de los errores mas comunes es la inaccién o deficiencias en la gestion
patrimonial por el derroche y falta de responsabilidad del cuidado de los bienes que
debe tener cada area de la entidad, teniendo que velar la custodia, conservacion,
mantenimiento y cuidado de los bienes estatales, que ayudan al cumplimiento de sus
funciones. Al tener un correcto control interno, disminuye los siniestros y faltantes que

pudieran sufrir los bienes desequilibrando el patrimonio contable de la institucion.

A tal efecto, se percibio que el control interno en una entidad de apoyo social es

muy fundamental debido a que permite llevar una mejor administracién de los bienes



patrimoniales pertenecientes a ellos, sin embargo, ello no se encuentra
verdaderamente reforzado por la cual se tiene una serie de deficiencias, entre ellos
contar con una cantidad considerable de bienes sin actualizar sus valores, haber

dejado procedimientos inconclusos.

De lo anteriormente sefialado, se distinguio la ausencia del control interno de los
activos patrimoniales entre ellos la desactualizacion de politicas y planes, no manejan
una actualizacién de la administracion de los bienes, considerando dentro de ello un
inventario desactualizado, no se maneja un seguimiento a la asignacién o

reasignacion de los bienes hacia los usuarios, lo que ocasiona perdidas.

De acuerdo a los lineamientos establecidos, el objetivo del desarrollo sostenible
mas acorde para esta investigacion es la paz, justicia e instituciones sdlidas, debido
a que se quiere lograr una optimizacion en los recursos, a fin de que se generen

menores gastos y asi lograr una gestion eficiente.

Por otro lado, Deeptanshu (2022), expresa que la pregunta aborda eficazmente
un problema de investigacion que le da propésito y claridad al estudio, en
consecuencia, se fundamenta que las dificultades giran con relacion a los Controles
Internos y la direccién de los bienes patrimoniales que efectia una entidad de apoyo
social, considerando la pregunta de investigacion general: ¢ Cual es la incidencia de
las acciones de control interno en la gestion patrimonial en una entidad de apoyo
social, 2024?

Mientras que como problemas especificos se presentaron: ¢Cuél es la
incidencia del entorno de control en la gestion patrimonial en una entidad de apoyo
social, Lima, 20247?; ¢ Cual es la incidencia de la evaluacion de riesgos en la gestion
patrimonial en una entidad de apoyo social, Lima, 20247?; ¢ Cual es la incidencia de
las actividades de control en la gestion patrimonial en una entidad de apoyo social,
Lima, 20247?; ¢ Cudl es la incidencia de las actividades de prevencién y monitoreo en
la gestion patrimonial en una entidad de apoyo social, Lima, 20247?; ¢Cual es la
incidencia de la informacidén y comunicacion en la gestion patrimonial en una entidad
de apoyo social, Lima, 2024?; ¢Cual es la incidencia del seguimiento de resultados
en la gestion patrimonial en una entidad de apoyo social, Lima, 2024?, y ¢Cuél es la
incidencia de los compromisos de mejoramiento en la gestion patrimonial en una

entidad de apoyo social, Lima, 2024?.



La concurrente indagacion se justifica en corregir el control interno de una
entidad de apoyo social, debido a que es de gran importancia debido a que no se
maneja un apropiado control de los bienes patrimoniales. Por otro lado, para Lima
(2023), en el ambito tedrico es aquel soporte de las investigaciones académicas como
cientificas que ampara la investigacion que se desea realizar, en ese sentido, en este
analisis se reline averiguaciones teoricas dentro de un ambito internacional, nacional

y local existentes de las variables, de ese modo lograr establecer su relacién.

Por otro lado, en lo que respecta a la justificacién practica de acuerdo a lo que
indica Bastis Consultores (2021) esta relacionado con la contribucion a nivel de
efectividad de la investigacion, en este caso se estudiara el control interno, en la que
posibilitara efectuar mejoras en el manejo de bienes patrimoniales, implementando
politicas y lineamientos de una correcta administracion, de modo que se conoci6

como el area encargada ejecuta la administracién patrimonial.

Del mismo modo de acuerdo a lo fundamentado por McCombes & George
(2022) la justificacion metodologica conduce a que los resultados sean validos y
confiables, en este caso se apoya en la disposicion de investigar aplicando los
métodos cientificos que vendrian a ser la metodologia de recopilacion y analisis de
datos, a fin de ser validados en el problema de esta investigacion que se efectuara a

los trabajadores de una entidad de apoyo social.

Asimismo, Ryan (2022), expresa que los objetivos resumen el propdsito y ayuda
a centrar el proyecto, es por ello que en esta investigacion se establece como
propésito principal comprobar la incidencia de las acciones de control interno en la

gestion patrimonial en una entidad de apoyo social, Lima, 2024.

Ademas, estima dentro de los objetivos especificos: comprobar la incidencia del
entorno de control en la gestion patrimonial en una entidad de apoyo social, Lima,
2024; comprobar la incidencia de la evaluacion de riesgos en la gestion patrimonial
en una entidad de apoyo social, Lima, 2024; comprobar la incidencia de las
actividades de control en la gestion patrimonial en una entidad de apoyo social, Lima,
2024; comprobar la incidencia de la actividad de prevencion y monitoreo en la gestion
patrimonial en una entidad de apoyo social, Lima, 2024; comprobar la incidencia de
la informacion y comunicacién en la gestién patrimonial en una entidad de apoyo

social, Lima, 2024; comprobar la incidencia del seguimiento de resultados en la



gestion patrimonial en una entidad de apoyo social, Lima, 2024; y comprobar la
incidencia del compromiso de mejoramiento en la gestion patrimonial en una entidad

de apoyo social, Lima, 2024.

Acorde con los estudios previos, se hallaron una serie de investigaciones que
reflejan la coyuntura desde un nivel internacional y nacional del control interno y la

gestion patrimonial.

A nivel internacional, en Brasil, para De Souza & Ribeiro (2023), de acuerdo a
la indagacion que tuvo como fin analizar si el control interno de los municipios es
efectivo para promover la gobernanza publica, el cual aplicé un estudio descriptivo
con enfoque cuantitativo de las variantes, ultim6é que el control interno es una

circunstancia decisiva para que el organismo alcance el éxito.

La actividad de control en la administracion publica esta vinculada a una mayor
transparencia de la informacion y confiabilidad en la direccion de los medios estatales,
ya que el sistema de control interno brinda mayor transparencia, atendiendo a las
exigencias de tomar una decision de los gestores publicos, el principal aspecto
relacionado con la justificacion del control interno sobre la influencia en la gobernanza
esta asociado a la reduccion de deficiencias de gestion y, en consecuencia, mitiga los
conflictos de agencia, donde una organizacion con controles adecuados tiende a

incrementar su transparencia en los actos de gestion ante las partes interesadas.

También, en Espafa, para Barrio (2020), sostuvo como propdsito conectar las
acciones de control interno y las relaciones emocionales, analizando ello desde un
punto cualitativo, explicativo, para lograr identificar las causas, sucesos y fenémenos,
llegd a la conclusién que las competencias emocionales afectan al control interno,
generando una eficiencia y enfoque beneficioso para la entidad. Asimismo, la
evaluacion del control interno y las competencias de los auditores en el sector publico,
a través de un enfoque empirico, puede abrir nuevas posibilidades para mejorar la
eficiencia de la gestion publica. Esta perspectiva integral considera tanto la dimension

individual de los trabajadores como el contexto organizacional.

Asimismo, por su parte en Colombia, Grajales et al. (2022) tuvo como vision
ahondar en la aplicacion del control interno en el sector educativo privado, utilizando
el método descriptivo, probabilistico, el cual de acuerdo a la exploracién realizada

sostuvo que estas instituciones representan un porcentaje representativo de la no



aplicacion del control interno, por lo cual estas requieren de la aplicaciéon de los
lineamientos otorgados por su ente rector a fin de generar un trabajo eficiente y asi

lograr un cumplimiento total de las normativas de las instituciones.

Por su parte, en Indonesia, Ahmad, et al. (2023), de acuerdo a su estudio de
investigacion, enfocd su andlisis en demostrar que los bienes de propiedad estatal se
manejan de acuerdo a los procedimientos administrativos, el cual al utilizar la
investigacion cualitativa con un enfoque descriptivo, demostré que el desarrollo de las
instituciones se debe al cumplimiento del procedimiento administrativo, lo que genera
mayor cantidad de activos para apoyar el funcionamiento de los fines
organizacionales, el cual este procedimiento evalla los bienes desde su identificacion
hasta su optimizacion, y si bien los factores en el cometido de los recursos estatales,
es decir, el registro de los recursos, aln no son precisos, los activos no estan
respaldados por datos confiables, el proceso de preparacién de informes no se ajusta

a las regulaciones.

Asimismo, en México, Cambero (2021), el cual de acuerdo a su analisis el cual
tuvo como fin descifrar la labor de la gestion publica en un entorno de autenticidad y
derecho, impidiendo la mala praxis de la gestion estatal, el cual aplico un método
deductivo basandose en teorias previamente estipulados, concluyo que existen dos
evoluciones en el compromiso patrimonial del estado, siendo la primera es regirse a
la ley que precisa las responsabilidades y permitiendo garantizar el Estado de derecho
y regirse a actos regulares. La segunda es lo establecido, es su propia doctrina, la
cual se encuentra ineficiente, la cual retrasa en la calidad de la responsabilidad de los

bienes patrimoniales.

Con respecto, dentro de las indagaciones nacionales se pudo identificar el
estudio realizado por Lapa (2021), el cual tenia como fin el establecer la conexion en
medio la vigilancia y administracion de los bienes patrimoniales en un servicio de la
fuerza policial, utilizé un enfoque cuantitativo, aplicado, de horizonte correlacional no
experimental con corte colateral, concluyé que al enriquecer el recurso publico
fortalecera el control interno del tramite administrativo que relacionaran a los recursos

a fin de adoptar métodos de inspeccion de los activos fijos del organismo.

Ademas, Lagos (2022), en su estudio de investigacion que tuvo como fin

establecer la correlacion de del procedimiento de bienes patrimoniales y el monitoreo



de una institucién formativa, adoptando una metodologia con enfoque cuantitativo no
experimental, descriptivo correlacional, concluyo que el procedimiento de control,
entre ellos las politicas empleadas, causa efectividad en la conduccién de los bienes
patrimoniales, lo que genera una reduccion del derroche de los recursos publicos
siendo una de las causas el empefio del personal en el cefiirse a lo que establece los

documentos normativos que los rigen.

Asimismo, Requena (2023), en su estudio el cual prioriz6 analizar el interés de
la ejecucion del control interno en la compafiia para incrementar la efectividad de la
coordinaciéon de activos inmobiliarios, empleando una metodologia, cuantitativa,
descriptiva, correlacional y explicativa con disefio no experimental, infiriendo que el
control interno impacta claramente sobre la eficiencia de la entidad, ya que mitiga los
riesgos y eliminan los actos irregulares de la organizacion, para ello es importando

gue el personal conozca de las politicas que se deben utilizar.

Del mismo modo, Rayo (2022), en su investigacion, el cual tuvo la intencién de
analizar las consecuencias del control interno en la gestion patrimonial en el
municipio, aplicando una metodologia aplicativa con un nivel descriptivo-
correlacional, demostré que debe existir un ordenamiento del control interno en la
regulacion de la gestion patrimonial, con el fin de tener un mayor monitoreo del flujo
de los bienes, lo que genera una autorregulacion en la gestion, teniendo que realizar
una concientizacion que los activos de la entidad tienen un valor que es asumido por

la ciudadania.

En esa misma linea, Nufiera (2021), en su estudio que consideré como fin
identificar la intensidad de la conexion que tiene el control interno y la gestion
patrimonial de un establecimiento jurisprudencial, considerandola como un estudio no
experimental, correlacional, el cual llegd a la deduccion que la conexion en medio de
las dos variables es considerable, emblemética precisando la representacién de un
control interno establece una gestion eficaz y eficiente, teniendo que implementar
planes de acciones, debido a que el recurso publico debe enfocarse a un uso que
involucre a toda la entidad, resultando ello en una responsabilidad a fin de preservar

los activos para ser utilizado colectivamente.

Consecutivamente, se expresan las variables de investigacion que se analizara;

de acuerdo a la variable Control Interno, para el Congreso de la Republica del Peru



(2016), en la Ley N°28716, especifica que el control interno es un grupo de
ordenamientos que regula y conduce cada actividad con el objetivo de prevenir y
reforzar la entidad para la obtencién de los fines, metas y objetivos, los cuales esta
conformado por siete elementos, siendo el primero el entorno de control,
considerandolo como el cimiento del mecanismo que considera a los miembros de la
institucion; seguidamente se tiene a la evaluacion de riesgos, siendo como la
identificacion de las fallas que tiene la entidad; asimismo a las actividades de control,

siendo en si los métodos que se deben desarrollar.

En cuarto lugar, a las actividades de prevencion y monitoreo, aludidas a las
actividades del desempefio de las tareas; ademas se tiene a la informacion y
comunicacion, considerandola como el intercambio de informacion para llevar a cabo
una retroalimentacion; asimismo el seguimiento de resultados, especificandola como
el monitoreo y cumplimiento de cada actividad que se planifique; y finalmente a los
compromisos de mejoramiento, el cual consiste que de acuerdo a las deficiencias
identificadas, se exhorta a la entidad al cumplimiento de las disposiciones en un plazo

establecido.

Asimismo, de acuerdo a lo sefialado por Lenis (2023), el control interno es la
agrupacion de procedimientos definidos que tiene como objetivo prevenir
exposiciones negativas, lo cual depende de la alta gerencia, que tiene dentro de sus
funciones constatar el cumplimiento de los fines institucionales, en acatamiento de las

normas legales que las regula y asi prever las contingencias que pudieran ocurrir.

Asimismo, se identifican las bases tedricas que sustentan la variante de la
gestion de bienes patrimoniales, acorde con el Ministerio de Economia y Finanzas
(2021) implementdé la norma de tramite de bienes muebles patrimoniales, la cual lo
define como la agrupacién de lineamientos para la administracion productiva de los
bienes que le pertenece a la entidad, fundamentando como primera dimension al alta
de bienes, que lo define como la transaccion tangible, cuantificable de bienes a la
entidad; como segunda dimension a la baja de bienes, siendo este la eliminacion
fisica y del registro contable de los bienes; y finalmente la administracion, siendo este

los lineamientos a seguir en la custodia de los bienes.



Ademas, conforme con Coll (2023) lo define como la administracién de los
activos que la entidad es dueiia, los cuales la entidad tiene derecho y obligacion del

uso eficiente a largo plazo.

Esta investigacidon pretende lograr que se identifique en profundidad sobre los
conceptos del control interno y la gestion patrimonial y sus principales métodos para
lograr que la entidad a aplicar efectie una labor Optima, asimismo aplicando un
pensamiento critico analizando y evaluando las teorias aplicadas y tomas las mejores
decisiones en la corporacion, el cual concede que establecer que la utilizacién de las
acciones de control interno permite gestionar adecuadamente las actividades en este

caso la gestion patrimonial a manera de que la gestion de este sea propia y autbnoma.

Considerando a lo expuesto por Farji (2022), el fin de las hipétesis es
diagnosticar pautas o colegir las probables justificaciones a fin de lograr una
comprension integral, es por ello que la hipo6tesis general mas acorde a esta
investigacion seria: Existe una incidencia de las acciones de control interno en la

gestion patrimonial en una entidad de apoyo social, 2024.

De la misma manera como hipétesis especificas se consideran: Existe una
incidencia del entorno de control en la gestidén patrimonial en una entidad de apoyo
social, Lima, 2024; existe una incidencia de la evaluacion de riesgos en la gestion
patrimonial en una entidad de apoyo social, Lima, 2024; existe una incidencia en las
actividades de control en la gestion patrimonial en una entidad de apoyo social, Lima,
2024.

Ademas, si existe una incidencia de la actividad de prevencion y monitoreo en
la gestidn patrimonial en una entidad de apoyo social, Lima, 2024; existe una
incidencia de la informacién y comunicacion en la gestion patrimonial en una entidad
de apoyo social, Lima, 2024, existe una incidencia del seguimiento de resultados en
la gestion patrimonial en una entidad de apoyo social, Lima, 2024; existe una
incidencia del compromiso de mejoramiento en la gestion patrimonial en una entidad

de apoyo social, Lima, 2024.



. METODOLOGIA

Segun lo establecido por Dovetail (2023), definié a la investigacion aplicada
aquella que utiliza el conocimiento cientifico para poder comprender un tema,
basandose en el desarrollo y prueba de teorias, permitiendo saber las causas,

comprender sobre algin tema.

En ese sentido, se deduce que la investigacion aplicada se da en hechos
derivados con el empleo de las teorias de control interno y la gestion patrimonial en
una entidad de apoyo social a fin descifrar los hechos e hipotesis con el objetivo de
solucionar la problematica que tienen, que busca cambios sustanciales para mejorar

los aspectos funcionales.

La investigacion causal es empleada para investigar la conexion causa y efecto
entre las variables y asi poder estipular si las variaciones de una variable acarrea
directamente transformaciones en la otra y asi pronosticar con precision los
resultados futuros, teniendo una comprensién mas profunda de las variables.
(Appinio, 2021)

En este estudio, se aplica una investigacion causal, debido a que se pretende
identificar la incidencia de la variable independiente a cerca de la variable
dependiente, y asi como sus dimensiones de la variable independiente con la variable

dependiente.

Segun Sreekumar (2023), la intencidn de la investigacion cuantitativa es validar
o probar una doctrina o hipétesis, utilizandolo para observar situaciones que afectan
a un grupo particular de individuos, para luego analizarlos estadisticamente y

comparar o mostrar relaciones de los datos obtenidos.

Acogiendo lo antes mencionado, en esta investigacion se emplea un enfoque
cuantitativo a causa de que se quiere probar teorias e hipétesis establecidas y asi
aceptarlas o rechazarlas en funcion de los resultados.

En referencia a lo que indica Crossman (2017), el método hipotético-deductivo,
inicia con un juicio sobre el como actuan las cosas y que resulta a hipétesis
verificables, siendo estos recopilados, analizados y las repercusiones apoyan o
impugnan la base inicial. Tomando ello, esta investigacién se considera hipotético-
deductivo, debido a que se quiere comprobar las hipétesis que devienen de las teorias

establecidas.
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Para este estudio, de acuerdo a la probleméatica considerada, se aplica el
disefio no experimental con corte transversal, por causa de que se basa en lo
expresado por Cobanoglu (2023), que indica que este disefio se apoya en el analisis

y la evaluacion de los participantes en un momento exacto.

De acuerdo a lo expresado por Oyola (2021), la variable es la particularidad de
lo que se quiere investigar, la cual pasara por el proceso de medicion que dara una
mayor transparencia y precision a la investigacion, permitiendo la recoleccion de
informacion a fin de ser contrastad, es por ello se definieron como variables al control

interno y la gestion patrimonial.
Variable I: Control Interno

De acuerdo a la Ley N°28716, emitido por Congreso de la Republica del Peru
(2016), se entiende como control interno al conjunto de procedimientos que regula y
conduce cada actividad con el objetivo de prevenir y reforzar la entidad para la

obtencion de los fines, metas y objetivos.

En cuanto a la definicion operacional, para medir esta variable se realizara una
encuesta, que consta de 25 preguntas, a una muestra de los servidores publicos de
la entidad de apoyo social, con respecto a la percepcion que tienen del entorno de
control; la evaluacion de riesgos; las actividades de control; las actividades de
prevencion y monitoreo; la informacion y comunicacion; el seguimiento de resultados
y los compromisos de mejoramiento, conforme a las exigencias establecidas en la
Ley de Control Interno en una entidad de apoyo social, utilizando la escala de likert

para un mejor ordenamiento.

Para este analisis se realizara sobre el fundamento de la variable Control

Interno, aceptando como dimensiones e indicadores los siguientes:

Como primera dimension se considera al entorno de control; cuyos indicadores

son el compromiso, la supervision y las responsabilidades.

Como segunda dimension se establecié a la evaluacion de riesgos; cual sus
indicadores son los objetivos, riesgos asociados a los objetivos y la posibilidad de

fraude.

La tercera dimension considerada es las actividades de control; teniendo como

indicadores, la mitigacion de riesgos, tecnologia y politicas y procedimientos.
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Considerando a la cuarta dimension a las actividades de prevencion y

monitoreo; teniendo como indicadores la evaluacion y medidas correctivas.

Ademas, se tiene como quinta dimension la informacioén y comunicacion; cual

sus indicadores son confiabilidad de la informacién y comunicacion interna.

La sexta dimensioén definida es el seguimiento de resultados, cuyo indicador es

la revision y verificacion sobre la atencion y los logros.

Finalmente, la séptima dimensién es el compromiso de mejoramiento; teniendo

como indicador a la autoevaluacion.

Se manifestara en una escala de tipo ordinal, ya que se pudo dar una

regulacion a las contestaciones de las encuestas.

Por otro lado, se empleara niveles, siendo estos eficiente, regular y deficiente,

con el objetivo de interpretar los resultados.
Variable II: Gestion Patrimonial

Para el Ministerio de Economia y Finanzas (2021), el cual implement6 la norma
de la gestion patrimonial, definiendola como la agrupacion de lineamientos para la

administracion productiva de los bienes que le pertenece a la entidad.

En cuanto a la definicion operacional, para medir esta variable se realizara una
encuesta que consta en 25 preguntas, a una muestra de los servidores publicos de
una entidad de apoyo social, considerando 3 dimensiones, siendo el alta de bienes,

la baja de bienes y la administracion, empleando la escala de likert.

Este analisis mencionara la justificacion de la variable Gestion Patrimonial,

estimando como guia las dimensiones e indicadores, los siguientes:

Como primera dimension se establecio al alta de bienes, cuyos indicadores son

el saneamiento, la donacion, la reposicion.

Mientras que como segunda dimension se considera a la baja de los bienes,
teniendo como indicadores al estado de excedencia, la obsolescencia técnica, el
mantenimiento o reparacidén onerosa, la sustraccion, el dafio, la ejecucion de garantia,

el saneamiento, el RAEE.

Finalmente, como administracion, se tiene como indicador los actos de

administracion y actos de disposicion.
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La escala es ordinal, pues proporciona una sencillez en la clasificacion.

Por otro lado, se empleara niveles, siendo estos eficiente, regular y deficiente,

con el fin de clasificar los resultados.

Segun Condori (2020), expresa que la poblacion son los sujetos pertenecientes
al lugar donde se va a realizar el estudio. En el presente estudio se puede sefialar
gue en la entidad de apoyo social, tiene una poblacion total de 96 servidores publicos,

correspondiente al ambito administrativo.

Factores de Inclusion: Servidores publicos que realizan labores administrativas

de la entidad de apoyo social.

Factores de exclusion: Servidores publicos que realizan el trabajo operativo de

la entidad de apoyo social.

La muestra probabilistica se acoge cuando toda la poblacién tiene la posibilidad
a ser considerada en la aplicacion del estudio, sin que exista un tipo de exclusion,

debiendo Uunicamente considerar una seleccion imparcial (Escobar, 2023).

En ese sentido, se ha considerado un margen de error del 5% y un 95% de

confianza como aceptacion de la poblacion para ser considerada parte del estudio.

22+p+q~?N
1= — .
I e*(N—=1) + Z¢+p=gq

n = Tamafo de la muestra

N = Poblacion = 96

Z = Nivel de confianza = 95% = 1.96
p = Exito = 50% = 0.50

g = Fracaso = 50% = 0.50

e = Error = 5% = 0.05

Por ende, el tamafio de la muestra es 77 servidores publicos que laboran en

una entidad de apoyo social.

13



Para Manero (2023), indica el muestreo estratificado, es aquello que de la
muestra, se dividen en sesgos que contengan caracteristicas en comun, el cual en el

presente analisis, se indica los acoge lo siguiente:

Tabla 1

Numero de Servidores Publicos
Servidores Publicos Poblacién  Muestra

Nombrados 20 20
Contratados 76 57
Total 96 77

Fuente: Elaboracion Propia

Para DeCarlo (2022), la unidad de andlisis es aquello que se investiga
considerando los participantes y el tema que se quiere conocer, en este estudio de
exploracién siendo un servidor publico del ambito administrativo que forman parte de
la entidad de apoyo social, el cual contest6 el cuestionario del control de interno y la

gestién patrimonial.

La técnica a implementar para identificar la conexion de las variables de estudio
fueron la argumentacion documental, el cual se empled la busqueda en péaginas
electrénicas que sirvio para la fundamentacién del marco teérico y bases tedricas del
presente estudio, asi como también, la encuesta, empleandolo a través de un
cuestionario a fin de obtener opiniones para tener claro la problematica de la entidad.
Tal como expresa Santos (2023), que indica que a través de estos métodos permite

recolectar informacién para tener una vision clara de la investigacién que se realizara.

Por otra parte, de acuerdo a la Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion
N°215-2024-VI-UCV, de fecha 17 de junio de 2023, en la presente investigacion se
analizan datos de dominio publico, debido a que las bases tedricas que se acogen las
variables son disposiciones aprobadas por el estado, el cual en el caso del control
interno, se ampara en la Ley N°28716, Ley de Control Interno de las entidades del
Estado, aprobada por el Congreso de la Republica, por otro lado, en el caso de la
variable gestion patrimonial se ampara en la Directiva N°006-2021-EF/54.01,
establecida por el MEF.

Ademas, la recoleccion de informacion su recopilada de un grupo especifico

de personas, los cuales son los servidores publicos administrativos que laboran en
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una entidad de apoyo social; considerando cada encuesta siendo esta anénima;
ademas la aplicacion de la encuesta se realizé sin una asistencia, ni contacto fisico
hacia los encuestados, debido a que esta fue aplicada utilizando el aplicativo Google
Forms, para dar una mayor libertad y comodidad hacia los encuestados para que

puedan emitir una respuesta libremente y acorde a su opinién personal.

Para adaptar los instrumentos de medicién que esta conformado por dos
cuestionarios, conformados por 25 preguntas cada uno, que se aplicara a una entidad
de apoyo social. Se inicié6 con la formulacion de los cuestionarios, siendo luego
remitida al personal administrativo, a fin de que posteriormente fuera llenada mediante

la herramienta digital Google Forms.

Por otro lado, de acuerdo a lo indicado por Tarazona (2020) sostuvo que para
la medicion de los instrumentos, es necesario contar con la opinion favorable de
especialistas en la materia, en ese sentido los instrumentos formulados fueron
validados por expertos de acuerdo a su especialidad, lo cual se verific6 en SUNEDU,
identificando que tienen un grado de estudio minimo de magister en gestion publica,
por el cual de acuerdo a los comentarios dados por los expertos se cuenta con una
suficiencia para la aplicacion del instrumento que soporta las variables de estudio
(Anexo 7).

Para evaluar la confiabilidad, se considera desde el 0 al 1, el cual 0 simboliza
una confiabilidad invalida y 1 simboliza una valida confiabilidad, (Hérnandez, et al.
2014). De manera que la informacion recolectada se adapto en el Sistema Estadistico
SPSS, resultando lo siguiente:

Tabla 2

Alpha de Cronbach para la variable Control Interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,958 25

Nota. Datos recabados del procesamiento del Programa Estadistico SPSS.

Interpretacion
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De la informacion representa en la tabla 2, correspondientemente al analisis de
la investigacion de la confiabilidad del control interno, estando examinado en el
programa SPSS, se obtuvo un indicador de 0.958, demostrando que el nivel de la

encuesta es excelente; logrando una fiabilidad del instrumento.

Tabla 3

Alpha de Cronbach para la variable Gestion Patrimonial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,970 25

Nota. Datos recabados del procesamiento del Programa Estadistico SPSS.
Interpretacion

Tal cual concibe la tabla 3, congruentemente a la exploracion del andlisis de la
confiabilidad de la gestion patrimonial, habiendo sido examinado en el programa
SPSS, se obtuvo un indicador de 0.970, demostrando que el nivel de la encuesta es

excelente; logrando una fiabilidad del instrumento.

Seguidamente de reunir la evidencia, se prosiguié con la estructuracién del
bando de informacién en configuracién excel, a su vez esta fue transportada al

programa SPSS, procediendo al razonamiento e interpretacion de los resultados.

De acuerdo a lo que fundamenta Calzon (2023), una de las técnicas de analisis
de datos es el andlisis descriptivo, en el que se inicia desde la reflexion analitica y
pretende responder preguntas, interpretando datos para convertirlos en una
informacion significa. Por lo tanto, se aplicara el método estadistico descriptivo, el cual
de los datos obtenidos de la encuesta, se buscara dar respuesta a la problematica,
teniendo una vision general. Asimismo, se aplicaran pruebas de significancia
significativa estadistica, el cual permitira dar respuesta a las hipétesis y que sea

representativo a toda la poblacion.

En virtud a los cédigos de ética en investigacion que fomenta la Universidad
César Vallejo para lograr una capacidad cientifica, esta investigacion se encuentra
basada en el cumplimiento de los principios de integridad, claridad y compromiso,

protegiendo el derecho del investigador, De esta manera, se respetara la reserva de
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la informacion recepcionada y se tendra el consentimiento de los entrevistados,
ademas, se precisa que los entrevistados intervinieron libremente y esta informacion

obtenida no ha sido alterada.

Es importante destacar que la informacion utilizada en esta investigacion
proviene de fuentes publicas, amparada por las disposiciones del Estado. Para
recopilar datos, se realizaron encuestas no presenciales y sin contacto fisico a un
grupo especifico de servidores publicos administrativos de una entidad de apoyo
social. La naturaleza andnima de las encuestas busca fomentar la libre expresion de

opiniones honestas sobre las actividades de la entidad, sin temor a represalias.
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lll. RESULTADOS

Analisis Descriptivo

Tabla 4

Tabla cruzada de Control Interno y Gestion Patrimonial

V2 - Gestion Patrimonial

Eficiente Regular Deficiente  Total

V1 - Control Eficiente  Recuento 11 2 0 13
Interno %deltotal  14,3%  2,6%  00%  16,9%
Regular Recuento 7 36 10 53

% del total 9,1% 46,8% 13,0% 68,8%

Deficiente Recuento 0 0 11 11

% del total 0,0% 0,0% 14,3% 14,3%

Total Recuento 18 38 21 77

% del total 23,4% 49,4% 27,3%  100,0%

Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados.

Interpretacion

Con relacion a la Tabla 4, muestra las respuestas cruzadas entre las variables
estudiadas, se observé que, de los 77 encuestados, el 68.8% (53) expresé que el
control interno es regular, de los cuales el 46.8% (36) reportd una gestion patrimonial
regular. Por otro lado, el 16.9% (13) opinaron que el control interno mantiene un nivel
eficiente, de los cuales el 14.3 % (11) reportaron un nivel de gestion patrimonial
eficiente. Ademas, el 14.3% indicaron que el control interno es deficiente, asimismo

consideraron una gestion patrimonial deficiente.

El cual, dicho resultado al ser el porcentaje que se acoge el control interno, el
cual es regular, ello se identifico que, en la entidad de apoyo social, el control interno
no es lo suficientemente fuerte, existe un mayor riesgo de que se produzcan fraudes,

errores y pérdidas financieras, por el cual se sugiere evaluar las actividades de control
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existentes e implementar nuevas actividades segun sea necesario para mitigar todos

los riesgos relevantes.

Asimismo, con relacion a la gestion patrimonial para el 49.4% (38) indicé que
es regular, de los cuales 46.8% (36) experimentd un control interno regular; mientras
gue para el 27.3% (18) opinaron que el nivel de gestion patrimonial, de los cuales el
14.3% (11) manifestaron un control interno deficiente; y que para el 23.4% (18)
indicaron que la gestion patrimonial es eficiente, de los cuales el 14.3% manifestaron

un control interno eficiente.

Por el cual, del resultado que acoge la gestidén patrimonial, siendo este regular,
se identific6d que es a causa de que el plan de gestién patrimonial podria no estar
actualizado, lo que dificultaria la obtencion de los fines establecidos, por el cual se
sugiere elaborar una estrategia de gestion patrimonial que defina comprensiblemente
los objetivos, estrategias y acciones para la administracion de los bienes

patrimoniales, y revisarlo y actualizarlo periédicamente.

Al tener un mayor porcentaje del resultado general de la incidencia del control
interno y la gestion patrimonial, siendo este de un 46.8%, determinando ello una
incidencia regular, ello significa que los procesos funcionan de manera aceptable,
pero con margen para mejorar. Si bien se cumplen los requisitos basicos para la
administracion de los bienes patrimoniales, existen aspectos que podrian optimizarse
para alcanzar una eficiencia, eficacia y transparencia. Ello se debe a causa del

cumplimiento parcial de las normas y procedimientos.
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Tabla 5
Tabla cruzada de Entorno de Control y Gestion Patrimonial

V2 - Gestidon Patrimonial Total

Eficiente Regular Deficiente

D1V1 - Entorno Eficiente  Recuento 11 4 0 15
de Control %deltotal  143%  5,2% 0,0% 19,5%
Regular Recuento 7 32 11 50

% del total 9,1% 41,6% 14,3% 64,9%

Deficiente Recuento 0 2 10 12

% del total 0,0% 2,6% 13,0% 15,6%

Total Recuento 18 38 21 77
% del total 23,4% 49,4% 27,3% 100,0%

Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados.

Interpretacion

Con relacion a la Tabla 5, muestra las respuestas cruzadas entre lo estudiado,
se observé que, de los 77 encuestados, el 64.9% (50) expresaron que el entorno de
control es regular, de los cuales el 41.6% (32) reportaron una gestion patrimonial
regular. Por otro lado, el 19.5% (15) opinaron que mantiene un nivel eficiente del
entorno de control, de los cuales el 14.3 % (11) reportan un nivel de gestion
patrimonial eficiente. Ademas, el 15.6% (12) indicaron que el entorno de control es

deficiente, de los cuales el 13% (10) indicaron una gestion patrimonial deficiente.

El cual, dicho resultado al ser el porcentaje que se acoge el entorno de control,
el cual es regular, ello se identificd que, en la entidad de apoyo social, el entorno de
control no es lo suficientemente valida, debiendo ser ello a que los servidores no
cuentan con los conocimientos o habilidades adecuadas para cumplir con sus

responsabilidades de manera efectiva.

Asimismo, con relacion a la gestion patrimonial, para el 49.4% (38) expresaron

gue la gestion patrimonial es regular, de los cuales el 41.6% (32) reportaron entorno
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de control regular. Por otro lado, el 27.3% (21) opinaron que mantiene un nivel
deficiente de gestidon patrimonial, de los cuales el 14.3 % (11) reportaron un nivel de
entorno de control regular. Ademas, el 23.4% (18) indicaron que el entorno de control
es eficiente, de los cuales el 14.3% (11) indicaron un entorno de control eficiente.

Por el cual, del resultado que acoge la gestidén patrimonial, siendo este regular,
se identific6 que es a causa de que el seguimiento del desempefio de la gestion
patrimonial podria ser insuficiente para detectar problemas o tomar medidas

correctivas oportunas.

Al tener un mayor porcentaje del resultado general de la incidencia del entorno
de control y la gestién patrimonial, siendo este un 41.6%, determinando ello una
incidencia regular, ello significa que los procesos funcionan de manera aceptable,
pero con margen para mejorar. El cual en la entidad se tiene problemas para cumplir
con las regulaciones, por ende, debe mejorar los controles para abordar los riesgos

identificados.
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Tabla 6
Tabla cruzada de Evaluacion de Riesgo y Gestion Patrimonial

V2 - Gestion Patrimonial

Eficiente Regular Deficiente  Total

D2V1 - Eficiente Recuento 10 5 0 15
Evaluacion % del total 13,0%  6,5%  0.0% 19.5%
de Riesgo
Regular Recuento 2 18 5 25
% del total 2,6% 23,4% 6,5% 32,5%
Deficiente Recuento 6 15 16 37

% del total 7,8% 19,5% 20,8% 48,1%

Total Recuento 18 38 21 77

% del total 23,4%  49,4% 27,3% 100,0%

Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados.

Interpretacion

Con relacion a la Tabla 6, muestra las respuestas cruzadas entre lo estudiado,
se observé que, de los 77 encuestados, el 48.1% (37) expresaron que la evaluacion
de riesgo es regular, de los cuales el 20.8% (16) reportaron una gestion patrimonial
deficiente. Por otro lado, el 32.5% (25) opinaron que mantiene un nivel regular de la
evaluacion de riesgo, de los cuales el 23.4 % (18) reportaron un nivel de gestidon
patrimonial regular. Ademas, el 19.5% (15) indicaron que la evaluacion de riesgo es

eficiente, de los cuales el 13% (10) indicaron una gestion patrimonial eficiente.

El cual, dicho resultado al ser el porcentaje que se acoge la evaluacion de
riesgos, el cual es deficiente, ello se identificé debido a que, en la entidad de apoyo
social, no tiene una metodologia para la determinacién, evaluacion y valorizacion de

los riesgos y solo actian en muchos casos por espontaneidad.

Asimismo, con relacion a la gestion patrimonial, para el 49.4% (38) expresaron
qgue la gestion patrimonial es regular, de los cuales el 23.4% (18) reportaron una

evaluacion de riesgo regular. Por otro lado, el 27.3% (21) opinaron que mantiene un
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nivel deficiente de la gestion patrimonial, de los cuales el 20.8 % (16) reportaron un
nivel de evaluacion de riesgo deficiente. Ademas, el 23.4% (18) indicaron que la
gestién patrimonial es eficiente, de los cuales el 13% (10) indicaron una evaluacion

de riesgo eficiente.

Por el cual, del resultado que acoge la gestidon patrimonial, siendo este regular,
se identificO que es a causa de que el desempefid fue insuficiente, por el cual se

detecto6 problemas.

Al tener un mayor porcentaje del resultado general de la incidencia de la
evaluacion de riesgos y la gestion patrimonial, siendo este de un 23.4%, determinando
ello una incidencia regular, ello significa que los procesos funcionan de manera
aceptable, pero con margen para mejorar. Debido a que la evaluacion de riesgos es
una caracteristica necesaria de la buena gestién patrimonial. Al implementar una
evaluacion y gestion de riesgos efectiva, la entidad puede proteger su patrimonio y

reducir la probabilidad de sufrir pérdidas financieras.
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Tabla 7
Tabla cruzada de Actividades de Control y Gestion Patrimonial

V2 - Gestiéon Patrimonial

Eficiente Regular Deficiente  Total

D3V1 - Eficiente  Recuento 12 4 0 16

Actividades de %deltotal  156%  52%  00%  20,8%
Control

Regular Recuento 6 34 12 52

% del total 7,8% 44,2% 15,6% 67,5%

Deficiente Recuento 0 0 9 9

% del total 0,0% 0,0% 11,7% 11,7%

Total Recuento 18 38 21 77

% del total 23,4% 49,4% 27,3% 100,0%

Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados.

Interpretacion

Respecto de la Tabla 7, muestra las respuestas cruzadas entre lo estudiado,
se observo que, de los 77 encuestados, el 67.5% (52) expresaron que las actividades
de control son regular, de los cuales el 44.2% (34) reportaron una gestion patrimonial
regular. Por otro lado, el 20.8% (16) opinaron que mantiene un nivel regular de las
actividades de control, de los cuales el 15.6% (12) reportaron un nivel de gestion
patrimonial eficiente. Ademas, el 11.7% (9) indicaron que las actividades de control

son deficientes, asimismo indicaron una gestion patrimonial deficiente.

El cual, dicho resultado, al ser el porcentaje que se acoge las actividades de
control es regular, ello se identificé debido a que, en la entidad de apoyo social, no

cuentan con los recursos necesarios, por lo que sus actividades se veran limitadas.

Asimismo, con relacion a la gestion patrimonial, para el 49.4% (38) expresaron
qgue la gestion patrimonial es regular, de los cuales el 44.2% (34) reportaron una
actividad de control regular. Por otro lado, el 27.3% (21) opinaron que mantiene un

nivel deficiente de la gestion patrimonial, de los cuales el 15.6 % (12) reportaron un
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nivel de actividad de control regular. Ademas, el 23.4% (18) indicaron que la gestion
patrimonial es eficiente, de los cuales el 15.6% (12) indicaron una actividad de control

eficiente.

Por el cual, del resultado que acoge la gestiobn patrimonial, reveld un
desempefo regular, lo que indica que no se cumple con los criterios de calidad
esperados. En otras palabras, la gestion patrimonial presenta deficiencias que

requieren atencion y mejoras.

Al tener un mayor porcentaje del resultado general de la incidencia de las
actividades de control y la gestion patrimonial, siendo este de un 44.2%, determinando
ello una incidencia regular, se evidencia ante la falta de informacién actualizada, lo
gue afecta en el rendimiento en la toma de decisiones. Por el cual se debe revisar
periédicamente los planes y estrategias de control y gestion patrimonial a fin de ser

adaptados a los cambios y necesidades.
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Tabla 8
Tabla cruzada de Actividades de Prevencion y Monitoreo y Gestion Patrimonial

V2 - Gestion Patrimonial

Eficiente Regular Deficiente Total

D4V1 - Eficiente  Recuento 10 4 0 14

Actividades de %deltotal  13,0% 5,20 00%  18,2%
Prevencion y

. Regular Recuento 8 32 11 51

Monitoreo

% del total 10,4% 41,6% 14,3% 66,2%

Deficiente Recuento 0 2 10 12

% del total 0,0% 2,6% 13,0% 15,6%

Total Recuento 18 38 21 77

% del total 23,4% 49,4% 27,3% 100,0%

Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados.

Interpretacion

Respecto de la Tabla 8, muestra las respuestas cruzadas entre lo estudiado,
se observo que, de los 77 encuestados, el 66.2% (51) expresaron que las actividades
de prevencion y monitoreo son regular, de los cuales el 41.6% (32) reportaron una
gestidon patrimonial regular. Por otro lado, el 18.2% (14) opinaron que mantiene un
nivel eficiente de las actividades de prevencién y monitoreo, de los cuales el 13% (10)
reportaron un nivel de gestién patrimonial eficiente. Ademas, el 15.6% (12) indicaron
gue las actividades de prevencién y monitoreo son deficientes, de los cuales el 13%

(10) indicaron una gestion patrimonial deficiente.

El cual, dicho resultado al ser el porcentaje que se acoge las actividades de
prevencion y monitoreo son regulares, ello se identifico debido a que, en la entidad
de apoyo social, las actividades de prevencion y monitoreo no se efectia de manera
regular, lo cual los problemas se detectan cuando ya ocurriendo, llevando a la

improvisacion de la correccion.
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Asimismo, con relacion a la gestion patrimonial, para el 49.4% (38) expresaron
gue la gestion patrimonial es regular, de los cuales el 41.6% (32) reportaron una
actividad de prevencion y monitoreo regular. Por otro lado, el 27.3% (21) opinaron
gue mantiene un nivel deficiente de la gestion patrimonial, de los cuales el 14.3% (11)
reportaron un nivel de actividad de prevencion y monitoreo regular. Ademas, el 23.4%
(18) indicaron que la gestion patrimonial es eficiente, de los cuales el 13% (10)

indicaron una actividad de prevencion y monitoreo eficiente.

Por el cual, del resultado que acoge la gestién patrimonial, siendo este regular,
se identificd6 que en la reciente auditoria externa de la gestién patrimonial arrojo
resultados regulares, lo que evidencié algunas deficiencias en el manejo de los
activos. En otras palabras, la auditoria detect6 areas donde la gestion patrimonial no

esta cumpliendo con los estandares esperados.

Al tener un mayor porcentaje del resultado general de la incidencia de las
actividades de prevencion y monitoreo y la gestién patrimonial, siendo este de un
41.6%, determinando ello una incidencia regular, se evidencia ante la falta de
prevencion y monitoreo existe una deteccion tardia de los problemas. Por el cual se
debe realizar4 auditorias internas para la evaluacion y a fin de corregir posibles

inconvenientes.
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Tabla 9
Tabla cruzada de Informacién y Comunicacion y Gestion Patrimonial

V2 - Gestidon Patrimonial

Eficiente Regular Deficiente  Total

D5V1 - Eficiente  Recuento 8 3 0 11

Informacion y % del total 10,4% 3,9% 0,0% 14,3%
Comunicacion

Regular Recuento 10 33 11 54

% del total 13,0% 42 9% 14,3% 70,1%

Deficiente Recuento 0 2 10 12

% del total 0,0% 2,6% 13,0% 15,6%

Total Recuento 18 38 21 77

% del total 23,4%  49,4% 27,3% 100,0%

Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados.

Interpretacion

Respecto de la Tabla 9, muestra las respuestas cruzadas entre lo estudiado,
se observo que, de los 77 encuestados, el 70.1% (54) expresaron que la informacion
y comunicacion es regular, de los cuales el 42.9% (33) reportaron una gestion
patrimonial regular. Por otro lado, el 15.6% (12) opinaron que mantiene un nivel
deficiente de informacién y comunicacion, de los cuales el 13% (10) reportaron un
nivel de gestion patrimonial deficiente. Ademas, el 14.3% (11) indicaron que la
informacion y comunicacion son eficientes, de los cuales el 10.4% (8) indicaron una

gestién patrimonial eficiente.

Asimismo, con relacion a la gestion patrimonial, para el 49.4% (38) expresaron
gue la gestion patrimonial es regular, de los cuales el 42.9% (33) reportaron una
informacion y comunicacion regular. Por otro lado, el 27.3% (21) opinaron que
mantiene un nivel deficiente de la gestion patrimonial, de los cuales el 14.3 % (11)

reportaron un nivel de informacion y comunicacion deficiente. Ademas, el 23.4% (18)
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indicaron que la gestion patrimonial es eficiente, de los cuales el 13% (10) indicaron

una informacién y comunicacion regular.

Al tener un mayor porcentaje del resultado general de la incidencia de la
informacion y comunicacién y la gestién patrimonial, siendo este de un 42.9%,
determinando ello una incidencia regular, se evidencia ante la entidad de apoyo social
la ausencia de informacion oficial y transparente lo cual genera incertidumbre y
confusion del personal. Por lo cual se debe establecer canales de comunicacion
claros, fluidos y transparentes para garantizar el flujo adecuado de informacién y

fomentar la comprension de toda la entidad.
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Tabla 10
Tabla cruzada de Seguimiento de Resultados y Gestion Patrimonial

V2 - Gestidon Patrimonial

Eficiente Regular Deficiente  Total

D6V1 - Eficiente  Recuento 9 6 0 15
Seguimiento de % del total ~ 11,7% 7,8% 0,0%  19,5%
Resultados

Regular Recuento 9 31 11 51

% del total 11,7% 40,3% 14,3% 66,2%

Deficiente Recuento 0 1 10 11
% del total 0,0% 1,3% 13,0% 14,3%
Total Recuento 18 38 21 77

% del total 23,4% 49,4% 27,3% 100,0%

Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados.

Interpretacion

Respecto de la Tabla 10, muestra las respuestas cruzadas entre lo estudiado,
se observo que, de los 77 encuestados, el 66.2% (51) expresaron que el seguimiento
de resultados es regular, de los cuales el 40.3% (31) reportaron una gestion
patrimonial regular. Por otro lado, el 19.5% (15) opinaron que mantiene un nivel
eficiente de seguimiento de resultados, de los cuales el 11.7% (9) reportaron un nivel
de gestion patrimonial eficiente. Ademas, el 14.3% (11) indicaron que el seguimiento
de resultados es deficiente, de los cuales el 13% (10) indicaron una gestion

patrimonial deficiente.

El cual, dicho resultado al ser el porcentaje que se acoge a que el seguimiento
de resultados es regular, ello se identifico debido a que, en la entidad de apoyo social,
el seguimiento de resultados no se realiza de forma regular, debido a que se identifico

gue no se tiene una cultura arraigada de medicion y evaluacién del desempefio.

Asimismo, con relacion a la gestion patrimonial, para el 49.4% (38) expresaron

gue la gestion patrimonial es regular, de los cuales el 40.3% (31) reportaron un
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seguimiento de resultados regular. Por otro lado, el 27.3% (21) opinaron que mantiene
un nivel deficiente de la gestién patrimonial, de los cuales el 14.3 % (11) reportaron
un nivel de seguimiento de resultados regular. Ademas, el 23.4% (18) indicaron que
la gestion patrimonial es eficiente, de los cuales el 11.7% (9) indicaron seguimiento

de resultados eficiente y regular, respectivamente.

Por el cual, el andlisis de la gestidén patrimonial, que arrojo resultados regulares,
evidencié una falta de informacion precisa sobre el avance de las acciones
emprendidas. En otras palabras, no se cuenta con un seguimiento adecuado de las

medidas tomadas para mejorar la gestion patrimonial.

Al tener un mayor porcentaje del resultado general de la incidencia del
seguimiento de resultados y la gestion patrimonial, siendo este de un 40.3%,
determinando ello una incidencia regular, debido a que se ve al seguimiento de
resultados como una carga adicional y en algunas ocasiones no la realizan, el cual en
la gestion patrimonial no les realizan el seguimiento a los actos administrativos
aprobados. Por el cual, al implementar un sistema de seguimiento de resultados
efectivo, la entidad puede mejorar su toma de decisiones, identificar y solucionar
problemas de manera oportuna, aprovechar oportunidades para mejorar su

desempefio y fomentar una cultura de aprendizaje y crecimiento.
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Tabla 11
Tabla cruzada de Compromiso de Mejoramiento y Gestion Patrimonial

V2 - Gestidon Patrimonial

Eficiente Regular Deficiente  Total

D7V1 - Eficiente  Recuento 17 20 10 47

Compromiso de % del total  22,1%  26,0% 13,0%  61,0%
Mejoramiento

Regular Recuento 1 16 0 17

% del total 1,3% 20,8% 0,0% 22.1%

Deficiente Recuento 0 2 11 13

% del total 0,0% 2,6% 14,3% 16,9%

Total Recuento 18 38 21 77

% del total 23,4%  49,4% 27,3% 100,0%

Nota. Datos obtenidos de los cuestionarios aplicados.

Interpretacion

Respecto de la Tabla 11, muestra las respuestas cruzadas entre lo estudiado,
se observo que, de los 77 encuestados, el 61% (47) expresaron que el compromiso
de mejoramiento es eficiente, de los cuales el 22.1% (17) reportaron una gestion
patrimonial eficiente. Por otro lado, el 22.1% (17) opinaron que mantiene un nivel
regular de compromiso de mejoramiento, de los cuales el 20.8% (16) reportaron un
nivel de gestion patrimonial regular. Ademas, el 16.9% (13) indicaron que el
compromiso de mejoramiento es deficiente, de los cuales el 14.3% (11) indicaron una

gestién patrimonial deficiente.

El cual, dicho resultado al ser el porcentaje que se acoge a que el compromiso
de mejoramiento es eficiente, ello se identifico debido a que, en la entidad de apoyo
social, EI compromiso de mejora se nutre de los hallazgos de las auditorias,

estableciendo planes de accion para corregir deficiencias y optimizar procesos.

Asimismo, con relacion a la gestion patrimonial, para el 49.4% (38) expresaron

gue la gestién patrimonial es regular, de los cuales el 26% (20) reportaron un
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compromiso de mejoramiento eficiente. Por otro lado, el 27.3% (21) opinaron que se
mantiene un nivel deficiente de la gestién patrimonial, de los cuales el 14.3 % (11)
reportaron un nivel de compromiso de mejoramiento eficiente. Ademas, el 23.4% (18)
indicaron que la gestion patrimonial es eficiente, de los cuales el 22.1% (17) indicaron

un compromiso de mejoramiento eficiente.

Por el cual, al considerar el mayor porcentaje de la informacion recolectada, se
enmarca que la gestion patrimonial es regular, ello debido a que el control del
patrimonio es regular debido a que las recomendaciones de auditoria no se aplican

en su totalidad, lo que limita la mejora de la gestion patrimonial.

Al tener un mayor porcentaje del resultado general de la incidencia del
compromiso de mejoramiento y la gestion patrimonial, siendo este de un 26%,
determinando ello una incidencia eficiente regular, debido a que existe eventos
inesperados, el cual afecta a la gestiéon patrimonial lo que podria generar una falta de
control de los activos fijos, sin embargo, esto es contrarrestado con el compromiso de
mejoramiento debido a que mejora el desempefio organizacional, aumentando las
posibilidades de crecimiento en el proceso de perfeccionamiento continuo a un largo

plazo.
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Andlisis Inferencial
Prueba de Normalidad

Tabla 12

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico
Control Interno ,208 77 <,001
Entorno de Control ,179 77 <,001
Evaluacion de Riesgos 247 77 <,001
Actividades de Control ,266 77 <,001
Actividades de Prevencién y Monitoreo ,290 77 <,001
Informacion y Comunicacion ,209 77 <,001
Seguimiento de Resultados ,288 77 <,001
Compromiso de Mejoramiento ,298 77 <,001
Gestion Patrimonial ,092 77 ,164

Nota. Datos recabados del analisis de la variable Control Interno y sus dimensiones y

la variable Gestidén Patrimonial, en el procesamiento estadistico SPSS.

Interpretacion

De acuerdo a la Tabla 12, correspondiente a la verificacion de la prueba de

normalidad de 77 participantes, se tomé la prueba de Kolmogorov-Smirnov, se

identificé que la variable Control Interno y sus dimensiones se distribuyeron de una

manera no normal, siento que el p>0.05, sin embargo, la variable Gestion Patrimonial,

posee una distribucion normal, ya que el p<0.05, por lo que se concluye que tiene una

distribucion no normal, en ese sentido se utilizara la prueba no paramétrica.
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Prueba de Hipotesis

Hipotesis General

H1: Existe una incidencia de las acciones de control interno en la gestion

patrimonial en una entidad de apoyo social, 2024.

HO: No existe una incidencia de las acciones de control interno en la gestion

patrimonial en una entidad de apoyo social, 2024.

Tabla 13

Informe de ajuste de modelo de la hipétesis general

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.
Solo interseccion 221,423
Final 175,923 45500 15 <,001

Interpretacion
Enla Tabla 13, se percibi6 que la sig = <0.01 (p<0.05), por esta razén se acepta

la hipotesis general planteada y se rechaza la HO, determinando que el control interno
se relaciona e incide en la gestion patrimonial.

Tabla 14

El R2 de la hip6tesis general

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,620
Nagelkerke ,621
McFadden ,153

Interpretacion
Respecto de la Tabla 14, de acuerdo a la prueba Pseudo Rz de Cox y Snell, se

ultimé que la variable control interno incide en la condicion de la gestion patrimonial
con un valor de 62%, considerando una intensidad moderada.
Sin embargo, Nagelkerke, concluy6 que el control interno incide en la gestion

patrimonial en un 62.1%, lo cual contempla una intensidad moderada.
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Hipotesis Especifica 1

H1: Existe una incidencia del entorno de control en la gestion patrimonial en una
entidad de apoyo social, 2024.

HO: No existe una incidencia del entorno de control en la gestion patrimonial en
una entidad de apoyo social, 2024.
Tabla 15

Informe de ajuste de modelo de la hipétesis especifica 1

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.
Solo interseccion 210,364
Final 168,762 41,602 10 <,001

Interpretacion
Enla Tabla 15, se percibio que la sig = <0.01 (p<0.05), por esta razén se acepta

la hipétesis especifica 1 planteada y se rechaza la HO, determinando que el entorno
de control se relaciona e incide en la gestion patrimonial.
Tabla 16

El R2 de la hipoétesis especifica 1

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,587
Nagelkerke ,588
McFadden ,139

Interpretacion
Con relacion a la Tabla 16, de acuerdo a la prueba Pseudo Rz de Cox y Snell,

se dedujo que la dimension entorno de control incide en el comportamiento de la
gestién patrimonial con un valor de 58.7%, considerando una intensidad moderada.
Sin embargo, Nagelkerke, demostré que el entorno de control incide en la

gestion patrimonial en un 58.8%, demostrando una intensidad moderada.
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Hipotesis Especifica 2

H1: Existe una incidencia de la evaluacion de riesgos en la gestion patrimonial
en una entidad de apoyo social, 2024.

HO: No existe una incidencia de la evaluacion de riesgos en la gestion
patrimonial en una entidad de apoyo social, 2024.
Tabla 17

Informe de ajuste de modelo de la hipétesis especifica 2

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.
Solo interseccion 148,432
Final 113,348 35,085 10 <,001

Interpretacion
Respecto de la Tabla 17, se percibio que la sig = <0.01 (p<0.05), por esta razén
se acepta la hipotesis especifica 2 planteada y se rechaza la HO, determinando que

la evaluacion de riesgos se relaciona e incide en la gestion patrimonial.

Tabla 18

El R2 de la hipétesis especifica 2

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,526
Nagelkerke 527
McFadden ,118

Interpretacion
De acuerdo a lo evidenciado en la Tabla 18, de acuerdo a la prueba Pseudo

R2 de Cox y Snell, se concluyo la dimension evaluacion de riesgos incide en la postura

de la gestion patrimonial con un valor de 52.6%.
Sin embargo, Nagelkerke, demostré que la evaluacion de riesgos incide en la

gestién patrimonial en un 52.7%
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Hipotesis Especifica 3

H1: Existe una incidencia de las actividades de control en la gestion patrimonial
en una entidad de apoyo social, 2024.

HO: No existe una incidencia de las actividades de control en la gestion
patrimonial en una entidad de apoyo social, 2024.
Tabla 19

Informe de ajuste de modelo de la hipétesis especifica 3

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.
Solo interseccion 144,849
Final 110,306 34,543 18 <,001

Interpretacion
Respecto de la Tabla 19, se percibio que la sig = <0.01 (p<0.05), por esta razon

se acepta la hipotesis especifica 3 planteada y se rechaza la HO, determinando que

las actividades de control se relacionan e incide en la gestién patrimonial.

Tabla 20

El R2 de la hipétesis especifica 3

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,520
Nagelkerke ,521
McFadden ,116

Interpretacion
Con relacion a la Tabla 20, de acuerdo a la prueba Pseudo Rz de Cox y Snell,

se concluyé la dimension actividades de control incide en el comportamiento de la
gestion patrimonial con un valor de 52%, considerando una intensidad moderada.
Sin embargo, Nagelkerke, demostré que las actividades de control inciden en

la gestion patrimonial en un 52.1%, equivaliendo a la intensidad moderada.
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Hipotesis Especifica 4
H1: Existe una incidencia de la actividad de prevencidén y monitoreo en la gestion

patrimonial en una entidad de apoyo social, 2024.

HO: No existe una incidencia de la actividad de prevencion y monitoreo en la

gestion patrimonial en una entidad de apoyo social, 2024.

Tabla 21

Informe de ajuste de modelo de la hipétesis especifica 4

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.
Solo interseccion 125,314
Final 92,120 33,195 5 <,001

Interpretacion
Enla Tabla 21, se percibio que la sig = <0.01 (p<0.05), por esta razén se acepta

la hipétesis especifica 4 planteada y se rechaza la HO, determinando que la actividad

de prevencién y monitoreo se relaciona e incide en la gestién patrimonial.

Tabla 22

El R2 de la hipétesis especifica 4

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,507
Nagelkerke ,507
McFadden ,111

Interpretacion
De acuerdo a la Tabla 22, de acuerdo a la prueba Pseudo R? de Cox y Snell,

se concluyé la dimension actividad de prevencion y monitoreo incide en el

posicionamiento de la gestion patrimonial con un valor de 50.7%, lo cual equivale a

una intensidad moderada.
Asi como también, Nagelkerke, concluyé que la actividad de prevenciéon y

monitoreo incide en la gestion patrimonial en un 50.7%, considerando una intensidad

moderada.
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Hipotesis Especifica
H1: Existe una incidencia de la informacion y comunicacion en la gestion

patrimonial en una entidad de apoyo social, 2024.

HO: No existe una incidencia de la informacién y comunicacion en la gestion

patrimonial en una entidad de apoyo social, 2024.

Tabla 23

Informe de ajuste de modelo de la hipétesis especifica 5

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.
Solo interseccion 144,849
Final 110,442 34,406 7 <,001

Interpretacion
En la Tabla 23, se percibio que la sig = <0.01 (p<0.05), por esta razén se acepta

la hipotesis especifica 5 planteada y se rechaza la HO, determinando que la

informacion y comunicacion se relaciona e incide en la gestién patrimonial.

Tabla 24

El R2 de la hipoétesis especifica 5

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,519
Nagelkerke ,520
McFadden ,115

Interpretacion
Respecto de la Tabla 24, de acuerdo a la prueba Pseudo Rz de Cox y Snell, se

concluyd la dimension informacién y comunicacion incide en el posicionamiento de la
gestién patrimonial con un valor de 51.9%, considerando una intensidad moderada.
Sin embargo, Nagelkerke, demostrd que la informacién y comunicacién incide

en la gestion patrimonial en un 52% equivaliendo a una intensidad moderada.

40



Hipotesis Especifica 6

H1: Existe una incidencia del seguimiento de resultados en la gestion patrimonial
en una entidad de apoyo social, 2024.

HO: No existe una incidencia del seguimiento de resultados en la gestion
patrimonial en una entidad de apoyo social, 2024.
Tabla 25

Informe de ajuste de modelo de la hipétesis especifica 6

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.
Solo interseccion 123,117
Final 92,120 30,997 5 <,001

Interpretacion
En la Tabla 25, se percibio que la sig = <0.01 (p<0.05), por esta razén se acepta

la hipotesis especifica 6 planteada y se rechaza la HO, determinando que el

seguimiento de resultados se relaciona e incide en la gestion patrimonial.

Tabla 26

El R? de la hipoétesis especifica 6

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,483
Nagelkerke 484
McFadden ,104

Interpretacion
En la Tabla 26, de acuerdo a la prueba Pseudo R? de Cox y Snell, se concluy6

la dimension seguimiento de resultados incide en la postura de la gestién patrimonial
con un valor de 48.3%, considerando una intensidad moderada.
Sin embargo, Nagelkerke, demostré que el seguimiento de resultados incide

en la gestion patrimonial en un 48.4%, equivaliendo a una intensidad moderada.
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Hipotesis Especifica 7
H1: Existe una incidencia del compromiso de mejoramiento en la gestion

patrimonial en una entidad de apoyo social, 2024.

HO: No existe una incidencia del compromiso de mejoramiento en la gestion

patrimonial en una entidad de apoyo social, 2024.

Tabla 27

Informe de ajuste de modelo de la hipétesis especifica 7

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.
Solo interseccion 126,644
Final 95,050 31,594 5 <,001

Interpretacion
Enla Tabla 27, se aprecio que la sig = <0.01 (p<0.05), por esta razén se acepta

la hipétesis especifica 6 planteada y se rechaza la HO, determinando que el

compromiso de mejoramiento se relaciona e incide en la gestién patrimonial.

Tabla 28

El R2 de la hipotesis especifica 7

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,489
Nagelkerke ,490
McFadden ,106

Interpretacion
En la Tabla 28, de acuerdo a la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell, se concluy6

la dimension compromiso de mejoramiento incide en la situacion de la gestion
patrimonial con un valor de 48.9%, considerando una intensidad moderada.
Sin embargo, Nagelkerke, demostr6 que el compromiso de mejoramiento

incide en la gestion patrimonial en un 49%, lo cual equivale a una intensidad

moderada.
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IV. DISCUSION

Conforme a los resultados alcanzados se identifica que el control interno incide
en la gestion patrimonial, el cual arroj6 un nivel medio. El cual concuerda con lo
estudiado por Nurefia (2021), quien de acuerdo a sus resultados demostré una
incidencia positiva. Se encuentra corroborado que el control interno repercute en la
gestion patrimonial, el cual se evidencia en resultados de una gestion positiva o
negativa, considerando que ante un control interno adecuado posibilita ejecutar
apropiadamente la gestion patrimonial, logrando de manera Optimas las finalidades

establecidas por la entidad.

Asi como también, Calle (2022), expresé que la buena gestibn de una
organizacion, depende de la implementacion de un efectivo sistema de control interno,
puesto que ante ello sujeta la seguridad de los procesos de los activos que involucra

un adecuado registro contable.

Ademas, la modernizacion continua de los sistemas y la implementacion de un
control interno eficaz son claves para garantizar un manejo eficiente y efectivo de los

bienes (Aparicio & Ramirez, 2023).

Adicionalmente, un mecanismo de control interno soélido para la gestion
administrativa, en combinacién con la mejora del desempefio en la ejecucion de los
recursos publicos, fortalecera el sistema administrativo del ciclo de gasto publico. Esto
se reflejard en una ejecucion y rendicion de cuentas mas rapidas y eficientes,
involucrando Unicamente a las areas responsables del uso directo de los recursos,

como abastecimiento (Lapa, 2021).

Por otro lado, de acuerdo a lo indicado por Requena (2023), ante la
implementacion de un control interno tendra una repercusion positiva en la gestion y
el desempefio de los trabajadores, el cual ofrecerd una certeza légica de los recursos
de la entidad siendo protegidos de acuerdo a los criterios de eficiencia, eficacia y
optimizacion.

Finalmente, el sistema de control interno es una responsabilidad de todos en la
organizacion. Sin embargo, para garantizar su correcto funcionamiento, las jefaturas

deben tomar la iniciativa en su implementacién y monitoreo constante (Lenis, 2023).

En cuanto al primer objetivo especifico, siendo esta, se comprobé que el entorno

de control, considerando al compromiso, supervision y responsabilidad, tiene una
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incidencia con la gestion patrimonial, en mas de un 58%. De hecho, el compromiso
de las labores ante una entidad toma como resultado una gestion eficiente y eficaz,

favoreciendo el trabajo de la gestion patrimonial, tal como indica Lapa (2021).

Por esa razén, un sistema de control interno bien gestionado, liderado por las
altas gerencias o equipos auditores internos, brinda confianza en la fiabilidad de la
informacion, la aplicacion de las normas y la eficiencia de las operaciones, siendo una

responsabilidad compartida por toda la organizacion (Calle, 2022).

Ademds, para Aparicio & Ramirez (2023), una racionalidad estructural bien
definida permite a las organizaciones mantener su eficiencia a pesar de los cambios
en el personal. Ademas, establece roles y responsabilidades especificas para cada
miembro, aprovechando la especializacion y el trabajo coordinado para alcanzar los

objetivos de manera eficaz.

Por otro lado, de acuerdo a los resultados obtenidos se identificé que en la
entidad tiene una intensidad moderada del entorno de control en la gestion patrimonial
por lo que se debe implementar un entorno de control adecuado, fundamentado en
una estructura organizacional solida, una division del trabajo y asignacion de
responsabilidades claras, un estilo de gestion que promueva el control y el

compromiso de todos. (Barrio, 2020).

Finalmente, Nurefia (2020), un control de calidad efectivo en la gestion del
patrimonio exige un ambiente adecuado que fomente la responsabilidad social y el
uso equitativo de los recursos. Este ambiente debe garantizar que el patrimonio no
se utilice Unicamente para el beneficio de unos pocos, sino que se distribuya de
manera justa y responsable entre todos los servidores de la entidad, deben considerar
la gestion eficiente del patrimonio como un componente principal de su labor. Para
ello, deben basarse en una estructura organizacional solida, politicas y normativas
claras, integridad y valores éticos. Estos elementos les permitirdn cumplir con su
responsabilidad de responder las demandas de la ciudadania de manera justa e

igualitaria.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, se obtuvo una incidencia regular
entre la evaluacion de riesgo y la gestion patrimonial, el cual de acuerdo, a los

resultados esta incidencia es de un 52%. El cual se acoge a lo expresado por Rayo
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(2022) el cual demostré que se debe tener un sistema de autorregulacion para el

control interno para el control interno y el manejo de los bienes muebles patrimoniales.

Asimismo, Czubarski et al. (2022), las entidades deben implementar
mecanismos para identificar y evaluar una variedad de riesgos, tales como:
decisiones erroneas por informacién deficiente, registros contables inexactos,
negligencia en la proteccibn de activos, adquisiciones antiecondmicas,
incumplimiento de leyes en compras publicas, fraudes y transacciones inusuales.
Para mitigar este ultimo tipo de riesgo, se deben simplificar los tramites y acortar los
plazos de los informes internos, ademas de implementar medidas de control interno

mas robustas y promover una cultura de franqueza y rendicion de cuentas.

Ademas, la evaluacion del riesgo es un proceso proactivo que permite identificar
y analizar los factores que podrian afectar el logro de los objetivos, incluyendo
aguellos que surgen como consecuencia de cambios dinamicos en el entorno. Esta
evaluacion facilita la gestion eficaz de los riesgos, permitiendo tomar decisiones

informadas y oportunas para mitigar su impacto (Barrio, 2020).

Por otro lado, para Lapa (2021), la gestion eficaz del riesgo es fundamental para
el éxito de las entidades, ya que les permite identificar, evaluar y mitigar los factores
gue podrian afectar su desempefio y el logro de sus objetivos. Los riesgos pueden
tener un impacto significativo en la competitividad, la imagen publica y la estabilidad
financiera de una entidad. Por lo tanto, la nocion de riesgo abarca cualquier factor que
pueda generar incumplimiento de los objetivos organizacionales, y su gestién

proactiva es esencial para garantizar la viabilidad y el desarrollo de la entidad.

Finalmente, la elaboracion de un plan estratégico personalizado, adaptado a la
situacion actual, objetivos a largo plazo y tolerancia al riesgo del cliente, ofrece
multiples beneficios. Este plan permite establecer una hoja de ruta clara para alcanzar
las metas de la entidad, aumentando las probabilidades de éxito y brindandole mayor

tranquilidad y control sobre su futuro en la gestion patrimonial (Coll, 2023).

Con relacion al tercer objetivo especifico, de acuerdo a lo expresado por la
entidad, se considera a las actividades de control y la gestion patrimonial en un estado
regular, lo cual resulta una incidencia de un 52%. Ello quiere indicar en la entidad de
apoyo social se considera una gestion moderada en la mitigacion de riesgos,

tecnologia, politicas y procedimientos, debido a que existen ciertas falencias,
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considerando dentro de ello las asignaciones de los bienes patrimoniales

desactualizadas.

Para lo cual, se debe de aplicar un sistema de gestién de activos, el cual se
convierte en un aliado fundamental para la entidad al permitirle tomar decisiones
estratégicas informadas sobre sus activos fisicos y digitales. Esta herramienta ofrece
informacion invaluable sobre el uso, la depreciacion y el rendimiento de los activos, lo
que facilita la planificacion de inversiones, la optimizaciéon de recursos y la

maximizacion del valor de los activos (Brightly, 2022).

Para Lenis (2023), es de vital importancia establecer e implementar politicas y
procedimientos de control para garantizar el desarrollo efectivo de la organizacion.
Estas herramientas permiten verificar que se estan realizando el proceso necesario

para gestionar los riesgos y alcanzar los objetivos establecidos.

Asi como también guarda coherencia con Nurefia (2020) destaca la importancia
de las actividades de control para mitigar el riesgo y mantenerlo dentro de un rango
tolerable. Menciona que estos controles pueden implementarse de forma manual o
automatizada. Enfatiza la necesidad de contar con personal experto en gestion
patrimonial y desarrollar programas inclusivos que prioricen a la poblacion més

vulnerable en la ejecucion de proyectos sociales.

Los sistemas de control interno emplean diversos procedimientos para tratar
datos, conforme a la dificultad de la entidad (Calle, 2022). Por el cual, con el propésito
de minimizar errores y manipulaciones, y a la vez fomentar la intervencion de todo el
personal en las actividades de control, se implementara una herramienta tecnolégica
de gestion de riesgos. Esta herramienta permitira el monitoreo y la evaluacion de los
controles internos con el maximo grado de objetividad, estas medidas garantizan que
la decision acogida sea la mas apropiada. Todo esto permitira una gestion oportuna
de los bienes publicos.

Ademas, con relacion al cuarto objetivo especifico, de acuerdo a lo expresado
por la entidad se considera a las actividades de prevencidon y monitoreo y la gestion
patrimonial en un estado regular, lo cual resulta una incidencia de un 41.6%,
existiendo una incidencia moderada en la evaluacion y medidas correctivas, debido a
gue se debe implementar mecanismos que aseguren la idoneidad de las funciones

para la realizacion de los objetivos del control interno.
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Asimismo, se debe implementar sistemas de monitoreo y seguimiento para
evaluar continuamente la idoneidad de las funciones en el cumplimiento de los
objetivos (Lenis, 2023). Por el cual se debe establecer mecanismos de
retroalimentacion para ajustar y mejorar los sistemas de monitoreo y seguimiento en

funcién de los resultados obtenidos.

Para llevar a cabo de manera eficaz las actividades de prevencién y monitoreo,
es necesario que los procedimientos establecidos contemplen auditorias y revisiones
regulares, ademas de la obtencién de datos de control (Calle, 2022). Para lo cual, con
el objetivo de comprobar la realizacion de los objetivos organizacionales, los directivos

ejecutivos establecen acciones de monitoreo sobre las actividades de la entidad.

Es fundamental contar con un proceso integral de evaluacion del control interno
gue incluya la determinacion, supervision y medicion de su desempefio para
garantizar su solidez. Para Lapa (2021), las acciones de prevencion y monitoreo son
componentes clave para salvaguardar la efectividad del control interno, asegurando
gue las funciones asignadas se desempefien de manera idonea y con la calidad

necesaria.

Por ende, en la entidad de apoyo social, en la gestion patrimonial, para
alcanzar los objetivos institucionales, no basta con implementar un plan de accion. Es
necesario complementarlo con un monitoreo riguroso y una adaptacion flexible de la
estrategia a las circunstancias cambiantes. Las reuniones de jefatura son espacios
esenciales para evaluar el avance, identificar &reas de mejora y tomar las decisiones

correctivas necesarias.

Con relacién al quinto objetivo especifico, de acuerdo a lo expresado por la
entidad se considera a la informacion y comunicacion y la gestion patrimonial en un
estado regular, lo cual resulta una incidencia de un 42.9%, existiendo una incidencia
moderada en la confiabilidad de informacién y la comunicacion interna, debido a que
se debe mejorar que la informacion que maneja la gestién patrimonial sea confiable,

acorde a la realidad.

Para lo cual, ello se fundamenta en lo expresado por Czubarski et al. (2022), el
cual, para una gestion organizacional 6ptima, es indispensable contar con un robusto
sistema de control interno. Este sistema funciona como una herramienta fundamental

para el afianzamiento organizacional y el fortalecimiento de la confianza en el

47



cumplimiento de objetivos. Mediante la provision de informacién confiable para la
toma de decisiones y la evaluacion de la calidad de las actividades realizadas, el
control interno acompafia y apoya los procesos de gestion de manera integral,
contribuyendo a la planificacién, ejecucion y supervision efectiva de la entidad. Para
lo cual, en la administracion publica, a través del portal de acceso a la informacién,
pone a disposicion de la ciudadania informacidén confiable y transparente, lo que

contribuye a fortalecer la confianza en las entidades gubernamentales.

Las organizaciones que implementan controles adecuados experimentan un
aumento en la transparencia de su gestion, lo que se refleja en una mejor divulgacion
de informacion. Esta mayor transparencia, a su vez, contribuye al logro de los
objetivos establecidos por la entidad y reduce la asimetria informativa. (De Souza &
Ribeiro, 2023). De esta manera, la sociedad puede comprender mejor el desempefio

de los gerentes gracias a la difusion efectiva de la informacion.

Para Barrio (2020), en aras de fortalecer la confianza publica en la
administracion de los recursos del Estado, se advierte la implementacion de la
presentacion de informes sobre el sistema de control interno de la entidad como una

medida de transparencia y rendicion de cuentas.

Por el cual, al aplicar un control interno, fortalece la calidad de la informacién,
desempeiiando un rol clave en la reduccion de la incertidumbre y la toma de

decisiones mas informadas en la entidad en la gestion patrimonial.

De acuerdo al sexto objetivo especifico, se identific6 una incidencia entre el
seguimiento de resultados y la gestion patrimonial en un 40.3%, existiendo una
incidencia moderada en la revision y verificacion sobre la atencion y los logros, ello a
causa de que las gestiones que realizan en algunos casos no efecttan una
retroalimentacion a fin de identificar la metodologia aplicada en la realizacion de la
actividad, para asi poder ejecutarla en una posteridad.

Por lo cual se debe abordar lo expresado por De Souza & Ribeiro (2023), en el
cual indica que, a través del seguimiento de resultados, se obtendra una iniciativa
para descubrir, registrar y divulgar ejemplos sobresalientes de buenas practicas en
los sistemas de gestion.
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Asi como también, el seguimiento de resultados reforzard los mecanismos de
control interno para minimizar las debilidades a través de la optimizacién de los

procesos gerenciales (Lapa, 2021).

Finalmente, con relacion a la séptima hipotesis especifica, se obtuvo una
incidencia baja entre el compromiso de mejoramiento y la gestion patrimonial en un
26%, existiendo una incidencia de la autoevaluacion, ello se debe a que no existe una
constante auditoria interna, en el cual se puede identificar la problematica mas
reciente, por el cual no se tiene un compromiso con las actividades que se tienen que

cumplir en la gestion patrimonial.

Por el cual acorde con Lapa (2021), se debe impulsar una cultura institucional
basada en la autoevaluacion y la mejora constante del control interno, en ese sentido
en la entidad de apoyo social el compromiso de mejoramiento depende los mismos

servidores, obligandose ellos mismos a la realizacion de las disposiciones.

Asi como también, Grajales, et al (2021), la entidad tiene que contar con
mecanismos establecidos, con el objetivo de efectuar una optimizacion de la gestion
patrimonial, para asi mejorar el compromiso de la organizacion, estableciendo una

politica interna.

49



V. CONCLUSIONES

En primer lugar, se observo que el control interno incide moderadamente en la
gestién patrimonial en una entidad de apoyo social, debido a que se obtuvo un valor
significativo de 0.001< P (0.05), con un valor de Chi-cuadrado de 45,500. Ademas, se
evidencio que el 46,8% de los servidores encuestados identificaron un nivel regular

entre las variables estudiadas.

En segundo lugar, se observo que el entorno de control incide moderadamente
en la gestion patrimonial en una entidad de apoyo social, debido a que se obtuvo un
valor significativo de 0.001< P (0.05), con un valor de Chi-cuadrado de 41,602.
Asimismo, se destac6 que el 41.6% de los servidores encuestados identificaron un

nivel regular de entorno de control y gestion patrimonial.

En tercer lugar, se observé que la evaluacion de riesgos incide moderadamente
en la gestion patrimonial en una entidad de apoyo social, debido a que se obtuvo un
valor significativo de 0.001< P (0.05), con un valor de Chi-cuadrado de 35,085.
Asimismo, se evidencioé que el 23.4% de los servidores encuestados identificaron un

nivel regular de evaluacion de riesgo y gestion patrimonial.

En cuarto lugar, se observd que las actividades de control inciden
moderadamente en la gestion patrimonial en una entidad de apoyo social, debido a
gue se obtuvo un valor significativo de 0.001< P (0.05), con un valor de Chi-cuadrado
de 34,543. Del mismo modo, se evidencid que el 44.2% de los servidores
encuestados identificaron un nivel regular de las actividades de control y la gestion

patrimonial.

En quinto lugar, se observo que las actividades de prevencion y monitoreo
inciden moderadamente en la gestion patrimonial en una entidad de apoyo social,
debido a que se obtuvo un valor significativo de 0.001< P (0.05), con un valor de Chi-
cuadrado de 33,195. Ademas, se evidenci6 el 41.6% de los servidores encuestados
identificaron un nivel regular de las actividades de prevencion y monitoreo y la gestion

patrimonial.

En sexto lugar, se observdé que la informacién y comunicacién incide
moderadamente en la gestion patrimonial en una entidad de apoyo social, debido a

gue se obtuvo un valor significativo de 0.001< P (0.05), con un valor de Chi-cuadrado

50



de 34,406. Del mismo modo, se evidencio el 42.9% de los servidores encuestados

identificaron un nivel regular de la informacion y comunicacion y la gestion patrimonial.

En séptimo lugar, se observd que el seguimiento de resultados incide
moderadamente en la gestion patrimonial en una entidad de apoyo social, debido a
gue se obtuvo un valor significativo de 0.001< P (0.05), con un valor de Chi-cuadrado
de 30,997. Ademas, se evidencio el 40.3% de los servidores encuestados

identificaron un nivel regular del seguimiento de resultados y la gestion patrimonial.

En octavo lugar, se observdé que el compromiso de mejoramiento incide
moderadamente en la gestion patrimonial en una entidad de apoyo social, debido a
gue se obtuvo un valor significativo de 0.001< P (0.05), con un valor de Chi-cuadrado
de 31,594. Del mismo modo, se evidencio el 26% de los servidores encuestados
identificaron un nivel eficiente del compromiso de mejoramiento y regular de la gestion

patrimonial.
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VI. RECOMENDACIONES

En primer lugar, el estudio presentado enfatiza la necesidad de que la entidad
de apoyo social implemente estrategias para robustecer y evaluar su control interno,
tomando en cuenta la administracion de bienes, altas y bajas, y otros aspectos
relevantes. Se destaca la importancia de adoptar tacticas que faciliten la reflexion, la
investigacion y la solucién de las problematicas que indicen tanto al control interno

como a la gestién patrimonial.

Se sugiere a futuros investigadores adoptar un enfoque cuantitativo en sus
estudios para lograr una mejor comprension de los hallazgos obtenidos. Este enfoque
permitira describir, explicar, predecir y verificar los resultados de manera rigurosa y

objetiva.

En segundo lugar, se recomienda a la entidad de apoyo social implementar
estrategias que regulen y dirijjan sus actividades de manera efectiva para lograr el
cumplimiento de su misién publica. Estas estrategias deben enfocarse en una
administracion eficiente y productiva de los bienes, optimizando su uso y generando

valor para la comunidad

En tercer lugar, fomentar un entorno de control sélido es fundamental para
optimizar la gestion de activos patrimoniales. Esto implica impulsar el empefio y la
participacion de los servidores, quienes, con un profundo conocimiento de las politicas
institucionales, pueden identificar e implementar mejoras en los procesos internos. Al
empoderar a los servidores, las organizaciones pueden optimizar las practicas de
gestion de activos, fortalecer el control general y salvaguardar los bienes

patrimoniales.

En cuarto lugar, implementar una gestion de riesgos robusta es esencial para
prevenir pérdidas y el mal uso de recursos. Esto implica identificar y anticipar posibles
omisiones en las actividades de control, y establecer medidas preventivas para
minimizar su impacto. Al adoptar un enfoque proactivo, la entidad de apoyo social

puede proteger sus activos y asegurar el uso racional de sus recursos.

En quinto lugar, a fin de mitigar el riesgo de pérdidas, es crucial priorizar y
asignar recursos economicos y financieros para robustecer las actividades de control

en el registro y la baja de bienes, asi como la atencién oportuna a sustracciones u
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obsolescencia de activos. Esta inversion en actividades de control fortalecera la

gestion de activos y protegera el patrimonio de la organizacion.

En sexto lugar, es fundamental seleccionar personal altamente calificado para
la gestién patrimonial, garantizando un monitoreo y supervision adecuados en
relacion con el control de riesgos pasados o recurrentes identificados por auditoria

interna.

En séptimo lugar, capacitar a los servidores en el uso eficaz de sistemas de
informacion y comunicacién mediante software, es esencial para mejorar la gestion
de activos patrimoniales. Al brindar capacitacion integral en aplicaciones y procesos
de software, la entidad de apoyo social puede empoderar a los empleados para
identificar, abordar y resolver problemas que puedan dificultar el control efectivo de
los activos. Este enfoque proactivo no solo fortalece el entorno de control general,

sino que también fomenta una cultura de mejora continua y responsabilidad.

En octavo lugar, la entidad de apoyo social debe efectuar una revision y
verificacion de sus actividades para poder identificar el proceso adecuado que le

permite efectuar una optima gestion.

En noveno lugar, con el fin de asegurar un seguimiento fructifero de las
actividades de gestion patrimonial, la entidad de apoyo social debe elaborar y difundir
directivas, disposiciones y lineamientos claros para que el area de control de la
gestion establezca procedimientos de inspeccion adecuados y consistentes para los
diversos aspectos de la gestion patrimonial. Al establecer un marco estandarizado
para las inspecciones, la entidad de apoyo social puede fomentar la claridad, la

rendicion de cuentas y mejores practicas de gestién de activos.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Acciones de control interno y su incidencia en la gestidn patrimonial de una entidad de apoyo social, Lima, 2024

Autor: Fernandez Mejia, Maria Del Pilar
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ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Titulo: Acciones de control interno y su incidencia en la gestién patrimonial en una entidad de apoyo social, Lima, 2024

Autor: Maria Del Pilar Fernandez Mejia
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Estimado, el presente cuestionario tiene por objetivo obtener informacién para
elaborar un estudio sobre la variable control interno. En ese sentido se solicita su
valioso apoyo respondiendo sinceramente todas las preguntas, donde solo de debera

marcar una sola alternativa. El cuestionario es personal, confidencial y anénimo.

ANEXO 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

¢, Brinda usted su consentimiento informado para realizar esta encuesta?

sl ]
NO []

TABLA DE VALORACION

NUNCA | CASI NUNCA | AVECEZ | CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° ITEMS 2 (3|4
Dimensién Entorno de Control
1 | ¢Considera que los funcionarios estan involucrados
con los objetivos de la institucion?
2 ¢, Considera usted que se siente comprometido con la
labor que realiza?
3 ¢ Tiene una supervision independiente de los
funcionarios?
4 ¢Existe una persona encargada de revisar
adecuadamente los procedimientos?
5 ¢ Considera usted que realiza sus labores con
responsabilidad?
6 | ¢Se determina de manera eficiente la separacion de
tareas y responsabilidades por cada servidor
publico?




Dimension Evaluacion de Riesgos

7 ¢, Los objetivos y metas son difundidos entre todos?

8 | ¢Existe una evaluacion, identificacion y andlisis de
los riesgos?

9 ¢Considera usted que una estrategia para la
identificacion de riesgos es analizar los factores
externos e internos?

10 | ¢Considera usted que en una evaluacion existe
posibilidad de fraude?

Dimensién Actividades de Control

11 | ¢Considera usted que se tiene medidas preventivas
para reducir los riesgos que se presenten?

12 | ¢Considera usted que se realizan actividades para
garantizar el cumplimiento de las labores?

13 | ¢Considera usted que se tiene un adecuado proceso
tecnoldgico?

14 | ¢Considera usted que cada actividad debe contar
con procedimientos establecidos?

15 | ¢Se aplica indicadores de desempefio para los
procesos?

Dimension Actividades de Prevencién y
Monitoreo

16 | ¢Se realiza con frecuencia supervisiones?

17 | ¢Considera usted que se toman medidas correctivas
en los procedimientos?

Dimension Informacién y Comunicacién
18 | ¢Considera usted que la informacion que recibe o

emite es confiable?




19 | ¢(Considera usted que el sistema de informacion que
se encuentra implementado contribuye con las
labores?

20 | ¢Existe un proceso para que los empleados puedan
reportar irregularidades?

21 | ¢Considera usted que las reuniones de trabajo son
oportunas?

Dimension Seguimiento de resultados

22 | ¢Considera usted que se realizan verificaciones
periodicas del cumplimiento Optimo de las
actividades?

23 | ¢Considera usted adecuado los plazos utilizados
para una entrega de informacion se cumplen?

Dimension Compromiso de Mejoramiento

24 | ¢Considera usted que existen responsables que
supervisan actividades realizadas?

25 | ¢Considera wusted que se deben realizar

autoevaluaciones sobre cada actividad que se

realice?




ANEXO 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO GESTION PATRIMONIAL

Estimado, el presente cuestionario tiene por objetivo obtener informacion para
elaborar un estudio sobre la variable gestion patrimonial. En ese sentido se solicita su
valioso apoyo respondiendo sinceramente todas las preguntas, donde solo de debera

marcar una sola alternativa. El cuestionario es personal, confidencial y anénimo.
¢, Brinda usted su consentimiento informado para realizar esta encuesta?

sl ]
NO []

TABLA DE VALORACION

NUNCA | CASI NUNCA | AVECEZ | CASI SIEMPRE SIEMPRE

1 2 3 4 5

N° ITEMS 1/2|3|4]|5

Dimensién Alta de Bienes

1 | ¢Considera usted que se tiene identificado los bienes
gue deben realizarse saneamiento administrativo de

bienes sobrantes?

2 | ¢Considera usted que se ha realizado el procedimiento
de alta de bienes por la causal de saneamiento?

3 | ¢Considera usted que se tiene identificado los bienes

gue han sido recibidos por donacion?

4 | ¢Considera usted que se ha realizado el procedimiento

de alta de bienes por la causal de donacion?

5 | ¢Considera usted que se tiene identificado los bienes

gue han sido recibidos por reposicién?

6 | ¢Considera usted que se ha realizado el procedimiento

de alta de bienes por la causal de reposicion?




Dimension Baja de Bienes

¢ Considera usted que se tiene identificado los bienes

gue han sido extraido por estado de excedencia?

¢, Considera usted que se ha realizado el procedimiento
de baja de bienes por la causal de estado de

excedencia?

¢ Considera usted que se tiene identificado los bienes
gue han sido extraido por estado de obsolescencia

técnica?

10

¢ Considera usted que se tiene identificado los bienes
gue han sido extraido por estado de mantenimiento o

reparacion onerosa?

11

¢, Considera usted que se ha realizado el procedimiento
de baja de bienes por la causal de estado de

mantenimiento o reparacion onerosa?

12

¢ Considera usted que se tiene identificado los bienes

gue han sido extraido por sustraccion?

13

¢ Considera usted que se ha realizado el procedimiento

de baja de bienes por sustraccion?

14

¢ Considera usted que se tiene identificado los bienes

gue han sido extraido por dafio?

15

¢ Considera usted que se ha realizado el procedimiento

de baja de bienes por dafio?

16

¢, Considera usted que se tiene identificado los bienes

gue han sido extraido por ejecucion de garantia?

17

¢Considera usted que se ha realizado el procedimiento

de baja de bienes por ejecucion de garantia?




18

¢ Considera usted que se tiene identificado los bienes
gue han sido extraido por saneamiento administrativo de

bienes faltantes?

19

¢, Considera usted que se ha realizado el procedimiento
de baja de bienes por saneamiento administrativo de

bienes faltantes?

20

¢ Considera usted que se tiene identificado los bienes

gue han sido extraido por RAEE?

21

¢Considera usted que se ha realizado el procedimiento
de baja de bienes por RAEE?

Dimension Administracion

22

¢ Considera usted que se realiza el inventario anual,

teniendo en cuanta los procedimientos establecidos?

23

¢Considera usted que se tiene identificado cada

desplazamiento, asignacion, devolucion de los bienes?

24

¢Considera usted que se realiza la conciliacién

patrimonio contable de manera confiable?

25

¢Considera usted que se realizan los actos de
disposicion posterior a los 5 meses de efectuado la baja,

de acuerdo a lo establecido?




ANEXO 4. FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Variable |

Nombre del Instrumento

Cuestionado de Control Interno

Autor Maria del Pilar Fernandez Mejia

Objetivo Medir el control interno en una entidad de apoyo social.
Administracion Individual

Duracion 10 minutos

Sujetos de aplicacion

Servidores Publicos, que laboran en el area administrativa

Técnica Cuestionario
Poblacién 96 servidores publicos
Muestra 77 servidores publicos

Tipo de escala

Ordinal

Método de validez

Juicio de Expertos

Método de confiabilidad

Alfa de Cronbach

Calificacion

Nunca =1

Casi nunca = 2
A veces =3

Casi siempre = 4

Siempre =5

Dimensiones

D1: Entorno de Control (item 1 — 6)

D2: Evaluacion de Riesgos (item 7 — 10)

D3: Actividades de Control (item 11 — 15)

D4: Actividades de Prevencion y Monitoreo (item 16 — 17)
D5: Informacion y Comunicacion (item 18 — 21)

D6: Seguimiento de resultados (item 22 — 23)

D7: Compromiso de mejoramiento (item 24 — 25)




Variable Il

Nombre del Instrumento

Cuestionado de Gestion Patrimonial

Autor Maria del Pilar Fernandez Mejia
o Medir la gestidon patrimonial en una entidad de apoyo
Objetivo .
social
Administracion Individual
Duracién 10 minutos

Sujetos de aplicacion

Servidores Publicos, que laboran en el area administrativa

Técnica Cuestionario
Poblacién 96 servidores publicos
Muestra 77 servidores publicos

Tipo de escala

Ordinal

Método de validez

Juicio de Expertos

Método de confiabilidad

Alfa de Cronbach

Calificacion

Nunca =1

Casi nunca = 2
A veces =3

Casi siempre = 4

Siempre =5

Dimensiones

D1: Alta de Bienes (item 1 — 6)
D2: Baja de Bienes (item 7 — 21)
D3: Administracion (item 22 — 25)




ANEXO 5. ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Escala: Variable Control Interno

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 1000
Excluido® 0 0
Total 20 1000

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

958 25

Escala: Variable Gestion Patrimonial

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Vdlido 20 100,0
E@HO' 0 0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

970 25




ANEXO 6. VALIDACION DE EXPERTOS

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Lima, 27 de mayo de 2024

Sefior: Leonidas Jesus Jacinto Reyna
Presente

Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica de la Universidad
César Vallejo, en la sede Lima - Norte, promocién 2023 - |, aula 1, requiero validar el instrumento con
el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Acciones de control interno y su incidencia
en la gestion patrimonial de una entidad de apoyo social, Lima, 2024 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Maria Del Pilar Fernandez Mejia

DNI 72849739



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Leonidas Jesus Jacinto Reyna

Grado profesional

Maestria ( x) Doctor ()

Area de formacién académica

Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional

Gestion Publica

Institucion donde labora

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

Tiempo de experiencia profesional en el Area | 2 a4 afos() Mas/e 4 afios (X )
DNI | 42164547 /
Firma del experto:
”~ 7

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del presente instrumento por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Control Interno

Autor (a): | Maria del Pilar Fernandez Mejia

Objetivo: | Medir la variable Control Interno

Administracion: | Servidores publicos que laboran en el area administrativa

Aio: | 2024

Ambito de aplicacién: | En una entidad de apoyo social

mejoramiento

Dimensiones: | D1: Entorno de Control, D2: Evaluacion de Riesgos, D3: Actividades de
Control, D4: Actividades de Prevencion y Monitoreo, DS: Informacion y
Comunicacion, D6: Seguimiento de resultados, D7: Compromiso de

Escala: | (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca

Niveles o rango: | Alto (150-200), Medio (90 -149), Bajo (25 -89)

Cantidad de items: | 25

Tiempo de aplicacion: | Aproximadamente 10 min,




" 4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, le presento a Usted el Cuestionario Control Interno, elaborado por Maria Del Pilar

Fernandez Mejia, en el afio 2024, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segln corresponda.

El item sc¢ comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica ¥ semdntica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con ¢l criterio El item no ¢s claro.
2. Bajo Nivel El item requicre bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en ¢l uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas,

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semintica v sintaxis

adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) la dimension.
que esta midiendo. 3. Acuerdo ' El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension gue se esti midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con la
(alto nivel) dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con ¢l criterio

El item puede ser eliminado sin que sc vea
afectada la medicion de la dimension.

El item e¢s esencial o | 2. Bajo Nivel El item ticne alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste,
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de | a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: CONTROL INTERNO

Definicion de la variable: Control Interno
De acuerdo a la Ley N°28716, se entiende como control interno al conjunto de procedimientos que
regula y conduce cada actividad con el objetivo de prevenir y reforzar la entidad para la obtencién de
los fines, metas y objetivos. (Congreso de la Republica, 2016).

Dimension 1: Entorno de Control

Sr considera como el cimiento del proceso que considera a los integrantes de la organizacion (Congreso
de la Republica, 2016).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Compromiso

I. ¢Considera que
los funcionarios
estan involucrados
con los objetivos de
la institucion?

4

2. ;Considera usted
que  se  siente
comprometido con

la labor que realiza?

Supervision

3. ;Tiene  una
supervision
independiente de los
funcionarios?

4. ;Existe una
persona encargada
de revisar
adecuadamente  los
procedimientos?

Responsabilidades

5. (Considera usted
que realiza sus
labores con
responsabilidad?

6. ;Se determina de
manera eficiente la
separacion de

tareas
responsabilidades
por cada servidor

publico?

Dimension 2: Evaluacion de Riesgos

Es la identificacion de las fallas que tiene la entidad (Congreso de la Repiblica, 2016).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Objetivos

1. (Los objetivos y
metas son
difundidos entre

1odos?

4

4

4




los objetivos

2.

(Existe una
evaluacion,

identificacion  y
analisis de los

riespos?

Riesgos asociados a

. (Considera usted

que una cstrategia
para la
identificacion de
riesgos es analizar
los factores
externos ¢
internos?

Posibilidad de
fraude

. (Considera usted

que en  una
evaluacion existe
posibilidad de
fraude?

Dimension 3: Actividades de Control

Se define como los procedimientos que se deben desarrollar. (Congreso de la Republica, 2016).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Mitigacion de
riesgos

. {Considera usted

que se  tiene
medidas

preventivas para
reducir los riesgos

que se presenten?

o

. (Considera usted

que se realizan
actividades para
garantizar el
cumplimiento de
las labores?

Tecnologia

. ¢Considera usted

que se tiene un
adecuado proceso
tecnolégico?

Politicas y
Procedimientos

. (Considera usted

cada
actividad  debe
contar con
procedimientos
establecidos?

que

.. Se

aplica
indicadores  de
desempeflc para
los procesos?




Dimension 4: Actividades de Prevencién y Monitoreo

Aludidas a las acciones en el desempefio de las tareas. (Congreso de la Repiblica, 2016).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Evaluacién

I. ¢Serealiza
con
frecuencia
supervisio
nes?

Medidas
Correctivas

2. ;Consider

a  usted
que se
toman
medidas
correctiva
s en los
procedimi
entos?

Dimension 5: Informacién y Comunicacién

Considerdndola como el intercambio de informacién para llevar a cabo una retroalimentacion.

(Congreso de la Republica, 2016).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Confiabilidad de la
Informacion

1. ¢(Considera
usted que la
informacion que
recibe 0 emite es
confiable?

2. ;Considera

usted que el
sistema de
informacion que
se  encuentra

puedan reportar
irregularidades?

implementado
contribuye con
las labores?
3. (Existe un
proceso  para
Comunicacion que los
Interna empleados 4 4 4

4. ;Considera

usted que las

reuniones  de

trabajo son 4 4 3
oportunas?

Dimension 6: Seguimiento de resultados

Especificandola como el monitoreo y cumplimiento de cada actividad que se planifique. (Congreso de

la Republica, 2016).




Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. (Considera
usted que se
realizan
verificaciones
——w |4 |4 |3
cumplimiento
optimo de las
actividades?

2. ;Considera
usted adecuado
los plazos
utilizados para | 4 4 4
una entrega de :
informacién se
cumplen?

Revision y
verificacion sobre
la atencion y los
logros

Dimensién 7: Compromiso de Mejoramiento

El cual consiste que de acuerdo a las deficiencias identificadas, se exhorta a la entidad al cumplimiento

de las disposiciones en un plazo establecido. (Congreso de la Repablica, 2016).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
I. (Considera
usted que
existen

responsables 4 4 4

que supervisan
actividades
realizadas?

2. (Considera
usted que se
deben realizar
autoevaluacione 4 4 4
s sobre cada
actividad que se
realice?

Autoevaluacion

>

Nombre y Apellidos: /£cq Ac,s oo J4aire T2

DNI:  Yor6ysy



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez | Leonidas Jesus Jacinto Reyna

v Grado profesional | Maestria ( x) Doctor ()

Area de formacion académica | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional | Gestion Publica

Institucion donde labora | UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

Tiempo de experiencia profesional en el drea | 2 a4 afios( ) Mas de 4 aiios (X)

DNI | 42164547 /

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del presente instrumento por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Gestion Patrimonial
Autor (a): | Maria del Pilar Fernandez Mejia
Objetivo: | Medir la variable Gestion Patrimonial
Administracién: | Servidores ptiblicos que laboran en el area administrativa
Aifo: | 2024
Ambito de aplicacién: | En una entidad de apoyo social
Dimensiones: | D1: Alta de Bienes, D2: Baja de Bienes, D3: Administracion
Escala: | (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca
Niveles o rango: | Alto (150-200), Medio (90 -149), Bajo (25 -89)
Cantidad de items: | 25
Tiempo de aplicacion: | Aproximadamente 10 min.




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, le presento a Usted el Cuestionario Gestion Patrimonial, elaborado por Maria Del
Pilar Fernandez Mejia, en el afio 2024, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items seg(n corresponda.

sintactica ¥ semintica son
adecuadas.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con ¢l criterio El item no ¢s claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se¢ comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente. es decir. su ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los érminos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion logica

con la dimensibn o
indicador que esti
midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con ¢l criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

2. Desacuerdo
{bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension,

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se estd midiendo,

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esti relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

El ftem es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
SCr. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio



Instrumento que mide la variable 02: GESTION PATRIMONIAL

Definicion de la variable: Gestion Patrimonial
La agrupacién de lineamientos para la administracion productiva de los bienes qm‘: le pertenece a la

entidad (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

Dimension 1: Alta de Bienes

La transaccion tangible, cuantificable de bienes a la entidad (Ministerio de Economia v Finanzas,
2021).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Ohservaciones!
Recomendaciones

. jConsidera usted
gL E1e ticne
identificado los bienes
que deben realizarse

saneamiento
adm[nisllmivu de 4 4 4

hienes sobrantes?

2. Considera wsted
que s¢ ha realizado el '
procedimienta

de alta de bienes por

la causal de
saneamiento? 4 4 4

3 jConsidera usted
que 5 tiene
identificado los bienes
que han sido recibidos

por donacion? 4 4 4

4, ;Considera usted
que se ha realizado el
procedimiento

de alta de bienes por

la causal de
donacion? 4 4 4

5. jConsidera usted
que s tiene
identificada los bienes
gue han sido recibidos

por reposicion? 4 4 3

6. jConsidera usted
que s¢ ha realizado el
procedimiento

de alta de bienes por

la causal de
repasicion? 4 4 4

Saneamiento

Donacion

Reposicidn




Dimension 2: Baja de Bienes

La eliminacion fisica y del registro contable de los bienes (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Estado de
excedencia

. (Considera

usted
que  se  tiene
identificado los
bienes que han sido
extraido por estado
de excedencia?

. (Considera

usted
que se ha realizado
el procedimiento de
baja de bienes por
la causal de estado
de excedencia?

Obsolescencia
técnica

. {Considera

usted
que  se tiene
identificado los
bienes que han sido
extraido por estado
de  obsolescencia
técnica?

Mantenimient
0 0 reparacion
onerosa

. (Considera

usted
que se tiene
identificado los
bienes que han sido
extraido por estado
de mantenimiento o
reparacion onerosa?

. ¢Considera

usted
que se ha realizado
el procedimiento de
baja de bienes por
la causal de estado
de mantenimiento o
reparacion onerosa?

Sustraccion

. ;Considera

usted
que  se tiene
identificado los
bienes que han sido
extraido por
sustraccion?

. (Considera

usted
que se ha realizado
¢l procedimiento de
baja de bienes por
sustraccion?




8, ;Considera  wsted
que  se tiene
identificado los
bicnes que han sido
exiraido por dafio?

i 9, ;Considera  usted

que s¢ ha realizada
el procedimiento de
baja de bienes por
dafio?

10, ;Considera usted
que s tiene
identificado  los
bienes que han
sido extraido por

gjecucion de
garantia?
Ejecucion de
garantia 1. ;Considera wsted
que s ha
realizado el

procedimiento de
baja de bienes por
ejecucion de
garantia?

12, ;Conzidera usted
que  se  Liene
identificade  los
bienes que  han
sido extraida por
sancamiento
administrativo de
bienes faltantes?

Sancamiento ~ -
13, ;Considera usted

que e ha
realizado el
procedimiento de
haja de bienes par
saneamicnto
administrativo de
hienes faltantes?

4. ;Considera usted
que s tiene
identificada los

RAEE bienes que han

sido extraido por

RAEE?




15. ;Considera usted

que se ha
realizado el
procedimiento de
baja de bienes por
RAEE?

Dimension 3: Administracion

Los lineamientos a seguir en la custodia de los bienes (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

. (Considera  usted

que se realiza cl
inventario  anual,
teniendo en cuanta
los procedimientos
establecidos?

[

Actos de
administracion

. (Considera  usted

que se  tiene
identificado  cada
desplazamiento,
asignacion,
devolucion de los
bienes?

. (Considera  usted

que se realiza la
conciliacion
patrimonio
contable de manera
confiable?

Actos de
disposicion

. (Considera

usted
que se realizan los
actos de
disposicion
posterior a los 5
meses de efectuado
la baja, de acuerdo
a lo establecido?
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Lima, 27 de mayo de 2024

Sefiora: Karol Silva Huamantumba
Presente

Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica de la Universidad
César Vallejo, en la sede Lima - Norte, promocion 2023 - |, aula 1, requiero validar el instrumento con
el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Acciones de control interno y su incidencia
en la gestion patrimonial de una entidad de apoyo social, Lima, 2024 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Maria Del Pilar Fernandez Mejia

DNI172849739



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Silva Huamanmmba Karol

Grado profesional

Maestria () Doctor (X )

Area de formacion académica

Clinica () Social ()  Educativa (X ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional

Gestion Pablica

Institucion donde labora

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

Tiempo de experiencia profesional en el drea | 2 a4 anos () Mas de 4 anos (X )
DNI | 42876121
Firma del experto: (
b 700 end ‘
~
2]

2. Propésito de la evaluacion:

Validar ¢l contenido del presente instrumento por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Control Interno
Autor (a): | Maria del Pilar Fernandez Mejia
Objetivo: | Mcdir la variable Control Interno
Administracién: | Servidores publicos que laboran en el drea administrativa
Afo: | 2024
Ambito de aplicacion: | En una entidad de apoyo social
Dimensiones: | D1: Entorno de Control, D2: Evaluacion de Riesgos, D3: Actividades de
Control, D4: Actividades de Prevencién y Monitoreo, D5: Informacion y
Comunicacion, D6: Seguimiento de resultados, D7: Compromiso de
mejoramiento
Escala: | (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca
Niveles o rango: | Alto (150-200). Medio (90 -149). Bajo (25 -89)
Cantidad de items: | 25
Tiempo de aplicacion: | Aproximadamente 10 min.




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, le presento a Usted el Cuestionario Control Interno, elaborado por Maria Del Pilar

' Fernandez Mejia, en el afio 2024, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

El item sc¢ comprende
facilmente, ¢s decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con ¢l cnterio El itcm no ¢s claro.
2. Bajo Nivel El item requicre bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en ¢l uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, ticne seméntica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no

El item no tiene relacion 16gica con la dimension.

El item es esencial o
importante, cs decir debe
ser.

COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene relacion logica | 2, Desacuerdo El item ticne una relacion tangencial /lejana con
con ladimension o indicador | (bajo nivel de acuerdo) la dimension.
que ¢std midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(modcrado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item s¢ encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con ¢l cnitenio El item puede ser eliminado sin que sc vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: CONTROL INTERNO

Definicion de la variable: Control Interno
De acuerdo a la Ley N®28716, se entiende como control interno al conjunto de procedimientos que
regula v conduce cada actividad con el objetivo de prevenir y reforzar la entidad para la obtencion de
los fines, metas y objetivos. (Congreso de la Republica, 2016).

Dimension 1: Entorno de Control

Sr considera como el cimiento del proceso que considera a los integrantes de la organizacion (Congreso
de la Repiblica, 2016).

por cada servidor
publico?

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1. (Considera que 4 4 4 Hay suficiencia
los funcionarios para su
estan involucrados aplicabilidad del
| con los objetivos de instrumenta
Cﬁ:l'l"l prﬂmigg la iﬂﬁtimﬁil&ﬂ?
2. (Considera wsted 4 4 4 Hay suficiencia
que s sienle para su
comprometido con aplicabilidad del
la labor que realiza® | instrumenta
3. ;Tiene una i 4 4 Hay suficiencia
SUpErvision para su
independiente de los aplicabilidad del
funcionarios? | instrumento
Supervision 4. jExiste una 4 4 4 | Hay suficiencia
persona  encargada | parasu
de revisar | aplicabilidad del
adecuadamente  los instrumento
procedimientos?
5 jConsidera usted 4 4 4 Hay suficiencia
gque  realiza sus para su
labores con aplicabilidad del
responsabilidad? instrumento
Responsabilidades 6. ;5e determina de 4 4 4 Hay suficiencia
manera eficiente la para su
separacion de tareas aplicabilidad del
y rtesponsabilidades instrumento

Dimensién 2: Evaluacion de Riesgos
Es la identificacion de las fallas que tiene la entidad (Congreso de la Repiblica, 2016).

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
1. jLos objetivos v | 4 4 4 Hay suficiencia
- metas s0n para su
Objetivos difundidos entre aplicabilidad del
todosT? instrumento
2, ;Existe una | 4 4 4 Hay suficiencia
. . evaluacidn, parasu
Riesgos asociados a | jsentificacion aplicabilidad del
los abjetivos I :
andlisis de los instrumentao
nesEosT




3. ;Considera usted | 4 B 4 Hay suficiencia
que una estrategia parasu
para la aplicabilidad del
identificacion de instrumento
nesgos es analizar
los factores
externos e
internos?
4. ;Considera usted | 4 1 4 Hay suficiencia
s que en una para su
G evaluacion existe aplicabilidad del
pOSlbllldad de instrumento
fraude?

Dimension 3: Actividades de Control

Se define como los procedimientos que se deben desarrollar. (Congreso de la Republica, 2016).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

. (Considera usted | 4 < 4 Hay suficiencia
que se tiene para su
medida§ ' aplicabilidad del
preventivas para instrumento
reducir los riesgos

Mitigacion de que se presenten?
resgos . {Considera usted | 4 4 4 Hay suficiencia
que se realizan para su
actividades para aplicabilidad del
garantizar el instrumento
cumplimiento de
las labores?
. {Considera usted | 4 4 El Hay suficiencia
. que se tiene un para su
Tecnologia adecuado proceso aplicabilidad del
tecnologico? instrumento

. {Considera usted | 4 4 1 Hay suficiencia
que cada para su
actividad  debe aplicabilidad del
contar con instrumento

Politicas y procedimientos
Procedimientos establecidos?

. 4Se aplica | 4 4 4 Hay suficiencia
indicadores  de para su
desempefio para aplicabilidad del
los procesos? instrumento

Dimension 4: Actividades de Prevencién y Monitoreo

Aludidas a las acciones en el desempeiio de las tareas. (Congreso de la Republica, 2016).

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1. ;Serealiza | 4 4 4 Hay suficiencia
con para su
Evaluacion frecuencia aplicabilidad del
supervisio instrumento
nes?




Medidas
Correctivas

2. (Consider | 4
a  usted
que se
toman
medidas
correctiva
s en los
procedimi
entos?

Hay suficiencia
parasu
aplicabilidad del
instrumento

Dimension 5: Informaciéon y Comunicacién

Considerandola como el intercambio de informacion para llevar a cabo una retroalimentacion.

(Congreso de la Republica, 2016),

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. {Considera 4 4 Bl Hay suficiencia
usted que la para su
informacion que aplicabilidad del
recibe 0 emite es instrumento
confiable?

Confiabilidad dela | 2 ¢Considera | 4 * * Hey stficlncia
Informacion u§ted que ¢ orbte;
sistema de aplicabilidad del
informacion que instrumento
se  encuentra
implementado
contribuye con
las labores?
3. (Existe un | 4 4 4 Hay suficiencia
proceso  para para su
Comunicacion que los aplicabilidad del
Interna empleados instrumento
puedan reportar
irregularidades?

4. ;Considera 4 4 4 Hay suficiencia
usted que las parasu
reuniones  de aplicabilidad del
trabajo son instrumento
oportunas?

Dimension 6: Seguimiento de resultados

Especificandola como el monitoreo y cumplimiento de cada actividad que se planifique. (Congreso de

la Republica, 2016).
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1. ;Considera 4 < Bl Hay suficiencia
usted que se para su
Revision y realizan aplicabilidad del
verificacion sobre verificaciones instrumento
la atencion y los periddicas  del

logros

cumplimiento
optimo de las
actividades?




2. ;Considera

usted adecuado
los plazos
utilizados para
una entrega de
informacion se
cumplen?

Hay suficiencia
para su
aplicabilidad del
instrumento

Dimension 7: Compromiso de Mejoramiento

El cual consiste que de acuerdo a las deficiencias identificadas, se exhorta a la entidad al cumplimiento

de las disposiciones en un plazo establecido. (Congreso de la Republica, 2016).

s sobre cada
actividad que se
realice?

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1. (Considera 4 4 4 Hay suficiencia
usted que para su
existen aplicabilidad del
responsables instrumento
que supervisan
actividades
Autoevaluacion realizades?
2. ;Considera 4" 4 4 Hay suficiencia
usted que se parasu
deben  realizar aplicabilidad del
autoevaluacione instrumento

L

7

" Dra. Katol Silva Huamantumba

DNI: 42876121




1. Datos generales del Juez

Nombre del jucz

Silva Huamantumba Karol

Grado profesional

Maestria () Doctor ( X)

Area de formacion académica

Clinica () Social ()

Areas de experiencia profesional

Gestion Pablica

Institucion donde labora

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

Tiempo de experiencia profesional en el area

2a4anos() Mas de 4 anos (X )

DNI

42876121

Firma del experto:

Educativa (X ) Organizacional ()

/W.

2

#

2. Propésito de la evaluacion:

Validar ¢l contenido del presente instrumento por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Gestion Patrimonial
Autor (a): | Maria del Pilar Fernandez Mejia
Objetivo: | Medir la variable Gestion Patrimonial
Administracion: | Servidores publicos que laboran en el drea administrativa
Ano: | 2024
Ambito de aplicacién: | En una entidad de apoyo social
Dimensiones: | DI: Alta de Bienes, D2: Baja de Bienes, D3: Administracion
Escala: | (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca
Niveles o rango: | Alto (150-200), Medio (90 -149), Bajo (25 -89)
Cantidad de items: | 25
Tiempo de aplicacion: | Aproximadamente 10 min.




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, le presento a Usted el Cuestionario Gestion Patrimonial, elaborado por Maria Del Pilar

Fernandez Mejia, en el afio 2024, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

sintdctica y semdintica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con ¢l criterio El item no ¢s claro.
2. Bajo Nivel El item requicre bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en ¢l uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordcnacion de estas.

3. Moderado mivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene seméintica y sintaxis
adccuada,

COHERENCIA
El item tiene relacion 1ogica
con la dimension o indicador

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el ¢riteno)

El item no tiene relacion 16gica con la dimensidn,

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acucrdo)

El item tiene una relacion tangencial /lcjana con
la dimension.

El item e¢s csencial o
importante, ¢s decir debe
ser.

que esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item sc encucntra esta relacionado con la
(alto nivel) ' dimension que esta midiendo,
1. No cumple con ¢l critenio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluvendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item c¢s relativamente importante.

4. Alto nivel El item ¢s muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 02: GESTION PATRIMONIAL
Definicion de la variable: Gestion Patrimonial
La agrupacion de lineamientos para la administracién productiva de los bienes que le pertenece a la
entidad (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

Dimension 1: Alta de Bienes

La transaccion tangible, cuantificable de bienes a la entidad (Ministerio de Economia y Finanzas,

2021).
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. ;Considera usted 4 3 4 Hay suficiencia
que se tiene para su
identificado los bienes aplicabilidad del
que deben realizarse instrumento
saneamiento
administrativo de

Saneamiento | bienes sobrantes?
2. ;Considera usted Bl 3 B Hay suficiencia
que se ha realizado el para su
procedimiento aplicabilidad del
de alta de bienes por la : instrumento
causal de
saneamiento?
3. (Considera usted 4 3 4 Hay suficiencia
que se tiene para su
identificado los bienes aplicabilidad del
que han sido recibidos instrumento

a4 por donacion?

Homacion 4. ;Considera usted 4 3 il Hay suficiencia
que se ha realizado el para su
procedimiento aplicabilidad del
de alta de bienes por la instrumento
causal de donacion?

5. (Considera usted q 3 4 Hay suficiencia
que se tiene para su
identificado los bienes aplicabilidad del
que han sido recibidos instrumento
Reposicion | EOrreposicion?
6. ;Considera usted 4 3 4 Hay suficiencia
que se ha realizado el parasu
procedimiento aplicabilidad del
de alta de bienes por la instrumento
causal de reposicion?

Dimension 2: Baja de Bienes

La eliminacién fisica y del registro contable de los bienes (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1. (Considera usted | 4 3 4 Hay suficiencia
que se  tiene para su g
Estado de identificado los aplicabilidad del
excedencia bienes que han sido instrumento
extraido por estado
de excedencia?




2. jConsidera  usted 3 Hay suficiencia
que s¢ ha realizado para su
l el procedimiento de aplicabilidad del
{ baja de bienes por la instrumento
| causal de estado de
| excedencia?
3. jConsidera  usted 3 Hay suficiencia
que se  tiene para su
. identificado los aplicabilidad del
Obsclescencia | bienes que han sido Instruriento
extraido por estado
de  obeolescencia
técnica?

4, ;jConsidera  usted 3 Hay suficiencia
que  se  tiene para su
identificado los aplicabilidad del
bienes que han sido instrumento
extraido por estado

. de mantenimiento o
Mantenimient i p
O O reparacion Tepamr:mn SRR - :
ooy 5 jConsidera  usted 3 Hay suficiencia

que se ha realizado para su
el procedimiento de aplicabilidad del
baja de bienes por la instrumento
causal de estado de
mantenimiento o
reparacion onerosa?

6, jConsidera  usted 3 Hay suficiencia
que  se  tiene para su
identificado los aplicabilidad del
bienes que han sido instrumento
extraido por

Sustraccion sustraceion?

7. iConsidera  usted 3 Hay suficiencia
gue s¢ ha realizado para su
el procedimiento de aplicabilidad del
baja de bienes por instrumento
sustraceion?

8. ;jConsidera usted 3 Hay suficiencia
que  se  tiene para su
identificado los aplicabllidad del
bienes que han sido instrumento

Dafio extraide por dafio?

9. jConsidera  usted 3 Hay suficiencia
que se ha realizado para su
¢l procedimiento de aplicabilidad del
baja de bienes por instrumento
dafto?

10, ;Considera usted 3 Hay suficiencia
gque se  tieme para su
identificado  los aplicabilidad del
bienes que han instrumento
sido extraido por

Ejecucion de gjecucion de
garantia garantia?

11, jConsidera usted 3 Hay suficiencia
que s ha para su
realizado el aplicabilidad del
procedimiento de instrumento
baja de bienes por




ejecucion de

garantia?

12. ;Considera usted | 4 3 gl Hay suficiencia
que se tiene parasu
identificado  los aplicabilidad del
bienes que han instrumento
sido extraido por
saneamiento
administrativo de

ey bienes faltantes?

13. ;Considera usted | 4 3 4 Hay suficiencia
que se ha parasu
realizado el aplicabilidad del
procedimiento de instrumento
baja de bienes por
saneamiento
administrativo de
bienes faltantes?

14. ;Considera usted | 4 3 4 Hay suficiencia
que  s¢  tiene parasu
identificado  los aplicabilidad del
bienes que han instrumento
sido extraido por
RAEE? '

AER 15. ;Considera usted | 4 3 4 Hay suficiencia
que se ha parasu
realizado el aplicabilidad del
procedimiento de instrumento
baja de bienes por
RAEE?

Dimension 3: Administracion

Los lineamientos a seguir en la custodia de los bienes (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

1. ;Considera usted | 4 3 4 Hay suficiencia
que se realiza el para su
inventario  anual, aplicabilidad del
teniendo en cuanta instrumento
los procedimientos
establecidos?

2, ;Considera usted | 4 3 4 Hay suficiencia
que  se  tiene para su

Aotos de Lci?:iﬁcadp cada aplicabilidad del
administracion SRAZBITINIO, instrumento
asignacion,
devolucion de los
bienes?

3. (Considera usted | 4 3 4 Hay suficiencia
que se realiza la para su
conciliacion aplicabilidad del
patrimonio instrumento
contable de manera
confiable?

4. ;Considera usted | 4 3 4 Hay suficiencia

Actos de que se realizan los para su
disposicion actos de aplicabilidad del
disposicion instrumento




posterior a los 5

meses de efectuado
la baja, de acuerdo
a lo establecido?
1/\
/' A W Gan e

“ Dra. Karol Silva Huamantumba

DNI: 42876121
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Lima, 27 de mayo de 2024

Sefiora: Mariana Eloisa Castafieda Lopez
Presente

Asunto:  Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica de la Universidad
César Vallejo, en la sede Lima - Norte, promocién 2023 - |, aula 1, requiero validar el instrumento con
el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Acciones de control interno y su incidencia
en la gestion patrimonial de una entidad de apoyo social, Lima, 2024 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Maria Del Pilar Fernandez Mejia

DNI 72849739



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez | Castafieda Lopez Mariana Eloisa

Grado profesional | Maestria ( x) Doctor ()

Area de formacién académica | Clinica () Social () Educativa (X ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional | Gestion Pablica

Institucion donde labora | Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

Tiempo de experiencia profesional en ¢l drea 2adanos() Mas de 4 afos (X))

DNI | 71818786

Firma del experto:

a

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del presente instrumento por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Control Interno
Autor (a): | Maria del Pilar Fernandez Mejia
Objetivo: | Medir la variable Control Interno
Administracion: | Servidores ptblicos que laboran en el drea administrativa
Aio: | 2024
Ambito de aplicacién: | En una entidad de apoyo social
Dimensiones: | D1: Entorno de Control, D2: Evaluacion de Riesgos, D3: Actividades de
Control, D4: Actividades de Prevencién y Monitoreo, D5: Informacion y
Comunicacién, D6: Scguimiento de resultados, D7: Compromiso de
mejoramiento
Escala: | (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca
Niveles o rango: | Alto (150-200), Medio {90 -149), Bajo (25 -89)
Cantidad de items: | 25
Tiempo de aplicacién: | Aproximadamente 10 min.




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, le presento a Usted el Cuestionario Control Interno. elaborado por Maria Del Pilar

Fernandez Mejia, en el afio 2024, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segln corresponda.

El item se¢ comprende
facilmente, es decir. su
sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador
que esta midiendo,

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimensién.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acperdo)

El item tienc una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia. pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste,

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: CONTROL INTERNO

Definicion de la variable: Control Interno
De acuerdo a la Ley N°28716, se entiende como control interno al conjunto de procedimientos que
regula y conduce cada actividad con el objetivo de prevenir y reforzar la entidad para la obtencién de
los fines, metas y objetivos. (Congreso de la Repdblica, 2016).

Dimension 1: Entorno de Control

Sr considera como el cimiento del proceso que considera a los integrantes de la organizacion (Congreso
de la Republica, 2016).

publico?

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. (Considera que 4 4 | Hay  suficiencia
los funcionarios para la aplicacidn
estan involucrados del instrumento de
con los objetivos de gestidn,

Compromiso la institucidn?
2. ;Considera usted 4 4 4 Hay  suficiencia
que ag siente para la aplicacion
comprometido con del instrumento de
la labor que realiza? gestidn,
3, jTiene  una + 4 4 Hay  suficiencia
SUpErvision para la aplicacidn
independiente de los del instrumento de
funcionarios? gestion.

Supervision 4, ;Existe una 4 4 4 Hay  suficiencia
persona  encargada para la aplicacion
de revisar del instrumento de
adecuadamente  los gestitn.
procedimientos?
3, (Considera usted 4 4 4 Hay suficiencia
que realiza  sus para la aplicacion
labores con del instrumento de
rcsgonsabila'dad’.‘ gestidn,

Fesponsabilidades 6. ;Se determina de 4 4 4 Hay  suficiencia

manera eficiente la para la aplicacidn
separacion de tareas del instrumento de
y responsabilidades gestidn,
por cada servidor

Dimensién 2: Evaluaciin de Riesgos

Es la identificacion de las fallas que tiene la entidad (Congreso de la Repiblica, 2016).

riesgos’

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

l. ;Los objetivos v | 4 4 4 Hay  suficiencia

. metas S0 para la aplicaciin

Qbjetives difundidos  entre del  instrumento
todos? de gestion.

2. (Existe una | 4 4 3 Hay  suficiencia

: 2 evaluacion, para la aplicacidn

Rlc?g:i:?;?;ﬁm - identificacion v del  instrumento
) andlisis de los de gestion.




3. (Considera usted
que una estrategia
para la
identificacion de
riesgos es analizar
los factores
externos e
internos?

Posibilidad de
fraude

4. ;Considera usted
que en  una
cvaluacion existe
posibilidad  de
fraude?

Hay suficiencia
para la aplicacién
del instrumento
de gestion.

Dimension 3: Actividades de Control

Se define como los procedimientos que se deben desarrollar. (Congreso de la Repablica, 2016).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

1. ;Considera usted | 4 4 4 Hay suficiencia
que se tiene para la aplicacion
medidas del instrumento
preventivas para de gestion,
reducir los riesgos

Mitigacion de que se presenten?
riesgos 2. ;Considera usted | 4 - 4 Hay suficiencia
que se realizan para la aplicacién
actividades para del instrumento
garantizar el de gestion.
cumplimiento de
las Jabores?

3. [Considera usted | 4 B 4 Hay suficiencia

que se tiene un para la aplicacion
Iacanloght adecuado proceso del instrumento
tecnoldgico? de gestion.

4. ;Considera usted | 4 “ 4 Hay suficiencia
que cada para la aplicacion
actividad  debe del instrumento
contar con de gestion.

Politicas y procedimientos
Procedimientos establecidos?

5.¢:Se aplica | 4 R B Hay suficiencia
indicadores  de para la aplicacion
desempefio  para del instrumento
los procesos? de gestion.

Dimension 4: Actividades de Prevencion y Monitoreo

Aludidas a las acciones en el desempefio de las tareas. (Congreso de la Republica. 2016).

nes?

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1. ;Serealiza | 4 4 4 Hay suficiencia
con para la aplicacién
Evaluacion frecuencia del instrumento
supervisio de gestion.




2. ;Consider |4 3 i Hay suficiencia
3 usted para la aplicacién
que e del instrumento
toman de gestidn,
medidas
correctiva
5 en los
procedimi
entos?

Medidas
Comrectivas

Dimensién 5: Informacién ¥ Comunicacion

Considerdndola como el intercambio de informacion para llevar a cabo una retroalimentacion.
(Congreso de la Repablica, 2016).

Indicadores [tem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

I. ;Considera 4 4 4 Hay suficiencia
usted que la para la aplicacidn
informacion que del  instrumento
recibe o emile g5 de gestidn,
confiable? ;

- 2. ;Considera 4 4 4 Hay suficiencia

Cﬂqg?{i::iﬁﬁie la usted que el para la aplicacién
sistema de del  instrumento
informacidn que de gestidn.
s encuentra
implementado |
contribuye  con l
las labores?

3. ;Existe un | 4 4 4 Hay suficiencia

proceso  para para la aplicacion
Comunicacian que los del  instrumento
Intermna empleados de gestidn.
puedan reportar
irregularidades?

4. ;Considera 4 4 4 Hay suficiencia
usted que las para la aplicacidn
reuniones  de del  instrumento
trabajo 200 de gestidn.
aportunas?

Dimension 6 Seguimiento de resultados

Especificandola como el monitoreo y cumplimiento de cada actividad que se planifique. (Congreso de
la Repiblica, 201&).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
| Recomendaciones
l. ;Considera 4 4 4 | Hay suficiencia
usted que  se para la aplicacidn
Revision v realizan del instrumento
verificacion sobre verificaciones | de gestidn.
la atencion v los pericdicas  del f
logros cumplimiento l
aptimo  de  las I
actividades? |




2. ;Considera 4 K - Hay suficiencia

usted adecuado para la aplicacién
los plazos del instrumento
utilizados para de gestion,

una entrega de
informacién se
cumplen?

Dimension 7: Compromiso de Mejoramiento

El cual consiste que de acuerdo a las deficiencias identificadas. se exhorta a la entidad al cumplimiento

de las disposiciones en un plazo establecido. (Congreso de la Repiblica, 2016).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1. ;Considera 4 4 4 Hay suficiencia
usted que para la aplicacion
existen del instrumento
responsables de gestion.
que supervisan
actividades
Autoevaluacion realizadas? I
2, ;Considera 4 4 - Hay suficiencia
usted que se para la aplicacién
deben realizar del instrumento
autoevaluacione de gestion.

s sobre cada
actividad que se
realice?

0 mca@’

Mag\ Mariana\{astaﬁeda Lopez

DNI:71818786




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Castaiieda Lopez Mariana Eloisa

Grado profesional

Maestria { x) Doctor ()

Area de formacion académica

Clinica{ ) Social ()

Areas de experiencia profesional

Gestion Pablica

Institucion donde labora

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

Tiempo de experiencia profesional en el drea | 2 a4 aflos () Mas de 4 afos (X))
DNI | 71818786 -
Firma del experto:

Educativa (X ) Organizacional ()

S

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del presente instrumento por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Gestion Patrimonial
Autor (a): | Maria del Pilar Fernandez Mejia
Objetivo: | Medir |a variable Gestion Patrimonial
Administracion: | Servidores piblicos que laboran en el drea administrativa
Afio: | 2024
Ambito de aplicacion: | En una entidad de apoyo social
Dimensiones: | D1: Alta de Bienes, D2: Baja de Bienes, D3: Administracion
Escala: | (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca
Niveles o rango: | Alto (150-200). Medio (90 -149), Bajo (25 -89)
Cantidad de items: | 25
Tiempo de aplicaciéon: | Aproximadamente 10 min.




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, le presento a Usted el Cuestionario Gestion Patrimonial, elaborado por Maria Del Pilar
Fernandez Mejia, en el aflo 2024, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segln corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con ¢l criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las

El ftem se comprende
ficilmente, es decir. su
sintictica y semantica son
adecuadas.

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién logica
con la dimension o indicador

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criteno)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

El item es esencial o
importante. es decir debe
SCr.

que estd midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con la
(alto nivel) dimension gue estd midiendo.
1. No cumple con ¢l criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensidn,

2. Bajo Nivel El item ticne alguna relevancia. pero otro item
puede estar incluvendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item ¢s muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 02: GESTION PATRIMONIAL

Definicion de la variable: Gestion Patrimonial
La agrupacién de lineamientos para la administracién productiva de los bienes que le pertenece a la
entidad (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

Dimension 1: Alta de Bienes

La transaccion tangible, cuantificable de bienes a la entidad (Ministerio de Economia y Finanzas,
2021).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

1. ¢(Considera usted 4 4 4 Hay  suficiencia

que se tiene para la aplicacién

identificado los bienes del instrumento de

que deben realizarse gestion,

saneamiento

administrativo de

Saneamiento | bienes sobrantes?

2. ;Considera usted 4 ) 4 Hay  suficiencia

que se ha realizado el para la aplicacién

procedimiento 2 del instrumento de

de alta de bienes por la gestion.

causal de

saneamiento?

3, ¢Considera usted 4 4 4 Hay  suficiencia

que se tiene para la aplicacion

identificado los bienes del instrumento de

que han sido recibidos gestion.

Donacién por donacién?

4, ;Considera usted 4 4 4 Hay  suficiencia

que se ha realizado el para la aplicacion

procedimiento del instrumento de

de alta de bienes por la gestién.

causal de donacién?

5. (Considera usted 4 B 4 Hay  suficiencia

que se ticne para la aplicacién

identificado los bienes del instrumento de

que han sido recibidos gestion.

i por reposicién?

B 6. ;Considera usted 4 B 4 Hay  suficiencia
que se ha realizado el para la aplicacién
procedimiento del instrumento de
de alta de bienes por la gestion.
causal de reposicion?

Dimension 2: Baja de Bienes

La eliminacién fisica y del registro contable de los bienes (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1. (Considera usted | 4 Bl 4 Hay suficiencia
que se  tiene para la aplicacion
Estado de identificado los del instrumento
excedencia bienes que han sido de gestion.
extraido por estado
de excedencia?




. (Considera  usted

que se ha realizado
el procedimiento de
baja de bienes por la
causal de estado de
excedencia?

Hay suficiencia
para la aplicacién
del  instrumento
de gestidn.

Ohbsalescencia
fdcnica

. JConsidera  usted

que 50 tiene
identificado los
bienes que han sido
extraido por estado
de  obsolescencia
técnica?

Hay suficiencia
para la aplicacidn
del  instrumento
de gestion.

Mantenimient
0 0 reparacion

. JConsidera  usted

que se tiene
identificado las
biznes que han sido
extrgido por estado
de mantenimiento o
reparacion onerosa?

Hay suficiencia
para la aplicacién
del instrumento
de gestidn.

. JConsidera  usted

Hay suficiencia

orerosa que se ha realizado para la aplicacidn
el procedimiento de del instrumento
haja de bienes por la de gestidn.
causal de estado de
mantenimients o
reparacion onerosa?

6. ;Considera  usted Hay suficiencia
que s¢ tiene para la aplicacion
identificado los del instrumento
bienes que han sido de gestidn.
extraido por

Sustraccion sustraccion?

7. iConsidera  usted Hay suficiencia
que se ha realizado para la aplicacion
el procedimiento de del instrumento
baja de bienes por de gestion.
sustraceion?

B. ;Considera  usted Hay suficiencia
que  se  tiene para la aplicacion
identificada los del instrumento
bienes que han sido de gestidn.

Dafio extraido por dafio?

9. ;Considera  usted Hay  suficiencia
que se ha realizado para la aplicacidn
el procedimiento de del instrumento
baja de bienes por de gestidn.
dafio?

10. ;Considera usted Hay  suficiencia
que se  tiene para la aplicacidn
identificado  los del instrumento
bienes que han de gestidmn.
sido extraido por

Ejecucidn de gjecucion de
garantia garantia?

11,

¢Considera usted
que 58 ha
realizado el
procedimiento de
baja de bienes por

Hay suficiencia
para la aplicacion |
del instrumento
de gestidn.




gjecucion de

garantia?

12. (Considera usted | 4 4 B Hay suficiencia
que se tiene para la aplicacion
identificado  los del instrumento
bienes que han de gestion.
sido extraido por
saneamiento
administrativo de

TR R bienes faltantes?

13. ;Considera usted | 4 4 B Hay suficiencia
que s¢ ha para la aplicacion
realizado el del instrumento
procedimiento de de gestion.
baja de bienes por
saneamiento
administrativo de
bienes faltantes?

14. ;(Considera usted | 4 4 4 Hay suficiencia
que  se  tiene para la aplicacién
identificado  los del instrumento
bienes que han de gestion.
sido extraido por ,

RAEE?

RAEE 15. ;Considera usted | 4 4 4 Hay suficiencia
que se ha para la aplicacion
realizado el del instrumento
procedimiento de de gestion.
baja de bienes por
RAEE?

Dimension 3: Administracion

Los lineamientos a seguir en la custodia de los bienes (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

1. ;Considera usted | 4 4 4 Hay suficiencia
que se realiza el para la aplicacion
inventario  anual, del instrumento
teniendo en cuanta de gestién.
los procedimientos
establecidos?

2. (Considera usted | 4 4 4 Hay suficiencia
que  se  tiene para la aplicacién
identificado  cada del instrumento

adn?l(:n(;:r:; on de.splazfxmicnto. de gestion.
asignacion,
devolucion de los
bienes?

3. ;Considera usted | 4 4 4 Hay  suficiencia
que se realiza la para la aplicacion
conciliacion del instrumento
patrimonio de gestion.
contable de manera
confiable?

4. ;Considera usted | 4 4 4 Hay suficiencia

Actos de que se realizan los para la aplicacion
disposicion actos de del instrumento
disposicion de gestién.




posterior a los 5
meses de efectuado
la baja, de acuerdo
a lo establecido?

thicadlon

MaJ Mariana &iyﬂiﬁpez

DNI: 71818786
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ANEXO 7. ANALISIS COMPLEMENTARIO

Célculo de la muestra (proporcién con poblaciéon

finita)

Nz’p q

n

- (N—1)e?+ z?pq

Marco muestral N 96

Alfa (Maximo error tipo ) a 0.050
Nivel de Confianza 1-a/2 0.975
Z de (1-a/2) Z (1- a/2) |1.960
Proporcion de rpta en una categoria p 0.500
Complemento de p q 0.500
Precision e 0.050
Tamario de la muestra n 76.97




ANEXO 8. BASE DE DATOS

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

D3: ACTIVIDADES DE

D7: COMPROMISO
DE MEJORAMIENTO

D5: INFORMACION Y

COMUNICACION
P18 | P19 | P20 | P21

P25

P24

o

o

]

o

o

o

o]

D4: ACTIVIDADES DE
PREVENCION Y MONITOREO

P17

o]

o

o]

P16

CONTROL

]

o

o]

o

o]

D2: EVALIACION DE

RIESGO
P8

P10 |P11 | P12 | P13 | P14 | P15

(o]

P9

o

(o]

o]

o]

(o]

]

D1: ENTORNO DE

CONTROL
P1[pP2[P3]P4a] P5 [P6] P7

(o]

N°

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30




INTERNO

VARIABLE 1: CONTROL.

P25

N

al

al

o

o

o

o

N

o

N

o

o

o

o

o

o

o

D7: COMPROMISO
DE M EJORAMIENTO

P24

P21

o

o

0

ol

o

ol

o

N

o

N

o

N

N

0

N

ol

N

0

N

0

N
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N

N

N
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8

o

o

o

o

N

o

N

o

N

0

N

8l

N

8

N

8l

N

8

N

0

o]

0

N

0

o]

o

o]

0

o]

0

N

0

o

P20

ol

P19

INFORMACION Y
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VARIABLE 2: GESTION PATRIMONAL
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