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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación, tuvo por objetivo general diseñar estrategias 

de gestión de políticas públicas para la contingencia ante una emergencia sanitaria 

en Durán, Guayas, Ecuador 2024.  La metodología se basó en una investigación 

de tipo básica, descriptiva y correlacional, utilizando como técnica principal de 

recolección de información la encuesta, la cual fue realizada al personal que labora 

en el Hospital Dr. Enrique Ortega Moreira del cantón Durán. Se realizaron 

interrogantes en función de las principales dimensiones de las variables estudiadas, 

siendo estas las políticas públicas y las estrategias de gestión de las políticas 

públicas. Los resultados indicaron que la institución objeto de estudio, no realiza 

una correcta gestión de las políticas públicas en caso de emergencias sanitarias, 

debido a la poca socialización con el talento humano y las comunidades, poca 

fluidez de la información y el desconocimiento de objetivos y metas de estas 

políticas, entre otras causas; también se conoció que existe una correlación de ,996 

entre las variables. Se concluye que las estrategias propuestas son una importante 

alternativa que contribuirá a fortalecer la interacción entre todas las partes y derivar 

en resultados beneficiosos en coherencia con el derecho a la salud y el bienestar 

de los ciudadanos.  

Palabras clave: Estrategias, Gestión Pública, Sector Salud, Contingencias, 

Emergencias Sanitarias. 
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ABSTRACT 

The general objective of this research work was to design public policy management 

strategies for the contingency of a health emergency in Durán, Guayas, Ecuador 

2024. The methodology was based on basic, descriptive and correlational research, 

using as a technique The main way of collecting information was the survey, which 

was carried out on the personnel who work at the Dr. Enrique Ortega Moreira 

Hospital in the Durán canton. Questions were asked based on the main dimensions 

of the variables studied, these being public policies and public policy management 

strategies. The results indicated that the institution under study does not carry out 

correct management of public policies in the event of health emergencies, due to 

little socialization with human talent and communities, poor fluidity of information 

and lack of knowledge of objectives and goals. of these policies, among other 

causes; It was also known that there is a correlation of .996 between the variables. 

It is concluded that the proposed strategies are an important alternative that will 

contribute to strengthening the interaction between all parties and lead to beneficial 

results in coherence with the right to health and well-being of citizens. 

Keywords: Strategies, Public Management, Health Sector, Contingencies, Health 

Emergencies. 




