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Resumen

Esta investigacion tuvo por objetivo determinar el impacto de la participacion
ciudadana en la gestion de residuos solidos en una municipalidad distrital de San
Martin, 2024, alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
relacionados con ciudades y comunidades sostenibles. El estudio de tipo no
experimental y un nivel explicativo causal, metodologia hipotético-deductiva con
enfoque cuantitativo. Se aplicaron dos encuestas de escala Likert a una poblacion
total de 43,481. Para validar los cuestionarios, se realiz6 una prueba piloto de 20
participantes, evaluando su contenido con expertos y comprobando la fiabilidad
mediante el alfa de Cronbach. Los datos fueron tabulados con Excel y las hipétesis
se analizaron mediante Pseudo R-cuadrado usando el programa SPSS version
29.

Las conclusiones revelan que la participacibn consultiva tiene un
impacto sustancial, mientras que la participacion informativa muestra un
impacto moderadamente favorable en la gestion de residuos. Sin embargo, la
participacion decisoria posee el mayor poder para mejorar la gestion de residuos.
En resumen, se concluye que la participacion ciudadana impacta modestamente
en la gestion de residuos solidos, tal conclusion fue ratificada por el valor de la

prueba Pseudo R2 de Cox y Snell en un 8.3% y Nagelkerke en un 11.6%.

Palabras clave: Participacion ciudadana, gestion de residuos soélidos, distrito.
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Abstract

This research aimed to determine the impact of citizen participation in solid waste
management in a district municipality of San Martin, 2024, aligning with the
Sustainable Development Goals (SDGs) related to sustainable cities and
communities. The study was non-experimental with a causal explanatory level,
using a hypothetical-deductive methodology with a quantitative approach. Two
Likert scale surveys were applied to a total population of 43,481. To validate the
guestionnaires, a pilot test of 20 participants was conducted, evaluating its content
with experts and checking reliability using Cronbach's alpha. Data were tabulated
with Excel and hypotheses were analyzed using Pseudo R-squared with SPSS

version 29.

The conclusions reveal that consultative participation has a substantial impact,
while informative participation shows a moderately favorable impact on
waste management. However, decisional participation has the greatest power to
iImprove waste management. In summary, it is concluded that citizen participation
modestly impacts solid waste management, a conclusion ratified by the
Pseudo R2 test values of Cox and Snell at 8.3% and Nagelkerke at 11.6%.

Keywords: Citizen participation, solid waste management, district.



l. INTRODUCCION

La globalizacion, los avances técnicos y el crecimiento empresarial han tenido un gran
impacto para el medio ambiente, por lo que varios paises han creado politicas para
abordar el problema y reducir los elementos contaminantes (Asad et al., 2020).

Al respecto, la ONU nos informa que se estima que anualmente se recogen en todo
el mundo 11,200 M. toneladas de residuos sélidos, y que la descomposicion del
componente organico de estos residuos soélidos supone alrededor del 5% de las
emisiones globales de gases invernales. Asimismo, el Banco Mundial (2018)

pronostica que los desechos globales aumentaran en un 70% para el afio 2,050.

Suiza genera muchos residuos, pero consigue reciclar hasta el 53% de ellos,
utilizando los sobrantes para generar electricidad mediante incineracion. Para ello ha
empleado dos enfoques estratégicos: el primero se centr6 en el desarrollo de
normativas que legitiman la contaminacion y compensan las actividades de reciclaje,
y el segundo abordd la promocion del reciclaje privado mediante la supresion del

impuesto sobre el producto (Caldeira et al., 2019).

En el plano nacional, segun el MINAM (2021), se prevé que los 30 M. de habitantes
del Peru produzcan en promedio 21 toneladas diarias de residuos municipales. La
OEFA (2021) sefala que se han identificado 2,050 sitios significativos a nivel nacional
gue son parte del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal. Esto
equivale a 0,8 kg. de basura generada por persona cada dia. Lima tiene la mayor
cantidad de sitios criticos (1,033), lo que representa el 50% de todos los sitios criticos
del pais. Ademas, de enero a mayo de 2021, el Servicio Nacional de Informacion y
Denuncias Ambientales (SINADA) del OEFA recibié 251 denuncias por acumulacién

de basura en todo el territorio nacional, lo que agrava el problema sanitario existente.

Ccuno, (2017), confirmo que las distintas fases del ciclo de los residuos sélidos estan
conectadas con las acciones de cada individuo. Esto permite a los responsables
politicos mejorar la normativa relacionada con los residuos, como estrategia vital de

participacion ciudadana.

De acuerdo al MINSA (2019), los residuos sdlidos acumulados en la via publica,
pueden afectar en la salud de la poblacion, ya que atrae a muchos roedores,

cucarachas y moscas portadoras de enfermedades.



Gutiérrez Moreno, en su tesis de 2018 titulada “Gestién Integral de los RS
domiciliarios para la mejora la calidad ambiental de la ciudad del Distrito de Piura”.
Este estudio representa un paso importante para resolver los problemas de gestién
de residuos que afectan al medio ambiente y a la salud publica. Ademés de elevar el
nivel de vida de los habitantes de Piura, su aplicacién servira de modelo para otras

comunidades con problemas similares.

Segun Guillen et &l. (2009) la poblacién tiene incidencia en las decisiones se toman
al interior de las instituciones estatales. La participacion de los ciudadanos es decisiva

para mitigar este problema.

Los gobiernes locales son responsables del manejo de todos los residuos desechos
de origen domiciliario y similares en su jurisdiccion, incluyendo la recoleccion,
transporte y disposicion segura de todos los residuos sélidos, de acuerdo con la Ley
de GIRS, adoptada por el Decreto Legislativo N° 1278. Esto no solo protege la salud

publica, sino que mantiene a los lugares libres de vectores.

En el aspecto local el recojo de desechos es inadecuado, constantemente se
evidencia cumulos de residuos domiciliarios en las esquinas de las calles de las
asociaciones de viviendas cercanas, algunas veces se observa animales carrofieros
rompiendo las bolsas de basura lo cual genera un desorden, la poblacion menciona
gue el carro recolector de basura pasa en horarios diferentes y no son constantes
para que ellos estén atentos a sacar a tiempo sus desechos, hay oportunidades en
gue toda la familia salen a cumplir sus responsabilidades laborales y es por ello que

dejan en las esquinas los desechos ya que no existe un cronograma de recojo.

Por mas que la municipalidad pueda formular un plan de accién de limpieza con la
participacion ciudadana, sino concientiza a los pobladores no va llegar a tener una
participacion activa de la ciudadania, ya que la poblacion actualmente solo se
preocupa en deshacerse de sus residuos en lugar de saber como clasificar y reciclar

adecuadamente separando en organicos e inorganicos.

Almacenar mucho tiempo los residuos sélidos se vuelven focos infecciosos para
transmitir enfermedades y genera incomodidad en los sectores. La municipalidad
debe coordinar con instituciones que le ayuden a implementar mecanismos de

solucion, para que la poblacién activa se comprometa a reciclar y sacar sus residuos



de acuerdo a un cronograma que establezca la municipalidad y permita reutilizar

algunos residuos para decorar el distrito.

El objetivo de desarrollo social ciudades y comunidades sostenibles se vincula con el
proyecto de investigacion por fomentar practicas sostenibles en la gestion de residuos
reduciendo el impacto ambiental, involucra a los ciudadanos en la toma de decisiones
y en laimplementacion de practicas de gestion de residuos, mejorando la gobernanza
local, promueve comportamientos responsables e impulsa el desarrollo y la
implementacion de nuevas tecnologias, practicas mas eficientes en la gestion de
residuos. Estos esfuerzos contribuyen a la creacién de comunidades mas limpias,
resilientes y sostenibles. Para alcanzar estos objetivos, es importante la participacion
de la poblacion en la toma de decisiones y la ejecucion de programas y politicas que

apoyen el desarrollo sostenible, (Agenda 2030).

El estado de la GRS puede mejorar significativamente con la participacion ciudadana.
Cuando la poblacion participa activamente en la separacion de residuos, reducen el
uso de articulos no reciclables y se adhieren a los requisitos locales de GRS, se puede

mejorar los sistemas de gestion de residuos y el reciclaje.

Una mayor concienciacion publica sobre los beneficios de una gestién adecuada de
los residuos sélidos para el medio ambiente y la salud publica también puede lograrse
mediante la participacion ciudadana. Esto puede dar lugar a cambios de
comportamiento que apoyen actividades mas sostenibles y disminuyan la produccion

de basura a nivel individual y comunitario.

El problema general se formula de la siguiente manera: ¢ Cual es el impacto de la
participacion ciudadana en la gestion de residuos soélidos en una municipalidad
distrital de San Martin, 2024? Asimismo, se plantearan los problemas especificos: (i)
¢, Cudl es el impacto de la participacion informativa en la gestién de residuos sélidos
en una municipalidad distrital de San Martin, 20247, (ii) ¢Cual es el impacto de la
participacion consultiva en la gestidn de residuos sélidos en una municipalidad distrital
de San Martin, 20247, (iii) ¢Cudl es el impacto de la participacion decisoria en la

gestién de residuos solidos en una municipalidad distrital de San Martin, 20247

La justificacion tedrica de esta investigacion de gestionar los residuos e involucrar a
los ciudadanos en el compromiso civico se basa en teorias de sostentabilidad, justicia

ambiental, gobernanza ambiental y cambio social, todas ellas implicando la



participacion de la comunidad en las decisiones y acciones relacionadas con la
gestion de residuos para promover un desarrollo sostenible y equitativo, (Informe
Brundtland, 1987).

La justificacion practica del estudio permitirhd tomar las mejores decisiones para la
organizaciéon, fomentar el compromiso publico, impulsar la educacién y la
concienciacion medioambiental, reforzar la cohesion social y aportar soluciones
creativas. La cual sera de beneficio para la sociedad, dependiendo de la voluntad y el
compromiso de la Municipalidad y los ciudadanos.

La justificacion metodolégica del estudio estara basada en instrumentos de
investigacion confiables y fiables estadisticamente, enfoques participativos,
herramientas de participacion y monitoreo comunitario, las que permitiran reunir
informacion de datos especificos para describir y explicar los resultados y servira de

base para futuros investigadores.

La justificacién social en este problema de investigacion, se deriva de la necesidad
de proteger el medio ambiente, mantener la salud publica, fomentar la eficiencia de
los recursos, inculcar un mayor sentido del deber civico y avanzar en el desarrollo

sostenible.

El objetivo general del proyecto de investigacion: Determinar el impacto de la
participacion ciudadana en la gestion de residuos soélidos en una municipalidad
distrital de San Martin, 2024. Los objetivos especificos planteados son: (i) Determinar
el impacto de la participacion informativa en la gestion de residuos soélidos en una
municipalidad distrital de San Martin, 2024. (i) Determinar el impacto de la
participacion consultiva en la gestidon de residuos sélidos en una municipalidad distrital
de San Martin, 2024. (iii) Determinar el impacto de la participacion decisoria en la

gestién de residuos solidos en una municipalidad distrital de San Martin, 2024.

Para dar una solucién al problema y ampliar su comprension de las variables, se
emprendié una amplia investigacion. Para ello, se descubri6 algunas investigaciones

internacionales:

Segun Mera-Cedefio y Ana Belén (2024) - Ecuador, la ausencia de participacion
ciudadana ha generado dificultades en el tratamiento de los residuos sélidos. El
objetivo del estudio fue evaluar la identificacién publica en la gestion de los residuos

domiciliaros en el centro de la ciudad de Manta, aplicando encuestas categorizadas
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en las dimensiones: conocimiento, causas, consecuencias y participacion social.
Participaron 50 personas utilizando un muestreo no probabilistico basado en

conveniencia y mutuo acuerdo con el encuestado.

Los resultados obtenidos en la dimension de conocimiento indican que, si bien el 68%
de los encuestados son conscientes de los desechos; pero no conocen nada de
economia circular ni de clasificacion de residuos. Sin embargo, los encuestados
mostraron un alto grado de comprension sobre las razones y los efectos de una mala
gestién de los residuos sélidos. En cuanto a la participaciéon ciudadana, la mayoria de
los encuestados indican que estarian interesados en asistir a talleres y programas de

formacion, pero no participan en las operaciones de clasificacion.

América Latina y el Caribe se enfrentan a importantes problemas de GRS, de los
aproximadamente 230 M. toneladas de residuos sélidos urbanos (RSU) producidos,
sblo el 4.26% se reciclaron o se encontraron utiles. EI medio ambiente estudio
directamente expuesto al 40.8% de los RSU, lo que impacta en la sostenibilidad y la
salud publica. La industria de la basura fue responsable de 345,48 M. de toneladas
de CO2ed (dioxido de carbono equivalente), emision de gases de efecto invernadero,
principalmente metano. Después de la agricultura y la electricidad, la industria de la
basura es la fuente de mayor metano (18% de las emisiones antropogénicas). Segun
el objetivo de Desarrollo Sostenible 11.6, sélo el 49.76% de los RSU recogidos se

gestionan en instalaciones controladas. (Campos G, S. I., 2023, mayo 8)

El estudio Oludele y Sunday, (2021) — Nigeria, lleg6 a la conclusion de que la cultura
medioambiental es importante y determinante en relacion con todos los
acontecimientos sociales, por lo que el aspecto cultural de la produccion y GRS es
beneficioso. Para sostener y preservar un ambiente sano y seguro, la sociedad debe

integrar la cultura ambiental.

La generacion y GRS en las areas metropolitanas de Nigeria se ha tratado en diversos
estudios como una cuestién de ingenieria y tecnologia. Se han reducido los aspectos
culturales de la produccion y GRS, ya que estas investigaciones ignoraron la cultura
como factor fundamental que influye en todos los avances de la civilizacion humana.
En ultima instancia, se descubrié que entre los elementos que actian en contra de

una gestion eficaz de los residuos solidos se encuentran la individualidad, el gasto y



los medios para deshacerse de la basura sélida y la falta general de preocupacién por

el medio ambiente.

De acuerdo a Kabera et al. (2019) — Africa, el objetivo es comparar el rendimiento de
los métodos combinados de gestion de desechos y reciclaje en las principales
ciudades de Africa Oriental. También indica que la mejora de la GRS es eliminando
los vertederos a cielo abierto por un vertedero planificado. Asimismo, Es necesario un
aumento de capacidad de gestién y el aumento de la tasa de reciclaje. Aun queda
bastante por hacer para mejorar la gestion de desechos en Africa Oriental. Sus
vecinos pueden ganar mucho de la tasa de reciclaje relativamente alta de Kigali.
Todas las ciudades deben dar prioridad al tratamiento controlado y la retirada de
residuos, con especial atencion a la eliminacion de residuos incontrolados y

materiales sueltos en el exterior.

Una prioridad seria incrementar la segregacion en origen y la recogida selectiva,
aprendiendo de otro intento anterior fallido en Kigali. Ademas, es necesario

incrementar tanto la cantidad como la calidad del reciclaje.

Segun Latargére Jade (2019) — Francia investiga si dos proyectos de tratamiento de
residuos solidos implican al publico en la toma de decisiones: La Estrategia de
Gestion Integral de Residuos sélidos del Estado de Morelos (EGIRSEM) y el proyecto
de Centro Integral de Reciclaje y Energia (CIRE) en Ciudad de México. Los gobiernos
de la Ciudad de México y del Estado de Morelos disefiaron y no establecieron
mecanismos de consulta con la sociedad, o sélo lo hicieron de manera simulada, para
conferir legitimidad social a su propuesta, a pesar de que los mecanismos
participativos para gestionar los residuos solidos se han extendido a muchos paises

del mundo.

Ademas de querer desarrollar proyectos que sigan una légica técnica y cientifica, esta
negativa a entablar un debate es también una tactica utilizada para silenciar a los
criticos mediante la ocultacion de los detalles especificos de los proyectos. Sin
embargo, el plan de gobierno no tuvo éxito cuando la oposicion popular impidié la
realizacion del EGIRSEM en Morelos y del CIRE en la CDMX. Dadas las
circunstancias, es esencial dar prioridad a la opinion ciudadana en los procesos de

decisiones de los proyectos de GRS y tener en cuenta el uso de métodos



participativos como forma de potenciar la eficacia de la accién publica dentro de este

sistema.

Dentro de las investigaciones nacionales se tiene: Gallarday, (2022), se propuso
averiguar como la comunicacion social, el comportamiento individual y de grupo, la
participacion ciudadanay la concienciaciéon ciudadana se ven afectados por la gestion
integrada de residuos desechos en el distrito de Brefia. Segun los resultados, el 33%
de los encuestados creen que los RS se gestionan en un nivel excepcional y el 33.3%
tiene un alto nivel de concienciacion ciudadana. Por ende, se constata que la gestion
completa de los RS influye en la conducta individual y de un grupo en un 82.6% y en
la concienciacion ciudadana en un 899%. El distrito tiene una tasa de compromiso
ciudadano del 78.1%.

En el mismo sentido, (Mamani, 2022) segun su investigacion sobre la idea concreta,
hay una conexién entre la GRS de San Sebastian — Cusco y la reducciéon de la
contaminacion ambiental. De los cuales un 63.3% de los encuestados considerd que
el manejo de RS era regular, un 20% que era buenos y un 13.8% que era malo,
determinando que las autoridades del Municipio de San Sebastian del Cusco deberian
lanzar una campafa que incentive a los vecinos a reciclar, reutilizar y rechazar los
desechos. Ademas, que el distrito carece de contenedores de colores que ayuden a

identificar en donde se debe de colocar cada tipo de residuo.

Rodriguez (2022), en su estudio indica que, para proteger el medio ambiente, es
importante una politica publica adecuada vinculada con la manipulacion de residuos
sélidos y que debe coordinar con la comunidad y las autoridades locales del distrito
de Chepén. En relacion a sus resultados estadisticos, es necesario destacar que la
insuficiente implementacion de politicas publicas genera problemas en la GRS en
dicho distrito, de los que se evidencia ausencia de una cultura ambiental y ausencia

de un marco de planificacion de las iniciativas de reciclaje y reutilizacion de basuras.

Quispe (2020), realizé un estudio para determinar la eficacia con la que los 109
municipios que componen la region de Puno gestionan sus residuos soélidos. Recoge
datos mediante un cuestionario, un disefio correlacional y métodos cuantitativos.
Segun los resultados el 33% de los municipios son ineficientes. El 66% de los

municipios son eficientes. Los factores que constataron fueron los siguientes: 85% de



los municipios mantienen un nivel de produccién regular; y el gasto excesivo en la

acumulacion de residuos desechos.

Rodriguez Esquivel, (2020) en su Tesis investiga como el crecimiento poblacional
afecta el manejo de residuos solidos en el barrio Cachicadan. Encuentra que la
participacion ciudadana afecta significativamente en la GRS, con un 44% de la

variable gestion de residuos en el nivel deficiente y un 38% en el nivel muy deficiente.

Del Aguila Huaicama, (2018), en su investigacién sobre “Factores socioculturales que
inciden en el manejo de RSM en el gobierno local de Requena — Loreto 2018” analizd
los factores sociales y culturales que inciden en el procedimiento de recoleccion de
RSM durante el 2018. De un total de 4328 familias, 85 hogares conforman el tamafo
de la muestra, esto se establecioé de acuerdo a los lineamientos establecidos por el

MINAN. La técnica empleada fue la encuesta.

En base a sus resultados, se puede decir que los factores que estudié afectan
negativamente a la forma en que se manejan los residuos en la comuna mencionada,
porque los vecinos carecen de compromiso y conocimiento sobre como deshacerse
adecuadamente de sus residuos, y porque las practicas inadecuadas de gestion de

residuos tienen un efecto adverso sobre el medio ambiente.

Finalmente, Gamarra (2021), muestra en su estudio que la gestion medioambiental
se ve impactada por la participacion ciudadana en un 85.2%. La dimension planes y
politicas locales se ve impactada por la participacion de la poblacion en un 84.1%. La
variable compromiso ciudadano en la institucion supera el 74.8% de la dimension
politica ambiental local. Los resultados demuestran la importancia de la participacion
de la comunidad en la capacidad de una institucion para gestionar el medio ambiente

en Ucayali.

La GRS contribuye a importantes problemas medioambientales a nivel local, como la
contaminacion del agua, el suelo y el aire. Esto se debe a que los municipios pesen
a tener la obligacién de recolectar, no lo hacen de forma adecuada y la poblacion le
falta cultura ambiental para que ayude a la municipalidad en la disgregacion de

residuos sélidos al momento de generar sus desechos.

Entre las teorias que sustentan el proyecto de investigacion, empezando por la
primera variable basada en la teoria cognitiva de la participacion, donde la afirmacion

central de esta teoria es que la capacidad de un ciudadano para participar en politica
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depende tanto de su deseo de utilizar la informacion sobre el sistema politico para
tomar decisiones con conocimiento de causa de la disponibilidad de dicha informacion
(Dalton, 2002).

La teoria recuerda a la concepcion griega del ciudadano, que es un individuo
informado que participa en politica y es consciente de todo el sistema gubernamental.
Desde esta perspectiva un ciudadano informado es un “ciudadano critico”. Los tipos
de participacién no convencionales, incluida la protesta, son una de las formas en que

se manifiesta el descontento del ciudadano con el Estado (Norris et al, 1999).

Los principales indicadores de la teoria son la educacion, el consumo de medios de
comunicacion, el interés y la comprension de la politica, asi como la satisfaccion y la

insatisfaccion politica.

Pensaremos en la teoria de la Ecologia Profunda con respecto a la segunda variable,
la misma que sugiere un cambio fundamental en la manera de que los seres humanos
interaccionan con su entorno. Arne Naess filésofo noruego, a partir de la década de
1970, fue el principal impulsor de este movimiento. La base de la teoria es la idea de
gue el bienestar humano esta vinculado al bienestar del mundo natural, no sélo a los

intereses de la poblacion humana.

Asimismo, la corriente filosofica relacionada a la primera variable es: La corriente
filoséfica marxista critica la participacion ciudadana como una forma de legitimar y
reproducir el sistema capitalista, que genera desigualdad, explotacion y alienacion.
Por otro lado, el marxismo sostiene que la ciudadania moderna es una ilusion que
oculta la verdadera naturaleza de clase de la sociedad y que la igualdad formal que
se establece en el ambito publico es una contradiccion con la desigualdad material
gue se produce en el ambito privado. Asimismo, el marxismo reconoce a la
participacion ciudadana como una herramienta de resistencia y transformacion social.
Finalmente, el marxismo propone utilizar el compromiso ciudadano como tactica
politica y medio para crear una sociedad democrética, socialista y justa. Del Aguila
Marchena, (2019)

En la segunda variable, la GRS vy la filosofia humanista son similares en el sentido
gue ambas pretender promover el respeto medioambiental y el bienestar humano. La
filosofia humanista concede gran importancia a la capacidad de las personas para

crear y cambiar el mundo, asi como su libertad, responsabilidad y dignidad. Los



aspectos de la gestion de residuos incluyen la prevision y reduccion de la transmision,
la sostenibilidad de los recursos y la participacion publica en la solucidén de problemas
medioambientales. Dado que las personas forman parte de un sistema ecoldogico,
también es posible argumentar que la filosofia humanista aborda la GRS desde un
punto de vista ético y holistico, que debe conservarse y preservarse para las

generaciones presentes y futuras.

Desde una perspectiva conceptual, la participaciéon ciudadana es un concepto
fundamental en el &mbito del gobierno y la democracia porque implica la colaboracion
de los ciudadanos en asuntos publicos. Aumentar la voz y el peso de los ciudadanos
en los procesos de toma de decisiones que influyen en las politicas y acciones de del
gobierno es el objetivo del compromiso ciudadano. Esta practica democrética se
considera esencial para reforzar la legitimidad de las instituciones y mejora la calidad

de la democracia. Navarro et al., (2024)

Segun SUBIRATS (2009), sostiene que ofrecer a todos las mismas oportunidades de
participar activamente en las decisiones y acciones nacionales puede considerarse
una especie de compromiso civico. Como ciudadanos implicados, podemos exigir un
comportamiento adecuado a las instituciones del Estado, organizarnos, participar en
el proceso de toma de decisiones y trabajar responsablemente con ellas. Segun
afirma el autor, la participacion ciudadana implica el deseo manifiesto de los
ciudadanos de comunicarse con la administracion y los representantes, con el fin de

ejercer un efecto relativamente directo en las decisiones que se toman.

Guerrero, A. (2008), Segun el actor, participacion ciudadana se refiere al conjunto de
actividades o proyectos destinados a hacer avanzar la democracia participativa,
destacando como la presencia ciudadana fomenta el entendimiento y refuerza los
lazos sociales entre las personas al poner de evidencia su mayor deseo de aprender

sobre asuntos municipales.

Asimismo, se puede describir que la GRS es el proceso de eleccion y utilizacién de
instrumentos tecnolégicos junto con una capacidad adecuada para alcanzar
determinados objetivos de reduccion (Rodriguez et al., 2022). La GRS implica las
siguientes actividades: reduccion, reciclado, recuperacion, reutilizacion y eliminacion

de los residuos solidos (Osra et al., 2021)
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Esto se considera un acto prioritario, ya que la proteccion del medio ambiente es lo
primero. Para ello, se ha aprobado una ley que contiene una serie de disposiciones
gue ayudaran a frenar la propagacion de la RS. En segundo lugar, debemos
considerar el nivel de recuperacién, incluida la recuperacion material y energética de
la basura. Por eso tenemos procesos de reciclaje, procesamiento, compostaje y
reutilizacion. También puede sugerir otras opciones para asegurar el cuidado del
ambiente y la salud. (D.L. N. © 1278).

Respecto a la primera variable la dimension de participacion informativa se refiere al
nivel de acceso, intercambio y uso de la informacion que tienen los ciudadanos en
relacion con un tema o una politica publica. Segun esta dimensién, los residentes
deben poder expresar sus ideas, demandas y recomendaciones, asi como acceder a
informacion oportuna, precisa y pertinente sobre cuestiones que les conciernen o
influyen. Garantizar el derecho al conocimiento, fomentar la responsabilidad y la

transparencia de la democracia dependen de este componente.

El grado de interaccion y consulta que los ciudadanos tienen con los involucrados de
la toma de decisiones o las autoridades sobre una politica o problema publico se
denomina segunda dimensién de la participacion consultiva. Esta dimensién sugiere
gue la genta puede expresar sus ideas, peticiones y propuestas, y que el gobierno los
tendra en cuenta y las valorara. Ademas, puede aumentar la credibilidad y la

confianza institucionales, asi como la eficacia y la calidad de politicas publicas.

La tercera dimensién de participacion decisoria, permite que los participantes tengan
una voz activa y un papel significativo en la toma de decisiones, lo que puede
enriguecer el procedimiento investigativo y asegurar que los resultados sean mas

aplicables y aceptados por la comunidad involucrada.

La conceptualizacion de Delgado, P. (2016) no permite definir las dimensiones que
estudiaremos para medir la GRS, y esta mas de acuerdo con el concepto y la idea de
lo queremos proponer en la investigacion actual de nuestra segunda variable. Estas

dimensiones son: generacion, separacion, reutilizacion y almacenamiento.

Referente a la segunda variable, la primera dimensién generacion de residuos soélidos,
se refiere al volumen y el tipo de residuos generados en un lugar, poblacién o
actividad. Esta dimension es importante para conocer el impacto ambiental y social

de los residuos, asi como para planificar su gestion adecuada.
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Segun el Informe Anual de Residuos sdlidos 2021-2022, nuestro pais genera
alrededor de 21 mil toneladas de desechos solidos al dia de las cuales solo el 54%
son recolectadas y el 46% son dispuestas adecuadamente en rellenos sanitarios. El
resto de los residuos se acumulan botaderos, rios, playas y otros lugares, generando

contaminacion, enfermedades y un descenso de vida de la poblacion.

La GRS en el Peru esta regulada por leyes como el Decreto Supremo N° 057-2004-
PCM vy la Ley N° 27314, Ley General de Residuos Sdlidos. No obstante, la falta de
recursos, capacidad, coordinacion y supervision por parte de las instituciones
pertinentes es la causa de las deficiencias en la aplicacion y el cumplimiento de la
normativa. Ademas, existe una falta de conocimiento ambiental y poca participacion
ciudadana en la prevencion, segregacion, reciclaje y eliminacion definitiva de

residuos.

Respecto a la segunda dimensiéon separacion de residuos sélidos se refiere al proceso
de clasificar los residuos segun su origen, composicién, peligrosidad y potencial de
aprovechamiento, con el fin de facilitar su gestion adecuada, ya sea mediante
prevencion, reduccion, reciclaje, tratamiento o disposicion final. La separacion de
restos solidos es importante para impulsar el empleo eficaz y sostenible de los
recursos naturales, minimizando al mismo tiempo los efectos negativos sobre el

medio ambiente y la sociedad.

Asimismo, la tercera dimension se refiere al proceso de obtencidon de beneficios de
bienes, articulos, componentes o partes de residuos sélidos mediante tecnologias
como la reutilizacion, el reciclaje o el reciclado. Los residuos sélidos deben reciclarse
para minimizar los efectos perjudiciales de la basura en el medio ambiente y la

sociedad y para apoyar el uso sostenible de los recursos naturales.

El cuarto aspecto del almacenamiento de residuos sdlidos es la conservacién
temporal en un lugar adecuado antes de su uso, tratamiento o eliminacién. En el
almacenamiento de residuos debe respetar la normatividad vigente en materia de
defensa del medio ambiente, practicas higiénicas y seguridad. Dependiendo de donde
se realice, el almacenamiento puede hacerse en el interior o en el exterior. El
almacenamiento interno se lleva a cabo de edificios como residencias, empresas u

organizaciones, donde se produce la basura. Para el almacenamiento externo se
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utilizan instalaciones especializadas, como plantas de tratamiento, centro de reciclaje

o vertederos.

Tras un examen detenido, este estudio sugiere que un factor relevante en la gestion
de los residuos solidos urbanos es la participacion ciudadana. La presencia activa de
los ciudadanos fomenta practicas sostenibles que puedan reducir, significativamente
la contaminacion y mejorara las condiciones de vida urbana, ademas, de aumentar la

concienciacion medioambiental.

Por ejemplo, un estudio realizado en Xaltianguis, México, mostré que la presencia
comunitaria en el manejo de residuos sélidos urbanos es esencial para lograr un
sistema de uso eficiente. La investigacion reveld que practicas como el redso y el
reciclaje, apoyadas por la comunidad, podrian contribuir significativamente a un

manejo eficaz de los residuos. Del Carmen Nifio et al., (2019)

En otro estudio, el analisis sistematico de la GRS en la gestion municipal hizo hincapié
en la relevancia de la participacion ciudadana y la corresponsabilidad en el
procedimiento. La investigacion concluyé que la gestion municipal de residuos
desechos tiene un impacto significativo en la participacion ciudadana y viceversa.
Herrera-Uchalin et al., (2023)

En cuanto a la hipétesis general se ha formulado: La participacién ciudadana tiene
impacto significativo en la gestion de residuos solidos en una municipalidad distrital
de San Martin, 2024. (i): La participacion informativa tiene impacto significativo en la
gestion de residuos solidos en una municipalidad distrital de San Martin, 2024. (ii) La
participacion consultiva tiene impacto significativo en la gestién de residuos sélidos
en una municipalidad distrital de San Martin, 2024, (iii) La participacion decisoria tiene
impacto significativo en la gestion de residuos solidos en una municipalidad distrital
de San Martin, 2024.
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. METODOLOGIA

El tipo de investigacion es basica. Vargas (2009) afirma que la disciplina se enriquece
con la aplicacion de informacion fresca. De esta manera, el presente estudio busca

respuestas oportunas al problema.

El disefio no experimental. Segun Neill y Cortez (2018), sin alterar las variables
investigadas, este estudio observa cdmo se comportan en su entorno natural antes

de pasar al andlisis correspondiente.

Este estudio tendra un enfoque cuantitativo (Hernandez et al., 2014), afirma que el
marco es un procedimiento organizado de recogida de datos que se aplica al andlisis

estadistico para validad la hipétesis del estudio.

Bernal (2016) afirma que el estudio sera de corte transversal, porque que no se tienen
en cuenta los conocimientos de distintas épocas cuando se recopila informacién y se

realizan dentro de un marco temporal concreto.

El método de investigacién es hipotético — deductivo porque proporciona un marco
estructurado y sistematico para entender y explicar los fenbmenos del mundo de

manera légica y empiricamente verificable.

El nivel de investigacion es causal, dado que el objeto de la investigacion es
establecer el impacto potencia, positivo 0 negativo, que un cambio imprevisto de las
variables independientes puede tener sobre un bien o servicio. Sera necesario

demostrar que hay una correlacion de causa y efecto entre las variables estudiadas.

En cuanto a la variable 1, Tamayo, S. (2015) destaca la presencia de los movimientos
sociales y la ciudadania en la transformacion politica definiendo la participacion
ciudadana como un proceso que implica la intervencion politica de los sectores

publicos en la ciudadana.

Segun Zakianisa et al. (2018), la participaciéon es un componente clave de un proceso
de planificacion y gestion eficiente. Esto implica involucrar a la poblacion en las
decisiones sobre prestaciéon de servicios publicos como la vivienda, la atencion
sanitaria integral, la educacion y los programas para reducir la pobreza. También
implica promover la educacion civica, la conservacion del medio ambiente, el cuidado
del entorno y la consideracion de las necesidades de los grupos discapacitados de la

poblacion.
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Operacionalmente, se utilizdé un cuestionario basado en las dimensiones para medir
la variable de participacion ciudadana: Participacion informativa, consultiva y

decisoria.

Los indicadores son: normativa ambiental, propuestas realizadas, educacién

ambiental e iniciativa propia.

Pasaremos a aplicar el instrumento, que consiste en un cuestionario de 25 preguntas,

para comprobarlo.

Escala de medicién: serd ordinal bajo la escala de Likert con puntajes establecidos:

siempre (5), casi siempre (4), algunas veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).

En la variable 2, Bernache, G. (2015), define que la GRS representa un problema
para los municipios y exige el uso de recursos presupuestarios, personal calificado y

una estrategia de gestion sostenible.

Kellow et al. (2019), define a la GRS como una serie de procedimientos vitales que
deben tomarse desde que se generan los residuos hasta que se procesan hasta el

punto de eliminacion final.

Segun Qing et al. (2020), los principales objetivos de la GRS son concentrarse en
reducir la cantidad de basura producida, reciclar todo lo que se pueda, aumentar el
conocimiento publico de los procedimientos de gestion de residuos domésticos,
aprovecha al maximo los residuos para abono y fertilizacion, y ampliar el uso de la
gestion integrada de residuos para que esté disponible en todas partes, con el de

garantizar el bienestar de la poblacion como la sostenibilidad de la ciudad.

Operacionalmente, se utilizd un cuestionario basado en las dimensiones para valorar
la variable de gestion de residuos solidos: Generacién, separacion,

reaprovechamiento y almacenamiento.

Los indicadores son: Reduccién de residuos solidos, separacion y clasificacién, reudso,

acopio en domicilio y acondicionamiento.

Pasaremos a aplicar el instrumento, que consiste en un cuestionario de 25 preguntas,

para comprobarlo.

Escala de medicién: ser& ordinal bajo la escala de Likert con puntajes establecidos:

siempre (5), casi siempre (4), algunas veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).
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El nivel de medicion para ambas variables es: Bueno, regular y deficiente con un
rango de (93 — 125), (59 — 92), (25 — 58)

Nuestra poblacion estara constituida por los habitantes de una municipalidad distrital
de San Martin, 2024, haciendo un total de 43,481 habitantes. En lo que respecta a
criterios de inclusion; se considerara a la poblacion mayor de 18 afios hasta 65 afios
de un distrito de San Martin. Los criterios de exclusion se consideraran a la poblacion

menor de 18 afios y con alguna discapacidad para responder las encuestas.

Para determinar la muestra se emple6 un muestreo probabilistico utilizando la féormula
del muestreo aleatorio simple por proporciones, la misma que se describe a

continuacion:

N*Zoz*p*q
dz*(N—1)+ZGZ*p*q

Donde:

n= Muestra

N=  Total de la poblacion (43,481)

Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p= Proporcion de respuesta en una categoria (0.5)
g= Complemento de p (0.5)

d= Precision (en su investigacion use un 5%)

Reemplazando los valores, se tiene:

43481 1.96°* 0.5 * 0.5
0.052*(443481-1) + 1.96%*0.5*0.5

) 43481 *3.8416 * 0.5 * 0.5
~ 0.0025 * (43480) + 3.8416 * 0.5 * 0.5

n

_ 15033.29
N~ 108.70 + 0.9604

n=381

Luego de aplicar la férmula se obtiene la cantidad de usuarios a encuestar de 381

pobladores.
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En cuanto a la unidad de andlisis es un ciudadano usuario de una municipalidad

distrital de San Martin.

Segun Hernandez et al., (2014) la técnica para recoger datos y tener preguntas
cerradas es la encuesta para ambas variables; también es el mas sencillo de elaborar

y de tener listo para el andlisis de resultados.

Para recoger datos sobre los indicadores, dimensiones y variables, se utilizé el
instrumento del cuestionario como una estructura basada en la operacionalizacion de
las variables. Este instrumento consta de dos cuestionarios que constan de 25
enunciados para cada variable, el cual fue aplicado mediante encuestas asistidas con

contacto fisico con los encuestados.

Con el fin de crear una base teorica solida para la investigacion, primero se definieron
las variables de investigacion. Posteriormente, se formé y construyé el marco teérico
a partir de los datos de la revisién recogidos de fuentes literarias primarias y
secundarias actuales. A continuacion, se consulté a las autoridades competentes

antes de elaborar y aprobar los instrumentos de recogida de informacion.

La identificacion exacta de la dimensidbn con mayor porcentaje de problemas y la
garantia de que los cambios o politicas sugeridos se pondran en practica son los

principales objetivos de esta investigacion.

El enfoque es cuantitativo y determinara el impacto que existe entre las variables.
Finalmente, se debe obtener un reporte estadistico de efectividad de la respuesta.
Después de crear base de datos en formato Excel, que nos permite visualizar las
dimensiones y variables en columnas y simultdneamente el nimero total de miembros
de la muestra en filas, utilizamos el programa estadistico SPSS 29, que llevo a cabo
una serie de procedimientos internos para reconocer dentro de los resultados. En la
misma linea, se desarroll6 la estadistica descriptiva que es una medida de como se
asignan los resultados en tablas y graficos de forma ordenada que permite una
propagacion de los datos conseguidos. Para abordar las hipotesis del estudio se
utilizara estadistica inferencial, que permitan prever los rasgos o resultados obtenidos

tras el empleo de la herramienta de estudio.
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A continuacioén, se expone los resultados de la validacion del cuestionario mediante

el método del juicio de expertos.
Tabla 1

Validacién por Juicio de Expertos del Instrumento a Utilizar en la Investigacion

Experto Observaciones Puntaje
Mg. Sandra Fabiola Gatica Acosta  Si hay suficiencia, es Alto nivel
aplicable
Mg. Delia Garcia Paredes Si hay suficiencia, es Alto nivel
aplicable
Dr. Hipdlito Percy Barbardn Mozo Si hay suficiencia, es Totalmente
aplicable de acuerdo

Nota: Elaboracién propia

La prueba de confiabilidad segun Manterola, et al. (2018), se ha establecido como un
principio béasico y esencial de cualquier investigacion, que incluya medir la

consistencia y estabilidad de un instrumento para su aplicacion.

Para evaluar la confiabilidad del instrumento, se aplico el cuestionario a 20 personas
de la poblacién, la informacion fue plasmada en una hoja de céalculo Excel. Los

resultados adquiridos fueron procesados en SPSS V29.

El resultado de la variable participacion ciudadana para el calculo del coeficiente Alfa
de Cronbach, el resultado obtenido es un valor de 0,988. Este coeficiente mide la
coherencia interna de un instrumento o cuestionario. Un valor alto, como el de este
caso, indica una fuerte correlacion entre los items y las preguntas del cuestionario y
su medicion del mismo concepto. Dicho de otro modo, la herramienta es fiable.

El valor Alfa de Cronbach en este cuestionario es muy superior al punto de corte
generalmente aceptado de 0,7, lo que sugiere que la investigacion es
extremadamente fiable. Ademas, la utilizacion de 25 items implica que cada pregunta
contribuye sustancialmente a la consistencia global del instrumento. Esto demuestra

gue el cuestionario es valido para medir la variable investigada.

En la variable GRS el coeficiente Alfa de Cronbach obtenido es de 0,988. Este valor
esta muy cerca de 1, lo cual indica una excelente consistencia interna del conjunto de

items. Un Alfa de Cronbach superior a 0,9 se considera generalmente como
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excelente, sugiriendo que los items del cuestionario miden de manera muy

consistente el mismo constructo subyacente.

El nUmero de elementos evaluados es de 25 en ambas variables. Este nUmero se
refiere a la cantidad de preguntas incluidas en el cuestionario o instrumento de

medicion que fueron analizadas para calcular el coeficiente de Alfa de Cronbach.

Un investigador profesional debe actuar con moralidad, ética y decencia humana.
Teniendo en cuenta las consideraciones éticas de su confidencialidad individual, y de
acuerdo a la resolucion de vicerrectorado de investigacion N°215-2024-VI-UCV, este
estudio mantiene el anonimato del personal participante al tiempo que revela la
identidad de los investigadores debido a preocupaciones éticas sobre su intimidad
personal. Se tendran en cuenta sus ideas y justificaciones sobre los temas y las
técnicas empleadas; el consentimiento libre y voluntario; no se debe coaccionar a las
personas para que respondan a los cuestionarios pertinentes; y la libertad de
participacion, que queda demostrada por la ausencia de presiones. En consecuencia,

se solicitara el consentimiento informado de los encuestados.
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[II.RESULTADOS

El analisis descriptivo del proyecto de investigacion inicia con:

Tabla 2

Tabla cruzada de la variable, participacion ciudadana y gestion de residuos solidos

V2 - Gestion de residuos

solidos
Mala Regular  Buena Total
Mala Recuento 23 31 0 54
% del 6.0% 8.1% 0.0% 14.2%
total
V1 - Regular Recuento 39 257 8 304
Participacion % del 10.2% 67.5% 2.1% 79.8%
ciudadana total
Buena Recuento 4 12 7 23
% del 1.0% 3.1% 1.8% 6.0%
total
Total Recuento 66 300 15 381
% del 17.3% 78.7% 3.9% 100.0%
total

Fuente: Datos extraidos del SPSS versiéon 29.0.2.0 (20)

Interpretacion

La relacion entre las variables, se presenta en tres niveles: Mala, regular y buena. A

continuacion, se proporciona una interpretacion detallada de los resultados:

El total de los casos analizados es de 381 ciudadanos. La mayoria de las
evaluaciones de la GRS se consideran regulares (78.7%), seguidas de malas (17.3%)
y buenas (3.9%).

El 67.5% de los casos corresponden a buena participacion ciudadana con buena
GRS. Esto indica que cuando la participacion ciudadana es alta, también lo es la

calidad de la gestion de residuos.

El 6% de los casos tienen mala participacién ciudadana y deficiente gestion de
residuos. Esto sugiere que mejorar la participacién podria ser fundamental para

abordar problemas en la gestion de residuos.

El 8.1% de los casos tienen regular participacion ciudadana con mala gestion de
residuos. Esto podria indicar que la participacion ciudadana influye en la calidad de la

gestion.
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La participacién ciudadana parece tener un impacto positivo en la percepcion de la
GRS. Aquellos con una participacion ciudadana buena son mas propensos a evaluar
positivamente la gestién. Esto podria indicar que una mayor involucracién de los
ciudadanos en procesos participativos puede llevar a una mejor evaluacién y

posiblemente a una mejora en la gestion de los servicios publicos.

El presente andlisis sirve de base para futuras investigaciones y el desarrollo de
normativas gubernamentales que fomenten la participacion publica como estrategia

para mejorar la comprension y la eficacia de la GRS.
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Tabla 3

Tabla cruzada Participacion informativa y gestion de residuos soélidos

V2 - Gestidn de residuos

sélidos
Mala Regular Buena Total

Mala Recuento 36 85 1 122

% del 9.4% 22.3% 0.3% 32.0%
total

o Regular Recuento 22 177 6 205

Dlv}n} oﬁﬂgg{/paac'on % del 58%  465%  16%  53.8%
total

Buena Recuento 8 38 8 54

% del 2.1% 10.0% 2.1% 14.2%
total

Total Recuento 66 300 15 381

% del 17.3% 78.7% 3.9% 100.0%
total

Fuente SPSS version 29.0.2.0 (20)

Interpretacion

Estos resultados muestran que la categoria regular tiene un mayor porcentaje (53.8%)
del total de encuestados, indicando que esta la mas comunmente realizada.

El 46.5% de personas muestran una fuerte correlacion entre participacion informada

regular y la GRS regular.

El nivel bueno representada con un 14.2% del total de encuestados, aunque se
observa que cuando la participacion informada es buena, hay una mayor probabilidad

de asociarse con una buena GRS (2.1%).

La informacion sugiere una conexion entre el grado de participacion informada y el
nivel de GRS. En el escenario mas frecuente se requiere un grado considerable de
participacion informada, que parece estar relacionado sobre todo con una gestién
equitativa de los residuos. Aunque es menos frecuente, es mas probable que los altos
niveles de participacion ciudadana estén asociados a una gestion eficaz de los
residuos solidos. La gestion regular de RS se asocia frecuentemente con bajos

niveles de participacion informada.
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Estos resultados podrian indicar que mejorar la calidad de participacion informada de
la ciudadania podrian potencialmente fomentar una mejor GRS. Este analisis
proporciona una base para futuras investigaciones estrategias para mejorar tanto la
participacion informada como la GRS, posiblemente explorando intervenciones

especificas que puedan mejorar ambos aspectos simultaneamente.
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Tabla 4

Tabla cruzada participacion consultiva y gestion de residuos solidos

V2 - Gestidn de residuos

solidos
Mala Regular  Buena Total
Mala Recuento 30 92 0 122
% del 7.9% 24.1% 0.0% 32.0%
total
L, Regular Recuento 28 175 8 211
DZVlc'OrF:;mf\;gaC'on % del 73%  459%  2.1%  55.4%
total
Buena Recuento 8 33 7 48
% del 2.1% 8.7% 1.8% 12.6%
total
Total Recuento 66 300 15 381
% del 17.3% 78.7% 3.9% 100.0%
total

Fuente SPSS version 29.0.2.0 (20)

Interpretacién

La mayoria de los resultados se ubican en regular (55.4% del total), indicando es la
categoria mas frecuente. Lo cual se muestra una fuerte correlacion entre participacion

consultivay la GRS.

La participacién consultiva buena es la menos representada con un 12.6% del total
de personas, aunque se observa que cuando la participacion ciudadana es buena,

hay una mayor probabilidad de relacionarse con una buena GRS (1.8%).

Un nivel de participacion consultiva regular es la mas frecuente y parece estar

relacionada predominantemente con una GRS regular.

Una mejor GRS puede facilitarse elevando el grado de la consulta ciudadana, segun
esta tabulacion cruzada. Este analisis proporciona una base para futuras
investigaciones sobre estrategias para mejorar tanto la participacién consultiva como
la GRS, posiblemente explorando intervenciones especificas que pueden mejorar

aspectos simultaneamente.
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Tabla 5

Participacion decisoria y gestion de residuos solidos

V2 - Gestidn de residuos

solidos
Mala Regular  Buena Total
Mala Recuento 28 71 0 99
% del 7.3% 18.6% 0.0% 26.0%
total
..., Regular Recuento 37 199 9 245
D3V1(;ei?srg‘r3ifac'°” % del 9.7%  522%  2.4%  64.3%
total
Buena Recuento 1 30 6 37
% del 0.3% 7.9% 1.6% 9.7%
total
Total Recuento 66 300 15 381
% del 17.3% 78.7% 3.9% 100.0%
total

Fuente SPSS version 29.0.2.0 (20)

Interpretacion

La mayoria de los encuestados perciben tanto la participacion decisoria como la GRS
como regulares (64.3% del total). Esto significa una tendencia hacia una percepcion

de gestion regular entre la dimension de participacion decisoria y la variable GRS.

Cabe destacar que no hay ningun caso en el que la gestion buena de los residuos
sélidos y la opinibn mala sobre la participacion en la toma de decisiones estén

relacionadas.

Un pequefio porcentaje de los encuestados (1.6%) percibe tanto una buena
participacion decisoria como una buena GRS, lo cual podria indicar areas o grupos

donde las practicas y comportamientos son altamente positivas.

Estos resultados podrian sugerir una conexion entre una percepciéon favorable de la
participacion de las decisiones y una evaluacion favorable de la GRS. Las estrategias

y politicas destinadas a mejorar un aspecto pueden beneficiar también al otro.
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Dentro del analisis inferencial del proyecto de investigacion se tiene:
Prueba de normalidad
Tabla 6

Prueba de normalidad de Kolmogoroy-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.
Participacion ciudadana 0.086 381 0.000
Gestion de residuos 0.082 381 0.000

sélidos

Fuente SPSS version 29.0.2.0 (20)

Interpretacién

Cuando se examina una muestra con mas de 50 elementos, se utiliza la prueba de

normalidad de Kolmogorov Smirnov. Los valores de significacion (Sig.) de ambas

variables son 0,000, es decir, inferiores al nivel de significacion habitualmente

aceptado (0,05). Se utilizé6 un modelo de regresion logistica ordinal porque se puede

concluir que los datos no tienen una distribucion normal en ese sentido como se

muestra en las tablas siguientes.
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Prueba de hipdtesis general:

Hi: La participacion ciudadana tiene un impacto en la gestion de residuos solidos en

una municipalidad distrital de San Martin, 2024.

Ho: La participacion ciudadana no tiene un impacto en la gestion de residuos soélidos

en una municipalidad distrital de San Martin, 2024.
Tabla 7

Informe de ajuste de modelo de la hipétesis general

Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 67.370
Final 34.558 32.812 2 0.000

Funcion de enlace: Logit.
Fuente SPSS version 29.0.2.0 (20)

Interpretacién

La GRS se ve significativamente afectada por la participacion ciudadana, segun la
prueba de hipotesis general mostrada en la Tabla 6. El modelo final ajustado (Log
verosimilitud -2 de 34.558 frente a 67.370) es significativamente superior al modelo
con la interseccion sola, segun los resultados, que demuestran una significacién (Sig.)
de 0.000. Dado que el valor de significacion es inferior a 0.05, lo que se sugiere que
exista un impacto significativo del compromiso publico en la GRS en un municipio del
distrito de San Martin, se acepta la hipotesis alternativa (Hi) y se rechaza la hipotesis

nula (Ho)
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Tabla 8
El R? de la hipétesis general

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.083
Nagelkerke 0.116
McFadden 0.070

Funcion de enlace: Logit.
Fuente SPSS version 29.0.2.0 (20)

Interpretacién

Los valores de las medidas pseudo R cuadrado indican que el modelo de regresién
logistica tiene un ajuste modesto. Ninguna de las medidas sugiere un ajuste muy
fuerte, ya que los valores estan en el rango bajo (entre 0.070 y 0.116). Esto sugiere
gque, aunque el modelo tiene alguna capacidad explicativa, las variables
independientes del modelo no explican la mayor parte de la variabilidad observada en
la variable dependiente
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Prueba de hipotesis especifica 1:

Hi: La participacion informativa tiene impacto en la gestion de residuos solidos en una

municipalidad distrital de San Martin, 2024.

Ho: La participacion informativa no tiene un impacto en la gestion de residuos soélidos

en una municipalidad distrital de San Martin, 2024.

Tabla 9: Informe de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 1

Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 185.181
Final 113.051 72.131 31 0.000

Funcion de enlace: Logit.
Fuente SPSS version 29.0.2.0 (20)

Interpretacién

La participacion informativa tiene un efecto significativo en la GRS, segun la prueba
de la primera hipotesis especifica, que tiene un valor chi-cuadrado de 72.131, 31
grados de libertad y un nivel de significacion de 0.000. Esto demuestra que la
participacion informativa tiene un efecto importante en la GRS y refuta la hipotesis

nula.

Tabla 10: El R? de la hipétesis especifica 1

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.172
Nagelkerke 0.243
McFadden 0.153

Funcion de enlace: Logit.
Fuente SPSS version 29.0.2.0 (20)

Interpretacion

Para la hipotesis especifica 1, los valores de pseudo R-cuadrado son los siguientes:
Cox y Snell (17.2%), Nagelkerke (24.3%) y McFadden (15.3%). Estos parametros
muestran qué parte de la variabilidad de la variable dependiente puede explicar el
modelo. En este caso, el valor Nagelkerke es el méas alto (0.243), lo que sugiere que

el modelo tiene un ajuste moderado.
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Prueba de hipotesis especifica 2:

Hi: La participacion consultiva tiene impacto en la gestion de residuos solidos en una

municipalidad distrital de San Martin, 2024.

Ho: La participacion consultiva no tiene un impacto en la gestion de residuos soélidos

en una municipalidad distrital de San Martin, 2024.

Tabla 11: Informe de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 2

Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 191.094
Final 92.406 98.688 30 0.000

Funcién de enlace: Logit.
Fuente SPSS version 29.0.2.0 (20)

Interpretaciéon

La participacion consultiva tiene un impacto considerable en la GRS, segun los
resultados de la segunda prueba de hipétesis especifica, que tiene un valor chi-
cuadrado de 98.688, 30 grados de libertad y un nivel de significacion de 0.000. Esto
demuestra que la participacion consultiva tiene un gran impacto en la GRS y refuta la

hipotesis nula.

Tabla 12: El R? de la hipétesis especifica 2

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.228
Nagelkerke 0.321
McFadden 0.209

Funcion de enlace: Logit.
Fuente SPSS version 29.0.2.0 (20)

Interpretacién

Para la hipotesis especifica 2, los valores de pseudo R-cuadro son los siguientes: Cox
y Snell (22.8%), Nagelkerke (32.1%) y McFadden (20.9%). En este caso, el valor
Nagelkerke es el mas alto (0.321), lo que sugiere que el modelo tiene un ajuste

moderado.
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Prueba de hipotesis especifica 3:

Hi: La participacion decisoria tiene impacto en la gestion de residuos soélidos en una

municipalidad distrital de San Martin, 2024.

Ho: La participacion decisoria no tiene un impacto en la gestion de residuos solidos

en una municipalidad distrital de San Martin, 2024.

Tabla 13: Informe de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 3

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 165.685
Final 95.191 70.494 33 0.000

Funcion de enlace: Logit.
Fuente SPSS version 29.0.2.0 (20)

Interpretacion

La hipotesis especifica 3 (valor de chi-cuadrado de 70.494, 33 grados de libertad y
una significancia de 0.000). Demuestra la fuerte influencia de la participacién

ciudadana en la GRS.

Tabla 14: El R? de la hipétesis especifica 3

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.169
Nagelkerke 0.238
McFadden 0.149

Funcion de enlace: Logit.
Fuente SPSS version 29.0.2.0 (20)

Interpretacién

Los valores de pseudo R cuadrado para la hipétesis especifica 3 son para Cox y Snell
(16.9%), para Nagelkerke (23.8%), y para McFadden (14.9%). Estos valores indican

gue la participacion decisoria muestra tiene un impacto considerable en la GRS.

31



DISCUSION

La importancia de una gestion adecuada de los residuos es cada vez mayor
debido al volumen de basura que se genera regularmente y a los efectos

asociados para la salud publica y el medio ambiente.

El estudio realizado en una municipalidad distrital de San Martin ha
proporcionado datos informacién importante sobre los efectos de la
participacion de la comunidad en la gestion de residuos. Las encuestas y el
analisis de datos del SPSS han mostrado un impacto positivo entre la mejora

de la gestidn de residuos y la participacion de la comunidad.

Los resultados se organizaron en tres dimensiones de participacion:
informativa, consultiva y decisoria, lo que permitié identificar el grado de

impacto especifico de cada tipo de participacion.

Los resultados de la tabla cruzada de ambas variables determinan que la
mayor cantidad de los encuestados (67.5%) calificaron la gestion de residuos
sélidos como regular, un 17.3% calific6 como deficiente y un 14.2% lo
considero buena. Por lo que se infiere que la participacion comunitaria parece
tener un impacto positivo en la gestion de residuos. Estos resultados podrian
ser utilizados para desarrollar politicas que fomenten una mayor participacion

de la poblacion, con el fin de mejorar la gestion de residuos solidos.

La participacion informativa (PI), muestra que implica la difusion de informacion
relevante sobre la GRS a la comunidad, tiene un impacto positivo en la
sensibilizacion y el comportamiento de los ciudadanos. Los hallazgos muestran
gue este tipo de participacion tiene un impacto moderado en la GR. Segun la
Tabla 2, el coeficiente de ajuste para la participacion informativa y la gestion
de residuos es significativo, indicando que una mejor informacion a la poblacion

mejora la segregacion y disposicion de residuos.

A pesar de que una proporcién considerable de la participacion informativa se
califica como regular, esto se correlaciona con una gestion de residuos también
regular. Esto indica que la participacién informativa moderada puede contribuir
a mantener una GRS aceptable.
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La presencia de una categoria deficiente tanto en la participacion como en la
gestion sugiere que aun hay un margen de mejora. Las autoridades podrian

enfocarse en incrementar la Pl de calidad para elevar los estandares de GR.

Se observo que aquellos ciudadanos que recibieron informacion adecuada y
continua sobre la separacién de residuos, la importancia del reciclaje mostro
una mayor disposicién a cumplir con las normativas municipales y a participar
activamente en la gestiéon de residuos. Este resultado concuerda con estudios
anteriores que demuestran que el conocimiento y la instruccién son factores
importantes para promover un comportamiento ecoldgico. (Mera-Cedefio,
2024).

Se ha demostrado que la participacion consultiva (PC), en la que se consulta
al publico y se tienen en cuenta sus puntos de vista a la hora de decidir, tiene
un impacto significativo. Existe una relacion entre la participacién consultiva y
la eficacia de la gestion de residuos, como se observa en la Tabla 3. La
participacion en consultas anima a los ciudadanos a gestionar su basura de
forma mas responsable y con mayor compromiso, dando como resultado una

notable disminucion de los residuos.

En cuanto a la participacion consultiva, que incluye la consulta a la comunidad
sobre decisiones relacionadas con la gestion de residuos, los resultados
indican que este tipo de participacion también tiene un impacto moderado.
Cuando la comunidad participa en la toma de decisiones se crea un sentimiento

de responsabilidad compartida y de propiedad.

Los ciudadanos que participaron en consultas y foros abiertos expresaron
sentirse mas comprometidos con las iniciativas municipales y mas inclinadas a
cooperar en programas de gestion de residuos. Este resultado coincide con los
estudios que demuestran lo importante que es la participacion de la poblacion
en la gobernanza medioambiental la misma que aumenta la efectividad de las

politicas publicas, (Oludele y Sunday, 2021).

La participacion decisoria, que implica a los ciudadanos en las decisiones
finales sobre la gestion de residuos, ha mostrado el impacto més significativo.
Los datos en la Tabla 4 indican que cuando los ciudadanos tienen un rol activo

en la decisidn sobre politicas y practicas de gestion de residuos, hay una
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mejora notable en la eficiencia y eficacia de estos programas. La participacion
decisoria fomenta un sentido de propiedad y responsabilidad entre los
residentes, lo que resulta en practicas mas sostenibles y una mayor adherencia

a las normativas municipales.

Los resultados practicos indicaron que ésta era la participacion mas eficaz. La
recogida y el reciclaje de residuos mejoraron significativamente en los distritos
en los que los residentes participaron activamente en el disefio y la aplicacion
de iniciativas de GR. Segun la investigacion, involucrar a los residentes en las
decisiones mejora la cohesion social y la participacion poblacional, ademas de
aumentar la efectividad de la gestion de residuos. Segun Kabera et al. (2019),
este tipo de implicacion es importante tanto para el desarrollo sostenible como

para la ejecucioén eficaz de las leyes medioambientales.

Las pruebas de normalidad y los informes de ajuste de modelo (Tablas 5 a 13)
confirman la validez y fiabilidad de los datos recogidos. El Pseudo R cuadrado
obtenido para las hipoétesis generales y especificas demuestra que los modelos
planteados son estadisticamente significativos. Esto refuerza la conclusion de
que la participacion ciudadana tiene un impacto positivo y mensurable en la

GRS en una municipalidad distrital de San Martin.

Con dos gl. y un nivel de significacion de 0,000, el valor de Chi-cuadrado de la
hipotesis general de 32,812 indica que el modelo afecta significativamente a la

variable de respuesta y debe tenerse en cuenta en la GRS.

En las hipotesis especificas los valores Chi-cuadrado se encuentran entre
72.131, 98.688 y 70.494 con significancia de 0.000 en cada una de ellas, y con
grados de libertad de 31, 30 y 33 lo cual demuestran que el modelo es
altamente significativo. Esto sugiere que las variables incluidas en el modelo

tienen una influencia estadisticamente significativa en la variable dependiente.

En la hipo6tesis general el modelo final muestra una mejora significativa en el
ajuste en comparacion con el modelo de solo interseccion, tal como lo indica el

logaritmo de verosimilitud reducido de -67.370 a -34.558.

En la primera hipétesis especifica el logaritmo de verosimilitud reducido de
185.181 a 113.051 muestra una mejora significativa en el ajuste en

comparacion con el modelo de solo interseccion. Asi también, en la segunda y
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tercera HE que el logaritmo de verosimilitud reducido es de 191.094 a 92.406

y 165.685 a 95.191 los cuales indican un mejor ajuste del modelo a los datos.

Los resultados de este estudio son comparables con investigaciones
internacionales y nacionales. Por ejemplo, en Ecuador, la falta de participacion
ciudadana ha sido identificada como una barrera significativa para una gestion
eficiente de residuos (Mera-Cedefio, 2024). Comparativamente, en Nigeria se
ha demostrado que la eficacia de las politicas ambientales depende de la
incorporacion de la cultura ambiental en la gestién de residuos (Oludele y
Sunday, 2021). Investigaciones realizadas localmente en otras comunidades
peruanas también han demostrado la importancia de la participacion ciudadana
en la mejora de la GRS (Gallarday, 2022).

A pesar de los resultados positivos, existen retos significativos que deben ser
abordados. Uno de los principales desafios es la falta de continuidad vy
consistencia en los programas de participacion ciudadana. La rotacion de
autoridades municipales y los cambios en las politicas pueden afectar la
implementacion de estos programas. Ademas, es necesario mejorar la
infraestructura de GR, incluyendo la disponibilidad de contenedores adecuados
y la regularidad en la recoleccién de residuos, como se mencioné en estudios

nacionales previos (Mamani, 2022).

Por otro lado, las oportunidades para mejorar son numerosas. La
implementaciéon de programas educativos continuos, la promocion de la
participacion ciudadana desde una edad temprana y la creacion de incentivos
para el reciclaje y la separacion de residuos pueden fortalecer los resultados
obtenidos. Ademas, la colaboracion con instituciones académicas vy
organizaciones no gubernamentales puede aportar nuevas perspectivas y

recursos para la gestion de residuos.

Los resultados del estudio muestran que, para mejorar la gestién de la basura,

hay que reforzar los canales de participacion publica.

También puede decirse que algunas personas carecen de comprension de los
términos basura, residuo y posibles usos de la basura que producen. Esto
puede verse en el hecho de que no tienen suficiente espacio en sus casas para

deshacerse de sus residuos, lo que dificulta la segregacion de los residuos
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organicos e inorganicos y, en consecuencia, desincentiva el reciclaje. La
participacion del publico debe ser un componente importante de los planes

municipales de GRS.

Las politicas deben ser disefiadas para promover la inclusion, la educacién y
el empoderamiento de los ciudadanos. Ademas, es importante establecer
procedimientos de monitoreo y evaluacion para garantizar la perdurabilidad y

eficacia de los esfuerzos de participacion.

Para maximizar los beneficios de la participacion ciudadana, es esencial que
las politicas locales se disefien de manera que faciliten y promuevan la
implicacién activa de la comunidad. Esto incluye la implementacion de
programas educativos continuos, la creacion de plataformas para la consulta
ciudadana y la inclusion de mecanismos claros y transparentes para la toma

de decisiones participativas.

Ademas, la municipalidad debe trabajar en colaboracién con organizaciones
comunitarias, educativas y de salud para asegurar que los mensajes y acciones

de gestion de residuos sean coherentes y efectivos.
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V. CONCLUSIONES

Las conclusiones del estudio demuestran que la GRS en una municipalidad distrital
de San Martin se ve considerablemente impactada por la participacion de la

comunidad.

Primera: Se ha demostrado que una mayor participacion publica en las actividades
relacionadas con la gestion de residuos aumenta significativamente la efectividad
y rendimiento de estos procedimientos. Esto se debe principalmente a que la
participacion activa de la comunidad fomenta una mayor responsabilidad y

compromiso en la correcta disposicion y reciclaje de residuos.

Segunda: La participacion informativa, es decir, la difusion de informacion
relevante sobre la GRS y la concienciacion de la comunidad, ha mostrado ser
relevante. Los ciudadanos que reciben informacién adecuada y oportuna tienden a
adoptar mejores practicas en la separacién y disposicion de residuos. Las
investigaciones demuestran que unas campafias de comunicacion eficaces
pueden reducir la cantidad de basura manipulada incorrectamente y aumentar la

tasa de reciclaje.

Tercera: La inclusion de la comunidad en procesos consultivos, como reuniones y
encuestas para recoger opiniones sobre la gestion de residuos, ha demostrado ser
beneficiosa. Los ciudadanos que sienten que sus opiniones son valoradas y
tenidas en cuenta estan mas dispuestos a colaborar con las iniciativas municipales.
Este tipo de participacion ha facilitado la implementacion de programas de GR mas
adaptados a las necesidades y preferencias de la comunidad.

Cuarta: Fomentar la participacion de la ciudadania en las decisiones sobre la GRS
ha demostrado ser beneficioso. La participacion decisoria fortalece a la comunidad
en su sentido de responsabilidad hacia el medio ambiente. Los resultados
muestran que cuando los ciudadanos tienen voz en planificacion y ejecucion de
programas de gestion de residuos, se logran soluciones mas sostenibles y

efectivas.

Quinta: Ademéas de mejorar la GRS, la participacion ciudadana ha tenido otros
efectos positivos. A medida que las personas trabajan juntas para lograr un objetivo

comun, aumenta la unidad social y el sentimiento de comunidad. Asimismo, la
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participacién activa ha contribuido a una mayor concienciacion ambiental y ha

fomentado comportamientos mas sostenibles a nivel individual y colectivo.

Sexta: A pesar de los beneficios, la investigacion también identificé varios desafios.
La falta de recursos y apoyo institucional puede limitar la efectividad de las
iniciativas de participacién ciudadana. Sin embargo, estos desafios presentan
oportunidades para mejorar las estrategias de comunicacién y fortalecer la

colaboracion entre la municipalidad y la comunidad.

Séptima: Para continuar avanzando en la GRS, se sugiere realizar investigaciones
adicionales que exploren métodos innovadores para fomentar la participacion
ciudadana. También es recomendable evaluar el impacto a largo plazo de las
iniciativas actuales y ajustar las estrategias segun los cambios en la dinamica social

y ambiental.

Octava: En conclusion, la participacion ciudadana es un elemento importante para
una GRS eficaz y sostenible en la municipalidad distrital de San Martin. Ademas
de aumentar la eficacia de las técnicas de gestion de residuos, la PC en todas las
fases del proceso fortalece la cohesion social y fomenta un mayor compromiso con
las cuestiones medioambientales. Para lograr un desarrollo sostenible y elevar el
nivel de vida de la comunidad, hay que poner en marcha politicas y programas que

apoyen y faciliten esta participacion.
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VI.

RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda la implementacion de programas educativos y
campafias de concienciacion para fomentar una mayor participacion
informativa y consultiva. Para garantizar que las opiniones de los ciudadanos
sean escuchadas y tenidas en cuenta a la hora de formular politicas, también
deben establecerse estructura que faciliten una mayor participacion en las
decisiones.

Segunda: Integrar a las escuelas, instituciones no gubernamentales y
comunidad para ensefar a los ciudadanos sobre la correcta clasificacion de
residuos, reciclaje y compostaje.

Tercera: Asegurarse de que todas las personas puedan obtener y comprender
facilmente la informacién sobre las iniciativas de gestion de residuos mediante
la publicacion periddica de informes sobre los avances y las dificultades
encontradas en la GRS.

Cuarta: Realizar encuestas regulares y consultas publicas para recoger
opiniones y sugerencias de los ciudadanos sobre la GRS, incluyendo a
diversos grupos demogréficos para obtener una vision mas completa.

Quinta: Incluir a representantes ciudadanos en los comités y grupos de trabajo
gue disefian y supervisan los programas de GRS. Asegurar que sus opiniones
y propuestas sean consideradas en las decisiones.

Sexta: Implementar mecanismos de presupuestos participativos donde los
ciudadanos puedan decidir en qué proyectos vinculados con la gestion de
residuos se invertiran los recursos municipales.

Séptima: Instalar contenedores diferenciados y puntos de reciclaje accesibles
en toda la municipalidad. Asegurar que estos sean suficientes y mantenidos en
buenas condiciones.

Octava: Crear incentivos para los ciudadanos y comercios que practican el
reciclaje y la reduccion de residuos. Esto puede incluir descuentos en

impuestos municipales u otros beneficios.

Estas recomendaciones buscan no solo mejorar la GRS en una municipalidad distrital

de San Martin, sino también fomentar una cultura de participacion ciudadana activa y

responsable que contribuya al desarrollo sostenible y la proteccion del medio

ambiente.
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ANEXO 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO 1: PARTICIPACION CIUDADANA

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion para conocer el

compromiso de la poblacion, en temas referentes a la Gestion de Residuos Soélidos

de una municipalidad distrital de San Martin, 2024. Esta elaborada solo para fines

académicos y es realizado de forma anonima. La informacion es importante, por lo

gue se le pide ser objetivo (Tal como se da en la realidad) y sincero al momento de

responder.

INSTRUCCIONES

Marque con un aspa (X) la alternativa que Ud. Considera conveniente. Se le

recomienda responder con la mayor sinceridad posible.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N CN AV CS S
(1) (2) (3) (4) (5)

Consentimiento informado: ¢Acepta usted participar en el trabajo de investigacion

por medio de la aplicacion del instrumento? Si(...) No(...)

Dimension 1: Participacion Informativa

Respuestas

CN|AV |CS| S

Brinda el municipio informacién sobre como tratar el

manejo de residuos solidos.

Promueve el municipio talleres sobre temas de

residuos soélidos.

Difunde el municipio acciones orientadas a lograr una

adecuada recolecciéon de residuos solidos.

Implementa el municipio nuevas acciones estratégicas

para el manejo de residuos solidos.

Realiza el municipio campafias de sensibilizacién

sobre el manejo de residuos sélidos

Realiza el municipio reuniones para implementar la

gestion de residuos solidos.




Organiza el municipio a la poblacién para la gestién de
residuos sélidos.

Difunde el municipio mediante medios audiovisuales, el

compromiso de gestionar los residuos sélidos.

Dimension 2: Participacion Consultiva

Respuestas

CN

AV

CS

Explica el municipio el contenido de la norma sobre

residuos soélidos.

10

Cumple el municipio con informar a los ciudadanos

sobre sus obligaciones ambientales.

11

Informa el municipio sobre politicas y regulaciones

locales relacionadas con la gestion de residuos.

12

Sugiere el municipio actividades para proteger el medio

ambiente.

13

Propone el municipio actividades vinculadas a la

concientizacion sobre residuos soélidos.

14

Comparte el municipio iniciativas sobre como mejorar

la gestion de residuos en la comunidad.

15

Organiza el municipio audiencias publicas sobre
proyectos relacionados con la gestion de residuos

solidos en el area.

16

Promueve el municipio la participacion de ciudadanos
en grupos de trabajo o comités dedicados a temas
ambientales, como la gestion de residuos solidos.

Dimension 3: Participacion Decisoria

Respuestas

CN

AV

CS

17

Involucra el municipio a los ciudadanos en programas
de educacién ambiental relacionados con la gestion de

residuos soélidos

18

Considera que su conocimiento sobre la gestion de
residuos sélidos ha mejorado gracias a los programas

de educacion ambiental.




19

Cree que los programas de educacion ambiental
organizados por el municipio son Uutiles para la

comunidad.

20

Apoya el municipio las iniciativas de recoleccion de
firmas para respaldar propuestas de politicas de

gestion de residuos solidos.

21

Propone al municipio alguna iniciativa de recoleccion
de firmas para respaldar propuestas de politicas de

gestion de residuos solidos.

22

Colabora con funcionarios electos locales para influir
en las decisiones relacionadas con la gestiéon de

residuos soélidos.

23

Participa en asambleas ciudadanas donde se discuten

y votan propuestas de gestion de residuos.

24

Siente que sus propuestas son consideradas en las

decisiones sobre la gestion de residuos sélidos.

25

Se siente motivado a participar activamente en la

gestion de residuos solidos en su comunidad.




CUESTIONARIO 2: GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacién para conocer el

compromiso de la poblacion, en temas referentes a la Gestion de Residuos Solidos

de una municipalidad distrital de San Martin, 2024. Esta elaborada solo para fines

académicos y es realizado de forma anonima. La informacion es importante, por lo

gue se le pide ser objetivo (Tal como se da en la realidad) y sincero al momento de

responder.

INSTRUCCIONES

Marque con un aspa (X) la alternativa que Ud. Considera conveniente. Se le

recomienda responder con la mayor sinceridad posible.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N CN AV CS S
(1) (2) ®3) (4) (5)

Consentimiento informado: ¢Acepta usted participar en el trabajo de investigacion

por medio de la aplicacion del instrumento? Si(...) No(...)

Dimensién 1: Generacion de Residuos Sdlidos

Respuestas

CN|AV |CS| S

Promueve el municipio la minimizacion de residuos

sélidos en los domicilios.

Fomenta el municipio actividades de minimizacion de

residuos cuando los ciudadanos realizan sus compras.

Impulsa el municipio actividades de sustitucion de

materiales en los domicilios.

Incentiva el municipio la sustituciéon de materiales al

realizar sus compras.

Promueve el municipio el uso de bolsas

biodegradables.

Organiza el municipio actividades de limpieza

comunitaria.




Dimension 2: Separacion de Residuos Sélidos Respuestas
CN | AV |CS
7 | Promueve el municipio la separacion de residuos
organicos e inorganicos.
8 | Facilita el municipio la entrega de residuos separados
al personal de recoleccion.
9 | Incentiva el municipio la clasificacion de residuos
sélidos por parte de los ciudadanos.
10 | Proporciona el municipio instalaciones o programas
para el acopio de residuos sélidos para su seleccion.
11 | Capacita el municipio a la comunidad para mejorar la
separacion de residuos.
12 | Monitorea el municipio el cumplimiento de la
separacion de residuos solidos.
Dimension 3: Reaprovechamiento de Residuos Respuestas
Solidos CN | AV | CS
13 | Fomenta el municipio el retso de los residuos sélidos
generados en actividades diarias.
14 | Proporciona el municipio soluciones para superar
inconvenientes en el redso de residuos solidos
generados en los domicilios.
15 | Promueve el municipio actividades de reciclaje de
residuos solidos.
16 | Incentiva el municipio actividades de reciclaje en los
domicilios.
17 | Anima el municipio a los ciudadanos a participar
activamente en el reciclaje y la reutilizacion de residuos
solidos.
18 | Utiliza el municipio tecnologia para transformar los
residuos en recursos Utiles o energia.
Dimension 4: Almacenamiento de Residuos Sélidos Respuestas
CN| AV |CS




19 | Facilita el municipio el almacenamiento domiciliario de
residuos solidos.

20 | Proporciona el municipio contenedor para el
almacenamiento de residuos en la via publica.

21 | Organiza el municipio talleres de concientizacion sobre
el almacenamiento de residuos solidos.

22 | Ofrece incentivos el municipio por el almacenamiento
efectivo de residuos solidos.

23 | Asegura el municipio que los residuos sélidos sean
acondicionados adecuadamente antes de ser
entregados al personal de recoleccion.

24 | Promueve el municipio el acondicionamiento de los
residuos segun su clasificacion.

25 | Implementa medidas el municipio para prevenir la

contaminacion y la propagacion de enfermedades en

las areas de almacenamiento de residuos.

Gracias por su colaboracion.




ANEXO 4: FICHAS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS PARA LA
RECOLECCION DE DATOS

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS N° 01

Lima, 28 de mayo de 2024

Sra.: Mg. Sandra Fabiola Gatica Acosta
Presente

Asunto:  Opinién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestiébn Publica de la
Universidad César Vallejo, campus Lima Norte, lo cual requiero validar los instrumento con el

cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Participacion ciudadana y su impacto en la
gestion de residuos soélidos en una municipalidad distrital de San Martin, 2024” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas de participacion ciudadana y gestion de residuos sélidos.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Ficha de validacion de contenido para un instrumento
- Matrices de validacion de los instrumentos
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

e *'J_“‘\ .
I Ir:_,- % \\

-

RUTH MARIBEL PERALES PERALES
DNI: 42522610



Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos

(Cuestionario) que permitird recoger la informacion en

la presente investigacion:

“Participacion ciudadana y su impacto en la gestion de residuos sélidos en una municipalidad

distrital de San Martin, 2024”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,

haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios

de validacién de contenido son:

facilmente, es decir,
su sintactica vy

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
El item se 0 una modificacién muy grande en el uso
comprende de las palabras de acuerdo con su

significado o por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

(moderado nivel)

semantica son especifica de algunos de los términos del
adecuadas. item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacién logica con la
COHERENCIA desacuerdo (no cumple | dimensién.
El item tiene relacién | con el criterio)
l6gica con la | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial
dimension 0 (bajo nivel de /lejana con la dimension.
indicador que esta | acuerdo)
midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Datos generales del Juez

Nombre del instrumento:

Cuestionario para medir la participacion
ciudadana

Objetivo del instrumento:

Recoger informacién sobre participacion
ciudadana

Nombre del juez

Gatica Acosta, Sandra Fabiola

Documento de identidad

44132722

Grado profesional

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacién académica

Clinica () Social (X)
Organizacional ()

Educativa ()

Areas de experiencia profesional

Especialista en gestion administrativa

Institucién donde labora

OEFA — San Martin

Tiempo de experiencia profesional
en el area

2 a4 afnos () Mas de 4 afios (X)

Firma del experto:




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Participacion ciudadana

Definicién de la variable: Tamayo, S. (2015) describe la participacion ciudadana como un proceso que involucra la participacién politica de
los sectores populares en las ciudades, destacando la importancia de los movimientos sociales y la ciudadania en la transformacién politica.

Observaciones

. . . : Claridad Coherencia | Relevancia
Dimensiones Indicadores ltems
112/3/4[1]2]|3] 4 112 3] 4
Brinda el municipio informacién sobre cémo tratar el
. ; . L X X
debido manejo de residuos solidos.
Promueve el municipio talleres sobre temas de residuos X X X
sélidos con la participacién ciudadana.
Difunde el municipio acciones orientadas a lograr una
Talleres - . 5 X X X
. : adecuada recoleccion de residuos solidos.
informativos y —— - -
Implementa el municipio nuevas acciones estratégicas
acceso a la ; . ~ X X X
o ; L para el manejo de residuos sélidos.
Participacion informacion - — ~ TR
. : . Realiza el municipio campafas de sensibilizacion sobre el
informativa (Medios . ! e . )
escritos manejo de residuos solidos en medios escritos o X X X
AN . levisivos.
televisioén, radio, tele 1SIVOS — . -
. Realiza el municipio reuniones para implementar la
internet) ) . < X X X
gestion de residuos sélidos.
Organiza el municipio a la poblacion para la gestién de X X X
residuos sélidos.
Difunde el municipio mediante medios audiovisuales, el X X X
compromiso de gestionar los residuos soélidos.
Explica el municipio el contenido de la norma sobre X X X
residuos sélidos.
Normativa Cumple el municipio con informar a los ciudadanos sobre X X X
ambiental sus obligaciones ambientales.
Informa el municipio sobre politicas y regulaciones locales X X X
Participacion relacionadas con la gestién de residuos.
consultiva Sugiere el municipio actividades para proteger el medio X X X
ambiente.
Propuestas Propone el municipio actividades vinculadas a la X X X
realizadas concientizacion sobre residuos sélidos.
Comparte el municipio ideas sobre cémo mejorar la X X X
gestién de residuos en la comunidad.




Organiza el municipio audiencias publicas sobre
proyectos relacionados con la gestion de residuos solidos
en el area.

Facilita el municipio la participaciéon de ciudadanos en
grupos de trabajo o comités dedicados a temas
ambientales, como la gestién de residuos sélidos.

Participacion
decisoria

Educacién
ambiental

Involucra el municipio a los ciudadanos en programas de
educacion ambiental relacionados con la gestién de
residuos sélidos.

Considera que su conocimiento sobre la gestion de
residuos sélidos ha mejorado gracias a los programas de
educacion ambiental.

Cree que los programas de educacién ambiental
organizados por el municipio son Utiles para la
comunidad.

Iniciativa propia

Apoya el municipio las iniciativas de recoleccion de firmas
para respaldar propuestas de politicas de gestion de
residuos sdlidos.

Ha propuesto al municipio alguna iniciativa para mejorar
la gestién de residuos sélidos en su comunidad.

Colabora con funcionarios electos locales para influir en
las decisiones relacionadas con la gestion de residuos
sélidos.

Participa en asambleas ciudadanas donde se discuten y
votan propuestas de gestidn de residuos.

Siente que sus propuestas son consideradas en las
decisiones sobre la gestién de residuos sélidos.

X

Se siente motivado a participar activamente en la gestion
de residuos solidos en su comunidad.

X

Calificacién: 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto




Datos generales del Juez

Nombre del instrumento:

Cuestionario para medir la gestion de residuos
solidos

Objetivo del instrumento:

Recoger informacion sobre la gestion de residuos
sélidos

Nombre del juez

Gatica Acosta, Sandra Fabiola

Documento de identidad

44132722

Grado profesional

Maestria ( X)) Doctor ()

Area de formacion académica

Clinica () Social (X)
Organizacional ()

Educativa ()

Areas de experiencia profesional

Especialista en gestion administrativa

Institucién donde labora

OEFA — San Martin

Tiempo de experiencia profesional
en el area

2 a4 afos () Més de 4 afios (X)

Firma del experto:




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion de residuos sélidos

Definicién de la variable: Bernache, G. (2015), define que la gestion de residuos soélidos representa un problema para los gobiernos locales y exige

el uso de recursos presupuestarios, personal calificado y una estrategia gestion sostenible.

- . . . . Observa
. . . . Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia .
Dimensiones | Indicadores Iltems -ciones
11213 4 [12]3[4]2)2|3] 4 [12]|3] 4
Promueve el municipio la minimizacion de residuos solidos en X X X
los domicilios.
Fomenta el municipio actividades de minimizacion de residuos X X X X
Generacién de | Minimizacién cuando los ciudadanos realizan sus compras.
. . Impulsa el municipio actividades de sustitucion de materiales
residuos de residuos - X X X X
o e en los domicilios.
sélidos sélidos : —— — - .
Incentiva el municipio la sustitucién de materiales al realizar sus X X X X
compras.
Promueve el municipio el uso de bolsas biodegradables. X X X X
Organiza el municipio actividades de limpieza comunitaria. X X X X
Promueve el municipio la separacion de residuos organicos e X X X X
inorganicos.
Facilita el municipio la entrega de residuos separados al X X X X
personal de recoleccidn.
L, Incentiva el municipio la clasificacién de residuos sélidos por
Separacion de s . P P X X X X
residuos Separacion y | parte de los ciudadanos.
s6lidos clasificacion | Proporciona el municipio instalaciones o programas para el X X X X
acopio de residuos sélidos para su seleccion.
Capacita el municipio a la comunidad para mejorar la X X X X
separacion de residuos.
Monitorea el municipio el cumplimiento de la separaciéon de X X X X
residuos sélidos.
Fomenta el municipio el relGso de los residuos sélidos
- - X X X X
generados en actividades diarias.
Reaprovecham . Proporciona el municipio soluciones para superar
: Reulso de : . , ; >
iento de los residuos inconvenientes en el redso de residuos sélidos generados en X X X X
residuos . los domicilios.
o sélidos —— — — -
solidos Promueve el municipio actividades de reciclaje de residuos X X X X
sélidos.
Incentiva el municipio actividades de reciclaje en los domicilios. X X X X




Anima el municipio a los ciudadanos a participar activamente X X
en el reciclaje y la reutilizacion de residuos sélidos.
Utiliza el municipio tecnologia para transformar los residuos en X X
recursos Utiles o energia.
Facilita el municipio el almacenamiento domiciliario de residuos X X
sélidos.
Proporciona el municipio contenedor adecuados para el X X
Acopio en almacenamiento de residuos en la via publica.
domicilio Organiza el municipio talleres de concientizacion sobre el X X
almacenamiento de residuos sélidos.
: Ofrece incentivos el municipio por el almacenamiento efectivo
Almacenamien . 1 X X
. de residuos solidos.
to de residuos " - —
. Asegura el municipio que los residuos sélidos sean
solidos L
acondicionados adecuadamente antes de ser entregados al X X
Acondiciona | personal de recoleccién.
miento de Promueve el municipio el acondicionamiento de los residuos X X
residuos segun su clasificacion.
sélidos. Promueve medidas el municipio para prevenir la contaminacion
y la propagacion de enfermedades en las é&reas de X X
almacenamiento de residuos.
Calificacién: 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS N° 02

CARTA DE PRESENTACION

Lima, 28 de mayo de 2024

Sra.: Mg. Delia Garcia Paredes
Presente

Asunto:  Opinion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestiébn Publica de la
Universidad César Vallejo, campus Lima Norte, lo cual requiero validar los instrumento con el

cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Participacion ciudadana y su impacto en la
gestion de residuos solidos en una municipalidad distrital de San Martin, 2024” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas de participacion ciudadana y gestion de residuos sélidos.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Ficha de validacion de contenido para un instrumento
- Matrices de validacion de los instrumentos
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

RUTH MARIBEL PERALES PERALES
DNI: 42522610



Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos

(Cuestionario) que permitird recoger la informacion en

la presente investigacion:

“Participacién ciudadana y su impacto en la gestion de residuos sélidos en una municipalidad

distrital de San Martin, 2024”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,

haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios

de validacién de contenido son:

facilmente, es decir,
su  sintactica vy

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
El item se 0 una modificacién muy grande en el uso
comprende de las palabras de acuerdo con su

significado o por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

(moderado nivel)

semantica son especifica de algunos de los términos del
adecuadas. item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA desacuerdo (no cumple | dimension.
El item tiene relacidén | con el criterio)
l6gica con la | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial
dimensién 0 (bajo nivel de /lejana con la dimension.
indicador que esta | acuerdo)
midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la

dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensién que estad midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Datos generales del Juez

Nombre del instrumento:

Cuestionario para medir la participacion
ciudadana

Objetivo del instrumento:

Recoger informacién sobre participacion
ciudadana

Nombre del juez

Garcia Paredes, Delia

Documento de identidad

44316426

Grado profesional

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacién académica

Clinica () Social (X)
Organizacional ()

Educativa ()

Areas de experiencia profesional

Psicéloga / Docente

Institucién donde labora

Instituto de Medicina Legal y Ciencia Forenses
Unidad Médico Legal -| Tarapoto Ministerio
Publico/lUPEU Sede Tarapoto

Tiempo de experiencia profesional
en el rea

2 a4 afios () Mas de 4 afios (X)

Firma del experto:




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Participacion ciudadana

Definicién de la variable: Tamayo, S. (2015) describe la participacion ciudadana como un proceso que involucra la participacion politica de
los sectores populares en las ciudades, destacando la importancia de los movimientos sociales y la ciudadania en la transformacién politica.

Observaciones

. . . : Claridad Coherencia | Relevancia
Dimensiones Indicadores ltems
112/3/4[1]2]|3] 4 112 3] 4
Brinda el municipio informacién sobre cémo tratar el
. ; . L X X
debido manejo de residuos solidos.
Promueve el municipio talleres sobre temas de residuos X X X
sélidos con la participacién ciudadana.
Difunde el municipio acciones orientadas a lograr una
Talleres - . 5 X X X
. : adecuada recoleccion de residuos solidos.
informativos y —— - -
Implementa el municipio nuevas acciones estratégicas
acceso a la ; . ~ X X X
o ; L para el manejo de residuos sélidos.
Participacion informacion - — ~ TR
. : . Realiza el municipio campafas de sensibilizacion sobre el
informativa (Medios . ! e . )
escritos manejo de residuos solidos en medios escritos o X X X
AN . levisivos.
televisioén, radio, tele 1SIVOS — . -
. Realiza el municipio reuniones para implementar la
internet) ) . < X X X
gestion de residuos sélidos.
Organiza el municipio a la poblacion para la gestién de X X X
residuos sélidos.
Difunde el municipio mediante medios audiovisuales, el X X X
compromiso de gestionar los residuos soélidos.
Explica el municipio el contenido de la norma sobre X X X
residuos sélidos.
Normativa Cumple el municipio con informar a los ciudadanos sobre X X X
ambiental sus obligaciones ambientales.
Informa el municipio sobre politicas y regulaciones locales X X X
Participacion relacionadas con la gestién de residuos.
consultiva Sugiere el municipio actividades para proteger el medio X X X
ambiente.
Propuestas Propone el municipio actividades vinculadas a la X X X
realizadas concientizacion sobre residuos sélidos.
Comparte el municipio ideas sobre cémo mejorar la X X X
gestién de residuos en la comunidad.




Organiza el municipio audiencias publicas sobre
proyectos relacionados con la gestion de residuos solidos
en el area.

Facilita el municipio la participaciéon de ciudadanos en
grupos de trabajo o comités dedicados a temas
ambientales, como la gestién de residuos sélidos.

Participacion
decisoria

Educacién
ambiental

Involucra el municipio a los ciudadanos en programas de
educacion ambiental relacionados con la gestién de
residuos sélidos.

Considera que su conocimiento sobre la gestion de
residuos sélidos ha mejorado gracias a los programas de
educacion ambiental.

Cree que los programas de educacién ambiental
organizados por el municipio son Utiles para la
comunidad.

Iniciativa propia

Apoya el municipio las iniciativas de recoleccion de firmas
para respaldar propuestas de politicas de gestion de
residuos sdlidos.

Ha propuesto al municipio alguna iniciativa para mejorar
la gestién de residuos sélidos en su comunidad.

Colabora con funcionarios electos locales para influir en
las decisiones relacionadas con la gestion de residuos
sélidos.

Participa en asambleas ciudadanas donde se discuten y
votan propuestas de gestidn de residuos.

Siente que sus propuestas son consideradas en las
decisiones sobre la gestién de residuos sélidos.

X

Se siente motivado a participar activamente en la gestion
de residuos solidos en su comunidad.

X

Calificacién: 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto




Datos generales del Juez

Nombre del instrumento:

Cuestionario para medir la participacion
ciudadana

Objetivo del instrumento:

Recoger informacion sobre participacion
ciudadana

Nombre del juez

Garcia Paredes, Delia

Documento de identidad

44316426

Grado profesional

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacion académica

Clinica () Social (X)
Organizacional ()

Educativa ()

Areas de experiencia profesional

Psicéloga / Docente

Institucién donde labora

Instituto de Medicina Legal y Ciencia Forenses
Unidad Médico Legal -| Tarapoto Ministerio
Publico/UPEU Sede Tarapoto

Tiempo de experiencia profesional
en el area

2 a4 afios () Mas de 4 afios (X)

Firma del experto:




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion de residuos sélidos

Definicién de la variable: Bernache, G. (2015), define que la gestion de residuos soélidos representa un problema para los gobiernos locales y exige

el uso de recursos presupuestarios, personal calificado y una estrategia gestion sostenible.

- . . . . Observa
. . . . Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia .
Dimensiones | Indicadores Iltems -ciones
11213 4 [12]3[4]2)2|3] 4 [12]|3] 4
Promueve el municipio la minimizacion de residuos soélidos en X X X
los domicilios.
Fomenta el municipio actividades de minimizacion de residuos X X X X
Generacién de | Minimizacién cuando los ciudadanos realizan sus compras.
. . Impulsa el municipio actividades de sustitucion de materiales
residuos de residuos - X X X X
o e en los domicilios.
sélidos sélidos : —— — - .
Incentiva el municipio la sustitucién de materiales al realizar sus X X X X
compras.
Promueve el municipio el uso de bolsas biodegradables. X X X X
Organiza el municipio actividades de limpieza comunitaria. X X X X
Promueve el municipio la separacion de residuos organicos e X X X X
inorganicos.
Facilita el municipio la entrega de residuos separados al X X X X
personal de recoleccidn.
L, Incentiva el municipio la clasificacién de residuos sélidos por
Separacion de s : P P X X X X
residuos Separacion y | parte de los ciudadanos.
s6lidos clasificacion | Proporciona el municipio instalaciones o programas para el X X X X
acopio de residuos sélidos para su seleccion.
Capacita el municipio a la comunidad para mejorar la X X X X
separacion de residuos.
Monitorea el municipio el cumplimiento de la separacion de X X X X
residuos sélidos.
Fomenta el municipio el relGso de los residuos sélidos
- e X X X X
generados en actividades diarias.
Reaprovecham . Proporciona el municipio soluciones para superar
: Reulso de : . , ; A
iento de los residuos inconvenientes en el redso de residuos sélidos generados en X X X X
residuos . los domicilios.
o sélidos —— — — -
solidos Promueve el municipio actividades de reciclaje de residuos X X X X
sélidos.
Incentiva el municipio actividades de reciclaje en los domicilios. X X X X




Anima el municipio a los ciudadanos a participar activamente X X
en el reciclaje y la reutilizacién de residuos sélidos.
Utiliza el municipio tecnologia para transformar los residuos en X X
recursos Utiles o energia.
Facilita el municipio el almacenamiento domiciliario de residuos X X
sélidos.
Proporciona el municipio contenedor adecuados para el X X
Acopio en almacenamiento de residuos en la via publica.
domicilio Organiza el municipio talleres de concientizacion sobre el X X
almacenamiento de residuos sélidos.
: Ofrece incentivos el municipio por el almacenamiento efectivo
Almacenamien . L X X
. de residuos solidos.
to de residuos " - —
. Asegura el municipio que los residuos sélidos sean
solidos L
acondicionados adecuadamente antes de ser entregados al X X
Acondiciona | personal de recoleccién.
miento de Promueve el municipio el acondicionamiento de los residuos X X
residuos segun su clasificacion.
sélidos. Promueve medidas el municipio para prevenir la contaminacion
y la propagacion de enfermedades en las é&reas de X X
almacenamiento de residuos.
Calificacién: 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS N° 03

Lima, 28 de mayo de 2024

Sr.: Dr. Hipdlito Percy Barbardn Mozo
Presente

Asunto:  Opinién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestién Publica de la
Universidad César Vallejo, campus Lima Norte, lo cual requiero validar los instrumento con el

cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Participacion ciudadana y su impacto en la
gestion de residuos sélidos en una municipalidad distrital de San Martin, 2024” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas de participacion ciudadana y gestion de residuos sélidos.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Ficha de validacion de contenido para un instrumento
- Matrices de validacion de los instrumentos
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

—~

—

." e
o) 0ne.

el

RUTH MARIBI%I-_.PERALES PERALES
DNI: 42522610



Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos
(Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente investigacion:
“Participacion ciudadana y su impacto en la gestion de residuos sélidos en una municipalidad
distrital de San Martin, 2024”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,

haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios

de validacién de contenido son:

Criterio Detalle

Calificacion

El/la item/ pregunta pertenece a
la dimensién/ subcategoria y

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

Su sintactica y semantica son
adecuadas.

Suficiencia o 3. Ni de acuerdo ni en
basta para obtener la medicion desacuerdo
de esta 4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
El/la item/pregunta se ; 'é(r)ltﬁlergzgteere(?odesacuerdo
= . ) u
Claridad comprende facilmente, es decir, 3. Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

El/la item/pregunta tiene relacion
Coherencia | logica con el indicador que esta
midiendo

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

El/la item/pregunta es esencial o
Relevancia | importante, es decir, debe ser
incluido.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). Leer con detenimiento
los items y calificar en una escala de 1 a 5 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente.



Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Participacion ciudadana

Definicién de la variable: Tamayo, S. (2015) describe la participacion ciudadana como un proceso que involucra la participacion politica de los

sectores populares en las ciudades, destacando la importancia de los movimientos sociales y la ciudadania en la transformacién politica.

Dimensio- . . Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia Ob_serva-
nes Indicadores Items ciones
1/2/3|4]5 2/ 3|4 1123|4512/ 3|4]|5
Brinda el municipio informacion sobre cémo tratar el X X X X
manejo de residuos solidos.
Promueve el municipio talleres sobre temas de
residuos sélidos. X X X X
Talleres Difunde el municipio acciones orientadas a lograr una X X X
informativos y | adecuada recoleccion de residuos solidos.
acceso a la Implementa el municipio nuevas acciones X X x
Participacion informacién estratégicas para el manejo de residuos soélidos.
informativa (Medios Realiza el municipio campafias de sensibilizacion X X X X
escritos, sobre el manejo de residuos sélidos.
television, radio, | Realiza el municipio reuniones para implementar la
internet) gestién de residuos sélidos. X X X
Organiza el municipio a la poblacién para la gestién " . x
de residuos solidos.
Difunde el municipio mediante medios audiovisuales, " . X
el compromiso de gestionar los residuos soélidos.
Explica el municipio el contenido de la norma sobre x X x
residuos sélidos.
Normativa Cumple el municipio con informar a los ciudadanos . . .
ambiental sobre sus obligaciones ambientales.
Informa el municipio sobre politicas y regulaciones X X X
Participacion locales relacionadas con la gestion de residuos.
consultiva Sugiere el municipio actividades para proteger el X X X
medio ambiente.
Propuestas Propone el municipio actividades vinculadas a la X X X
realizadas concientizacion sobre residuos sélidos.
Comparte el municipio ideas sobre cémo mejorar la . x x . iniciativas
gestion de residuos en la comunidad.




Organiza el municipio audiencias publicas sobre
proyectos relacionados con la gestion de residuos
sélidos en el area.

Ha propuesto el municipio la participacion de
ciudadanos en grupos de trabajo o comités dedicados
a temas ambientales, como la gestién de residuos
sélidos.

Promueve

Participacion
decisoria

Educacién
ambiental

Involucra el municipio a los ciudadanos en programas
de educacion ambiental relacionados con la gestién
de residuos solidos.

Considera que su conocimiento sobre la gestiéon de
residuos sélidos ha mejorado gracias a los programas
de educacién ambiental.

Cree que los programas de educacion ambiental
organizados por el municipio son dutiles para la
comunidad.

Iniciativa propia

Apoya el municipio las iniciativas de recoleccion de
firmas para respaldar propuestas de politicas de
gestién de residuos sélidos.

Ha propuesto al municipio alguna iniciativa para
mejorar la gestion de residuos solidos en su
comunidad.

Propone

Colabora con funcionarios electos locales para influir
en las decisiones relacionadas con la gestion de
residuos sélidos.

Participa en asambleas ciudadanas donde se
discuten y votan propuestas de gestion de residuos.

Siente que sus propuestas son consideradas en las
decisiones sobre la gestién de residuos soélidos.

X

X

X

X

Se siente motivado a participar activamente en la
gestién de residuos sélidos en su comunidad.

X

X

X

X

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario para medir la participacién ciudadana

Objetivo del instrumento:

Recoger informacién sobre participacion ciudadana

Nombres y apellidos del
experto:

Hipdlito Percy Barbaran Mozo

Documento de identidad: 01100672 ARos de experiencia en el 15 Méaximo grado Doctor
area: afnos académico:
Institucion: EPG-UCV/Tarapoto Cargo: Docente
Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 970267920
Firma g A Fecha
el 09/06/2024

ey Barbaran Mozo
°357054




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion de residuos sélidos

Definicién de la variable: Bernache, G. (2015), define que la gestidon de residuos solidos representa un problema para los gobiernos locales y exige

el uso de recursos presupuestarios, personal calificado y una estrategia gestion sostenible.

Observ
Dimensio- . P Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia a-
Indicadores Items .
nes ciones
112/3]4|5 2|34 1/2|3]4|5/1|2|3|4
Promueve el municipio la minimizacion de residuos X
sélidos en los domicilios.
Fomenta el municipio actividades de minimizacion de X N
residuos cuando los ciudadanos realizan sus compras.
Generacion S Impulsa el municipio actividades de sustitucion de
. Minimizacion de - L X X
de residuos . - materiales en los domicilios.
" residuos solidos - —— —— -
solidos Incentiva el municipio la sustitucién de materiales al X N
realizar sus compras.
Promueve el municipio el uso de bolsas biodegradables. X X
Organiza el municipio actividades de limpieza X x
comunitaria.
Promueve el municipio la separaciéon de residuos X x
organicos e inorganicos.
Facilita el municipio la entrega de residuos separados al X «
personal de recoleccién.
L Incentiva el municipio la clasificacion de residuos sélidos
Separacion L X X X
de residuos Separacion y por parte de los ciudadanos.
s6lidos clasificacion Proporciona el municipio instalaciones o programas para X X
el acopio de residuos sélidos para su seleccién.
Capacita el municipio a la comunidad para mejorar la X X
separacion de residuos.
Monitorea el municipio el cumplimiento de la separacion X .
de residuos soélidos.
Fomenta el municipio el redso de los residuos solidos
Reaprovecha g L X X
. . generados en actividades diarias.
miento de los Relso de - —— -
. . 1 Proporciona el municipio soluciones para superar
residuos residuos soélidos | . . , . e
solidos inconvenientes en el redso de residuos soélidos X X
generados en los domicilios.




Promueve el municipio actividades de reciclaje de

residuos sélidos. X
Incentiva el municipio actividades de reciclaje en los X
domicilios.
Anima el municipio a los ciudadanos a participar
activamente en el reciclaje y la reutilizacion de residuos X
sélidos.
Utiliza el municipio tecnologia para transformar los X
residuos en recursos Utiles o energia.
Facilita el municipio el almacenamiento domiciliario de X
residuos sélidos.
Proporciona el municipio contenedor para el X X X
Acopio en almacenamiento de residuos en la via pablica.
domicilio Organiza el municipio talleres de concientizacion sobre el X
almacenamiento de residuos sélidos.
Almacenami Ofrece incentivos el municipio por el almacenamiento X
ento de efectivo de residuos solidos.
residuos Asegura el municipio que los residuos solidos sean
sélidos acondicionados adecuadamente antes de ser entregados X
- . al personal de recoleccién.
Acondicionamient — — -
o de residuos Prqmueve e! municipio el_,acond|C|onam|ento de los X
s6lidos. residuos segun su clasn‘lcamon.. _ .
Promueve medidas el municipio para prevenir la Impleme
contaminacion y la propagacién de enfermedades en las X X X nta

areas de almacenamiento de residuos.

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario para medir la gestion de residuos sdlidos

Objetivo del instrumento:

Recoger informacion sobre la gestion de residuos solidos

Nombres y apellidos del
experto:

Hipdlito Percy Barbaran Mozo

Documento de identidad: 01100672 Afios de experiencia en el 15 Maximo grado Doctor
area: afios académico:

Institucion: EPG-UCV/Tarapoto Cargo: Docente

Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 970267920

Firma

Sfcy Barbaran Mozo

357054

Fecha

09/06/2024




Constancias SUNEDU de expertos

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

PERU Ministerio de Educacion

Educacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

FABIOLA
DXNI 44132722

GATICA ACOSTA, SANDRA

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 19082011
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
MARTIN
PERU

GATICA ACOSTA, SANDRA
FABIOLA
DNI 44132722

BACHILLER EN CIENCIAS
CONTABLES

Fecha de diploma: 26/04/2010
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (**¥)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
MARTIN
PERU

GATICA ACOSTA, SANDRA
FABIOLA
DNI 44132722

MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 14/05/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 07082019
Fecha egreso: 17/01/2021

PERU

PERU

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduoado

Grado o Tituloe

Institucion

GARCIA PAREDES, DELIA
DNT 44316426

LICENCIADA EN PSICOLOGIA

Fecha de diploma: 17/04/2010
Modahdad de estudios: -

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

GARCIA PAREDES, DELIA
DNI 44316426

BACHILLER EN PSICOLOGIA

Fecha de diploma: 15012010
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacidn (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

GARCIA PAREDES, DELIA
DNT 44316426

MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 19/07/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 09/03/2015
Fecha egreso: 17/01/2021

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO S.A.C.

Direccion de Documentacion e




J Superintendencia Nacional de Direccion de Documentacion &

Informacion Universitaria y

PERU Ministerio de Educacién
Registro de Grados y Titulos

Educacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

MAGISTER EN EDUCACION
DOCENCIAY GESTION EDUCATIVA

BARBARAN MOZO,
HIPOLITO PERCY Fecha de diploma: 07/06/2008
DNI 01100672 Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO
PERU

Fecha matricula: Sin informacidn (***%)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

LICENCIADO EN EDUCACION
SECUNDARIA

HARBARAN MOZO, MATEMATICA UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
HIPOLITO PERCY PERU
DXIO11MGT2
Fecha de diploma: 19/0%2009
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN EDUCACION
ﬁf‘ggﬁ‘fg :Eﬂgio' Fechia de diploma: 141122005 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
Modalidad de estudios: - PERU/
DNI 0110672
Fecha matricula: Sin informacidn (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)
DOCTOR EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION
MENCION: CIENCIAS DE LA
EDUCACION
BARBARAN MOZO, UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
HIPOLITO PERCY ENRIQUE GUZMAN ¥ VALLE
DNI 01100672 Fecha de diploma: 09/02/16 PERU

Muodalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 02/01/2009
Fecha egreso: 23/05/2013




ANEXO 5: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

PARTICIPACION CIUDADANA
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ANEXO 6: RESULTADOS DEL ANALISIS DE CONSISTENCIA INTERNA

Variable 1: Participacién Ciudadana

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 20 100
Casos Excluido? 0 0
Total 20 100

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
Fuente SPSS versién 29.0.2.0 (20)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.988 25

Fuente SPSS version 29.0.2.0 (20)

Variable 2: Gestion de residuos sélidos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100
Casos Excluido? 0 0
Total 20 100

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente SPSS version 29.0.2.0 (20)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.988 25

Fuente SPSS version 29.0.2.0 (20)



ANEXO 7: PRUEBA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado

Yo, Ruth Maribel Perales Perales, estudiante de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, estoy realizando la investigacion de titulada
“Participacién ciudadana y su impacto en la gestiéon de residuos sélidos de
una municipalidad distrital de San Martin, 2024”. Por consiguiente, se le invita
a participar voluntariamente en dicho estudio. Su participacion sera de invalorable
ayuda para lograr el objetivo de la investigacion.

Propésito del estudio

El objetivo del presente estudio es determinar el impacto de la participacion
ciudadana en la gestion de residuos sélidos en una municipalidad distrital de San
Martin, 2024. Esta investigacion es desarrollada en la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo del Campus Cono Norte Lima aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara a la poblacién del distrito de La Banda de Shilcayo, las respuestas
anotadas seran codificadas y por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir, si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion, si no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia)

Indicar al participante, la existencia que NO existe riesgo o daiio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.



Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico,
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona; sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totaimente confidencial y no sera usada para ningdn otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)

Ruth Maribel Perales Perales email: rperalespe8@ucvvirtual. edu.pe y docente

Asesor Mg. Segundo Vicente Sanchez Vasquez email:
ssanchezva01@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nro.DNI: ... Q1 029%2S (=

FIRMA

La Banda de Shilcayo, 03 junio del 2024

Nota: Obligatorio a partir de los 18 afios

l‘angaunﬁzarh\mcldaddeloﬁgmdchmfmmmién:melumqueelomxnﬁmicuompmscmidelcmuemdoyelimwﬁpdm
debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionnrio virtual, se debe solicitar e correo desde el cual se envia las respucstas
a través de un formulano Google.









ANEXO 8: PANTALLAZO DEL REPORTE DE SIMILITUD DE TURNITIN

Perales_Perales_semanail14

INFORME DE ORIGIMALIDAD

18, 18+ 6« 7

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABA)OS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

H

hdl.handle.net

Fuente de Internet

]

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

o

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

Issuu.com

Fuente de Internet

g B

www.coursehero.com

Fuente de Internet

E dialnet.unirioja.es <'|
Fuente de Internet %
prezi.com 1
Fuente de Internet < %
brainly.lat 1
E Fuente de Internet < %
Jimenez Martinez, Nancy Merary. "La <* o

instrumentacion de la politica de los desechos




ANEXO 9: CARTA DE PRESENTACION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UUNICALIDAD Ot STRITAL DE

Il LABANDA DE SHILCAYD

|| TRAMITE DOCUMENTARIO
Lima, 29/05/2024 '

"3 1 RAYD 2024

Carta P. 0036-2024-UCV-EPG-D !

l Eosmen: m&iﬁﬁ
% | e i
ALBERTO ENRIQUE HILDEBRANDT PINEDO
Alcalde

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA BANDA DE SHILCAYO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar 2 PERALES PERALES , RUTH MARIBEL; identificado{a) con
DNI/CE N* 42522610 y codigo de matricula N* 7003126285; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA en modalidad a Distancia del semestre 2024 - | quien, en el marco de su tesis
conducente a la obtencién de su grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de
investigacion (tesis) titulado:

PARTICIPACION CIUDADANA Y SU IMPACTO EN LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN UNA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARTIN, 2024

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que pueda
obtener informacién en Ia institucion que usted representa, siendo nuestro(a) estudiante quien asume el
compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de concluir con el desarrollo
del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad para
expresarie los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
f”&"‘w
oG
\'ﬁuuﬂ'
MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas a Distancia de la Escuela de Posgrado
Universidad César Valiejo
Somos |a universidad de los flYIBo

que quieren salir adelante.
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