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Resumen

El presente estudio contribuye al objetivo de desarrollo sostenible ocho, relacionado
al trabajo decente y crecimiento econdmico. Asimismo, tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre la indagacion de mercado y los procedimientos de
seleccion en un centro hospitalario de salud publica en Lima 2024, planteandose una
investigacion de tipo basica, disefio no experimental, transversal y de nivel
correlacional con un enfoque cuantitativo que uso6 la encuesta como técnica y el
cuestionario como el instrumento para recolectar los datos usandose una muestra de
52 trabajadores aplicandoles un cuestionario tipo Likert que fue validado con el juicio
de tres expertos y su confiabilidad segun la prueba Alfa de Cronbach (0.963 y 0.969)
comprobd que el instrumento era altamente confiable. Se usé el coeficiente Rho de
Spearman para obtener los niveles de correlacion. Al aplicar las pruebas para evaluar
la correlacion de variables existentes entre la indagacion de mercado y los
procedimientos de seleccidon en dicha entidad, se infiere que existe una alta
correlacion positiva de Rho = 0.713, siendo esta una relacién altamente significativa.
Se puede concluir que, a mayor sea la mejora en la indagacién de mercado, mayor

sera el nivel de los procedimientos de seleccion en la entidad.

Palabras clave: Contratacion, hospital, mercado, politica de la salud.



Abstract

This study contributes to the objective of sustainable development eight, related to
decent work and economic growth. Similarly, its general objective was to determine
the relationship between market research and selection procedures in a public health
hospital in Lima 2024, proposing a basic research, non-experimental design, cross-
sectional and correlational level with a quantitative approach that used the survey
technique and the questionnaire as the instrument to collect data using a sample of
52 workers applying a Likert-type questionnaire which was validated with the judgment
of three experts and its reliability according to Cronbach's Alpha test (0. 963 and 0.969)
proved that the instrument was highly reliable. Spearman's Rho coefficient was used
to obtain the correlation levels. When applying the tests to evaluate the correlation of
variables existing between the market research and the selection procedures in said
entity, it is inferred that there is a high positive correlation of Rho = 0.713, this being a
highly significant relationship. It can be concluded that the greater the improvement in
market research, the higher the level of development of selection procedures in the

entity.

Keywords: Hiring. hospital, market, health policy.



I. INTRODUCCION

El estudio sobre la indagacion de mercado y como se relaciona con los
procedimientos de seleccion en un centro hospitalario de salud publica de Lima, en el
ano 2024, esta estrechamente relacionada con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) numero 8: Trabajo decente y crecimiento econdémico, porque al evaluar como
los procesos de seleccion afectan la eficiencia y la transparencia en un centro
hospitalario de salud, esta tesis busca optimizar el uso de recursos al momento de
contratar bienes y servicios buscando la equidad e inclusidén debido a que esta mejora
en los procedimientos de contratacién no solo impulsara el desarrollo econémico
sostenible sino que a su vez fortalece las instituciones publicas, lo cual es esencial
para un desarrollo integral y sostenido (Salas, 2024). Teniendo en cuenta que la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) viene a ser la
entidad internacionalmente dedicada a apoyar a los gobiernos en la gestion de
desafios econdmicos, sociales y de gobernabilidad en el contexto de una economia
global interconectada (Bencek & Schneiderheinze, 2024).

Los procedimientos de seleccidon son esenciales para las entidades
gubernamentales al elegir proveedores para proveer bienes, servicios y obras,
asegurando que se puedan cumplir las metas institucionales y normativas estatales,
donde para poder llevar a cabo estos procedimientos previamente se realizan
actuaciones preparatorias (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
[OSCE], 2023). Siendo una la indagacion de mercado, la cual es una herramienta
para definir el precio estimado en el mercado de lo que necesitan las entidades que
determinaran el tipo de procedimiento a ser convocado, la pluralidad de marcas y
postores, alternativas de bienes y servicios que desarrollen la misma funcion, factores
de evaluacion que aporten valor agregado a los postores y se incluyan en la base del
procedimiento de seleccion, entre otros (Moron y Aguilera, 2019). Es asi que, la
indagaciéon de mercado siendo una actividad antecesora al procedimiento de
seleccién guarda relacion en el desarrollo de la misma, ya que, define
condicionamientos y requisitos para realizar el proceso de contratacion.

En América Latina generalmente los paises poseen una normativa que
enmarca los procesos de contratacion, en aras de mejorar los resultados en la gestion
de los organismos, con una mejor eficacia del gasto estatal, también sefiala que existe
un 64% de riesgo de corrupcion asociado a la implementaciéon y eficacia de las

contrataciones (Figueroa y Aguilar, 2021). Por otro lado, trece paises de Sudamérica
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han venido enfrentando obstaculos relacionados al insuficiente desarrollo o la nula
existencia de mercado de servicios y bienes, que tengan la capacidad de satisfacer
las nuevas necesidades, por lo que, su prioridad era identificar productos de prioridad
y han venido desarrollando herramientas que ayuden a disminuir o eliminar barreras
administrativas, legales o procedimientos que limiten la participacion de empresas,
entre esas herramientas se encuentra las preferencias de precios, licitaciones
exclusivas para fabricantes, cotizaciones menores de baja cuantia que permiten entre
otros contratar con distintos proveedores, exigencias legales a la contratacion, entre
otros (Bezchinsky y Lopez, 2012).

En el ambito nacional, las contrataciones publicas se encuentran reguladas
bajo la Ley N° 30225 y su reglamento, en el cual se encuentran directrices,
procedimientos, conceptos y otros que obligatoriamente deben cumplirse para todas
las entidades del Estado. Es asi que, aun cuando se encuentren lineamientos dados
por el ente rector (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE),
se ha resefiado como una situacion adversa en la planificacion y etapa de actos
preparatorios simbolizando 5.6% de estas, a las deficiencias e irregularidades en la
indagacién de mercado, siendo consecuencia de los requerimientos deficientes que
presentan exigencias desproporcionadas o la omision del requerimiento en la
indagacién de proveedores o errores en el procedimiento al efectuar la busqueda en
el mercado, lo que ha venido afectando a un eficaz desarrollo de los procedimientos
de seleccién, ya que, durante la indagaciéon se determina busca determinar el monto
estimado y garantizar la multiplicidad en marca y postor (Contraloria General de la
Republica [CGR], 2023).

En el contexto local, se enmarco en la ciudad de Lima, en un centro hospitalario
de salud no privada, que ofrece servicios a la salud dirigida a la poblacién de nifios y
adolescentes del pais, el cual cuenta con ocho especialidades que aseguran la
asistencia a las necesidades de los pacientes, en este contexto, para la oportuna
atencion de los pacientes, la Entidad tiene que realizar adquisiciones de bienes y
servicios en su gran mayoria mediante procedimientos de seleccion, ante ello, se ha
podido evidenciar que, en el afio 2023 se ha publicado treinta y cuatro convocatorias
de procedimientos de seleccién (Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado
[SEACE], 2023), inmerso en ellos, se encuentra procedimientos reiniciados derivado
de nulidades, segunda convocatoria, procedimientos declarados desierto y no vueltos

a convocar, procesos cancelados, a causa valor ofertado superaban el valor
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estimado, no presentacion de ofertas debido a la nula demanda de participantes y
postores, vacios en los requerimientos, siendo algunos de ellos enmarcados en la
indagacién de mercado, lo que ha generado demoras al adquirir bienes y servicios,
produciendo insatisfaccion en las area usuarias debido a que la falta de insumos
meédicos, medicamentos, dispositivos, equipamiento, mantenimiento, entre otros
limitan la atencién oportuna a los pacientes y al no cumplimiento de sus metas
institucionales.

El estudio esta vinculado con el ambito de la salud publica directamente
relacionado a pacientes nifios y adolescentes, siendo importante que la entidad
cuente con mecanismos de informacion, en aras de entender que la indagacion de
mercado que forma parte del expediente de contratacion, siendo una actividad que
se relaciona con los procedimientos para seleccionar y contratar bienes y/o servicios,
resultando relevante esa actuacion previa para la reduccién de situaciones adversas
que impidan la culminacion de los procedimientos de seleccion con éxito.

De lo senalado, ha surgido la siguiente interrogante principal: ¢Cual es la
relacion entre la indagacion de mercado y los procedimientos de seleccion en un
centro hospitalario de salud publica en Lima 20247 De la interrogante principal se
desprenden las interrogantes de orden especifico a nivel descriptivo teniendo en
cuenta los niveles de cada una de las variables y respecto al ambito correlacional se
realizaron en base a las respectivas relaciones de una de las variables respecto a
todas las dimensiones de la otra variable.

Respecto a la justificacion tedrica, se centra en la urgencia de entender la
relacion que hay cuando se indaga el mercado y su repercusion en el proceso de
seleccionar un postor en el ambito de la gestion publica, especificamente en el
contexto de contrataciones del Estado, donde se busca contribuir al conocimiento
tedrico existente al abordar esta relacion poco explorada, proporcionando datos sobre
cdémo las acciones preparatorias, como la indagacién de mercado, impactan en el
logro o fracaso en los procesos de seleccion y este enfoque tedrico permite ampliar
la comprension sobre los factores que influencian en la eficiencia y transparencia de
las contrataciones publicas, contribuyendo asi al desarrollo de teorias relacionadas
con la gestion publica y la optimizacién de recursos en beneficio de la comunidad.

Respecto a la justificacion metodoldgica, la eleccion de una metodologia
adecuada para investigar en un centro hospitalario de salud publica de Lima 2024 se

basa en la necesidad de obtener datos precisos y relevantes para lograr los objetivos
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optandose por un enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional, que permita
identificar relaciones entre variables y proporcionar resultados cuantificables
empleandose técnicas de recoleccion de datos rigurosas, como cuestionarios
validados, para confirmar la confiabilidad y validez de los descubrimientos que es
fundamental para obtener conclusiones sélidas que puedan informar adecuadamente.

Respecto a la justificacién social, la investigacion desarrollada en un centro
hospitalario de salud publica en Lima 2024, tiene implicaciones significativas para la
sociedad en general al comprender como la preparacién adecuada antes de llevar a
cabo los procesos de seleccion afecta la eficiencia y transparencia de las
contrataciones publicas, donde se pueden implementar politicas y practicas que
promuevan una gestién sumamente eficaz de los fondos publicos, que a su vez,
podrian conducir a una mayor satisfaccion de la comunidad al garantizar un uso mas
efectivo de los fondos estatales para el desarrollo general de la comunidad.

Se definié como objetivo general: determinar la relacion entre la indagacién de
mercado y los procedimientos de seleccion en un centro hospitalario de salud publica
en Lima 2024. Siendo los objetivos especificos: explicar el nivel de la indagacién de
mercado y los procedimientos de seleccion con sus respectivas dimensiones en un
centro hospitalario de salud publica de Lima 2024, identificar la relacion de la
indagacién de mercado y la convocatoria en un centro hospitalario de salud publica
en Lima 2024, establecer la relacion entre la indagacion de mercado y el registro de
participantes en un centro hospitalario de salud publica en Lima 2024, describir la
relacion entre la indagacibn de mercado y la formulacibn de consultas y
observaciones en un centro hospitalario de salud publica en Lima 2024, definir la
relacion entre la indagacion de mercado y la absolucion de consultas, observaciones
e integracion de bases en un centro hospitalario de salud publica en Lima 2024,
analizar la relacion entre la indagacion de mercado y la presentacién, evaluacion y
calificacién de ofertas en un centro hospitalario de salud publica en Lima 2024 y
mencionar la relacion entre la indagacion de mercado y el otorgamiento de la buena
pro en un centro hospitalario de salud publica en Lima 2024.

En el ambito internacional, Salgado (2023) en su investigacion donde destaca
que la informacién en los procedimientos de contratacion gubernamental es poco
clara y de dificil acceso, incluso mediante mecanismos relacionados a la
transparencia y facil acceso a las informaciones. Tuvo como propdsito estudiar y

evaluar los procesos de contratacidn gubernamental para identificar el tipo de
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informacion presente en ellos, seguido de un analisis de las solicitudes de informacion
dirigidas a las dependencias del ejecutivo federal en 2022. Los resultados revelan
deficiencias en la disponibilidad y claridad de la informacion, destacando la necesidad
de reformas para garantizar un acceso efectivo a la misma. En conclusion, se resalta
la relevancia de fortalecer la transparencia y la facilidad para obtener informacion
como pilares fundamentales para la integridad y eficiencia.

Por lo tanto, Behar (2021) tuvo como objetivo analizar las "culturas del
malgasto publico" en la administracion colombiana, utilizando el caso de la
adquisicién de camionetas blindadas, donde como ejemplo explora el concepto de
"culturas del malgasto publico" como comportamientos arraigados en la
administracion publica que fomentan el desperdicio de recursos. Como resultado
donde se utiliza el caso de la adquisicién de camionetas blindadas en Colombia para
ilustrar como estas culturas influyen en la ineficiencia estatal se obtuvo que el costo
promedio por unidad de camioneta blindada adquirida y comparacién con precios de
mercado se incrementaba en un 25%. Se concluye que analizar estas culturas es
crucial para desarrollar politicas publicas mas efectivas y eficientes, donde la
comprension de los factores que perpetuan el malgasto publico permite identificar
areas de mejora en la gestion estatal y promover practicas mas transparentes y
responsables.

En este sentido Anjos & de Campos (2021) tuvieron como propdsito analizar el
régimen juridico de los contratos publicos en Portugal, especificamente en relacion
con la consecucion del interés publico, donde se explica que al igual que ha sucedido
en otros sistemas juridicos, también en Portugal se ha comenzado por crear una
complejidad y multiplicidad de relaciones juridicas interadministrativas. Se ha
realizado una revision bibliografica del marco legal y normativo relacionado con la
contratacion publica en Portugal, donde a medida que estas relaciones han
evolucionado, se ha hecho necesario establecer y aplicar un régimen juridico
especifico para abordar los contratos destinados a la consecucion del interés publico
y, de esta manera, responder a las diversas cuestiones derivadas de la contratacion
por parte de los poderes publicos. Se ha vuelto indispensable regular el ejercicio del
poder administrativo, pero sin perder de vista nunca la consecucion del interés
publico. Se concluye que la regulacion de los contratos publicos en Portugal ha
evolucionado para adaptarse a las necesidades cambiantes de la administracion y del

interés publico, buscando resguardar la transparencia y eficacia en la contratacion
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administrativa, donde pudiendo identificar y clasificar los contratos administrativos
proporciona una herramienta util para mejorar la gestion y control de la contratacion
publica en el pais.

Por lo tanto, Deshpande et al. (2020) que tuvieron como propésito evaluar el
proceso de licitacion de cientos de proyectos de adquisiciones publicas en todo el
pais. El estudio se elaboré bajo un enfoque cuantitativo teniendo datos de
documentos gubernamentales donde se cuantifica el avance realizado en cada obra
publica. Como resultados se obtiene que los concursos para estos proyectos se
otorgan al contratista ganador en un entorno similar a una subasta que presenta
enormes problemas de seguridad. Después de que un contratista gana un concurso,
rara vez se monitorean adecuadamente los detalles del progreso del trabajo realizado.
Los detalles de las finanzas gastadas en el proyecto pueden manipularse faciimente,
por lo tanto, el sistema propuesto utiliza la tecnologia blockchain que proporcionara
transparencia y confianza y solo estara funcionando a un 75%. El sistema completo
consta de dos modulos: el sistema de licitacion de concursos y el sistema de
monitoreo de concursos usando una red blockchain de varias organizaciones en
Hyperledger Fabric. En conclusidn, todo el proceso de licitacion se mejora mediante
la creacion de un sistema de subasta descentralizado descendente que lo llevara a
cabo de manera justa y transparente.

De igual manera Placek et al. (2020) que tuvo como objetivo comparar los
retrasos en la adjudicacion de contratos del sector no privado en la Republica Checa
y el Reino Unido. Se analizé la contratacion publica y retrasos en la adjudicacion de
contratos haciendo un analisis comparativo de datos obtenidos de instituciones
publicas y organismos reguladores en la Republica Checa y el Reino Unido
aplicandose entrevistas con expertos en contratacion publica y funcionarios
gubernamentales en ambos paises. El porcentaje de contratos adjudicados fuera del
plazo establecido fue del 65% en la Republica Checa y del 72% en el Reino Unido. El
problema de estos retrasos no ha sido adecuadamente abordado en la literatura
académica. Los autores analizaron los factores que impactan en los retrasos en cada
pais. En la Republica Checa, se identificaron desafios especificos relacionados con
la burocracia y la corrupciéon, mientras que, en el Reino Unido, los principales
problemas estaban vinculados a la complejidad del proceso de licitacion y la falta de
transparencia. Estos hallazgos ofrecen una comprensidn mas profunda de las

diferencias en los sistemas de contratacion publica entre ambos paises, lo que podria
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ser util para experimentar una mejoria en la eficiencia y transparencia en la
adjudicacién de contratos en el futuro. En conclusion, es evidente que abordar estos
retrasos es crucial para promover un proceso de contratacion mas efectivo y
equitativo en ambos contextos, lo que podria beneficiar tanto a los proveedores como
a las entidades publicas.

En este sentido World Bank (2019) considera que en general, se ha logrado un
progreso notable en la modernizacion de la contratacion publica en Bulgaria desde el
lanzamiento de la estrategia de adquisiciones en 2014 y la aprobacion de la
legislacion emblematica en 2016. Tuvo como proposito evaluar el sistema de
contratacion publica en Bulgaria, revisando el avance desde que el Parlamento dicto
la ley de contratacion publica en 2016, y proporcionando una serie de
recomendaciones para su mejora continua. En los documentos se observo que el
gobierno de Bulgaria deberia seguir coordinando actividades relevantes destinadas a
mejorar el sistema de contratacion publica, incluso tomando como base las
recomendaciones de este informe. Como resultados se obtiene que en un 80% la
colaboracién con actores internacionales y el intercambio de buenas practicas pueden
ser clave para seguir avanzando en este sentido y fortalecer la confianza en el sistema
de contratacion no privada de Bulgaria. En conclusién, el compromiso continuo y la
accién concertada son trascendentales para garantizar una contratacién publica
eficiente y con transparencia, y que contribuya al desarrollo sostenible.

Respecto a los antecedentes nacionales se tuvo a Botello (2023) donde su
objetivo fue determinar cémo se relacionan indagar el mercado y el proceso de
contratar en una entidad gubernamental. Los resultados rechazan la hipétesis nula 'y
muestran una asociacion significativa entre ambas variables, explicada en una
incidencia de 99.4% por el estadigrafo Nagelkerke. También se reportaron influencias
significativas en las dimensiones de programacion y actos preparatorios, con un
99.3% de impacto, asi como en los procedimientos de seleccion, que alcanzaron un
98.9% donde, ademas, la ejecucion contractual no se quedd atras, mostrando un
98.4% de influencia, destacando la relevancia en todos estos aspectos.

De igual manera Luciano et al. (2023), cuyo objetivo principal del estudio fue
investigar cdmo el sistema de adquisiciones influye en la consecucién de los planes
de corto plazo en un gobierno local. Se us6 un cuestionario en linea de 26 preguntas
tipo Likert a 143 empleados de gobiernos de orden municipal en el norte peruano,

donde los datos se analizaron con un modelo de regresion ordinal, revelando que el
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44 8% califica el sistema de adquisiciones como bueno y el 35% considera que el
cumplimiento en corto plazo es satisfactorio. Inferencialmente, el sistema de
adquisiciones muestra el 28.9% del cumplimiento de estos planes. Se concluye que,
aunque el sistema contribuye parcialmente, es crucial optimizarlo para mejorar la
realizacion de los objetivos a nivel local.

Por ende, Cuno (2022) donde su estudio buscé como propdsito revelar la
asociacion entre la adquisicion de bienes, servicios y obras y el presupuesto
fundamentado en el resultado de una entidad en la regién Cusco. Se encuest6 a 42
trabajadores directamente involucrados en los procesos de inversion publica. Se
aplicaron cuestionarios para la variable de adquisicion y para el presupuesto por
resultados. Segun el 52.4% de los encuestados, el sistema de adquisiciones es
medianamente adecuado y no cumple completamente con los niveles de calidad. Los
resultados mostraron una alta correlacion positiva de 0.752 entre ambas variables,
con un valor P de 0.00, indicando una significancia estadistica. En conclusién, estos
hallazgos sugieren la urgencia de revisar y buscar una mejoria en los procesos de
adquisicién para garantizar una mayor eficiencia y alineacion con los objetivos del
presupuesto por resultados en la entidad de la regidon Cusco.

Asimismo, Saba (2021) que en su estudio se centré en evaluar como impacta
la fase de contratacién en la Policia Nacional del Peru (PNP) entre 2014 y 2018. Se
analizaron las respuestas de 188 empleados seleccionados de una poblacién de 370
en el area de logistica de la PNP, abarcando areas administrativas y policiales. Se
recolectaron datos mediante una encuesta especifica y fichas de observacién donde
un porcentaje del 71% de empleados reportaron problemas relacionados con los
procedimientos de contratacion y los resultados demostraron que los procesos de
contratacion afectan de manera significativa la gestion de la PNP, indicando eficiencia
moderada influenciada por normativas, capacitacion insuficiente y limitada
intervencién del personal operativo. Se concluye que los procesos de contratacion
afectan significativamente la gestion de la PNP, indicando eficiencia moderada
influenciada por normativas, capacitacion insuficiente y limitada intervencion del
personal operativo. Estos hallazgos sugieren la necesidad de mejorar los procesos
de contratacién para promover una gestion mas eficiente y efectiva en la Policia
Nacional del Peru.

Por consiguiente, Hurtado (2021) que tuvo por proposito detectar deficiencias

en la clausula anticorrupcion presente en la ley de contrataciones del Estado, explica
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que desde el afio 2017 se ha incluido una clausula anti corrupta en los contratos
gubernamentales, como parte de una tendencia hacia la integridad. Esta clausula
consiste en una serie de compromisos acordados en las partes, fundamentados en la
veracidad y la honestidad, con el objetivo de prevenir actos de corrupcién. No
obstante, presenta ciertas deficiencias que limitan su capacidad para cumplir su
funcién preventiva y promover la integridad entre las partes que contratan. Como
resultados se tuvo un 65% de porcentaje de expertos y profesionales consultados que
identificaron deficiencias en la Clausula Anticorrupciéon. Se concluye que se han
identificado diversas deficiencias en la clausula anticorrupcion de la ley de
contrataciones del Estado, lo que resalta la exigencia de introducir mejoras
significativas. Las propuestas de mejora, como la inclusién del Estado como parte
obligada a cumplir con conductas de integridad y la ampliacion del alcance del término
"ilicito", tienen el potencial de fortalecer el rol preventivo de la clausula y promover
una contratacion mas transparente y libre de corrupcién en el ambito estatal.

En este sentido Rumin (2020) que busco determinar la relacion entre la
formulacion de requerimientos y el proceso de contratacidon en un hospital de Ate en
2019. Se utilizé un cuestionario con 39 preguntas: 19 sobre la formulaciéon de
requerimientos y 20 sobre el proceso de contratacion. El nivel correlacional de
Spearman ascendié a 0.477, lo que demuestra asociacion moderada de ambas
variables analizadas. En conclusion, se evidencidé una ilacién significativa de la
formulacion de requerimientos y el proceso de contrataciones en el hospital estudiado,
donde este hallazgo resalta la importancia de una adecuada formulacién de
requerimientos para buscar una mejoraria en eficiencia y efectividad del
procedimiento de contrataciones, lo cual puede influir positivamente en la gestion
hospitalaria y en la condicion del servicio brindado.

La base tedrica en la primera variable indagacion de mercado se encuentra en
el mercado eficiente (TME), respaldada en 1970 por Eugene Fama, segun lo sefalado
por Garcia (2017) esta teoria postula que en los mercados donde participan
inversionistas adecuadamente informados y con habilidades para tomar decisiones,
los valores de los activos seran adecuadamente evaluados, reflejando asi informacion
precisa y disponible para las organizaciones. Segun esta teoria, son pocos los
mercados que cumplen con esta condicidn, aunque normalmente existe una
discrepancia entre el precio y el valor real de los activos. Para que un mercado sea

considerado eficiente, debe cumplir tres aspectos fundamentales: contar con
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compradores y vendedores, ser homogéneo y no tener barreras significativas de
entrada o salida.

Estas son las dimensiones: a) contar con compradores y vendedores: este
primer aspecto implica que en el mercado deben existir tanto personas o entidades
interesadas en adquirir productos o servicios (compradores), como aquellas
dispuestas a ofrecerlos (vendedores), donde a presencia de ambos actores es
esencial para que se pueda llevar a cabo un intercambio comercial efectivo y
equilibrado. b) ser homogéneo: la homogeneidad se refiere a la similitud entre un
producto o servicio ofrecido en el mercado, donde esto significa que los bienes o
servicios disponibles para la compra deben ser comparables en términos de calidad,
caracteristicas y precios, lo que permite a los compradores tomar decisiones
informadas y a los vendedores competir de manera justa. c) no tener barreras
significativas de entrada o salida: este aspecto se refiere a la facilidad con la que los
nuevos participantes pueden ingresar al mercado y los existentes pueden
abandonarlo, donde las barreras pueden incluir restricciones legales, altos costos de
entrada, o practicas monopolisticas que dificultan la competencia, ya que, en un
mercado eficiente, la ausencia de barreras facilita la entrada de nuevos competidores.

Segun Charles et al. (2020) la indagacion de mercado es un proceso crucial en
el desarrollo de planes de negocio, especialmente cuando se considera el
lanzamiento de una nueva empresa, como podria ser un restaurante o una planta
automotriz donde este analisis busca comprender las necesidades de los pobladores
respecto a un producto o servicio particular y se evalua el nivel de satisfaccion actual
de la demanda y las probabilidades de éxito que tendria una nueva empresa en el
mercado. Este proceso implica la recoleccion de informacion fiable, que servira como
fundamento para tomar la mejor decision estratégica, ya que antes de avanzar hacia
un estudio técnico, es fundamental considerar varios elementos clave para la
viabilidad comercial del proyecto, tales como la oferta y demanda existentes, precio
de venta, competencia, costos de produccion, canales de comercializacion y sus
respectivos costos, ademas de los gastos operativos y publicitarios.

La indagacion de mercado, también conocida como investigacion de mercado,
es un proceso sistematico utilizado por empresas y organizaciones para recopilar,
analizar e interpretar informaciones respecto a un mercado particular, donde este
proceso es relevante para entender las exigencias y preferencias del consumidor, y

se relaciona directamente con aspectos como la gestion logistica donde la
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investigacion de mercado puede influir en la planificacidén y ejecucion de la direccion
de la cadena de suministros, asi como en estrategias para mejorar la distribucién y el
transporte. Estos aspectos logisticos son esenciales para satisfacer las demandas del
mercado y para la eficiencia general de la entidad (Lépez et al., 2021).

La base tedrica de procesos de seleccion se alinea a la Teoria de la eleccion
racional (TER) de Herbert Simdn, quien propone que los individuos toman decisiones
basadas en la mejor opcién disponible, pero dentro de los limites de la informacién y
el tiempo que tienen, donde en lugar de buscar la solucién perfecta, buscan una que
sea suficientemente buena, debido a las limitaciones humanas en procesamiento de
informacion (Adler, 2020).

Segun Chauhan et al. (2020) sobre procedimientos de seleccién de
proveedores sostenibles (SSSC, por sus siglas en inglés) estan estructurados en
torno a tres dimensiones clave: social, ambiental y econdmica. Estas dimensiones
son cruciales para asegurar que los proveedores seleccionados alineen sus
operaciones con los principios de sostenibilidad que la organizacion desea promover,
donde cada dimension incorpora un conjunto de criterios especificos disefados para
evaluar de manera integral si los proveedores cumplen con los estandares de
sostenibilidad requeridos. Por ejemplo, dentro de la dimensidén ambiental, los criterios
incluyen aspectos como la gestion eficiente de residuos y las estrategias de
prevencion de la contaminacion, que son esenciales para minimizar el impacto
ambiental negativo. En cuanto a la dimension social, se valoran criterios relacionados
con las practicas laborales justas y la incidencia positiva en la comunidad local, lo cual
es fundamental para fomentar un entorno laboral ético y socialmente responsabile.
Estos criterios no solo reflejan el compromiso de la organizacién con la sostenibilidad,
sino que también establecen un marco claro para seleccionar proveedores que
puedan contribuir significativamente a estos objetivos globales.

Un procedimiento de seleccién es un conjunto estructurado de actividades y
criterios disefiados para evaluar y elegir candidatos o elementos optimos en diversas
situaciones, como la contratacion de personal, la adquisicion de equipos, o la
implementacion de sistemas tecnoldgicos en una organizacion, donde el objetivo es
garantizar decisiones justas, eficientes y efectivas al seleccionar la opcién mas
adecuada segun los criterios predeterminados (Raiko et al.,2024).

Segun la Contraloria General de la Republica (2023) los procedimientos de

seleccidn cuentan con estas dimensiones: a) convocatoria y registro de participantes:
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la convocatoria es el acto mediante el cual se invita a los posibles proveedores a
participar en un proceso de seleccidén, donde este paso es crucial para garantizar la
transparencia y la competitividad al permitir la participacion de varios oferentes y el
registro de participantes es el procedimiento donde los interesados formalizan su
intencidn de participar en el proceso, lo cual es necesario para asegurar que todos
los participantes cumplen con los requisitos para competir. b) evaluacion y calificacion
de ofertas: involucra la revisién y andlisis de una propuesta presentada por los
proveedores, donde la evaluacion se lleva a cabo segun lo mencionado en las bases
del proceso, buscando identificar la oferta que mejor se ajusta a las necesidades de
la entidad. La calificacion es la respuesta de esta evaluacion y determina cual de las
ofertas es técnicamente aceptable y cumple con los requerimientos del contrato.

Ademas, como punto c) adjudicaciéon de la buena pro: en este acto se
selecciona la oferta mas ventajosa para la entidad, después de haber evaluado y
calificado todas las propuestas. Este paso es decisivo, pues marca la seleccion del
proveedor que realizara el contrato. Es fundamental para asegurar que se elige la
opcidn que mejor balance entre calidad y costo, contribuyendo a la optimizacion de
recursos publicos. d) consentimiento de la buena pro y tratamiento de impugnaciones:
una vez adjudicada la buena pro, se otorga un periodo durante el cual otros
participantes pueden presentar impugnaciones si consideran que el proceso ha tenido
irregularidades, donde este mecanismo busca asegurar la justicia y la transparencia
en el procedimiento de seleccionar. La venia de la buena pro ocurre después de
resolver estas impugnaciones, si las hay, y confirma la decision de adjudicacion al
proveedor seleccionado.

Estas dimensiones son esenciales para entender como se lleva a cabo la etapa
de seleccion dentro de los procesos de contratacion publica, destacando la
importancia de la transparencia, equidad y eficiencia en la gestién de fondos publicos
enmarcado en la gestion administrativa y la eleccion del contratista, el cual finaliza en
la formalizacién del contrato (Decreto Supremo N° 162-2021-EF, 2021).

En una licitacién publica, estos procedimientos estan enmarcados segun el
articulo 70 del Texto Unico Ordenado de la Ley 30225 (2019). Estos procedimientos
incluyen varias etapas cruciales: a) convocatoria, donde se hace el llamado oficial a
los interesados; b) registro de participantes, para inscribir a los ofertantes; c)
formulacion de consultas y observaciones, permitiendo a los participantes plantear

dudas y sugerencias; d) absolver alguna consulta, observacién e integrar bases,
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respondiendo y ajustando la documentacion del proceso; e) presentacion, evaluacion
y calificacion de ofertas, donde se analizan y valoran las propuestas recibidas; y f)
otorgamiento de la buena pro, que es la adjudicacién oficial del contrato al ofertante
ganador. Cada una de estas etapas es fundamental para asegurar la transparencia,
igualdad de trato y eficacia en la contratacion publica, garantizando asi que se logre
una mejor condicion en el precio y calidad para cumplir con los objetivos del Estado
(Texto Unico Ordenado de Ley 30225, 2019).

Finalmente, se plante6 como hipdtesis general que, existe relacion directa y
significativa entre la indagacion de mercado y los procedimientos de seleccion en un
centro hospitalario de salud publica en Lima 2024. Y como hipotesis general nula que,
no existe relacion directa y significativa entre la indagacién de mercado y los
procedimientos de seleccion en un centro hospitalario de salud publica en Lima 2024.
Siendo las hipotesis especificas: existe relacion entre la indagacion de mercado y la
convocatoria en un centro hospitalario de salud publica en Lima 2024, existe relaciéon
entre la indagacion de mercado y el registro de participantes en un centro hospitalario
de salud publica en Lima 2024, existe relacion entre la indagacion de mercado y la
formulacion de consultas y observaciones en un centro hospitalario de salud publica
en Lima 2024, existe relacién entre la indagacion de mercado y la absoluciéon de
consultas, observaciones e integracion de bases en un centro hospitalario de salud
publica en Lima 2024, existe relacion entre la indagacion de mercado y la
presentacion, evaluacion y calificacion de ofertas en un centro hospitalario de salud
publica en Lima 2024 y existe relacion entre la indagacion de mercado y el

otorgamiento de la buena pro en un centro hospitalario de salud publica en Lima 2024.
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Il.  METODOLOGIA

Este estudio fue de tipo basica. Segun Walliman (2021) la investigacion basica
se distingue por basarse en teorias y la identificacion de variables, donde este modelo
proporciona una vision detallada de la investigacion basica llevada a cabo, facilitando
una mejor comprension de sus caracteristicas esenciales y como se debe realizar.

En este estudio se abord6 un enfoque cuantitativo. El enfoque cuantitativo se
presenta como una metodologia cientifica enfocada en el recojo y analisis de datos
numéricos y estadisticos siendo util para observar la influencia y evolucion de
variables especificas sin necesidad de crear un contexto comparativo entre ellas
(Taherdoost, 2022; Ratelle et al., 2019).

En este estudio se abordo un disefio no experimental transversal, que es aquel
en el cual se recogen datos en un solo momento, sin manipular las variables ni
asignacion aleatoria de sujetos a grupos de estudio (Sumaya et al., 2019; Babbie,
2017). Este tipo de disefio, el investigador simplemente observa y recoge informacién
sobre las variables de interés tal como se presentan en el momento del estudio (Chew,
2019).

En la presente se llevo un estudio correlacional. Segun Gravetter y Forzano
(2017), lo correlacional es un método de investigacion disefiado para determinar el
nivel de correlacion entre dos o mas variables y su objetivo principal es definir la

asociacion entre estas. Por ello, se presenta el esquema de su diseo:

Figura 1

Esquema de diserio
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Donde:

M: Muestra del estudio: Colaboradores de un centro hospitalario de salud publica en
Lima 2024

O1: Indagacion de mercado

r:  Relacion entre variables

O2: Procedimientos de seleccion

La definicién conceptual para la variable indagacién de mercado, de acuerdo
con Garcia (2017) se refiere al proceso de recoleccion y analisis de datos sobre
bienes, servicios y proveedores que son indispensables para cumplir las funciones y
objetivos de las entidades gubernamentales. Respecto a la variable procedimientos
de seleccion son los métodos y procesos formales a través de los cuales las entidades
del sector gubernamental seleccionan a proveedores, contratistas o prestadores de
servicios para ejecutar proyectos, suministrar bienes, o proporcionar servicios (CGR,
2023).

La definicion operacional para la variable indagacion de mercado segun Garcia
(2017) se enmarca en las siguientes tres dimensiones: a) pluralidad de marcas y
postores; b) informacion de contrataciones previas; c) analisis de costos y precios.
Respecto a la variable procedimientos de seleccidn segun el reglamento del TUO Ley
N.° 30225 (2018) y modificatorias los procedimientos de seleccién cuentan con las
siguientes dimensiones: a) convocatoria; b) registro de participantes; c) formulacién
de consultas y observaciones; d) absolucion de consultas, observaciones e
integracion de bases; e) presentacion, evaluacion y calificacion de ofertas; f)
otorgamiento de la buena pro (Anexo 1). Asimismo, cada una de las dimensiones
contd con una lista de indicadores alineados a cada una de las preguntas del
cuestionario utilizandose la escala de Likert ordinal de cinco rangos, que va de menos
a mas, donde el valor (1) indica “nunca” y el valor (5) significa “siempre” (Anexo 2).

La poblacion estuvo integrada por los 607 trabajadores de un centro
hospitalario de salud publica de Lima 2024. La poblacién se compone de individuos
que comparten caracteristicas similares y que se encuentran en un momento y lugar
especificos, siendo que esta poblacion es considerada finita cuando su tamafio puede
determinarse, lo que indica que no es ilimitada, siendo asi factible identificar a los
miembros que la constituyen en el presente (Huaire, 2019). Se determiné como
criterios de inclusion: Los trabajadores de la entidad publica que forman parte de la

oficina ejecutiva de administracion, logistica y de planeamiento estratégico. Asi
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mismo, como criterios de exclusién no fueron tomados en cuenta los funcionarios
estatales que no ejercen sus labores en ramas como ejecutiva de administracion,
logistica y de economia.

Se selecciond una muestra de 52 funcionarios publicos de un total de 607
trabajadores de un centro hospitalario de salud publica en Lima en el afio 2024. Una
muestra es un segmento que proporciona una representacion proporcional de un
poblado o grupo de elementos donde se aplica el estudio, brindando una
representatividad adecuada para llevar a cabo un analisis que refleje fielmente los

datos y caracteristicas especificas (Feehan et al.,2022).

Tabla 1

Muestra de estudio

Area Numero
Oficina ejecutiva de administracion 7
Oficina de logistica 30
Oficina de economia. 15
Total 52

Nota. Elaboracién en base a organigrama institucional.

La seleccidn de participantes para este estudio se realiz6 mediante muestreo
no probabilistico, teniendo en cuenta el interés y la necesidad del autor del estudio,
es decir intencional por conveniencia. Esta eleccion se fundamenta en el disefio
preestablecido para la investigacion, ya que la captacion de los componentes de la
muestra se vio influenciada por las caracteristicas especificas del ambito que se esta
estudiando (Bisquerra, 2019).

La técnica utilizada fue la encuesta, destinada a los colaboradores que integran
la muestra seleccionada. La encuesta es una metodologia de investigacion concebida
para recolectar informacion significativa de una muestra que representa a una
poblacidén especifica. Esta técnica permite el recojo de datos en un enfoque
cuantitativo mediante un cuestionario diseiado para explorar diversos aspectos como
las caracteristicas, opiniones, actitudes, comportamientos y percepcion de los

individuos participantes (Kiani et al, 2022). El instrumento usado fue un cuestionario
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de preguntas utilizando la escala tipo Likert. Los cuestionarios vienen a ser una
herramienta eficaz para la recoleccion de datos importantes en el ambito investigativo
y se utilizan para recabar informacion respecto de las caracteristicas, modos de vida,
costumbre y percepciones de un determinado grupo (Kaliyadan & Kulkarni, 2019).

Se desarrollé6 un documento llamado certificado de validez que fue aprobado
por tres expertos (Anexo 3). Segun Lopez et al. (2019), validar un instrumento implica
un proceso cientifico tedioso que asegura que el instrumento produzca resultados
validados, lo cual se lograra en este estudio mediante la autorizacion de la entidad,
cuya aprobacion fue solicitada recibiendo una respuesta favorable. Para evaluar la
confiabilidad, segun la prueba Alfa de Cronbach (0.963 y 0.969) se comprobd que el
instrumento era altamente confiable (Anexo 4). Bravo y Valenzuela (2019) definen
este coeficiente, que oscila entre 0 y 1, como un indicador de la cohesion interna de
un instrumento medible, usualmente compuesto por un grupo de preguntas, donde
este coeficiente refleja la fiabilidad del instrumento para realizar mediciones o
encuestas, sefialando que un alfa mas alto indica una mayor consistencia interna del
cuestionario.

Después de recopilar los datos requeridos para el estudio sobre la indagacion
de mercado y los procedimientos de seleccién en un centro hospitalario de salud
publica en Lima a través de encuestas y cuestionarios, estos datos se organizaron y
analizaron a través de técnicas para ordenar, codificar y tabular estadisticamente
(Anexo 7). El uso del software SPSS V.27 facilito la realizacion de analisis
cuantitativos empleando estadisticas descriptivas e inferenciales. En funcién a la
naturaleza de la variable se dispuso la prueba correlacional de Spearman obteniendo
conclusiones a través de procedimientos reflectivos y analisis critico para determinar
la correlacion (Walliman, 2021). Finalmente, para sistematizar y redactar
cientificamente los hallazgos, se empleé una técnica especifica que ayudo a
estructurar y presentar las deducciones relacionadas con el valor sig y el nivel
correlacional para cada objetivo.

En el transcurso de nuestra investigacion, hemos enfocado nuestra atencion
en los valores éticos que la Universidad César Vallejo considera cruciales para
preservar la integridad y el respeto en la investigacibn académica. Primero,
subrayamos la importancia del consentimiento informado, donde antes de que los
participantes se sumen al estudio, se les brindé una explicacién detallada sobre los

objetivos, los procedimientos a realizar y los posibles riesgos que puedan surgir. Cada
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participante firmo6 un documento de consentimiento informado (Anexo 5), confirmando
su comprension y aceptacion de los términos del estudio. Ademas, se contd con los
permisos de la entidad (Anexo 8), para poder llevar a cabo el estudio y la
confidencialidad se erige como otro aspecto central de nuestro estudio donde nos
comprometemos a manejar la informacion recabada con el maximo resguardo
estableciendo protocolos de seguridad para garantizar que la informacion se guarde
de forma segura y que solo el equipo investigador pueda acceder a ella. En el ambito
de la integridad académica, nos esforzamos por mantener un nivel de calidad
excepcional, donde nos hemos abstenido a practicas como el plagio o la alteracion
de datos y la informacion recopilada de libros, articulos, tesis y otros documentos se
respetd siempre los derechos de autor y para asegurar la originalidad del texto, se
utilizé la herramienta Turnitin y con el apoyo de las autoridades de la entidad se llevé
a cabo esta tarea. Ademas, se requirié que cada trabajador incluido en la muestra
firme un consentimiento informado para ser participante proporcionandoles una lista
de preguntas para que respondan libremente, sin presiones externas, garantizando la
confidencialidad absoluta de sus respuestas. Estos principios éticos y procedimientos
han asegurado que la investigacion se conduzca de manera justa, honesta y
respetuosa, alineandose con los valores y normas de la Universidad César Vallejo. Al
seguir estos criterios, no solo protegemos el derecho y bienestar del participante, sino
que también garantizamos la validez y la integridad de nuestros resultados

académicos (Inguillay et al., 2020).
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M. RESULTADOS
Analisis descriptivo
Los resultados descriptivos de la tesis destacan tendencias y patrones en los datos,
ofreciendo una vision general del comportamiento y caracteristicas de las variables,

preparando el terreno para analisis posteriores.

Tabla 2

Nivel de indagacion de mercado y dimensiones

Variable y  Deficiente Regular Eficiente Total
dimensiones fi % fi % fi % fi %
Pluralidad de marcas y 7 13.5% 26  50.0% 19 36.5% 52 100.0%

postores

Informacion de 5 9.6% 15 28.8% 32 61.5% 52 100.0%
contrataciones previas

Analisis de costos vy 2 3.8% 38 73.1% 12 23.1% 52 100.0%
precios

Indagacion de mercado 5 9.6% 21 404% 26 50.0% 52 100.0%

Nota. Informacién de datos recolectados.

Respecto a la tabla 2 se muestra los niveles de indagacién de mercado en varias
dimensiones, considerando que, en la pluralidad de marcas y postores, el 50% se
considera regular, mientras que el 36.5% es eficiente y el 13.5% deficiente, la
informacion de contrataciones previas destaca con un 61.5% eficiente y un 28.8%
regular, dejando solo un 9.6% como deficiente y el andlisis de costos y precios es
mayormente regular (73.1%), con un 23.1% eficiente y un 3.8% deficiente. La
indagaciéon de mercado general muestra un 50% eficiente, un 40.4% regulary un 9.6%
deficiente, donde los datos revelan un predominio de niveles regulares y eficientes en
la variable y dimensiones evaluadas demostrando que si se realiza una eficiente

busqueda de proveedores en el mercado.
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Tabla 3

Nivel de procedimientos de seleccion y dimensiones

Variable y dimensiones  Deficiente Regular Eficiente Total

fi % fi % fi % fi %
Convocatoria 5 9.6% 13 25.0% 34 654% 52 100.0%
Registro de participantes 6 11.5% 15  28.8% 31 59.6% 52 100.0%
Formulacion de consultas y 6 11.5% 35 67.3% 1 21.2% 52 100.0%
observaciones
Absolucién de consultas, 7 13.5% 11 21.2% 34 654% 52 100.0%
observaciones e integracion
Presentacion, evaluacion y 7 13.5% 24 46.2% 21 404% 52 100.0%
calificacién de ofertas
Otorgamiento de la buena 7 13.5% 22 423% 23  442% 52 100.0%
pro
Procedimientos de 7 13.5% 21 40.4% 24  46.2% 52 100.0%
seleccion

Nota. Informacion de datos recolectados.

Respecto a la tabla 3 se muestra los niveles de eficiencia en los procedimientos de

seleccion y sus dimensiones donde la convocatoria es mayormente eficiente (65.4%),

seguida por el registro de participantes (59.6%) y la absolucién de consultas (65.4%).

En cuanto a la formulaciéon de consultas y observaciones es predominantemente

regular (67.3%), mientras que la presentacion, evaluacion y calificacion de ofertas, y

el otorgamiento de la buena pro tienen una distribucion mas equilibrada entre eficiente

y regular. En general, los procedimientos de seleccién son mayormente eficientes

(46.2%), pero con una proporcidn significativa de niveles regulares (40.4%) y un

menor porcentaje de deficientes (13.5%). Estos datos muestran que existe un nivel

de regular a eficiente en la forma como se realizan los procesos para seleccionar al

mejor proveedor.
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Analisis inferencial

Prueba de hipétesis general:

Ho= No existe relacién directa y significativa entre la indagacién de mercado y los

procedimientos de seleccion en un centro hospitalario de salud publica en Lima 2024.

Ha= Existe relacién directa y significativa entre la indagacion de mercado y los

procedimientos de seleccion en un centro hospitalario de salud publica en Lima 2024.

Tabla 4

Relacion entre la indagacion de mercado y los procedimientos de seleccion

Indagacion de  Procedimientos

mercado de seleccion
Indagacion de Coeficiente 1 , 713
gacl Sig. . 000
mercado
Rho de N 52 52
Spearman o Coeficiente 713 1
Procedimientos .
., Sig. ,000 .
de seleccion
N 52 52

Nota. Informacion de datos recolectados.

En la Tabla 4, se analizé la relacién entre la indagacion de mercado y los
procedimientos de seleccion en un centro hospitalario de salud publica en Lima,
donde los resultados, presentados muestran una correlacion Spearman con una cifra
de 0.713, indicando una correlacion positiva alta de ambas variables. Esta relacion es
altamente significativa con un valor p de 0,000 (p < 0,05), donde estos hallazgos
demuestran la importancia de invertir en investigaciones de mercado para optimizar

los procesos para seleccionar en el ambito de la salud publica.
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Prueba de hipétesis especifica 1:

Ho= No existe relacion entre la indagacién de mercado y la convocatoria en un centro

hospitalario de salud publica en Lima 2024.

Ha= Existe relacion entre la indagacion de mercado y la convocatoria en un centro

hospitalario de salud publica en Lima 2024.

Tabla 5

Relacion entre la indagacion de mercado y la convocatoria

Indagacién de

Convocatoria
mercado
Ind i4n d Coeficiente 1 449
ndagacion de Sig. . 001
mercado
Rho de N 52 52
Spearman Coeficiente ,449 1
Convocatoria Sig. ,001 .
N 52 52

Nota. Informacion de datos recolectados.

Segun la tabla 5 se ilustra la relacion entre la indagacién de mercado y la convocatoria
en un centro hospitalario de salud publica en Lima, donde los resultados del analisis
inferencial presentados, muestran un coeficiente de Spearman de 0.449, lo que
advierte una correlacién positiva moderada, teniendo un valor sig igual a 0,001 (p <
0,05) validando la hipétesis alternativa y descartando la hipétesis nula, lo que confirmé
que la relacion observada es altamente significativa, sugiriendo que una mejor
indagaciéon de mercado esta asociada con una mejora en los procesos de
convocatoria en el centro hospitalario. En conclusién, realizar indagaciones de
mercado detalladas podria ser una estrategia efectiva para optimizar las
convocatorias, lo que potencialmente contribuiria a una seleccion mas eficiente y
efectiva del contratista adjudicatario en las contrataciones en el ambito hospitalario

de salud publica.
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Prueba de hipétesis especifica 2:

Ho= No existe relacion entre la indagacion de mercado y el registro de participantes

en un centro hospitalario de salud publica en Lima 2024.

Ha= Existe relacion entre la indagacion de mercado y el registro de participantes en

un centro hospitalario de salud publica en Lima 2024.
Tabla 6

Relacion entre la indagacion de mercado y el registro de participantes

Indagacioén de Registro de
mercado participantes
Ind 5n d Coeficiente 1 711
ndagacion de Sig. . 000
mercado
Rho de N 52 52
Spearman Redistro d Coeficiente 711 1
egistro e Sig. 000 .
participantes
N 52 52

Nota. Informacion de datos recolectados.

Se analizé la relacion entre la indagacion de mercado y el registro de participantes en
un centro hospitalario de salud publica en Lima, donde los resultados presentados en
la Tabla 6 muestran un coeficiente Spearman de 0.711, advirtiendo una correlacién
positiva alta y una cifra en sig igual a 0 (p < 0,05), resultando esta relacion altamente
significativa validando la hipotesis alternativa, dando a entender que una mejor
indagacién de mercado esta asociada con una mayor eficiencia y efectividad en el
registro de participantes. En conclusion, fortalecer los procesos de indagacion de
mercado podria mejorar significativamente el registro de participantes, optimizando
asi la participacién de mayor cantidad de proveedores intervinientes en las fases para
seleccionar en el centro hospitalario y asi contribuyendo a una mejor gestion de las

contrataciones en el ambito de la salud publica.
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Prueba de hipétesis especifica 3:

Ho= No existe relacion entre la indagacién de mercado y la formulacion de consultas

y observaciones en un centro hospitalario de salud publica en Lima 2024.

Ha= Existe relacion entre la indagacién de mercado y la formulacion de consultas y

observaciones en un centro hospitalario de salud publica en Lima 2024.

Tabla 7

Relacion entre la indagacion de mercado y la formulacion de consultas y

observaciones
. Formulacién de
Indagacioén de
consultas y
mercado .
observaciones
Ind 5n d Coeficiente 1 ,627
ndagacion de Sig. . 000
mercado
Rho de N 52 52
Spearman Formulacién de Coeficiente ,627 1
consultas y Sig. ,000 .
observaciones N 52 52

Nota. Informacion de datos recolectados.

En concordancia con la tabla 7 se evalud la relacidon entre la indagacion de mercado
y la formulacién de consultas y observaciones en un centro hospitalario de salud
publica en Lima, donde los resultados del analisis inferencial revelan un valor
correlacional de Spearman igual a 0.627, indicando una correlacion alta positiva y una
cifra sig de 0 (p < 0,05), advirtiendo que la relacién observada es altamente
significativa y se valida la hipétesis alternativa, sugiriendo que una indagacién de
mercado exhaustiva estd asociada con una mejora en la capacidad de formular
consultas y observaciones. En resumen, realizar indagaciones de mercado detalladas
puede mejorar la calidad de la consulta y observacién formuladas por los
intervinientes y disminuirlas, ya que, la informacion proporcionada en las bases del
proceso contendria informacion clara y precisa, optimizando los procedimientos de
seleccidn en el centro hospitalario y contribuyendo a una gestién mas eficiente de las

contrataciones del ambito de salud publica.
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Prueba de hipétesis especifica 4:

Ho= No existe relacién entre la indagacion de mercado y la absolucion de consultas,
observaciones e integracion de bases en un centro hospitalario de salud publica en
Lima 2024.

Ha= Existe relacion entre la indagacion de mercado y la absolucion de consultas,
observaciones e integracion de bases en un centro hospitalario de salud publica en
Lima 2024.

Tabla 8
Relacion entre la indagacion de mercado y la absolucion de consultas, observaciones

e integracion de bases

Absolucion de

Indagacion de consultas,
mercado observaciones e
integracién de bases
. Coeficiente 1 ,455
Indagacion de Sig. . 001
mercado
N 52 52
Rho de Absolucién de Coeficiente ,455 1
Spearman consultas, Sig. ,001
observaciones e
integracion de N 52 52
bases

Nota. Informacion de datos recolectados.

Se observo la relacion entre la indagacidn de mercado y la absolucion de consulta,
observacion e integracion de bases en un centro hospitalario de salud publica en
Lima, donde los resultados del analisis inferencial, muestran una correlacién de
Spearman con valor 0,455, indicando una correlacion positiva moderada y el
coeficiente de sig con una cifra de 0,001 (p < 0,05), corroborando que la asociacion
observada es altamente significativa descartando la hipétesis nula. Estos hallazgos
sugieren que una indagacion de mercado adecuada esta asociada con una eficiente

aclaracién de una consulta, observacién e integracion de las bases.
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Prueba de hipétesis especifica 5:

Ho= No existe relacién entre la indagacién de mercado y la presentacion, evaluacién

y calificacion de ofertas en un centro hospitalario de salud publica en Lima 2024.

Ha= Existe relacion entre la indagacion de mercado y la presentacion, evaluacion y

calificacion de ofertas en un centro hospitalario de salud publica en Lima 2024.
Tabla 9

Relacion entre la indagacion de mercado y la presentacion, evaluacion y calificacion

de ofertas
Presentacion,
Indagacién de evaluacion y
mercado calificacion de
ofertas
Ind i5n d Coeficiente 1 ,656
ndagacion de Sig. . 000
mercado N 59 52
Rho de P i Coefici 656 1
Spearman resente_l?lon, oeficiente ,65
evaluacion y Sig. ,000
calificacion de
N 52 52
ofertas

Nota. Informacion de datos recolectados.

En la Tabla 9 se analizo la relacion entre la indagacion de mercado y la presentacion,
evaluacion y calificacion de ofertas en un centro hospitalario de salud publica en Lima,
donde los resultados, muestran una correlacion Spearman de 0,656, reflejando una
correlacién positiva alta y teniendo una significancia bilateral de 0 (p < 0,05), lo que
confirmo que esta relacion es altamente significativa dando por cierta a la hipétesis
del autor. Estos hallazgos sugieren que una indagacion de mercado rigurosa esta
asociada con mejoras significativas al momento de presentar, evaluar y calificar las
ofertas. En conclusion, realizar los procesos de indagacion de mercado detallados
puede optimizar significativamente la seleccién y evaluacion de ofertas, obteniendo
concurrencia de postores que cumplan con lo requerido por la Entidad, mejorando asi
la eficiencia y efectividad de los procedimientos de seleccion en el centro hospitalario

y contribuyendo a una mejor gestion de los recursos en salud publica.
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Prueba de hipétesis especifica 6:

Ho= No existe relacién entre la indagacion de mercado y el otorgamiento de la buena

pro en un centro hospitalario de salud publica en Lima 2024.

Ha= Existe relacion entre la indagacion de mercado y el otorgamiento de la buena pro

en un centro hospitalario de salud publica en Lima 2024.
Tabla 10

Relacion entre la indagacion de mercado y el otorgamiento de la buena pro

Indagacién de  Otorgamiento de

mercado la buena pro
Ind 5n d Coeficiente 1 ,689
ndagacion de Sig. . 000
mercado
Rho de N 52 52
Spearman , Coeficiente ,689 1
Otorgamiento de .
Sig. ,000 .
la buena pro
N 52 52

Nota. Informacion de datos recolectados.

Se analizé la relacién entre la indagacién de mercado y el otorgamiento de la buena
pro en un centro hospitalario de salud publica en Lima, donde los resultados
presentados en la Tabla 10 muestran un valor de correlacion Spearman igual a 0,689,
advirtiendo una correlacion positiva alta y la sig bilateral asociada es 0 (p < 0,05),
corroborando que la relacién observada es altamente significativa pudiendo descartar
la hipétesis nula, sugiriendo que una indagacidon de mercado exhaustiva esta
asociada con una mayor eficiencia y efectividad al obtener la venia de la buena pro.
En conclusién, mejorar los procesos de indagacion de mercado puede optimizar
significativamente la adjudicacion de procedimientos de seleccion, reduciendo la
posibilidad de una declaratoria de desierto por incumplimiento de parte de los
postores, contribuyendo a una mejor gestion de recursos y a la eficiencia en las
contrataciones en el centro hospitalario, lo que finalmente beneficiara la calidad del

servicio de salud publica.
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IV. DISCUSION

Respecto al objetivo general los resultados muestran una correlacién positiva
alta entre la indagacién de mercado y los procedimientos de seleccién de acuerdo a
52 encuestados en un centro hospitalario de salud publica en Lima (Rho de Spearman
= 0.713, p < 0.05), donde este hallazgo sugiere que una indagacion de mercado
efectiva mejora significativamente la eficiencia y transparencia en los procedimientos
de seleccion. Este resultado es consistente con estudios anteriores como el de Botello
(2023), quien encontré una asociacion significativa entre la investigacion de mercado
y los procesos de contratacion en una entidad gubernamental.

En comparacion con los antecedentes, los resultados apoyan las conclusiones
de Salgado (2023), quien destaco la importancia de la claridad y disponibilidad de la
informacion en los procedimientos de contratacion y nuestro estudio reafirma que una
indagaciéon de mercado adecuada proporciona la informacion necesaria para mejorar
teniendo una contratacion gubernamental eficiente y transparente, brindando la
igualdad de trato de los participante o postores durante los procedimientos de
seleccidn, conllevando a obtener la mejor oferta que cumpla con la finalidad publica
de la contratacion, asimismo, evitando controversias durante a ejecucion contractual,
similar a los hallazgos de Anjos & de Campos (2021) en Portugal, quienes enfatizaron
la importancia de un marco juridico especifico para la contratacién publica.

Asimismo, la correlacion positiva entre la indagacion de mercado y los
procedimientos de seleccidn esta alineada con los hallazgos de Placek et al. (2020),
quienes identificaron retrasos en la adjudicacién de contratos debido a la falta de
transparencia y complejidad en el proceso de licitacion. Hay que tener en cuenta que
la mejora en la indagacion de mercado puede reducir estos retrasos y aumentar la
eficiencia, similar a lo propuesto por el estudio de World Bank (2019) en Bulgaria. La
correlacion positiva observada en nuestro estudio respalda la urgencia de una
investigacion de mercado detallada para mejorar los procedimientos de seleccion que
culminen en la adjudicacion del proceso de seleccion disminuyendo riesgos de
declaratorias de desierto sea por incumplimiento de las ofertas o la no participacion
de postores, similar a lo identificado por Saba (2021) en la administracion policial del
Peru.

Ademas, los resultados indican que la indagacion de mercado no solo busca
mejoria en la transparencia y eficacia, sino que a su vez coadyuva a una mejor gestion

de recursos. Deshpande et al. (2020) sugirieron que la implementacion de tecnologia
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blockchain podria mejorar estos procesos, sin embargo, nuestros hallazgos muestran
que incluso sin dicha tecnologia, una indagacién de mercado efectiva puede tener un
impacto significativo al poder seleccionar el proveedor mas adecuado, considerando
que existen fuentes para obtener informacion del mercado (cotizaciones actualizadas,
precios historicos, contrataciones de otras entidades, entre otros), aportando en la
determinacién de la pluralidad de proveedores y/o marcas que cumplan con el
requerimiento, asegurando asi, la participacion de potenciales postores en el
procedimiento de seleccionarlos.

Por otro lado, el estudio de Behar (2021) sobre las "culturas del malgasto
publico" en Colombia resalta como la falta de indagacion de mercado adecuada puede
conducir a ineficiencias y desperdicio de recursos. En nuestro estudio, se observa
gue una mejor indagacion de mercado esta asociada con procesos de seleccidon mas
eficientes, lo que determina que una atencion adecuada a la indagacion de mercado
podria mitigar los problemas de malgasto publico, obteniendo en el procedimiento de
seleccién competencia efectiva de postores que brinden mejores precios y calidad de
bienes y servicios, realizando un éptimo uso de los fondos publicos.

Finalmente, la revision del marco tedrico subraya la trascendencia de una
indagacién de mercado detallada y rigurosa, donde segun la teoria del mercado
eficiente de Fama (1970), los mercados eficientes requieren informacién precisa y
disponible para todos los participantes, en el cual este principio se refleja en nuestros
hallazgos, en que una indagacién de mercado exhaustiva proporciona la informacion
necesaria para tomar decisiones informadas y mejorar los procedimientos de
seleccion, de esta manera evitar el incumplimiento de las ofertas en la evaluacion y
calificacion, disminuyendo posibles declaratorias de desiertos por la poca a nula
participacion de proveedores, o evitando la existencia de vicios en los requerimientos
que conlleven a la nulidad de los procedimientos de seleccion, conllevando a cumplir
con los objetivos y metas de las contrataciones.

En concordancia al objetivo especifico 1, los resultados mostraron que el nivel
de indagacion de mercado es mayormente eficiente (50%) y regular (40.4%), mientras
que los procedimientos de seleccion son predominantemente eficientes (46.2%) y
regulares (40.4%), donde estos datos demuestran que ambos procesos estan bien
implementados pero aun tienen margen de mejora, teniendo que la pluralidad de
marcas y postores, la informacion de contrataciones previas y el analisis de costos y

precios son dimensiones criticas para una indagacion de mercado efectiva.
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Estos descubrimientos guardan consistencia con los estudios de Luciano et al.
(2023) y Cuno (2022), quienes encontraron que la indagacién de mercado y los
sistemas de adquisiciones influyen significativamente en la efectividad de los
procedimientos de contratacion. Ademas, Anjos & de Campos (2021) en Portugal
destaco la importancia de un marco juridico claro y especifico para la contratacion
publica. Nuestros hallazgos refuerzan esta idea, dejando en claro que una indagacion
de mercado efectiva no solo mejora la eficiencia, sino que a su vez brinda la base
requerida para un marco regulatorio solido y transparente, que fomenta la
participacion de potenciales postores y el cumplimiento de la finalidad publica de las
contrataciones.

Por otro lado, Salgado (2023) identificd deficiencias en la disponibilidad y
claridad de la informacion en los procesos de contratacion gubernamental. Nuestros
resultados muestran que una mejor indagacién de mercado puede abordar estas
deficiencias, mejorando asi para tener una informacion que demuestre calidad en los
procedimientos de seleccion.

Ademas, la teoria que gestiona la cadena de suministros, como mencionan
Lépez et al. (2021), se relaciona directamente con la indagacion de mercado, porque
marca la relevancia de planificar y de llevar una ejecucién eficaz de la cadena de
suministros para colmar los requerimientos del mercado, en el cual una indagacion
de mercado rigurosa proporciona la informacién necesaria para buscar una mejora en
el proceso de suministrar los requerimientos en los centros hospitalarios, asegurando
que los procedimientos de seleccion sean mas efectivos, alineados con las
necesidades del mercado y que cumplan con la normativa que lo regula.

Del objetivo especifico 2, en la encuesta aplicada a 52 trabajadores, la relacion
entre la indagacion de mercado y la convocatoria mostré una correlacion positiva
moderada (Rho = 0.449, p < 0.05), mostrando que una indagacién de mercado
adecuada mejora la efectividad de las convocatorias. Behar (2021) destaco la
trascendencia de la transparencia en las fases de convocatoria para evitar el malgasto
gubernamental, donde nuestros resultados apoyan esta conclusion, sugiriendo que
una mejor indagacion de mercado puede reducir las "culturas del malgasto publico"
al mejorar la claridad y accesibilidad de las convocatorias a proveedores que, en base
a la competencia efectiva, oferten mejores precios y calidad en los bienes y servicios.

Ademas, estos resultados son comparables con el estudio de Deshpande et al.

(2020), en el cual se encontro que la transparencia y la integridad en las fases de
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licitacion son fundamentales para una convocatoria efectiva. La mejora en la
indagacién de mercado puede proporcionar una base solida para convocatorias mas
claras y accesibles, similar a las recomendaciones del World Bank (2019) en Bulgaria
para mejorar la contratacion publica.

Salgado (2023) también destaco la necesidad de claridad y disponibilidad de
la informacién para facilitar las convocatorias. Por otro lado, Anjos & de Campos
(2021) subrayaron la importancia de un marco juridico claro para la contratacion
publica. Finalmente, el estudio de Placek et al. (2020) sobre los retrasos en la
adjudicacién de contratos resalta la relevancia de la simplicidad y transparencia en
los procedimientos de licitacidon y nuestros hallazgos sugieren que una mejor
indagacién de mercado puede reducir estos retrasos, mejorando la eficiencia de las
convocatorias, demostrando la igualdad de trato durante el desarrollo del
procedimiento de seleccion a los participantes y/o postores.

Con relacién al objetivo especifico 3, en el cual se busco entender la relacion
entre la indagacion de mercado y el registro de participantes mostré una correlaciéon
positiva alta (Rho de Spearman = 0.711, p < 0.05), indicando que una indagacion de
mercado efectiva mejora significativamente el registro de participantes. Los hallazgos
de Placek et al. (2020) en la Republica Checa y el Reino Unido, que identificaron la
falta de transparencia y complejidad en el proceso de licitacion como factores que
afectan el registro de participantes, son coherentes con nuestros resultados, ya que,
al fortalecer los procesos de indagacion de mercado podria optimizar la participacion
de mayor cantidad de proveedores.

Nuestro estudio sugiere que una mejor indagacion de mercado puede
aumentar la participacién de proveedores, mejorando asi la competitividad y eficiencia
en los procesos de seleccion, siendo este resultado similar al de Cuno (2022), quien
encontré que una adecuada indagacion de mercado esta asociada con una mayor
eficiencia en los procesos de contratacion en una entidad regional de Cusco. Ademas,
Luciano et al. (2023) destacaron la trascendencia de un sistema de adquisiciones
eficiente para la consecucion de los planes de corto plazo en un gobierno local. Saba
(2021) también, encontr6 que la indagacion de mercado marca un impacto
significativo en las contrataciones policiales del Peru.

Finalmente, Placek et al. (2020) sobre los retrasos en la adjudicacion de
contratos resaltan la relevancia de la transparencia y simplicidad en los procesos de

licitacién y nuestros hallazgos mostraron que una indagacion de mercado adecuada
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puede reducir estos retrasos, mejorando la eficiencia del registro de participantes y
obteniendo mayor cantidad de participacion de postores.

Considerando el objetivo especifico 4, aplicado a 52 trabajadores la relacion
entre la indagacion de mercado y la formulacién de consultas y observaciones mostré
una correlacion positiva alta (Rho de Spearman = 0.627, p < 0.05), mostrando que
una indagacion de mercado exhaustiva esta asociada con una mejora en la capacidad
de formular consultas y observaciones. Salgado (2023) resalté la necesidad de
transparencia y claridad en la informacion para facilitar la formulacion de consultas y
observaciones, lo cual se alinea con nuestros resultados.

Estos resultados también apoyan los hallazgos de Anjos & de Campos (2021),
quienes destacaron la importancia de un marco juridico especifico para abordar la
complejidad de las relaciones interadministrativas en la contratacion publica, en el
cual una indagacion de mercado detallada puede proporcionar la base necesaria para
consultas y observaciones mas precisas y completas. Ademas, Behar (2021) sefalo
que la ausencia de transparencia y claridad informacional puede conducir a
ineficiencias y malgasto de recursos coincidiendo con nuestros resultados en que una
mejor indagacion de mercado puede mejorar la transparencia y claridad, facilitando
asi la formulacion de consultas y observaciones, evitando vicios que conlleven a la
declaratoria de nulidad de los procedimientos de seleccion.

Asi mismo Rumin (2020) investigd, la relacién entre la formulacion de
requerimientos y el proceso de contratacion en el Hospital de Huaycan Ate,
demostrando una relacion directa de las dos variables concluyendo que hay una
relacion significativa entre la formulacion de requerimientos y el proceso de
contratacion en el hospital estudiado.

Viendo el objetivo especifico 5, donde la relacion entre indagacion de mercado
y absolucion de consulta, observacién e integracion de las bases mostré6 una
correlacion positiva moderada (Rho = 0.455, p < 0.05), indicando que una indagacion
de mercado adecuada mejora la eficiencia para absolver una consulta e integrar
bases, que conlleve la continuidad del procedimiento de seleccion, evitando o
disminuyendo vicios en los requerimientos, vacios legales, incumplimiento de la
normativa a la cual se rige, entre otros. Los resultados de Behar (2021) sobre la
influencia de las "culturas del malgasto publico" en la contratacién publica son
relevantes aqui, ya que una mejor indagacion de mercado puede mitigar estos efectos

negativos.
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Ademas, los hallazgos de Hurtado (2021) identifico deficiencias en la clausula
anticorrupcion de la ley de contrataciones del Estado N° 30225, introducida en 2017,
que busca prevenir la corrupcion mediante compromisos de veracidad y honestidad,
pero tiene limitaciones y se necesitan mejoras en su contenido, segun un estudio se
encontré que el 65% de expertos consultados sefalaron deficiencias, por lo que la
clausula requiere mejoras significativas para promover una contratacibn mas
transparente y libre de corrupcion.

Por otro lado, Salgado (2023) identificé deficiencias en la disponibilidad y
claridad de la informacion en los procesos de contratacion gubernamental. Anjos &
de Campos (2021) también destacaron la importancia de un marco juridico claro y
especifico para la contratacion publica. Finalmente, el estudio de Placek et al. (2020)
sobre los retrasos en la adjudicacidon de contratos resalta la relevancia de la
transparencia y simplicidad en los procesos de licitacién, en el cual los resultados
obtenidos describen que una mejor indagacién de mercado puede reducir estos
retrasos, mejorando la eficiencia en la absolucion de consultas y la integraciéon de
bases, que brinden informacion clara y precisa a los proveedores para la formulacion
de las ofertas ventajosas para el cumplimiento de las metas instruccionales bajo el
mejor uso de los recursos publicos.

Del objetivo especifico 6, la relacién entre la indagaciéon de mercado y la
presentacion, evaluacion y calificacion de ofertas mostré una correlacion positiva alta
(Rho de Spearman = 0.656, p < 0.05), dejando en claro que una indagacion de
mercado rigurosa mejora significativamente la manera de presentar, evaluar y calificar
las ofertas, ya que, se obtiene mayor competencia en aras de perfeccionar el manejo
de los fondos no privados. Los resultados de Luciano et al. (2023) y Cuno (2022)
sobre el impacto de la indagacién de mercado en los procedimientos de contratar son
consistentes con nuestros hallazgos.

Estos resultados también apoyan los hallazgos de Saba (2021), quien destacé
la relevancia de procesos de contratacion eficientes y transparentes para la gestion
institucional, donde una indagacion de mercado detallada puede mejorar la
presentacion y evaluacion de ofertas, optimizando asi la seleccion de proveedores y
verificando una mayor eficiencia en la distribucion de los presupuestos.

Ademas, Behar (2021) senalé que la ausencia de transparencia y claridad
informacional puede conducir a ineficiencias y malgasto de recursos. Placek et al.

(2020) sobre los retrasos en la adjudicacion de contratos resaltan la importancia de la
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transparencia y simplicidad en los procesos de licitacion, en el que se brinde igualdad
de trato a los participantes y postores.

Del objetivo especifico 7, la relacién entre la indagacién de mercado y el
otorgamiento de la buena pro mostré una correlacioén positiva alta (Rho de Spearman
= 0.689, p < 0.05), detallando que una indagacion de mercado adecuada esta
asociada con una mayor eficiencia y efectividad para entregar la buena pro,
reduciendo la posibilidad que una declaratoria quede en desierto por incumplimiento
de parte de los postores. Los hallazgos de Botello (2023) y Luciano et al. (2023) sobre
la importancia de la revision de mercado en las fases de contratacién apoyan nuestros
resultados.

Este resultado también es consistente con los descubrimientos de Placek et al.
(2020) sobre los atrasos al adjudicar los contratos debido a la falta de transparencia
y complejidad en el proceso de licitacion. Salgado (2023) también identificd
deficiencias en la disponibilidad y claridad de la informacion en los procesos de
contratacion gubernamental. Nuestros hallazgos muestran que una mejor indagacion
de mercado puede abordar estas deficiencias, mejorando asi la eficiencia en el
otorgamiento de la buena pro.

Es decir, esta investigacién proporciona evidencia clara de la relacién
significativa entre la indagacion de mercado y los procedimientos de seleccion en un
centro hospitalario de salud publica en Lima 2024, donde una indagacién de mercado
efectiva mejora la transparencia, eficiencia y efectividad en los procesos de seleccion,
apoyando asi la hipotesis general y las hipotesis especificas planteadas, siendo
consistentes con estudios previos a nivel nacional e internacional, destacando la
importancia de la indagacion de mercado como una herramienta clave para optimizar
la contratacion publica y mejorar la administracion de fondos en el contexto de la salud
publica.

Los hallazgos indican una alta correlacion positiva entre la indagacion de
mercado y los procedimientos de seleccion, sugiriendo que una investigacion de
mercado efectiva mejora significativamente la eficiencia y transparencia en estos
procesos, siendo consistente con estudios anteriores, fortaleciendo la evidencia sobre
su importancia. Sin embargo, una debilidad del estudio es la falta de consideracion
de variables contextuales que podrian influir en los resultados, limitando que se

puedan generalizar en los hallazgos a otros contextos o sectores.

34



V. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general la relacion entre la indagacién de mercado y los
procedimientos de seleccion en un centro hospitalario de salud publica en Lima, es
positiva alta y significativa, siendo demostrado con un valor p por debajo de 0.01 y un
nivel correlacional alto positivo de 0.713, lo que evidencia la relevancia de una
variable respecto a la otra.

La indagacion de mercado muestra un 50% eficiente, un 40.4% regular y un
9.6% deficiente, y los procedimientos de seleccion son mayormente eficientes
(46.2%), pero con una proporcidon significativa de niveles regulares (40.4%) y un
menor porcentaje de deficientes (13. 5%).

Respecto a los objetivos especificos, se encontré que la indagacién de
mercado y la convocatoria es moderada positiva (Rho =0,449, p=0.001), siendo
altamente significativa, implicando que una mejora en la indagacion conllevara a
mejorar la convocatoria. A su vez se encontré que la indagacién de mercado y el
registro de participantes en un centro hospitalario es alta positiva (Rho =0,711,
p=0.000), siendo altamente significativa, implicando que una mejora en la indagacion
de mercado conllevara también a mejorar el registro de intervinientes. Se encontré
que la indagacién de mercado y la formulacion de consultas y observaciones en un
centro hospitalario es alta positiva (Rho =0,627, p=0.000), siendo altamente
significativa, implicando una relacién directa. También, se encontré que la indagacién
de mercado y absolver consultas, observaciones e integracion de las bases es
moderada positiva (Rho =0,455, p=0.001), siendo altamente significativa, implicando
que una mejora en la indagacion de mercado conllevara también a mejorar al
momento de absolver una consulta, observacion e integracion de las bases. Asi, se
encontré que la indagacion de mercado y la presentacion, evaluacion y calificaciéon de
ofertas es alta positiva (Rho =0,656, p=0.000), siendo altamente significativa,
implicando que una mejora en la indagacion conllevara también a mejorar al
presentar, evaluar y calificar ofertas. Finalmente, se encontré que la indagacion de
mercado y el otorgamiento de la buena pro en un centro hospitalario es alta positiva
(Rho =0,689, p=0.000), siendo altamente significativa, implicando que una mejora en

la indagacion de mercado conllevara también a mejorar en la buena pro.

35



VI. RECOMENDACIONES

Al director del centro de salud publica, para mejorar las actuaciones
preparatorias (indagacion de mercado) manera sistematica recomendandose
implementar un sistema de analisis de mercado continuo, que permita actualizar y
adaptar los criterios de recoleccion de datos actuales y relevantes del mercado, donde
esta accidn no solo optimizara los procesos de seleccion, sino que también asegurara
una mayor eficiencia y eficacia en las contrataciones (Fama, 1970).

Al jefe del departamento de recursos humanos, que mejore la eficiencia de los
procedimientos de seleccibn mediante la capacitacion continua del personal
encargado de la indagacién de mercado y procesos de seleccion, donde al conocer
metodologias avanzadas de analisis de mercado permitira una mejor recoleccion y
evaluacion de datos, lo que se traducira en una mayor precision en la seleccion de
candidatos y proveedores.

A los especialistas en contrataciones, donde para mejorar el registro de
participantes, es crucial adoptar sistemas tecnolégicos que faciliten la recolecciéon y
gestion de datos, realizando la implementacion de plataformas digitales que integren
herramientas para tener facilidades de acceso al procedimiento de seleccion en el
SEACE y puedan registrarse potenciales postores, generando mayor competencia y
eficiencia en la contratacion (Lopez et al.,, 2021), asi como también, asesorar en
materia de contrataciones y realizar las actuaciones bajo el marco legal que rige la
contratacion publica.

A los comités de seleccion encargados de conducir los procedimiento de
seleccidn, respecto a la etapa de evaluar, calificar ofertas y otorgar la buena pro, que
puedan establecer un protocolo estandarizado que utilice los hallazgos de la
indagaciéon de mercado para valorar y clasificar las ofertas en concordancia con las
bases estandar y la normativa de contrataciones, que garantice transparencia y una
objetiva seleccion de los contratistas, siendo fundamental realizar auditorias
periodicas para evaluar la efectividad del protocolo y realizar ajustes necesarios para
mejorar continuamente el proceso de seleccion (CGR, 2023).

A los investigadores, para que puedan realizar un estudio con las mismas
variables, pero ampliando una etapa cualitativa, donde se podria aplicar una
entrevista a los encargados de logistica para asi tener un enfoque mixto que complete
las debilidades que se han podido exhibir en la presente investigacion (Hernandez y
Mendoza, 2018).
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Anexo 1. Tablas de operacionalizacion de variables.

Tabla 11

Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Variables de estudio

Definicion conceptual

Definiciéon

operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

INDAGACION DE
MERCADO
Garcia (2017).

Para Garcia (2017) la indagacion de
mercado se refiere al proceso de
recolecciéon y analisis de datos
sobre bienes, servicios y
proveedores que son necesarios
para cumplir las funciones vy
objetivos de las entidades publicas.

Las dimensiones

de indagacién de
mercado se mediran a
través de la técnica de
encuesta mediante la
aplicacion de un
cuestionario de 20
items.

Pluralidad de marcas y postores

Variedad de marcas

Numero de postores

Nuevas marcas

Competencia de postores

Informacion de

contrataciones previas

Datos histéricos

A otras entidades

Actualizaciones

Validacion

Analisis de costos y precios

Comparacion de precios

Conceptos aplicables

Razonabilidad de precios

Ordinal
Likert

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)

Otorgamiento de la buena

pro

Notificacion a los participantes

———— Siempre (5)
Maximizacion
Los procedimientos de seleccion | Las dimensiones Convocatoria Publicacion en SEACE Ordinal
son los métodos y procesos | de los procedimientos Claridad de la informacion Likert
formales a través de los cuales las | de seleccion se . " Inscripcion gratuita
entidades del sector gubernamental | mediran a través de la Registro de participantes Accesibilidad
seleccionan a proveedores, | técnica de encuesta Formulacion de consultas y Plazo Nunca (1)
PROCEDIMIENTOS DE | contratistas o prestadores de | mediante la aplicaciéon observaciones Receptividad
SELECCION servicios para ejecutar proyectos, | de un cuestionario de Absolucion de consultas Rapidez Casi nunca (2)
Reglamento del TUO | suministrar bienes, o proporcionar | 20 items. observaciones e integracién‘ de Publicacién de respuestas en
Ley N.° 30225 (2018) | servicios (CGR, 2023). bases SEACE A veces (3)
Presentacion, evaluacion y Plazo minimo
calificacion de ofertas Transparencia Casi siempre (4)
Publicacion

Siempre (5)




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos.

ENCUESTA: INDAGACION DE MERCADO

Estimado(a) trabajador:

La presente encuesta anonima tiene por objetivo recolectar datos para realizar
una investigaciéon sobre la relacion entre la indagacion de mercado y los
procedimientos de seleccion en un centro hospitalario de salud publica en Lima,
2024. Para ello recurrimos a su valiosa colaboracion y desde ya agradecemos su
aporte que contribuira con el trabajo de investigacion. No existen contestaciones
"buenas" ni "malas"; esto no es una prueba de inteligencia o habilidad, sino
simplemente una apreciacion de lo que Ud. considera.

Instrucciones para el llenado del cuestionario:

Lea atentamente cada pregunta, valore y elija una de las cinco posibles categorias
de respuesta que van del 1 al 5 considerando que:

1= Nunca 4= Casi siempre
2= Casi nunca 5= Siempre
3= A veces



Tabla 12

Cuestionario de la variable indagacion de mercado

INDAGACION DE MERCADO
3| o
8| 5| 8| 5 &
PREGUNTAS 5| E| ¢| 8| &
Z| 8| < (7
(&]
D1: Pluralidad de marcas y postores
1 ¢,Con qué frecuencia se consideran multiples marcas antes de realizar una
contratacién?
2 ¢,Con qué frecuencia se comparan las especificaciones técnicas de multiples
marcas antes de decidir una contratacién?
3 ¢,Con qué frecuencia se identifican y contactan multiples postores para cada
requerimiento?
4 | ;Con qué frecuencia se incorporan nuevas marcas en las contrataciones?
5 ¢, Con qué frecuencia se investiga la reputacion de nuevas marcas antes de
su incorporacién?
6 ¢ Con qué frecuencia se realiza un seguimiento de la satisfaccion con las
nuevas marcas contratadas?
¢,Con qué frecuencia se evalia la competencia entre los postores para
7 | asegurar la mejor oferta?
D2 : Informacion de contrataciones previas
8 ¢,Con qué frecuencia se consultan los registros de contrataciones previas
para determinar valores estimados?
9 ¢, Con qué frecuencia se analizan los resultados de contrataciones anteriores
para identificar areas de mejora?
10 ¢,Con qué frecuencia se considera la informacion de contrataciones de otras
entidades publicas o privadas?
11 ¢,Con qué frecuencia se actualiza la informacion de mercado utilizada para
la estimacién de valores?
12 ¢,Con qué frecuencia se valida la informacién de mercado antes de utilizarla
en las contrataciones?
13 g,Cpn qué f_recuencia se realizan revisiones post-contratacion para actualizar
la informacién de mercado?
D3 : Analisis de costos y precios
14 ¢Con qué frecuencia se realiza un analisis comparativo de precios de
diferentes proveedores?
15 ¢ Con qué frecuencia se revisan las tendencias del mercado para ajustar las
estimaciones de costos?
16 ¢,Con qué frecuencia se consideran todos los conceptos aplicables, como
transporte y seguros, en los costos estimados?
17 ¢,Con qué frecuencia se evalla la razonabilidad de los precios ofrecidos por
los proveedores?
18 ¢,Con qué frecuencia se realizan estudios de mercado especificos para
contrataciones importantes?
19 ¢,Con qué frecuencia se asegura que el valor de los recursos publicos sea
maximizado en las contrataciones?
20 ¢,Con qué frecuencia se evalua el impacto de factores econémicos externos
en los precios de los proveedores?




FICHA TECNICA

_Nombre <_)r|g|nal del Cuestionario para medir la variable Indagacion de mercado
instrumento:
Autor y afio: Aguedo Remigio, Fiorella Melissa

Afno:2024

Objetivo del instrumento:

Este instrumento de observacion tiene como objetivo medir
la Indagacion de mercado

Usuarios:

52 colaboradores

Forma de administracion o
modo de aplicacion:

El presente instrumento de evaluacién esta estructurado de
20 items, donde cada una de ellas les corresponde a sus
respectivos indicadores.

Todos los items tienen 05 alternativas y, cada alternativa
vale de acuerdo a la escala considerada:

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)

Validez:
(Presentar la constancia
de validacion de expertos)

En investigacion, la validez es crucial para garantizar que los
resultados obtenidos sean genuinos y relevantes para el
fendbmeno o constructo que se estd evaluando. Una
medicion valida asegura que las conclusiones y decisiones
basadas en esos resultados sean confiables vy
fundamentadas.

Confiabilidad:
(prestar los
estadisticos)

resultados

La confiabilidad es fundamental en la investigacion y la
evaluacion, ya que asegura que los resultados obtenidos
sean consistentes y no estén afectados por variaciones
aleatorias o circunstancias externas.




ENCUESTA: PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

Estimado(a) trabajador:

La presente encuesta anonima tiene por objetivo recolectar datos para realizar
una investigacién sobre la relacion entre la indagacion de mercado y los
procedimientos de seleccion en un centro hospitalario de salud publica en Lima,
2024. Para ello recurrimos a su valiosa colaboracion y desde ya agradecemos su
aporte que contribuira con el trabajo de investigacion. No existen contestaciones
"buenas" ni "malas"; esto no es una prueba de inteligencia o habilidad, sino
simplemente una apreciacion de lo que Ud. considera.

Instrucciones para el llenado del cuestionario:

Lea atentamente cada pregunta, valore y elija una de las cinco posibles categorias
de respuesta que van del 1 al 5 considerando que:

1= Nunca 4= Casi siempre
2= Casi nunca 5= Siempre
3= A veces



Tabla 13

Cuestionario de la variable procedimientos de seleccion

PROCEDIMIENTOS DE SELECCION
8| o ©
8| S| 8| 5| &
PREGUNTAS 5 RN
8 < 7]
D1 : Convocatoria
¢ Con qué frecuencia la convocatoria de los procedimientos de seleccion se
1 | publica en SEACE?
¢ Con qué frecuencia la informacion publicada en la convocatoria es clara y
2 | comprensible para todos los participantes?
¢,Con qué frecuencia se actualiza la informacion de la convocatoria en caso
de modificaciones?
D2: Registro de participantes
4 ¢ Con qué frecuencia se realiza la inscripcion de participantes de manera
gratuita y electronica a través del SEACE?
5 ¢ Con qué frecuencia el proceso de registro es accesible y facil de completar
para los participantes?
6 ¢ Con qué frecuencia se proporciona asistencia técnica para el registro a
través del SEACE?
D3: Formulacion de consultas y observaciones
7 ¢,Con qué frecuencia se otorga un plazo adecuado para que los participantes
formulen consultas y observaciones?
8 ¢ Con qué frecuencia se facilita un canal directo de comunicacién para
consultas y observaciones?
9 ¢,Con qué frecuencia se recibe y considera adecuadamente las consultas y
observaciones de los participantes?
10 ¢Con qyé frecu.er_1cia se documentan y archivan las consultas vy
observaciones recibidas?
D4 : Absolucion de consultas, observaciones e integracion de bases
11 g,an qué fr(_acuencia se absuelven las consultas y observaciones de manera
rapida y eficiente?
12 ¢ Con qué frecuencia se publican las respuestas a consultas y observaciones
en el SEACE?
13 ¢, Con qué f_recuencia se realiza una sesion informativa para aclarar consultas
y observaciones?
D5 : Presentacion, evaluacion y calificacion de ofertas
14 ¢, Con qué frecuencia se respeta el plazo minimo para la presentacion de
ofertas?
15 (;Con qué frecuencia se utilizan criterios de evaluacion estandarizados y
publicos?
16 &Con qué frec_u_enci_a se garantiza la transparencia en el proceso de
evaluacioén y calificacién de ofertas?
17 ¢,Con qué frecuencia se realiza una evaluacién comparativa entre todas las
ofertas presentadas?
D6 : Otorgamiento de la buena pro
18 ¢, Con qué frecuencia se publica el otorgamiento de la buena pro en el
SEACE?
19 ¢, Con qué frecuencia se documentan las razones para el otorgamiento de la
buena pro?
20 ¢,Con qu_é frecuencia se notifica adecuadamente a los participantes sobre el
otorgamiento de la buena pro?




FICHA TECNICA

Nombre original del
instrumento:

Cuestionario para medir la variable procedimientos de seleccion

Autor y aho:

Aguedo Remigio, Fiorella Melissa
Ano:2024

Objetivo del instrumento:

Este instrumento de observacion tiene como objetivo medir los
procedimientos de seleccion

Usuarios:

52 colaboradores

Forma de administracion o
modo de aplicacion:

El presente instrumento de evaluacion esta estructurado de 20
items, donde cada una de ellas les corresponde a sus respectivos
indicadores.

Todos los items tienen 05 alternativas y, cada alternativa vale de
acuerdo a la escala considerada:

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

Validez:
(Presentar la constancia de
validacion de expertos)

En investigacion, la validez es crucial para garantizar que los
resultados obtenidos sean genuinos y relevantes para el fenémeno
o constructo que se esta evaluando. Una medicién valida asegura
que las conclusiones y decisiones basadas en esos resultados sean
confiables y fundamentadas.

Confiabilidad:
(prestar los resultados
estadisticos)

La confiabilidad es fundamental en la investigacion y la evaluacion,
ya que asegura que los resultados obtenidos sean consistentes y
no estén afectados por variaciones aleatorias o circunstancias
externas.




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recolecciéon de datos.

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Ronald Floriano Rodriguez

Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa académico de maestria en
gestién publica en la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2024,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Indagacion de mercado vy
procedimientos de seleccion en un instituto de salud publica en Lima, 2024 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- (Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables.
- Matriz de validacion del cuestionario

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

e

Fiorella Melissa Aguedo Remigio

DNI 71447803




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir la variable Indagacion del
mercado

Objetivo del instrumento

Evaluar la suficiencia, claridad, coherencia y relevancia
del cuestionario de investigacion

Nombres y apellidos del
experto

Ronald Floriano Rodriguez

"Documento de identidad

DNI 10224497

ANnos de experiencia en el
area

3 anos en la carrera e inscrito como investigadon
RENACYT con codigo: P0390524.

Maximo Grado Acadeémico  |Maestria

Nacionalidad Peruano

Institucion [Municipalidad distrital de Huacaschugue

Cargo Contador

Numero telefonico 921693181

Firma

My, Renaid Fsriang Rodnpmerr
Contador Publice Coke gisde
Matriculs N* 0211270
[ Fecha 10/06/2024




Ficha de

validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir la variable procedimientos del
seleccion

Objetivo del instrumento

Evaluar la suficiencia, claridad, coherencia y relevancia
del cuestionario de investigacion

Nombres y apellidos del experto

Ronald Floriano Rodriguez

Documento de identidad

DNI 10224497

Anos de experiencia en el area

3 anos en la carrera e inscrito como investigador
RENACYT con codigo: P0390524.

Maximo Grado Academico IMaestria
Nacionalidad Peruano
Institucion IMunicipalidad distrital de Huacaschugue
Cargo Contador
Numero telefonico 921693181
Firma
H].Ellllrlln.ﬂi“mr
Costader Publics Cobtads
Matncula N* 02-11270
Fecha 10/06/2024




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Juan Gabriel Caceda Portilla
Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa académico de maestria en
gestion pablica en la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2024,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: Indagacién de mercado y
procedimientos de seleccién en un instituto de salud publica en Lima, 2024 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- (Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables.
- Matriz de validacion del cuestionario

Expreséndole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

;' ‘_M%Fé -

Fiorella Melissa Aguedo Remigio

DNI 71447803




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

mercado

Cuestionario para medir la variable indagacion dej

Objetivo del instrumento

del cuestionario de investigacion

Evaluar la suficiencia, claridad, coherencia y relevancia

Nombres y apellidos del

Juan Gabriel Caceda Portilla

experto

Documento de identidad DNI 40816484
Afos de experienciaenel |8 afos.

area

Maximo Grado Academico

[Maestria en gestion publica

Nacionalidad

Peruano

Institucién Hospital La Caleta - Chimbote

Cargo Uefe de logistica

Numero telefonico 971410701

Firma ﬂ
=, My, Juan Gabriel Ciceda Poriiffu
i g Contador Pitblico Colegiado
e Matricula N* 02-11678

Fecha 1210612024




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

seleccion

Cuestionario para medir la variable procedimientos de

Objetivo del instrumento

del cuestionario de investigacion

Evaluar la suficiencia, claridad, coherencia y relevancia

Nombres y apellidos del

Juan Gabriel Caceda Portilla

| experto
Documento de identidad DNI 40816484
Afos de experienciaenel [ afios.
area

Maximo Grado Académico

[Maestria en gestion publica

Nacionalidad

Peruano

Institucién Hospital La Caleta - Chimbote
Cargo efe de logistica

NUmero telefonico 971410701

Firma

fmﬂ

Comador Pablice Colegindo
Muiricula N* 02-17678

Fecha




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Diego Zevallos
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Mos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa académico de maestria en
gestion plblica en la Universidad César Vallejo, en la sede Lima MNorte, promocion 2024,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Indagacion de mercado y
procedimientos de seleccion en un instituto de salud pablica en Lima, 2024 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacidn.
- Definiciones conceptuales de las variables.
- Matriz de validacién del cuestionario

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Fiorella Melissa Aguedo Remigio
DMI 71447803




Ficha de validacion de juicio de experto

Cuestionario para medir la variable Indagacién de

Nombre del instrumento
mercado

Evaluar la suficiencia, claridad, coherencia y relevancia

Objetivo del instrumento del cuestionario de investigacién

Nombres y apellidos del experto|Diego Enrique Zevallos Ruiz

Documento de identidad DNI : 44667161

Afios de experiencia en el drea |8 afios

Maximo Grado Académico  [Maestria en Gestién Priblica

Nacionalidad Peruano

Institucion ISequro Social de Salud

Cargo Especialista en Contrataciones del Estado
Nimero telefonico 082-130-251

Firma /{ OZ
> % o 1

Fecha 14/06/2024




Ficha de

validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir la variable procedimientos de
|seleccion

Objetivo del instrumento

[Evaluar la suficiencia, claridad, coherencia y relevancia
del cuestionario de investigacion

Nombres y apellidos del experto

Diego Enrique Zevallos Ruiz
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AneXxo 4. Resultados del analisis de consistencia interna.

Prueba piloto para la variable indagaciéon de mercado:

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de elementos

0.781 20
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

PREGUNTA1 71,33 83,381 -,011 ,789
PREGUNTA2 71,00 73,286 ,582 ,758
PREGUNTA3 71,20 83,029 ,020 787
PREGUNTA4 71,00 82,000 ,049 ,789
PREGUNTA5 71,20 79,886 137 ,786
PREGUNTAG 71,40 72,543 ,560 757
PREGUNTA7 71,33 67,238 ,633 147
PREGUNTAS 70,87 67,695 ,822 737
PREGUNTA9 71,07 82,352 ,036 ,789
PREGUNTA10 71,27 88,924 -,304 ,814
PREGUNTA11 71,20 81,029 ,091 ,788
PREGUNTA12 71,60 80,971 ,146 ,783
PREGUNTA13 71,67 81,095 ,054 ,794
PREGUNTA14 71,67 78,667 ,276 776
PREGUNTA15 71,13 66,695 ,750 ,739
PREGUNTA16 70,93 68,638 ,790 741
PREGUNTA17 71,07 74,495 ,446 ,765
PREGUNTA18 70,87 67,695 ,822 737
PREGUNTA19 71,07 82,352 ,036 ,789
PREGUNTA20 70,87 67,695 ,822 737




Prueba piloto para la variable procedimientos de seleccion:

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de elementos

0.746

20

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

PREGUNTA21 69,67 55,524 ,349 ,733
PREGUNTA22 69,93 61,067 -,064 767
PREGUNTA23 69,80 51,029 ,612 ,710
PREGUNTA24 69,80 51,600 ,457 722
PREGUNTA25 69,27 58,495 ,198 744
PREGUNTA26 69,47 56,695 ,194 747
PREGUNTA27 69,73 57,067 ,255 ,740
PREGUNTA28 69,47 56,695 ,194 747
PREGUNTA29 69,67 55,524 ,349 ,733
PREGUNTA30 69,87 59,552 ,019 ,762
PREGUNTA31 69,80 51,029 ,612 ,710
PREGUNTA32 70,60 58,400 171 ,746
PREGUNTA33 70,13 57,695 ,315 ,738
PREGUNTA34 69,93 55,210 ,491 ,726
PREGUNTA35 69,80 51,029 ,612 ,710
PREGUNTA36 70,60 58,400 171 ,746
PREGUNTA37 70,13 57,695 ,315 ,738
PREGUNTA38 69,93 55,210 ,491 ,726
PREGUNTA39 69,80 56,029 ,290 ,738
PREGUNTA40 69,73 54,067 ,341 734




Tabla 14

Confiabilidad de la variable indagacion de mercado

Alfa de Numero de
Cronbach Elementos
,963 20

Fuente: Software SPSS V.27

Interpretacion:
En la tabla 14 se aprecia el coeficiente de alfa de Cronbach de la variable indagacion
de mercado, que muestra el grado de confiabilidad (0.963) superior a (0,8); el cual

significa que el instrumento es confiable.

Tabla 15

Confiabilidad de la variable procedimientos de seleccion

Alfa de Numero de
Cronbach Elementos
,969 20

Fuente: Software SPSS V.27

Interpretacion:
En la tabla 15 se aprecia el coeficiente de alfa de Cronbach de la variable
procedimientos de seleccion, que muestra el grado de confiabilidad (0.969) superior

a (0,8); el cual significa que el instrumento es confiable.



Anexo 5. Consentimiento informado UCV. .

C imi Inf o (*)
Titulo de la investigacion: “Indagacion de mercado y procedimientos de seleccion en
un instituto de salud publica en Lima, 2024”.
Investigadora: Fiorella Melissa Aguedo Remigio
Propésito del estudio publica
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Indagacion de mercado y
procedimientos de seleccién en un instituto de salud publica en Lima, 2024”, cuyo
objetivo fue determinar la relacion que existe entre la indagacién de mercado y los
procedimientos de seleccidn en un centro hospitalario de salud publica en Lima, 2024.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado del programa
Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Lima,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.
La investigacion tendra un impacto importante, porque permitira demostrar como la
indagacion de mercado se relaciona con los procedimientos de seleccion
contribuyendo en garantizar una adecuada gestion.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Indagacion de mercado y
procedimientos de seleccion en un instituto de salud publica en Lima, 2024”.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 40 minutos. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero
de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

* Obligatorio a partir de los 18 afnos.
Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la

investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar



incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira algun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora Fiorella

Melissa Aguedo Remigio, email: faguedo@ucvvirtual.edu.pe y la docente asesora

Dra. Soria Pérez, Yolanda Felicitas.
Consentimiento

Después de haber leido los propédsitos de la investigacién autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombrey apellidos. ... ...

Fechay hora: ...


mailto:faguedo@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 3: Modelo del consentimiento Informado UCV,
Consentimiento Informado (*)

Titulo de In investigacion: “\ndagacian de mercado y procedimientos o solaccidn an un Fatitito de salud putics en

Lima, 2024°.

Investigadorn: Fonsls Massa Agusdo Remgo

Proposito dal astudio poblica

L8 Inviamos a participar on s invesTigacion Sulsds “Indagacon de mercado y procedimientos de selecdon en un institulo

da salud pltiica an Lima, 2024°, cuyo objetivo fue determinar la relacion que @xisbi aniie s INCAGACICN 08 Mercado ¥

los procedimientos da Seleccidn an un instiueo de salud pobiica en Lims. 2024, Esta investigazion es desarroliada por

saludianies de posgrado del programa Maesina en Gestion Putiica de la Universicas César Valleio deicameus

Lima, aprobado por &2 autorkdad comaspondiente de la Universidad

La invessgacidn tendrd un smpacin mportanie, porgue permiira demostrar coma 3 INdagaciin de mercado s@ relacions

con los procedimientas de seleccion contribuyando &n garantizar und adecusds gestion.

Procadimiento

S| ustod decids participar an fa investigacen se ealzard o siguiens

1. S malzard une ercuests donde se recogersn dalos persorales y nlgunas peegunias sobee la investigacon
Stuladn: Incagackin de mertads y procedimiantas de Selecckn én un insttido do salud pUtics &n Lime. 2024,

2 Esta sncussia onard un tismpo sproxensdo de 40 mrusos. Las respuestas al cueshonaro serdan codicadas
usando unnimearn de dertificacion y, por o tanto. serdn ancoimas,

Participacion volustaria (principio de autanamia);

Pusds bacar lodas las pregurtas para aclarr sus dudas antes de deciir si desea paricpar o NO, ¥ SU JacKON san

respatada. Posterion a la aceplacion no 0eses contivntse puede hacerdo sin ningin problems,

* Obligatensa & parsr de los 18 shos,

Riesgo (principlo de No maleficencia):

raicar al participanta la exiatencia que NO aoslé riesgo o dato 8l pedicpar en la investigaciin. Sin embargo, en el caso

que exlstan preguntas que fe puedan generarincomodidad. Usled tiena la iartad de responderas o no.

Banaeficios (principia de baneficancia);

Se le informars que los resultados de la Fvestigacion sa e akarzara a la nstiucian al demino de la investigacion No

recibira algdn beneficio economico ni de Ninguna olrs indoks £l estudio no va sportar 3 ls salud indvicual de ks parsona,

BN srbaego Jas resultados del estudio podran corvertinse en benefico de la sakud pitica

Confidencialidad (principio de justicia):

Los citon recoleciados duben ser andnimos y no lener ninguna forma de identificar al participante. Garantzamos que &a

ormacicn qua usted nos brinde es tofalmenta Confdencal y 0 &0l LBada para NINGON oo propdailo fuses de s

rastgacian, Los dalos permigrecendn bajo cuslodia del investigador prindpal y pasado un temgo determinado serdn

siminados corvenientomontia.

Problemas ¢ pregumias:

Si bena preguntas scbre |a ivestigadcn puede contactar con & Investigadoan Fiorsis Mekass Agusdo Remigio, email

Sauede@ucvdiiual ndu pe v docente asesces DA Sofia Pérez, Yolands Felotas.

Consentimiento
Despuds de haber keido los propésios do la rwestgackn autonzo paridpar an 1a rvestigackan ames mendonada




Anexo 3: Modelo del consentimiento informade UCY.

Consentimiento Informado (*)

Tibalo de la Investigacion: “Indagacian die meetada y procediminias de salecoon en un insitute de salud poiblica &n

Lima, 20247,

Investigadors: Figwedla Malins Apuado Ramisio

Prapaaits dal anbudis poslios .

L& invitamas & pamicpar en la imesEacion lilulada “Indaganon de mescada y procedimisntos de saECGEEN &n L irgthuia

da maked plibica en Lima, 2084°, ouyo chiete fus delemingr 1 pelacidn que sxiste anine la indagacidn de mencado y

ios procsdmianios de selocsian en un inside da salud pibkce am Lima, 2024, Esta invesdgacion es desarmcllads o

silycharses do podgrado del  programa Maesina en Sestian Plbica de B3 Unhersided César WValajo deleampus

Linsa, Aprohada por [ aatohidad comespondienie die ks Univergidad,

La iresligactn landrd wn impasde impetants, porque pamitish cemostrar como | indagacién de mercade si nelaciona

oo los procedimbsnios de seleccidn contribuyandd &n gatanlizar una adacuada geedin.

Procadimianls

% ugted desde paslicipar an la imsesligacitn so nealzacd (o siguiena:

1. S= reslizard una ercupels dorcks &8 recogendn dalos persorales y algunas pregunlas sobfe la imsedligacitn
Mtuiada: "Indagackin de messads ¥ procedimisios @8 salaceidn an un instituia de salud pablica on Lima, 2024°,

2, Esla anssesia endn un lempo aprodimada de 40 minuios, Los mespussiss & cugsiionario serdn codificadas
usEnda Un Rlrend de ldanilicasiden ¥, por o tano, serdn andnimas.

Participaciin voluntaria {principlo de autonomia):

Funds hacar iodas las pragunias pam aclarar sus dudss anies de decide & deses partidpar o no, y su declsiin sera

respetaia, Posterior i b staplagian no deses condnuar puede hacora sin ningdn preblema,

* Obligatona a parl do los 18 oo,

Risga (principia de No malellicencia):

Inclinar & paficants b adiiencs gus MO adstie fesoo o dafo al paricipar an la imvesligacian, Sin ambangt, &n el casn

e axislan preguntas gue b pusdan gereranincomodided. Ueted tikes Ia [Reriad de respanderlas o no.

Benelician [prnciple do bensfoanela)

e b Informract gue los resulados de la Invesligactn 4 k scanzasd o la irstitucken ol eming de la imvestigaciin. Mo

rackird akyin banalck gcondmico ni de ninguna pira indole. El eshadio nova aportar & |8 salud individual de ls persona,

sin emiaaege, los resdladee del seducio podrdn convarlinss an benefico de la salud pabica.

Confidenpialidad (primciplo do jesticia):

Lok dalos recolpciadas deben ser antnimas v ne lener ningura foma de identificar al partidpanie. Gamnlizames que la

intormackin que usied nos brinde es olimenie Confdenclal v o secd ussds para ningln olno propdsite fuera de la

imvesligacidn. Los dalos pemanetesan bajo custada dal wwasligador principal y pasado un empa determinado sardn

alimirados convanisnisments

Froblemas o pregunias:

3i Werve pragunlas aobee la invesligacidn pubde conlaclar con ke investigadora Fioslls Meksss Agueds Rarsigia, amait

e uifucyvitiedl edu gl y b decenle absacra Des, Soie Pame, Yelanda Falickas.

Conserliméenia
Dosprués do Faber loldo los propdailos de le Eeresligeciin aubcrizn perticipar &n i investigacion anles mendonada,




Anexo 3: Modelo del consentimiento informado UCV.

Consentimiento Informado (*)

Tiudo du la investigacidn. INCegecn de mercade y procedmianics de selaccidn an un kslbuio de saksd pabica en

Lima, 2024

Investigadon: Fomia Massa Agueco Remigio

Propésit del sstudio pablica

La rvitamaos o participar en la investigackin tiulada "Indagaccn de meroado y procedmiemos de selecocn en un instiulo

de sakud poblca en Lima, 2024°, cuyo objethvo  fue determinas i relacidn que xisle antre i indagacion de mercado y

o5 procedimienios de selocckdn en un insttuto de salud piblica en Lima, 2024, Esta  rwesigacon o5 desamcdada por

ARUares de poagraco del  programa Massiia en Gestidn PObics de & Unhenidad César Valajy ceicaenpus

Lima, aprobado por la autondad comespondiame de la Unkersidad.

La rastigaditn 1endnd un impacto Importants, porque pamiticld damesinee como 18 indagaddn de mercade se reladona

con ios procedimentos de salecckdn contrbuyendo en garantizar una adecunda gastion.

Procedimiane

S usted decide partoper en lo investigaciin se realzard o siguente:

1 Se reaizard una encuesia dondo S@ ECOQIAN A0S personales y agunas progunias sctre la Fvestigacion
Hilada: “INGBgacon de marcado y procedmiantos de semccén an un instludo de sadud piblics an Lima, 2024°,

2 Ests encussts lendrd un iampo apraximado de 40 mnutos, Les respuesias 8l cosstionsno secdn codiicadss
usando un rmero de identificadtn y, por lo tanto, serdn ancnimas.

Participacién volumaria (principio de autonomia):

Pusds hacer lodas |as pregurtas para ackersr sus dudes anles de daciclr & deses ParTcipse O N0, ¥ Su JeGSI0nN Merd

respetada. Posterior a la aceplacién no dessa contruay puede hacerdo =n ningdn problema,

* Otligataria a partr de ko6 18 afos,

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar o participante la existencia aue NO exisie riesgo o dafo &l particper an la Investigacian, Sin embargo, en o csso

QUR @XISIEN PrecUNtas que ke puadan gensrarincomodidad. Usted Tens ia bertad de mepandanias o no.

Beneficlos (principlo de beneficencia):

Se Jo inkemand que los resulades de | investigacion se le slcanzard & & nsthucidn o rmino de Is rvesigaciin. No

reciird aigln benaficio scondmico i de ninguna olra Indole, El astudio no va spontar & 1a salud indhvidual de I8 persona,

ain embergo jos resultados del sstudio podrin comvertirse an banelicio de & sakud pdblica.

Confidenciaidad (principlo de justicla):

Los cobos ecoRctados daben S$ar andaimos y no Mener ninguna forma de iderslicar al parficipante. Ganedzamos qua

nformacin que usted nos brnde es totaimente Confidandial y no serd Usade pars ringln oo propdsito fuers de &

rwestigackin, Los dalos permanecenin baje cusiodia del investigador prindpal y pasada un Sempo deteminado seran

HAMinados comvanianamsnta,

Problemas o preguntas:

S tlene preguntas scbra ia iwastignaion puede contactar con e invaatigadorns Fosits Meksss Aguedo Remigio, email

{pnusdodiucvaned agy pe vy docente nsesora Ora. Sona Pérez. Yolanda Felicitns.

Conssntimiento
Despuds de haber leldo ko6 propisiios da 1a Ywestioackin sutorRo participar en I invealigedidn anles mendceneds,

Nmymafo(4/°ef/

rocraynors: 2.0 7. 0. T 24 .q2:00 f




Anexo 3: Modelo del consentimiento informado UCV.

Consentimiento Informado ()

Tituto de la Investigacion: “Indagacion de mercado y procadimientos de seleccidn an un sl de sakud pobica en

Lims, 2024°

Investigadora: Fioreta Meissa Agusdo Rermigo

Propdsite del estudio péblica

Le invilamos & pariciper &n | invealigacian idada “Indagacion de memcade y procedmisnios de saleccidn en un instiuto

de salud plblica en Uma, 2024°, cuyo objetiva  fue determings [a relacidn que axste antre Ia indagacion de mercado y

los procedimienios de salecsidn en un NS0 de salud pobiks en Lima. 2024, Esta ivestigacion &2 desamoladi por

esludianies e posgrado del programa Maestria en Gestion Plblica de ls Univeesided César Valisje celcampus

Lima, apeobado por i sutordad comaspondients o b Universicad

L8 invesigacin arded un impacto importame, pamgue permitird damostrar como &8 indegaciin de mercado se refaciona

can los geocedimianos ce selecton conlribuyendo en garantizar una acecuada geston

Procedimients

Si usted decde particpar an B Investigacidn se realzard lo sigulenie:

1. So realizard una socuests donds s recoceddn dalcs persanales y algunas preguntas sobre la invesbgacico
thaca: *Indagacien de marada y procedmisnios de selecsitn an un institulo de salud pébiica en Lima, 2024°

2 Esta encoesta tendnd un tempo apraxdmado do 40 minutos. Las mepusstss &l cuestionario seran codificaces
useNdo un ruemero de idenificacian y, por o tanto, seran andnimas.

Particlpacidn voluntaria {principlo de autonomin):

Puade hacar todas las preguntas para aclaar sus dudss antes de decir & Jesea parscipsr o no, y su decision sard

respelads. Posscior 8 18 scaplacién no desea continuar puede hacero =n ningln problems,

* Gtligatario a partir de los 18 2%ca,

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar ol parscipents ln adsencia gue NO axistn fesgo o dafo af partcipar on @ investigacidn, Sin embargo, en & caso

qua existan preguntas gue le pusdsn penerarincomodidsd. Usted tiens & Ienad de responderias o no.

Beaneficias (principlo de benaficencia):

Sa Iz informard que fos resubsdos de fa invesigaciin 2 % SCanzan a le Mslilucion o semino da la investigacion. No

mecibied algdn beneficio econdmico ni de ninguna ctra indole. El estudio no va aportar 2 ln salud Indvidusl de ks pacsona,

s embargo, los resuitados del estudo podrén convertings en benaficio da la salud piblca.

Confidencialidad (principlo de justicla):

Loa dalos reccinciadas deben s andnimas y no tener ninguna forma de identicar al participante. Gamnlizamos que 8

informacion gue usted nos brinde es lolalmente Confdencisl y NO 3604 UsAAa para ningln otro proposto fuera de ln

Investigacion. Los datas permanacerdn bajo custoda del rwestigador principal y pasado un liempo determinado samn

elimrados converventamente.

Problemas o praguMas:

Si fiene proguntas scbre ls investigacion pusds contactar con & imvstigadorn Florsls Medsea Aguede Remigio, rmait

faguedofBucviinual edy.pe v lacccente asesora Ova. Sora Pérez, Yolanda Felckas.

Consentimiento
Dospués de haber loido s propéaios de la rvestigackin nutorzo partcioar en la investligacidn anles mancionade.




Anexo 3: Modelo del consentimiento informado UCV.,

Consentimiento Informado (*)

Tiufo de la Investigacién: “hdagecdn de mercado y procodimiontos de selecckin an un insstul de ssiud potiica an

Lama, 2024".

Investigadora: Fiorels Melizss Aguedo Remigo

Propésito del estudio pdblica

Lo Inviamos 8 participar en 1 wesaligacion lituiada “indagaciin de mercada y procedimiontos de seleccidn an un inslitulo

te salud pdbica an Lima, 2024°, cuyo objatvo s desarmingr & reloditn que exists antre ke indagacidn ds mercado y

o peochdiniontos Ge sekection an un instituio de salud pd&ioa an Lima, 2024, Esta invastigacion es desarmciiada por

sstudianiss de posgrado del programa Maestria en Geatidn Piblics de ls Universidsd César Vallsjp dekcampus

Uma, sprobada por 8 auloridad comeapondients de la Universidad.

L invvestigedon lencrd un impacto importante, porque permiting Gaenastrar coma s NEAgEcin de mercado 38 rescions

con loe procedimionios do sefeccién contrbuyundo en garantizar una sdecuads gastidn,

Procedimisnto

Si usted decide partcipar en I IVeNIgRcKn 58 realzard 1o shguserte

T, Se reafizar una encussts donde se rocogerdn cotos personales y aigunas praguntas sobtve 18 Invaaligaion
itifadx: “Indagaddn de memnado y procadimiamos de seleceidn on un inssiulo e sebud pdblics =n Lima, 2024°,

2. Esta encussta tandrd U Sempo aproximado ds 40 minulcs, Las respussias 8l cusstionans sorin codficodas
USENO un nlmara de ldestificacido y, porlo tanto, sarén andnimas.

Participacién voluntaria (principlo de autonomia):

Puade hacer todas 6 pragunies pern aclarr sus dudas srles de decidir =i desea pardopar o no, y su doclsitn serd

respalada. Posiedor o ln scapfacitn no desea continuar pueda haoacka sin ningin peablsera

* Obligaiorio a partir de kos 18 wcs,

Rizsgo (principio de No maleficencla):

Indicar &l paricoents la existoncia que NO exisiz fiasgo o dafa o perticipar an & investigacitn. Sin embseepo, en ol caso

que existan preguIdss que b puedan generarincomodidad. Usted tiens la tberiad de msponderias o na.

Bensficios (principlo de benefloencia):

Sa la informand que s restindos de la irvestigackin ss le alcanzard @ & nsttuckdn al teming da la nvestigacian, No

recibira alylin beneficio ecordmico nl 8& Ninguna otra indola, EX estudio no va sportar o 1a salud inchvidual da fo persona,

Sin emibango,los sesulados del estudo podran cooverdrse on benaficlo da la salud poblics.

Confidenclalidad (principio de justicia):

Los dados recolectados deben ser andnimos y no fener ninguna fomma de idaentificar sl paricipants, Gararizamas qus i

Informackin que usiad nos teinda ws 1olaknente Conddencial y no serd usads para ningdn otra propésho fuera de &

Investigacitn, Los datos permanecerdn bajo custocla def invastioadar principal y pesado un Bempo dserminado seddn

eliminados cocwvenientamanta,

Problemas ¢ preguntas:

Si tiers preguntas zobes la rvestigacitn pueda contactar con |n Mvestisdorn Fomla Meises Agusco Remigio, emal:

[Rouedoffucvwis edu os v s docente asssora  Dm. Scra Pérez, Yolaunds Felditas.

Consantimiento
Despods da haber kido o6 propdelios de 1a westigecion sutorizo participar en ks Investigociin antes mencionada

nmnpenm(/"‘/“lﬁcr%'f/’t/ /qu
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Anexo 3: Modelo del consentimiento informado UCV.

Consentimiento Informado (%)

Thulo de la Investigacién: *Indagackin de mercadao y procedmiemos de sefocoicn an un insthuto de sakd poblcs an

Lima, 2024%,

Investigadora: Fiorela Melssa Aguedo Remigio

Propésito del estudico piblice

Le imvitamos 8 perticipar en & invesigacon (ituiads “Indagacon de mertado y prooedimienios de sekccon an un institulo

te salud pabtilca en Lima, 2024°, ayo chjetivo  fua determinar la relacion que exste entre & indagackin de mercado y

los procadimiendos de selectiin an un institulo de salud pdbics en Lims, 2024, Esla swestigacicn e desamadada par

estudiantes de posgraco del programa Maestra en Gestidn Pdbica o= s Universidad César Valejo celcampus

Lima, aprobado por la sulondad comaspondente de la Unhersidad,

La Investgaciin tendrd un impacto kmportants, porque pemitind demostrar como & indsgacion de Mercado sw Macons

cen ios procedimiantos de selaccién contribuyando en garaniizar una adecuada gestion,

Procedimiento

Sl ustad decce parscipar on la IvesSgscidn se meslzan o siguecis:

1. Se renizard v encussia donde se recogeran dslos perscrales y Digunes proguniss sobes 18 invesligecdn
tulads: “Indagacién ca mercado y procedimientos de selecoidn on un Nstiuto de salud pdbica en Lima, 2024°,

2 Esth ancusita tandrd un liempo speondimado de 40 minutos. Las respuestas al cuesticnano serdn codificodas
UsANdo un Pdmero de denlificacian v, por 1o tanko, seain Andeimas,

Participooion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las progunias para aclarar sus dudas antes de decidir sl cesea participar o no, y su decision serd

respetacs. Poslenor 8 1a atRptacitn no dases coOntinuar pueda haceno 5in ningln probiama.

* Obligatono o partir de los 10 afos.

Riesgo (principlo de No maleficencia):

Indicar ol parscipane la axistencia que NO exists 18830 0 dahio ol participar an la ywastigacion. Sin embargo, en ol caso

que existan preguntas que le puadan genaranncomedcidad. Usied tiens la ibariad de responderias o no.

Boneficios (principio de buneficencin)

Se la Informard gue los resultados de a Investigaciin se o akanzard a la institudén al ¥rming de la Investigacién. No

reciird algdn benefcio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va aportar a la suiud individusd de 18 persona,

SN ambaego,Jos resudindos del 8siako podndn comvantings an beneficio de la salud piblca.

Confidencialidad {principlo de justicla)

Los datns recolactacos deben ser andnimos y no taner ninguna forma ce identifcar al partidipante. Garantizamos que In

rioemasidn que usied nos beinde e lolsimants Confdencial y N 504 USRS para NingUN otro propésto fuera de la

rvestigeodn. Los catos permonecerdn bajo custodka del rvestiGedor principsl y pasaco un tempo deteemingdo sarin

eiminados convenienlomente.

Problumas o preguntes:

Si iene pregurtas sobre by iInvesigaciin puede contactar con & investigadora Florela Melissa Aguedo Remigio, emalt

lsguedofBucwitunl adu pg y i docente asasore Dra. Sora Pérea, Yolanda Felclss.

Consentimiento
Despuéds de haber feide los propdstes ce la investgacion aulorzo parcper en la bvesligacian anes menciansdy,




Anexo 3: Modelo del consentimiento informado UCV.

Consentimiento Informado (*)

Titule de la investigacidn: “Indagacidn de mercado y procedimmanios de saleccidn an un insbituld de salud pablica en

Lima, 20247

Investigadora: Fuorela Mekstn Agusds Ramigio

Propdsita del estudio pablica

Lainvilamos 8 paricpar en 1 iInvasligaciin Muleds *Indegecan oda mencado ¥ procedimeantas 68 saleccidn an un inslilute

diz salud pdblica e Lima, 20247, cuyo chjetvo {ue determinagr la relacion que existe ening la indagacian da mercado ¥

las procedimimntas de saleccidn an un inslitulo de salud poblica an Lima, 2024, Esla invesligacidn es desarrollada par

asiutianies de posgrada del programa Meesiria en Geslidn Fablica de ka Universidad César Vallkje delcampus

Lima, sprabado por la aulondad cormaspanchama oa la Linkvessidad,

La invesligacidn lendr un impacio impafante, parque pemitica demesirar como la ndagackin da mercado se ralaciona

con los procedimientos de seleccdn comibuyenda en garanlizar una adecuada geslion,

Pracedimiento

Si usted decide panicpar en |8 imesligaciadn e realizard o siuenia:

1. 5a roalizard una ancuesla donde 58 reCcopEran dalos personales v ANUNas pregurlas sobre | imesbigacion
tibulada: “indagacién de mercado y procedimignios da selecckin an un Insiduto de salud pdblica en Lima, 20247

2. Esla encuesta lendrd un liempo aproximado de 40 minuios. Las respuestas al cusstonano seran codificadss
usando un niEmand de sdentiiicacsn v, por ko lario. Sarkn ardfmas,

Participacidn valuntaria (pringipio de aubanamia):

Punda hacer lodas kas prequnilas para aclarar sus dudas antes de dacidir 51 degas participar & na, Y Su decisitn serd

naspalada, Pasiemar 8 la aceptacidon no desea camtinuar puede hacerdo sin ningin problema,

" Dobligatons a pane de los 18 afiod.

Riosgo (princigio de No maleficencia):

Irclicar al parlicipanse la axislencis qiss MO gk riasgd o dafio al panicper an la iﬂ'd&!ﬂi-ﬂa{‘!ﬂl'l. Sin embargn. &N &l caso

que axislan preguntas que le puedan generasincomodidad. Usied liene ka lbertad de respondarlas o na.

Banaficios [principio de benefcencia):

S lg informara que kos mesullados de la imveskgacidn 5o ke alcanzard B |8 nsliucidn al Wimino de la investigacan. Mo

regibird algin beneficio econdmico ni de nnguna oira indole, El eshadic no va aportar 8 ka salud individual de ka persona,

%in embarpa,los resultadas del esludio podrdn corsertiese en banelicio de la salud piblca,

Canfidencialidad [principio de justicial:

Lios dalos recolectados deban ser andnimas ¥ no lener ningund foma de identificar al parlicipante. Garanlizamos que la

nlormasin que ustad nos bnnde &f lolaimanta Conlidancal ¥y no BErG wsala para I'Iil'lgl:!'l alrd propeERe fusra de la

investigaaon. Los datos permancoeran bajo cusiodia del insastioadar princpal v pasada un Bampo detarmnsdo aarn

aliminacog SO manbama e,

Frablemas o pregunias:

i liene preguntas sobre b investigacdn puede conlactar con la ineesliondora Fiorella Melssa Aguedo Remigio, emaik

"pquedoiiugeoriyal edupe v B docante asesara Dra. Sona Pénez, Yolanda Felicitas,

Cansentimiento
Después de haber lpido los propésios de la invesligaciin autorzo perticipar an |8 invesigecian ankas mancionada,

PR | Il"ll'm'"‘“"r ﬂg\g”t‘\‘k‘mﬁ‘m"{h




Anexo 3: Modelo del consentimiento informado UCV.

E timignta Inf io ()

Titule de la investigackin “irdagacian de mercado ¢ procedmignios da saleccion an un instilubo de salud pibica en

Limg, 2247,

Inwastigadora: Fiarslla Mefssa Aquedo Remigio

Propésito del estudia pablica

L& inwitamas & paticipar an la smvestgacion lilulada “indagacion de mercado y procadmienios de selaccidn an un inshiubo

die salud piblica an Lima, 2024°, cuyo objelive fue delerminar la retacidn quee exisle enire |8 ndagackin de mercado ¥

Ios procedimienios de seleccidn & un inslille de salud pibkca an Lima, 2024, Esta imestigacidn s desamaliada por

esludianles e poagrado del programa Maesirla an Gestidn Pdblica de la Unieersadad César Vallep deleampus

Lima, aprabado par la aulordad corespondente de la Universidad.,

La investigacdn tendrid un impacto importante, porgue pemilicd demosbiar como 18 indagacion de mencadd S& refationa

can las procedimisnias de seleceitn conbiibuyendo en GQaraniizar una adecuada gestian,

Pracedimients

Si usled decide panicpar én B invasligacion sa raslizars o squienia;

1. Sa replizafd una ancuesla donde 58 recogeran dalos personales ¥ algunas pregunias sobra la invasligacicn
tibulada: “indagacicn te mescado v procedimicnicos de selecciin en un instituto da salud pdblica an Lima, H24°,

2, Esla cncunsta lendra un licmpo aproximado oe 40 minuios. Las respuestas al cuestiorano serin codificadas
usando un ndmans de sdenliicacdny, porlo 1Mo, Beran andmmas.,

Participacitn valuniasia (principio do autanamin);

Puede hacer lodas ks pregunlas para aclarar sus dudas ames de decidic 21 desea parlicipar @ no, y Su decision Serd

regpaiada. Postanor 8 la scapiacion no desea conlinuar puede hacaio sin ningin problema.

* Dihligatons a panr d bos 13 afics.

Rissge (principic do Mo maleflcancia):

Indicar al participanie la exishencia que NG exste riesgo o daio al participar gn |a invesligackin, Sin embargo, en & caso

que euislan pregunias que le puedan gencranncomodidad. Usled liene ka libertad de respanderias o no.

Beneficios [principic de beneficencial:

Sa e indoprmard gue ks resulagos de la nvestigecon 58 ke alcanzard & |a insbhucitn 8l igrmino de la investigacan. Mo

recibird algun benelcio gconamico nil de ninguna cira indale, El estudio no va aporiar & la salud ndividual de B parsena.

sin embarge.los resuliados ded esludic podrin corverirse en beneficie de ba salud plblica,

Confidencialidad {principio de justicia):

Los daics recoleciados deben ser andnimos ¥ na lener ninguna forma de idenilicar &l pasticipanie. Garanbzamas quea la

informacikin que usied nos brinde es @ments Confidencial y no sera usada para ningun ciro propasio fuera de la

invesligacion, Los dalos permanecesan bajo custodia del imvestigadar principal y pasado un tiempa delemminado serin

eliminados comeenientemenls,

Problemas o preguntas:
5i ane prequnlas sobre la invesligacicn puada contaclar con la invesikadora Fioralla Melssa Aguedo Remgio. email;
faquedniEycvvinual odu oe ¥ la docente asasora D, Sona Parez. Yolanda Felicitas.

Consentimicna
Diespsds da habar kidd s propdsilos de la inveslgason Bulonzo panicger an k& invasligaciin enles mancianada.

Mombre y apelidos, EEL:‘I‘L"H“ ﬂ'ﬂdﬂ:rﬂ*ﬂ ﬂfuﬂ_ m: .......
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Anexo 3: Modelo del consentimients informade UWCW.

Consentimiento Informado (*)
Titule de la investigacitn: “Indagacan de mencado y pocadmienos de saleccan en un instiuie de salud plolica an
Lima, 20247,
Invastigadora: Fioredla Melssa Aguedo Remigo
Propdsito dol estudio pdblica
L& inwilamas & parlicipar am |3 imasiagacion lilutada “indagaciin de marcado y procadimianios de salaccdn an un inslilo
G salud piblca an Lima, 2024°, cuyo abjelies fue delerminar la relackin que gxiste aning la indagackin de mancads ¥
los procedimienios die seleccidn en un insliluto de salwd piblica en Lima, 2024, Esta imvesligacitn es desamolada par
esldianies de posgrado del programa hassinia en Geston PObhch e |8 Unversidad César Vallgjo delcampus
Lena, aprobads por la aubondad carespondients dela Universidad.
La ircashigacicn tandra un impacio imporiante, pargue permitira gamoshrar coma la indagacidn de mercatd s relacana
con hos procadmienios g sekecciin contnbuyando an garani@ar uwna adacuada gash-d-n-
Procedimienta
Si usled deckde participar en b nvessigacdn se realizard lo siguiene:
1. So redalizacd und encuests donds e recojerdn dalos personales ¢ alqunas preguntas scbre la invesligacidn
litulada: “Indagacdn da mercads ¥ procadimientos de seleccidn an un nsilulo de salud poblica en Lima, 2024°,
2, Esta encuesia tendra un llempo aproximado dg 40 minutos, Las respueesles ol cuwestionano serdn codificadas
usandoun nimers de idemlificacion y, par lo lanta, Serin andnimas.
Participacidn woeluntaria (principic de autonomial:
Puada hasar iodas les nnagunlas para aclarar sus dudas anbag de decddir 8i desss Fﬂﬂ.ﬂ#&' O no, ¥ 5u decisidn sara
respetada. Posierior a la aceplasan no desga conbnuar pusds hacers sn I"ﬂ'l?.]l'l problama.
* Obligatano a partir de los 18 afas,
Riesgo (principio de No maleficencial:
Inikzar al pariicpante b exstanca gue NO axisle nesgo o dano al parlicipar &n la imvesligacidn, Sin embarga, en ¢l caso
qui pastan pregunlas gue b puedan gereranincomadicdad, Listed tana la libarad da respandafas o na,
Benoficios (principio de beneficencia):
Sa b nlomard gue lof resulados de & invesligacidn se e alcanzard a b inslilvcion al 1emina de la invesligacicn, o
recibira Blgon benalisio scondmica nide ninguna olra indde. El eSludia no va aporlar a la salud individual de la persana,
sin embango.los resullades del estutio podran converirse an benefhtio de |a salud pablica
Confidencialidad |principlo de justicia):
Los datas recoleciados deben Sar andnemos ¥ ng anar Nnguna lorma de dentificar al panicipanta, Garamizemos que 18
informacion que usied nos brinde es ifaimente Confidencial y no ser usada pama ningdn alrg propasibo Tuara de la
ineealigacitn. Los dabos permanecirdn bajo custodia del invesligador principal y pasado un liempo determinado Sersdn
chminados convenienloments,
Prﬁlﬂ&l‘lﬂﬂ-ﬁmuﬁlﬂt:
it preduntas sobre la imeestigacion pugde contactar con la invesligadora Fiorells Mekssa Aqueda Remigia, email:
famedoioycvvidual odu pe v ladacenta asesora  Ora. Soria Pérer, Yaolanda Falicilas.,

Consantimienta
Despsés da haber kidd s propdsibos de la invesligacdn sulonzo padicipar en B invesligacion anbes mencionada.

. P 2 1
Nombra y apelidos. ..~/ Ffﬂ.’-i{’;.{'. Faaay };'I ({{é{{{a:rﬂ
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Anexo 3: Modelo del consentimiento informado UCV.

Consentimiento Informado (*)

Titule de la imvestigacién: “indagacdn da mencado y procadmignios da saloccidn en un instilue dé salud pobikss en

Limmam, 20247,

Investigadara: Fionslla Melssa Aguedo Remigio

Propdsilo dol ostudio pablica

La invitamas a participar en la nvestigacion lilulada SIndagacitn de mercado y procadimionics de selecciin an un insbituto

o salud piblica en Lima, 20247, cuys abgalive  fue daleaminar |a relacion que exisie enire la mdagacién de mercado y

los procademienlos da seleccion en un nslivie de salud piblca en Lima, 2024, Esta vesbgacidn es desamallada por

esludianies oo posgrado gzl programa Maesiria en Gestidn Pablica de la Unreersidad César Vallepdy delcampus

Lima, aprobado par laawordad comesponoiente de la Universidad.

La invesSigacion tendrd un impacho impodtants, podque permilind demostrar como la indagacidn de mancado se relaciona

can ks procedimienios de salaccitn conbribuyendo en garaniizar una adecuada gesikn,

Procedimiants

Si usbad decide pafticipar én la invesligacian S8 realizard o Sguisnla:

1. Ba nealizasd una encuesla donde se recogerin dalos personales y Algunas preguias sobre |8 imeesligacitn
libulada: “ndagaciin de mercado y prosedemisnics de sebacoidn an un instlubo de gakid pablica en Lima, 20247,

2.  Esia encwesla lendrd wn liempo soroximacs e 40 minuios. Las respuesias &l cuestonano serdn codiicadas
usando un nismeno da dentilicacidn v, por ik lanio, seran andnimas.

Participacidn woluntaria (principlo de autonomia);

Puade hacer Iodas las preguras para sclarar sus dudas ames de decidir 8 desea pariicipar @ no, y su decision sera

respelada, Posienor a la aceplackin no desea condnuar puede hacerdo sin ningin prodlema.

* Obligataria a parir de los 18 anos

Rivsgo [principis de No maleficencia):

indizar al pariicipanta |8 axislencia qua MO exisha nesgo o dafo 8l pamcapar &n | investigasdn, Sin embargo, en &l caso

quez exislan pregunias que bz puedan generarincompdidad, Usted fiera la kberisd de respondarlas o no.

Banelicios {printipio de beneficencia):

5o le informard qua los resulisdos de la investigacion 58 b alcanzard 8 18 msliluzidn al Brmns de la irvesigacion. Mo

recibird algin benelicie ccondmice ni de ninguna oira indele, Bl @shedie ne va aportar 8 la salud individual de la parson,

=in embargo, los resultados del estudio podedn convertirse en bencficio de la salud pablica,

Confidencialidad (principio de justicia):

Los dakos recokeciados Gaban Ser enonimas ¥ no lener ninguna lorma de identiicar al paricipante. Garanlizamas que la

infemacidn quae usbed nos brnde es iolaimente Conlidencial y ne serd wsada para ningin airo propdsite fusra de la

irvestigacicn. Los datos permanecerdn bajo cusicdia ogl imvesligador princpal y pasago un bamgo detarmingdo saran

eliminadas canswenisnbemasnie.

Problemas o preguntas:

Si liene pragunias sobre b nvesligacdn pusde conlactar con 18 irmvesiigadora Fiomdla Melssa Aguedo Remigio, emaik

aquedofiucwariual edu ey ladocante asesora Ora, Sora Péraz, Yolanda Felicllas,

Consentimiento
Despuds de haber leido los proposios oo ia ineesligaciin auanzo paricipar an 13 ireasigacian antas mancicnada,

sebn Docesm
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Anexo 3: Modelo del consentimiento informado UCV.

Consentimiento Informado (*)
Tituto de 1a investigacion: “Indagacion de marcads y procedimienios de seieccidn on un instillo de salud plblica en
Lima, 20247
Investigadora: Ficrela Malkssa Agueda Remigo
Prapdsito del estudio piblica
Leinvitames a parficipar en ka investigacian tilulada "incagacidn de marcada y procedimianios da saleceien an un instilula
di sakud pablica en Lima, 2024°, cuyo abjelive  fug delermings ka relacidn gue existe entre ka indagacian de mescads v
b5 procedimicntas de seleccion an un insliiug de saled pabica en Lima, 7024, Esta invasligaciin e desarmallada por
osudianies ce posgrado del programa Maesiria en Gestion Piblica de la Universidad César Valajo delcampus
Lima, sprabedo por la auardad carespondiente de b Urirarscad,
La investigacian tendra un impaclo imporiante, parque permitirs demasirar como la ndagacian de mercads se relaciona
can las procedimientas da selecciin coniribuyends en garantizar ura sdecusds geslion,
Procedimiento
Si weled decide paticipar en la imasbgacion se reakzard B siguonba:
1. 3o realizard nd encwesla donde se recogeran dabos personales y aljunas pregunias sobre la investigackdn
Tiulada; “Indagacon de meancada y procedimienios de selecckin an un insitulo da sakid poblica an Lima, 20247,
2. Esta encunsia landrd un Gemps aproximado de 40 minutos, Las mspuasias al cuaslionadio serin codificadas
usanda un ndmera de idenbificacikiny, por ko 18mio. seddn apdnimas.
Participacion volunitaria |principlo de autonamia):
Pugde hacer todas las pregualas para aclarar sus dudas antes de decdir 51 Gesea pamicipar © no, y 5u decisidn sord
respetada, Postenar a la sceptaciin no dagea conlnuar puede kacerlo sin ningdn prabiema,
* Oibligatorio a parti de los 18 afos.
Rigsgo [principio de No maleficencia):
Indicar al paricipante |a axislencia qua MO exisbe nesga o dafo al participar an la invasligacitn. Sn arnbanga, en el caso
fque exislan pregunias que o puadan genararincomodidad. Usbed fene la liberad de respandesias o no.
Beneficios (principio doe boneficencia):
Sa o informard que los resullados de b investigacion se e alkanzard a b insiiucian & léming de la investigacidn, Mo
recibiri algun beneficio econdmico ni de rnguna oira indole, El estudia na va aperiar a [a salud indiidusl de la persona,
sin embarge, los resuliacos del esludio podran convertirse en beneficio de la salud pablica.
Confidencialidad (principie do justicial:
Las dalos recalectados deben ser andnimas y no iener nnguna lama de identilicar al pamicipanie, Garanbzamos qua la
infarmacian gue wsted ros binde es lolaimente Confidencial ¥ no sard useda pare MRgUan al prapasilo fuera de la
invasligacdn. Los dales parmanscerdn bajo cusiodia del investigador principal ¥ pasado un liempd deleminado darin
elimmnades caormereenbemaenie
Problemas o pregunias:
Si liene pregunias saobre la investigacion puede contactar con kb investgadora Fiorela Melissa Aguedo Remigio, omal;
laguaiail uerariual edu.pe yladocente asesora Dra, Sorla Pérez. Yolands Falicitas.

Caonsontimbanioe
Despuis de haber lide s propésiton de |8 invesligacidn aulorize panticipar @n |a nvestigacidn ankes mencicnada.

Mombre y apelidas. . j'n":lﬂ F“?_ s %f‘],tﬂ T




Anexo 3: Modelo del consentimiente informado UCV,

Consentimiento Informado (*)
Titula do la Invostigackin: “Ind i di PRl ¢ prosadmionios do solocoidn on un institul de eshod pobklics e
Lirna, #0227,
investigadara: Fiarclla Melissa fguedo Remigo
Propdsito dal astudio pdblica
La invitamas a participar en la nvestigacian tlilutada “indagacisn de marcade y procedimignios de selecodn en un msliuio
de salud plblica en Lima, 20247, cuyo abpelive fue daleemingr la redackin gque cxeste enirg la indagacidn de mencada y
los procedirmienlos da geleccidn en un mEliie de salud plblica en Lima, 2024, Esta irwesligacitn es desamolada par
esludianles oo posgredodal programa Macsira en Gestidn Pdblica de la Universidad César Vallgjo delsampus
Lirma, aprobado por la aweridad corespondiente de la Universidad,
L& mvesstigacidn endrd un mpacto importanbe, posgue permilicd demasiras como B indagacion de menzado 88 relacana
can ks procedimisnlos de saleccitn canlibuyenda &n QAFAMIIZAF LNB AdecuAda geshon.
Pracodimianto
51 usted decide paricpar en la investigacKn se realizard o Sguienie:

1. S realizach una encuesia donde se recoferdn dalos personabas ¥ akunas pregunias sobre |8 invesligaciin
titulada: “indagacion da mercado y procadimienios de selecckin anun insbitulo da salud pdblica an Lima, 2024°,

2. Esla encuests lended un liempo soroximads de 40 minutos. Les respuestas Bl cuastionano serdn codificadas
usanda un nomean de dentificacain y, por ko fanio, Seran andnimas,

Farticipacidn valuntaria (principio de aulonarmda):

Puada hacer iodas ks pregunias para aclarar sus dudas anies do decidir 51 desea participar o no, ¥ su deciskn sara

raspalada, Pastenor o la aceptacion no desss santinuar pudde hacado sin Aingon problema.

* Ofligaions & pan de kas 13 afos.

Riesgo (principio do No maloficoncia):

indicar al participanic Ia guislencia qua MO cassie riesgo o dafio al participar en |a investigacian. Sin gmbarge. en o caso

que euislan pregurias que le puedan generarincomodidad. Usted liene la ibertad de responderdas o na.

Beneficios (principic do beneficentia):

38 e infgrmara que ks resultagos de la rvesbgacon 54 ke alcanzara a la nshiucan al ermreno da B ireashgacion. Mo

recibird algun beneficio econdmico ni de ninguna oira indole, El esludio no va aportar a ka sadud individual de la persona,

sin embargo.los resultados del esiudio podran carverdirse en benelicio de i salud pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los dales recolpciadas debon Ged andnimas ¥ no lenes ninguna farma da (dandificar al participanta. Garenlizamas gque la

infarmackin gue wsled nos brindg @5 totalmente Confidencal y no serd wsada para ningln ot propésso fusra de la

invasligazin, Los dalcs permanecerdn bago custodia del investigador principal y pasada un iempo determinado serdn

Himinaics comeeneniemenls.

Problemas o preguntas:

34t prequnias scbra | invesligacien puada conlaclar con la wvastgadora Figrela Melesa Aguado Ramégio, email

lapundofEucwinual edu pe ¥ la docende asescra Dra, Sona Pérez. Yolanda Felicitas.

Consantimizna
Despuds de haber keida las propdsilos de la investigacidn aulorizo paficpar en |2 investigacidn anies menconada,

Qﬁf.ﬁrﬁﬁ'ﬁ.....QE’.“..‘f’.%.@........é*”:' o i

Mombee y apefidos..........

28loc f2eay

Fpzhay hora;




Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin

FIORELLA MELISSA AGUEDO REMIGIO  tusnim FivaL

@
' <&
0
g 16 %
< >

Se estdn viendo fuentes estandar

W Universidad Cesar Vallejo

‘ m Ver fuentes en inglés ‘

iI|EE§CUELA DE POSGRADO T conoterc
PROGRAWA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION Y ] pioweiiie §%
e Ly a0
u

3 Entregado a Universida... 2% 5

Trabajo del estudiante

Indagacion de mercado y procedimientos de seleccion en un

instituto de salud piblica en Lima, 2024
4 saeusceprodl.blob.c.. ‘] % 5

Fuente de Internet

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

5 repositorio.unc.edu.pe <10/0 5
Maestra en Gestion Piblica

Fuente de Intemet

6 Entregado a Universida... <‘| 0/0 S

Trabajo del estudiante

AUTOEA: 7 JORGE ESTEBAN HER.. <‘] % >
Aguedo Remigio, Fiorella Melissa (orcid.org/0009-0009-5274-2499) Fuere el

8 repositorio.upeu.edu.pe <‘|% 5
ASESO ES' Fuente delltermet



Anexo 7. Analisis complementario.

Base de datos

z

VARIABLE 1: INDAGACION DE MERCADO

Anadlisis de costos y precios
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Anexo 8. Autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion

"Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres'
“Ano del Bicentenario, de 2 consalidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho

Autorizacion de uso de informacion de la Entidad

Yo, FERNANDO JAVIER MENDIOLA PUMA, identificado con DNI N° 09993696, en mi
calidad de Jefe de a la OFICINA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION del HOSPITAL
DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS con R.U.C N°20139776403, ubicada en la ciudad
de Lima - Lima - La Victoria - Av. Miguel Grau 854.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la senorita, Fiorella Melissa Aguedo Remigio, Identificado con DNI N° 71447803,
del Programa Maestria en Gestion Plblica de la Universidad César Vallejo, para
que utilice informacién necesaria (aplicacion del instrumento “cuestionario” mediante |a
técnica "encuesta” a los colaboradores administrativos del Hospital de Emergencias
Pediatricas); con la finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de investigacién.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita
mantener el nombre o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando
con una “X" la opcion seleccionada.

(X) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( ) Mencionar el nombre de la empresa.

MINIST
HOSPITAL DE

e L

ey

Firmay sello del Represéhtante Legal

M 08993696






