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Presentación 

 

Señores miembro del jurado, Carlos Javier Cruzado Echevarría, el autor, 

presento a ustedes la tesis titulada: “Las habilidades de interacción de Karl 

Albrecht y su relación con el clima institucional docente del  nivel secundaria de 

la Institución Educativa Gran Mariscal Andrés Avelino Cáceres, El Agustino,  

Lima”, en cumplimiento Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad 

César Vallejo para obtener el grado de Magister, con mención en Docencia y 

Gestión Educativa. 

 
Este documento consta de los siguientes capítulos: 

 

Capítulo I: Introducción, presenta  los antecedentes nacionales e 

internacionales que contienen las variables del presente estudio; la justificación 

teórica, práctica y metodológica; el planteamiento del problema; las hipótesis; y 

finalmente los objetivos, general y específicos.   

 

Capítulo II: Marco Metodológico, se definen las variables: las habilidades de 

interacción de Karl Albrecht y el Clima Institucional. La metodología empleada 

es de tipo correlacional, descriptiva y  el diseño es de corte transversal. 

 

Capítulo III: Resultados, se establece que luego del análisis  estadístico se 

indica que la relación entre las variables es positiva y con un nivel de 

correlación moderada.  

 

Capítulo IV: Discusión, se comparan los resultados de esta tesis con otras 

investigaciones, estableciéndose la importancia que tiene el conocimiento y 

práctica de las habilidades sociales en diferentes contextos.  

 

Capítulo V: Conclusiones, se establece que existe una correlación entre las 

dimensiones de las habilidades de interacción de Karl Albrecht, y  el Clima 

Institucional de la Institución Educativa Gran Mariscal Andrés Avelino Cáceres 

del distrito de El Agustino. 

 

v 



- 6 - 

 

Capítulo VI: Recomendaciones, se sugiere desarrollar nuevas investigaciones 

en relación a las variables habilidades de interacción social y clima institucional, 

así como talleres para mejorar las relaciones interpersonales de quienes son 

parte de una organización. 

 

Capítulo VII: Referencias Bibliográficas, contiene en orden alfabético la 

bibliografía tomada en cuenta para la realización de la presente investigación; y 

finalmente, los anexos. 

 

 
 
 
 
 

El Autor 
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RESUMEN 

 

La presente investigación se sustenta en la Universidad César Vallejo para 

optar el grado académico de Magíster. Tiene como título “Las habilidades de 

interacción de Kart Albrecht y su relación con el clima institucional docente del 

nivel secundaria de la Institución educativa gran Mariscal Andrés Avelino 

Cáceres, El Agustino – Lima”. 

 

El propósito fue conocer si los docentes del nivel secundario de la Institución 

Educativa Gran Mariscal Andrés Avelino Cáceres utilizan las habilidades de 

interacción planteadas por Karl Albrecht, Conciencia Situacional, Presencia, 

Autenticidad, Claridad y Empatía, para lograr un óptimo clima  institucional. 

 

Se utilizó el método descriptivo, tipo sustantiva y diseño correlacional para 

determinar el grado de relación existente entre las dos variables, para lo cual 

se aplicó la técnica de la encuesta y el instrumento que se utilizó fue el 

cuestionario,  a los docentes del nivel secundaria. 

 

En cuanto a los resultados, se establece que luego de realizar el  análisis  

estadístico se observa que la relación entre las variables es positiva y con un 

nivel de correlación moderada; la significancia de p=0,000 muestra que p es 

menor a 0,05, lo que permite señalar que la relación es significativa. 

 
 
Palabras claves: habilidades de interacción, clima, institucional, presencia, 

autoestima, claridad, autenticidad,  empatía, comunicación, liderazgo. 
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ABSTRACT 

 

 This research was supported by the Universidad César Vallejo to choose the 

degree of Master. Its title, "The interaction skills Kart Albrecht and its 

relationship to the school climate of secondary school teachers of the 

educational institution great Mariscal Andres Avelino Caceres, El Agustino - 

Lima “. 

 

The purpose is to determine whether teachers of secondary level educational 

institution Gran Mariscal Andres Avelino Caceres use interaction skills posed by 

Karl Albrecht, Situational Awareness, Presence, Authenticity, Clarity and 

Empathy, for optimal institutional climate. 

 

The descriptive method, substantive nature and correlational design was used 

to determine the degree of relationship between two variables, for which the 

survey technique and instrument used was applied was the questionnaire, 

teachers of secondary level. 

 

As for the results, it is found that after realizing the statistical analysis is 

observed that the relation between the variables is positive and with a level of 

moderate correlation; the significancia of p=0,000 sample that p is minor to 

0,05, which allows to indicate that the relation is significant. 

 

Key words: skills of interaction, climate, institutional, presence, autoesteem, 

clarity, genuineness, empathy, communication, leadership. 
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