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RESUMEN 

 

La presente investigación busca afirmar el cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible, 

el cual pretende fortalecer una educación equitativa y de calidad para todos. Por ello 

partió de la problemática existente en torno a los procesos de evaluación formativa 

que ejercen los docentes al retroalimentar, para lo cual se planteó un objetivo general 

que consistió en proponer estrategias de retroalimentación para la evaluación 

formativa en instituciones educativas públicas inicial, primaria y secundaria – 

Lagunas, 2024. En la investigación se utilizó la metodología con enfoque cuantitativo, 

tipo básico y el diseño no experimental, descriptivo prospectivo. El instrumento de 

investigación fue una encuesta validada por el juicio de tres expertos y aplicada a una 

población de 29 docentes, cuyo resultado arrojó que la mayoría de ellos presentan 

diversas deficiencias en torno a la aplicación de los procesos de evaluación formativa, 

siendo necesario abordar estrategias diversas como las de retroalimentación, por 

ende se corrobora la importancia de esta propuesta que en su validación presenta 

pertinencia y fiabilidad, por lo que fue sustentada mediante fundamentos filosóficos, 

pedagógicos y psicológicos, que fomentan la evaluación formativa a través de 

estrategias de retroalimentación, en base a principios pedagógicos de participación, 

flexibilidad, integralidad y metacognición. 

Palabras clave: Estrategias, evaluación formativa, retroalimentación.  
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ABSTRACT 

This research seeks to affirm the fourth Sustainable Development Goal, which aims 

to strengthen equitable and quality education for all. For this reason, it started from the 

existing problems around the formative evaluation processes that teachers carry out 

when providing feedback, for which a general objective was proposed that consisted 

of proposing feedback strategies for formative evaluation in initial, primary and 

secondary public educational institutions. – Lagunas, 2024. The research used a 

methodology with a quantitative approach, basic type, and a non-experimental, 

prospective descriptive design. The research instrument was a survey validated by the 

judgment of three experts and applied to a population of 29 teachers, the result of 

which showed that the majority of them present various deficiencies regarding the 

application of formative evaluation processes, making it necessary to address 

strategies diverse such as feedback, therefore the importance of this proposal is 

corroborated, which in its validation presents relevance and reliability, which is why it 

was supported by philosophical, pedagogical and psychological foundations, which 

promote formative evaluation through feedback strategies, in based on pedagogical 

principles of participation, flexibility, comprehensiveness and metacognition. 

Keywords: Strategies, formative assessment, feedback. 
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I.  INTRODUCCIÓN 

En la actualidad y a lo largo de los años, la educación viene presentándose como 

un aspecto necesario y relevante que se debe abordar para lograr el progreso de 

la sociedad, ya que, sin ella no habría realmente un futuro prometedor, ni el 

crecimiento de la sociedad del conocimiento. En ese sentido, según la UNESCO 

(2021), tomando en cuenta el objetivo de desarrollo sostenible número 4, con el 

cual se promueve la educación de calidad, ha considerado importante precisar 

que, desde el último informe hasta la actualidad, el avance no ha sido significativo 

a nivel nacional e internacional. 

En el plano de América Latina Ortiz (2020) expone que, en las instituciones 

educativas colombianas, considera importante realizar investigaciones respecto a 

la evaluación, ya que actualmente equivale a frustración y aflicción, porque se 

intenta medir sus desempeños a través de conocimientos. También, Moreno 

(2019) asegura que en México la evaluación final que realiza un docente, lo 

determina la intuición sumada al desempeño observado a través de las evidencias 

dadas durante el trabajo en aula. Se considera también al contexto que determina 

los logros de cada quien, todo lo que le rodea interviene en su aprendizaje. Los 

calificativos que se utilizan en las instituciones pueden abarcar solo una parte de 

lo que realmente ha aprendido sin llegar a conocer la magnitud real, que pueda 

aplicarlo en su contexto, lo que sería una evaluación ficticia. 

García et al. (2021) y Beriche y Medina (2021) en el Perú, en la provincia de Lima 

señalan que debemos reconsiderar la evaluación formativa pues en las aulas 

durante la experiencia pedagógica se está observando interés por una evaluación 

más cuantitativa relacionada a lo elemental; es decir, si logra o no un nivel de 

conocimientos. Se observa que el interés está centrado más en una calificación o 

nota final, pues pese a las normas y capacitaciones que se formulan, los docentes 

aún no demuestran dominio en el manejo de la evaluación, desfavoreciendo de 

esta manera el proceso de los aprendizajes, convirtiéndose la evaluación en un 

acto de rechazo.  

En las instituciones educativas públicas del distrito de Lagunas en la zona rural 

de Chiclayo, en los niveles de inicial, primaria y secundaria, los docentes, 
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presentan falencias en torno al desarrollo de la evaluación formativa. Entre las 

causas identificadas tenemos que los docentes tienen una escasa práctica del 

feedback con sus estudiantes, además están habituados a una evaluación 

sumativa y evidencian carencias al momento de ejecutar los procesos de 

evaluación formativa, por el hecho de que, durante su formación académica, 

dichos docentes no realizaron estudios sobre evaluación formativa y/o estrategias 

de retroalimentación, debido a que esta es una estrategia relativamente nueva y 

que no ha sido abordada anteriormente en su profesión. Como consecuencia se 

forman estudiantes receptivos y carentes de reflexión, las evaluaciones se han 

tornado tradicionales y los procesos no fomentan la creatividad y progreso 

académico por parte de los estudiantes. 

Además, pese a que existen capacitaciones gratuitas en la plataforma Perú Educa 

del Ministerio de Educación y de manera virtual, pocas veces el docente muestra 

interés por capacitarse. De igual manera, las diversas unidades de gestión 

educativa local se encuentran constantemente invitando a los docentes a 

participar de cursos sobre evaluación formativa. En tal sentido el problema queda 

definido del siguiente modo: ¿Cómo deben ser las estrategias de 

retroalimentación para la evaluación formativa en los docentes de las instituciones 

educativas públicas de inicial, primaria, secundaria – Lagunas? 

La presente investigación tuvo como justificación teórica a lo que se detalla en la 

RVM N°094-2020, MINEDU (2020) donde se estableció que la evaluación para el 

aprendizaje tenga una finalidad formativa, es decir que a través de la 

retroalimentación distingan sus fortalezas y necesidades, logren direccionar su 

aprendizaje de manera autónoma y ordenada, evaluando sus avances y 

dificultades.  

Por tanto, es oportuno realizar el estudio de esta situación problemática, como lo 

plantea UNESCO (2021), porque permite que el docente identifique su rol frente 

a los estudiantes en cuanto a la relación entre la evaluación y la retroalimentación, 

aspectos claves de la mejora continua de los procesos, propio de su 

perfeccionamiento constante. Asimismo, la reflexión que realiza el docente para 

el proceso de la evaluación   respecto a lo que se espera que aprendan los 

estudiantes, valorando sus aprendizajes, ayudándoles a tomar conciencia de sus 
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progresos y limitaciones, pues un calificativo final no permite conocer con 

exactitud los desempeños alcanzados por medio de la evaluación formativa. Las 

evaluaciones deberían ser el apoyo para que el docente reconozca y ayude a 

superar las dificultades que sus estudiantes presenten. Así mismo Anijovich 

(2019) menciona que uno de los aspectos que caracteriza a la evaluación para el 

aprendizaje es que los docentes comuniquen a los estudiantes los objetivos, las 

expectativas de logro, los estándares; que el estudiante aprenda lo que está 

haciendo, por qué lo está haciendo. 

La justificación práctica de esta investigación buscó contribuir con la 

sistematización de una buena práctica educativa, permitiéndole al docente 

organizar e implementar los procesos de la evaluación formativa en sus 

planificaciones, beneficiando los aprendizajes y renovando sus prácticas de 

retroalimentación. Asimismo, su justificación metodológica comprendió el análisis 

de los procesos de la investigación que son claves para la contrastación de futuras 

investigaciones que busquen que los docentes mejoren la retroalimentación a 

través de estrategias en instituciones educativas públicas. 

Como objetivo general se planteó: Proponer estrategias de retroalimentación para 

la evaluación formativa en instituciones educativas públicas inicial, primaria y 

secundaria – Lagunas, 2024 y como objetivos específicos: Diagnosticar la 

evaluación formativa en instituciones educativas públicas inicial, primaria y 

secundaria - Lagunas, 2024, diseñar un programa de estrategias de 

retroalimentación para la evaluación formativa en instituciones educativas 

públicas inicial, primaria y secundaria – Lagunas, 2024, finalmente validar la 

propuesta de estrategias de retroalimentación para la evaluación formativa 

mediante juicio de expertos. 

Cotrina (2023) en su investigación propuso la retroalimentación para la mejora de 

la evaluación formativa en docentes. Su metodología fue cuantitativa, básica no 

experimental y de tipo descriptivo propositiva, aplicando un cuestionario a una 

muestra de 30 docentes. El resultado demostró que el 93% se encontró en un 

nivel medio; mientras que el 6,7%, en un nivel alto. Se concluyó que un gran 

porcentaje de docentes presentaron carencias en la ejecución de la evaluación 
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formativa en su labor cotidiana. El aporte de este trabajo radica el registro de las 

fuentes teóricas que sirvieron de base para la presente investigación.  

Prieto (2022) propuso un modelo de evaluación formativa que buscó fortalecer la 

práctica docente, usando una metodología básica, descriptiva, propositiva, con 

una muestra de 256 docentes a quienes se aplicó una encuesta cuyos resultados 

se encuentran en un nivel bueno pues el 90% optimiza su práctica pedagógica, 

concluyendo que la evaluación formativa contribuye a la mejora de los procesos 

ejecutados por los docentes en el aula al evaluar. El trabajo le aporta las bases 

teóricas de la propuesta, la que guarda relación con lo planteado con lo que se 

propone en la presente investigación.    

Atoche et al. (2024) en su trabajo, fomentaron la evaluación formativa en 

profesores de primaria a través del uso de estrategias de retroalimentación 

diseñadas con la finalidad de subsanar este problema. Usaron metodología 

preexperimental, con una muestra de 24 participantes, a quienes aplicaron el 

programa de estrategias de retroalimentación, cuyos resultados apuntaron a que 

casi el 13% de los docentes se encuentran en un nivel deficiente y más del 70% 

en un nivel regular en el pre test. No obstante, al haber aplicado el programa, el 

post test mostró en un nivel eficiente al 100% de docentes demostrando que con 

ello favorece la evaluación formativa, concluyendo que el programa de estrategias 

es válido y significativo. El aporte de esta investigación permitió corroborar que 

los procesos de enseñanza y aprendizaje se realizaron de la mejor forma posible 

mediante el uso de programas aplicados. 

 Rosales (2021) en su investigación propuso un prototipo sobre evaluación 

formativa, que buscó la mejora de la práctica evaluativa en profesores del nivel 

inicial en Piura, identificando variedad de en la práctica evaluativa que imparten 

los docentes en base a enfoques actuales de evaluación, pero que no se reflejan 

en la práctica durante la ejecución de procesos evaluativos. Se usó el método de 

investigación documental para fundamentar la propuesta, cimentado en la teoría 

de Heritage. Se trabajó con un enfoque mixto, de tipo no experimental, descriptivo 

de tipo propositivo. Tras la aplicación de un cuestionario validado por tres 

expertos, el resultado indicó que el modelo propuesto es muy adecuado para su 

aplicación, por su claridad, coherencia y relevancia, concluyendo que la 
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importancia de la investigación brinda los futuros investigadores la oportunidad de 

brindar opciones que fortalezcan y mejoren la práctica evaluativa docente, 

dinamizando la ejecución del proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Quezada y Salinas (2021), en su investigación tuvieron el objetivo de proponer 

una forma de retroalimentación del aprendizaje basada en una metodología mixta 

entre los enfoques cualitativos y cuantitativos. Se aplicó una encuesta a 323 

docentes, donde los resultados, según la tabla N°2, mostraron la percepción sobre 

la retroalimentación efectiva, los cuales indicaron que se debe mejorar la calidad 

de las estrategias de aprendizaje y diseñar una propuesta de retroalimentación 

con tiempo, modalidad y actividades conectadas. Como aporte se rescata los 

fundamentos teóricos que desarrolla la variable independiente de esta 

investigación. 

En un trabajo realizado en España por Cerón et al. (2020), el objetivo fue validar 

un cuestionario respecto a la eficacia docente en relación a las prácticas de 

evaluación formativa, a través de un formulario de evaluación formativa, basado 

en las opiniones de los discentes respecto a la labor docente, utilizando el método 

cuantitativo a través de ecuaciones estructurales, en base a seis dimensiones en 

relación a la práctica en evaluación formativa y los resultados sugieren su uso y 

aplicación. Este estudio se consideró válido por el instrumento empleado, el cual 

guarda cierta similitud con algunas dimensiones relacionadas con la evaluación 

formativa en la presente investigación. 

Astudillo (2021) en su estudio en Sullana respecto a la realización de un programa 

en evaluación formativa para la mejora del desempeño de los maestros, con el 

objetivo de describir si su propuesta contribuyó a mejorar el ejercicio docente, usó 

una metodología cuantitativa, cuasi experimental, aplicando un cuestionario 

electrónico, a modo de evaluación de entrada y test de salida a una muestra de 

56 docentes agrupados como experimental y control. Se usó Alfa de Cronbach y 

Kolmogorov Smirnov, así como la no paramétrica U de Mann-Whitney. Afirmó en 

sus resultados que en el nivel medio predominó el grupo control con 81.25% y el 

grupo experimental en un 100% en un nivel alto, concluyendo que la aplicación 

del plan tiene efecto relevante en el desempeño docente a través del uso de 

estrategias. Su aporte ayuda a corroborar la relevancia de la implementación de 
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programas cuyo uso de estrategias de retroalimentación por parte de los docentes 

contribuyen a la evaluación formativa.  

Montoya (2021) en su estudio sobre la evaluación formativa buscó indagar el nivel 

de los docentes en referencia a la aplicación de la evaluación formativa en el nivel 

inicial, con una metodología cuantitativa de tipo básica descriptiva simple con 

diseño no experimental y de corte transversal, utilizando la técnica de la encuesta 

cuyo instrumento fue una lista de cotejo aplicada a una muestra de 69 docentes.  

El resultado ubicó en un nivel regular al 58% de docentes; al 27.5% en un nivel 

bueno y al 14.5% en un nivel deficiente, concluyendo que se requiere seguir 

optimizando los procesos de evaluación formativa. Esta investigación deja como 

aporte el material de consulta relacionado con las dimensiones del instrumento 

que miden la variable dependiente de este trabajo.    

Salazar (2023), en su trabajo de investigación tuvo como objetivo dar a conocer 

cómo van implementando los docentes la retroalimentación formativa en América 

Latina, con el método de análisis síntesis, mostró en sus resultados que los 

docentes desconocen el proceso que deben realizar los estudiantes al reflexionar 

sobre sus aprendizajes. Se entrevistó a los autores de artículos científicos de 

fuentes primarias, concluyendo que los docentes manifestaron tener insuficientes 

conocimientos sobre retroalimentación formativa y sus procesos, valorando 

únicamente los resultados finales.  

El aporte en base a la anterior investigación consistió en brindar un reporte de 

estudios que reafirman la importancia de la retroalimentación, partiendo de la 

recopilación de diferentes fuentes bibliográficas que son necesarias para la 

presente investigación, siendo un hecho positivo porque se considera importante 

y necesario seguir divulgando la práctica docente con un buen proceso de 

retroalimentación.  

Mejía (2022) realizó un estudio, cuyo objetivo fue definir la conexión que existe 

entre la evaluación y retroalimentación formativa, usando la metodología 

cuantitativa de tipo básica en su nivel descriptivo, de corte transversal. Se aplicó 

dos cuestionarios a una muestra conformada por 36 docentes, cuyos resultados 

evidenciaron que entre la retroalimentación formativa y la evaluación que realiza 

el docente existe una significancia de 0,000 y una correlación de Rho Spearman 
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0,652 evidenciando la correlación moderada y positiva entre estas variables. En 

ese sentido, aplicando la técnica de la encuesta con un cuestionario como 

instrumento, el cual contempló 25 preguntas tipo Likert, para cada variable, se 

pudo concluir que, la correlación entre los variables es altamente significativa, lo 

cual implicaría una mejora continua de los aprendizajes y herramientas de apoyo. 

Los resultados indican la presencia de una correlación moderada y positiva entre 

ambas variables de estudio. Se concluye que existe relación significativa entre la 

evaluación y retroalimentación formativa en los docentes de una institución 

educativa del distrito de Puente Piedra. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula 

y acepta la hipótesis alterna, obteniendo un coeficiente de correlación Rho de 

Spearman igual a 0.652, que indica que existe una correlación moderada y 

positivo. 

En la investigación, se ha considerado la contribución de diversos autores para 

ambas variables. Para la variable estrategias de retroalimentación, según Moreno 

(2021) la retroalimentación en el siglo XX se percibía de manera limitada, es decir 

lo que hoy se conoce como trasmisión de conocimientos; siendo válidas 

solamente las buenas notas a través de pruebas que el docente elaboraba y la 

retroalimentación era solo una recomendación, además, en los libros de textos 

poco o nada se mencionaba sobre ello.  

Con el paso del tiempo la situación fue cambiando y de esta manera, la 

retroalimentación comenzó a ser diseñada por el docente para desafiar a los 

estudiantes con la finalidad de que avancen en sus estructuras mentales, 

promoviendo así un potencial para la mejora del aprendizaje, llevándolos a niveles 

de alta demanda cognitiva que permitieran desarrollar su creatividad, 

fortaleciendo su metacognición y mejorando el rendimiento académico partiendo 

de sus conocimientos básicos y de sus nuevos esquemas mentales. 

Mcleod (2023) manifestó que la teoría de Piaget enfatiza el rol activo de los 

estudiantes en su propio progreso cognitivo, por lo tanto, el docente debe prestar 

más atención al desarrollo de los procesos mentales que al producto final; es 

decir, no deben priorizar la búsqueda de respuestas correctas sino explorar cómo 

llegaron a dichas respuestas, con un aprendizaje activo y por descubrimiento que 

les permita analizar su situación inicial con respecto a su situación actual, donde 
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el docente asume el rol de mediador de los aprendizajes de sus estudiantes, 

según el desarrollo de los conocimientos en cada etapa evolutiva acordes a la 

demanda cognitiva de acuerdo a los niveles educativos.  

En base a la teoría de Vygotsky; Valdivia y Fernández (2020) reiteran que el 

aprendizaje se da primero en el contexto social donde vive el estudiante, por la 

interacción y comunicación con los demás para luego interiorizarlo en su 

estructura mental. Es el docente quien debe promover el aprendizaje, ser guía, 

suscitador de interés, diseñador de materiales, que favorezca la autonomía, 

promoviendo el feedback necesario para fortalecer el proceso de 

retroalimentación, estableciendo espacios y situaciones significativas, actuando  

como mediador, haciendo preguntas de alta demanda cognitiva, ejecutando un 

pensamiento divergente, así su rol será activo y reflexivo, haciendo de su práctica 

pedagógica un proceso dinámico que les brinda la oportunidad de reflexionar, 

discutir y construir conocimiento de manera conjunta. 

Moreno (2021) refiere que el objetivo de la retroalimentación formativa es motivar 

el aprendizaje y será más efectiva cuando el docente brinde estrategias sobre 

cómo mejorar sus respuestas. Por su parte Anijovich (2019) menciona que la 

retroalimentación se trata de brindar información sobre el trabajo, logros y formas 

de mejorar el producto, siendo importante porque promueve el desarrollo de la 

reflexión y el desempeño del estudiante, reduciendo la brecha que existe entre el 

inicio de las sesiones y los propósitos de aprendizaje, que generan curiosidad por 

aprender.  

Para la variable estrategias de retroalimentación, Anijovich propone dimensiones 

referidas a las estrategias y a los contenidos. Entre los indicadores de la 

dimensión estrategias tenemos: tiempo, cantidad, modo y audiencia, asimismo 

para la dimensión contenidos la autora ha considerado los siguientes indicadores: 

valoraciones sobre la persona, los desempeños, las producciones y los procesos 

de aprendizaje. Para la dimensión estrategias, el indicador tiempo está referido a 

la periodicidad con que se brinda la retroalimentación; la cantidad en base a lo 

que requiera el estudiante según su grado de dificultad; el modo de acuerdo a los 

ritmos de aprendizaje y la audiencia tomando en cuenta la atención personalizada 

o por equipos. Para la dimensión contenidos, el indicador valoración sobre la 
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persona busca fortalecer sus emociones para un mejor aprendizaje, la valoración 

sobre los desempeños apunta a optimizar la ejecución de sus logros de 

aprendizaje, la valoración sobre las producciones refuerza la metacognición y la 

valoración de los procesos de aprendizaje identifica destrezas y habilidades del 

estudiante, así como las dificultades que presenta durante sus actividades 

escolares.   

En las rúbricas de evaluación del desempeño docente del nivel I al IV, 

mencionadas por MINEDU (2020), existen cuatro tipos de retroalimentación:  

incorrecta, elemental, descriptiva y reflexiva; considerando que el nivel de 

retroalimentación reflexiva o por descubrimiento es el que deben lograr los 

docentes para promover la reflexión entre los estudiantes acerca de su trabajo 

mediante preguntas y repreguntas para que identifiquen sus avances y errores.  

También hace mención en el perfil de egreso de la formación inicial docente, la 

estrategia de diálogos reflexivos, la escalera de la retroalimentación de Daniel 

Wilson, cuyos pasos son: clarificar conceptos, valorar, expresar inquietudes y 

hacer sugerencias. Otra de ellas es la estrategia SED referido a seguir haciendo, 

empezar a hacer, dejar de hacer. 

En la corriente constructivista con Sadler (1989) a través del método de preguntas 

sobre qué es lo que se quiere que aprenda el estudiante, qué aprendizajes ha 

construido, cómo se logra que aprenda lo esperado, el autor proporciona el 

objetivo que se quiere alcanzar en el proceso de enseñanza aprendizaje. Moreno 

(2016) basándose en la perspectiva de Heritage, plantea el involucramiento y 

participación de los estudiantes durante el desarrollo del aprendizaje y consideró 

cuatro dimensiones para la evaluación: identificación de la brecha, progresión del 

aprendizaje, retroalimentación y participación de los estudiantes.  

Heritage (2007) afirma que la identificación de la brecha permite identificar el vacío 

que existe entre el aprendizaje real con la meta de aprendizaje. El indicador de 

esta dimensión es: Clarifica criterios para socializar propósitos y metas de 

aprendizaje. Los indicadores de la dimensión progresión del aprendizaje son: 

Recolección e interpretación de evidencias de aprendizaje para adaptar los 

procesos según las necesidades de los estudiantes. El indicador de la dimensión 

retroalimentación es: Retroalimenta oportunamente para monitorear el 
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aprendizaje reflexivo. El indicador de la dimensión participación de los estudiantes 

es: Promueve la participación de los estudiantes para involucrar activamente a los 

mismos bajo un pensamiento crítico.         

MINEDU (2016) señala que la retroalimentación, a lo largo de los años se ha 

venido fortaleciendo a través de diversas estrategias, con las cuales permite el 

perfeccionamiento de los aprendizajes de los estudiantes, aspecto clave para su 

crecimiento académico. Asimismo, afirma que la evaluación formativa es un 

método sistemático de comunicación y reflexión en el que los docentes recopilan 

información sobre los niveles de competencia para poder brindar apoyo 

pedagógico necesario a los estudiantes a fin de que vayan mejorando, al mismo 

tiempo le motiva a mejorar su práctica docente.  

Así mismo Valcazar (2020) dice que la planeación de la evaluación consiste en 

predecir el comportamiento futuro, es decir, preparar materiales de aprendizaje 

para mejorar el rendimiento en el aula. Por su parte, Torres et al. (2021) 

mencionan otros tipos de evaluación formativa como la procesual. Esta se ejecuta 

durante todo el año académico, involucrando a docentes y estudiantes a través 

de la autoevaluación y coevaluación de los aprendizajes, permitiendo identificar 

logros y debilidades en el proceso de aprendizaje para reflexionar en base a la 

evaluación de la información recopilada y de las estrategias utilizadas. Según 

Popham (2013) es característica de la evaluación formativa la planificación de 

actividades continuas que permita reconocer el estado de aprendizaje de los 

estudiantes, basándose en el enfoque por competencias. 

Leenknecht et al. (2020) realizaron un estudio en evaluación formativa respecto a 

la función de la motivación de los estudiantes y se probaron dos hipótesis: El 

aporte de la motivación autónoma de los estudiantes y el bienestar de cubrir sus 

expectativas, asumiendo el docente su rol de mediador en esta relación. Sus 

resultados garantizaron que el manejo de la evaluación formativa contribuye a 

mayor autonomía y motivación. Cruzado (2022) resalta el valor que los docentes 

le vienen dando a la evaluación formativa a partir de los resultados favorables en 

el proceso enseñanza aprendizaje, pues busca la formación integral de los 

estudiantes resaltando el componente de la retroalimentación.    
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Para la variable dependiente, Anijovich y Gonzáles (2011) mencionan que la 

evaluación formativa contribuye a la mejora de los aprendizajes de los 

estudiantes, así como para la docencia, porque se necesita saber qué información 

necesita el estudiante, para saber lo que está haciendo, cómo lo está haciendo, a 

dónde se quiere llegar y cómo hará para lograrlo. Esta evaluación pretende que 

los estudiantes sean autónomos en sus aprendizajes, los cuales deben ser válidos 

para resolver situaciones en la vida cotidiana, en su futuro campo profesional y 

laboral, convirtiéndose en agentes de cambio en una sociedad cada vez más 

exigente que requiere personas cada vez más preparadas.  

Los docentes deben comunicar los objetivos, las expectativas de logro y los 

estándares, de tal manera que el estudiante aprenda qué es lo que está haciendo 

y por qué lo hace. Anijovich y Cappelletti (2017) señalan que la evaluación 

formativa es un proceso que permite a los maestros encontrar evidencia de lo que 

han aprendido y así mejorar el rendimiento de sus estudiantes brindándoles 

lecciones significativas que sean verdaderamente útiles.  

Según Huayhua et al. (2021), la evaluación formativa permite a los estudiantes 

monitorear sus logros y cómo los lograron; moviliza las capacidades, permitiendo 

al docente promover la retroalimentación formativa, fomentando la reorganización 

de sus conocimientos, actitudes y habilidades, haciéndolos pensar y reflexionar 

en su aprendizaje para mejorar. Por tal motivo, es importante que el docente 

conozca las estrategias de evaluación formativa, siendo creativo e innovador para 

hacerle ver al estudiante que sus errores son oportunidades de aprendizaje.  

Llanos (2020) señala que la evaluación formativa se utiliza para aprender a 

retroalimentar y continuar aprendiendo. Desde el enfoque formativo, la evaluación 

se centra en el proceso más que en el resultado, siendo el acompañamiento el 

principal recurso para identificar qué aprenden los estudiantes al generar un 

diálogo en el que el estudiante sea también el evaluador y conozca cómo 

aprenden los demás, identificando si está cerca de lograr su meta. El docente 

promueve en los estudiantes actitudes positivas frente a los desafíos o retos que 

les plantea en cada experiencia de aprendizaje, propiciando la movilización de 

sus conocimientos y habilidades para obtener una nueva situación retadora.   
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Las recomendaciones de retroalimentación se basan en la teoría sociocultural de 

Lev Semionovich Vygotsky, quien argumentó que el aprendizaje ocurre a través 

de dos mecanismos básicos: Zona de desarrollo real y zona de desarrollo 

potencial. La distancia entre estas dos zonas se llama zona de desarrollo próximo. 

El primero se refiere a lo que el educando ya conoce y domina, mientras que el 

segundo se refiere a conocimientos que el estudiante no está preparado para 

aprender y que son difíciles de internalizar de forma independiente, requiriendo 

orientación, mediación y orientación de un adulto o más experto, asumiendo 

docente este rol. Según Wilson (2002) la escalera de retroalimentación es una 

herramienta útil para el docente a fin de brindar retroalimentación a los estudiantes 

en la zona de desarrollo próximo.  

Según la teoría del aprendizaje por descubrimiento, donde el centro de interés es 

el estudiante, el docente fomenta en los estudiantes la construcción autónoma del 

conocimiento, desarrolla habilidades de resolución de problemas, se comunica y 

explora situaciones, para luego resolver problemas a través de sugerencias de 

retroalimentación, trabajo en equipo, colaboración, autonomía de los estudiantes 

en el aprendizaje y la importancia de la reflexión, poniendo a los estudiantes en el 

centro del proceso de aprendizaje (Bruner, 1972). 

Para lograr el desarrollo de capacidades y habilidades de los estudiantes con 

buenos resultados de aprendizaje, la corriente filosófica humanista, enfatiza el 

desarrollo del aprendizaje autónomo y reflexivo, asimismo fomenta la construcción 

de valores en los estudiantes como la ética, el respeto y la tolerancia. Desde el 

punto de vista constructivista, los métodos de enseñanza se orientan a la 

formación de valores, desarrollando intereses de investigación y motivación para 

la resolución de problemas (Mugarra et al., 2011), construyendo nuevos 

esquemas mentales que enriquecen sus procesos cognitivos y que les permiten 

ir hacia niveles más complejos del aprendizaje. 
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II.  METODOLOGÍA 

La presente exploración es de tipo básica, con enfoque cuantitativo en su nivel 

descriptivo propositivo y con un diseño no experimental de corte transversal, pues 

tuvo como propósito la recolección de datos sobre la evaluación formativa  que 

brindan los docentes de las instituciones educativas públicas inicial, primaria y 

secundaria de Lagunas, aplicando un cuestionario en un tiempo establecido para 

luego cuantificar y analizar la información, sin manipular las variables con la 

finalidad de proponer estrategias de retroalimentación para de la mejora de la 

evaluación formativa. 

Con respecto a las investigaciones que pueden ser básicas o aplicadas, al 

respecto Hernández y Mendoza (2018) sostienen que el propósito de la 

investigación básica es profundizar la teoría, no la aplicación inmediata, y generar 

nuevas ideas que eventualmente surjan. En este sentido, este estudio es 

significativo porque examina conceptos relacionados en estrategias de 

retroalimentación y evaluación formativa y los compara con la realidad observada. 

 

 

 

 

 

 

Nota: Diseño descriptivo-propositivo de la investigación 

Donde: 

D = Diagnóstico de la variable  

P = Propuesta de estrategias 

E = Enfoques que fundamentan la propuesta 

 

D 

E P 

Figura 1  

Diseño de la investigación 
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Para la definición conceptual de la variable dependiente evaluación formativa, se 

toma lo mencionado por Heritage (2007) quien planteó el involucramiento y 

participación de los estudiantes durante el desarrollo del aprendizaje, 

considerando las siguientes dimensiones para la evaluación: identificación de la 

brecha, progresión del aprendizaje, retroalimentación y participación de los 

estudiantes. Operacionalmente, la propuesta de estrategias de retroalimentación 

para la evaluación formativa se sometió a la validación del juicio de tres expertos 

en el tema, tomando en cuenta el coeficiente V de Aiken en la evaluación del 

instrumento aplicado para la medición de esta variable. 

Para la variable independiente, estrategias de retroalimentación, 

conceptualmente Anijovich (2019) menciona que la retroalimentación se trata de 

brindar información sobre el trabajo, logros y formas de mejorar el producto, 

promoviendo el desarrollo de la reflexión y el desempeño del estudiante, 

contribuyendo a reducir la brecha que existe entre la etapa de inicio y los 

propósitos de aprendizaje, convirtiéndose en un componente muy importante 

porque genera interés por aprender. Esta variable se operacionalizará mediante 

cuestionario, referido a las dimensiones estrategias y sus factores tiempo, 

cantidad, modo y audiencia. Para la dimensión contenidos sus factores la 

persona, los desempeños y las producciones, los procesos de aprendizaje. 

constará de 25 ítems con respuestas politómicas, con escalas de Siempre (5); 

Casi siempre (4); A veces (3); Casi nunca (2); Nunca (1) Anijovich (2019). 

La investigación contempló una población conformada por 29 docentes de las 

instituciones educativas públicas de inicial, primaria y secundaria de Lagunas. 

Dada las características de la población se consideró realizar un estudio piloto 

con caracteres semejantes a la población real de esta pesquisa.  

 

Para recoger la información se usó la encuesta como técnica y como instrumento 

el cuestionario, dirigido a los docentes con preguntas redactadas con coherencia 

para obtener información sobre la variable dependiente evaluación formativa, 

habiendo solicitado previamente la opinión de especialistas, cuyo juicio determinó 

la validez, pertinencia y relevancia de su aplicación. Para la confiabilidad del 

instrumento se usó el Alfa de Cronbach. El tiempo considerado es de 15 a 20 

minutos para un total de 25 ítems. Deben responder de manera lógica y 
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razonable, marcar “X” en las columnas que se encuentran al lado derecho. La 

escala a usar es tipo Likert. 

Según el desarrollo de la investigación y a su vez, de la metodología de la misma, 

se consideró el procedimiento siguiente: Diseño del instrumento de investigación, 

aplicación del instrumento, análisis estadístico de los resultados, diseñar la 

propuesta. En efecto, los datos evidenciados en la encuesta aplicada, fueron 

analizados a través del programa Excel, por ende, el diagnóstico de la variable, 

fue explicado con datos estadísticos y analíticos. 

Tomando como referencia a Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), los 

procedimientos deben seguir determinados lineamientos previamente 

establecidos para poder medir la confiabilidad de un instrumento utilizando para 

ello el alfa de Cronbach y la escala politómica de tipo Likert, considerando además 

la validación que debe ser llevada a cabo bajo el criterio profesional de tres 

expertos. 

En los aspectos éticos de la investigación, se precisa que, en la aplicación de los 

instrumentos, se respetó el anonimato de los docentes, con el fin de salvaguardar 

el principio de confidencialidad. Por otro lado, se tuvo en cuenta el principio de 

beneficencia, bajo lo cual, se busca alcanzar el mayor beneficio para los 

docentes. Por último, teniendo en cuenta la cultura antiplagio, se consideró el rigor 

ético de la originalidad, aspecto muy bien resaltado por Hernández et al. (2014) y 

por el código de ética de la Universidad César Vallejo (Código Ética en 

Investigación, 2022). 
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III.  RESULTADOS 

En el presente apartado, se analizaron los datos estadísticos relevantes en torno a 

la variable dependiente, producto de la aplicación del instrumento de investigación. 

En ese sentido, los resultados son evidenciados a través de los objetivos 

específicos: 

En el objetivo diagnosticar la evaluación formativa en instituciones educativas 

públicas inicial, primaria y secundaria de Lagunas, se concretó y analizó cómo los 

docentes realizan la evaluación formativa con sus estudiantes, a través de cuatro 

dimensiones: identificación de la brecha, progresión del aprendizaje, 

retroalimentación y participación de los estudiantes. 

 

Tabla 1  

Análisis de los resultados de la variable dependiente por dimensiones 

  D1 D2 D3 D4 

  fi % fi % fi % fi % 

Deficiente 20 69% 24 83% 18 62% 16 55% 

Regular 9 31% 5 17% 11 38% 13 45% 

Optimo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Total 29 100% 29 100% 29 100% 29 100% 

Nota: Las dimensiones de la variable fue medida en tres niveles. 

 

Según lo evidenciado en la tabla 1, con respecto a la dimensión de identificación de 

la brecha, el 69% de los docentes se encuentra en un nivel deficiente y el 31% en un 

nivel regular; además, en cuanto a la dimensión progresión del aprendizaje, el 83% 

se encuentra en un nivel deficiente y el 17% en un nivel regular; en cuanto a la 

dimensión retroalimentación, el 62% se encuentra en un nivel deficiente y el 38% en 

un nivel regular; por último, en cuanto a la dimensión participación de los docentes, el 

55% se encuentra en un nivel deficiente y el 45% en un nivel regular.  

Toda esta información da a entender, que existen muchas falencias en torno al 

fomento y desarrollo de la evaluación formativa por parte de los docentes hacia los 

estudiantes, aspecto que se puede mejorar, siempre y cuando se potencien 

adecuadamente las falencias encontradas, tales como falta de retroalimentación, falta 

de monitoreo, etc. 
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Tabla 2 

 Análisis general de los resultados de la variable dependiente 

 
fi % 

Deficiente 22 76% 

Regular 7 24% 

Óptimo 0 0% 

Total 29 100% 

Nota: La variable fue medida en tres niveles. 

 

Según lo mostrado en la tabla 2, cabe precisar que la mayoría de los encuestados se 

encuentran en un nivel deficiente en cuanto al desarrollo de la evaluación formativa 

para con los estudiantes. Esto permite comprender, que estando el 76% en un nivel 

deficiente, se puede acotar que la mayoría de los docentes, no están desarrollando 

adecuadamente la evaluación formativa en los estudiantes, siendo consecuencia de 

la falta de una definición clara del concepto de evaluación formativa o del conflicto 

entre la evaluación formativa y las presiones de las pruebas sumativas por parte de 

las escuelas o inclusive el no aceptar que la evaluación formativa exige un cambio 

difícil. 

Según los resultados, en algunas circunstancias a los docentes les cuesta hacer 

participar a los estudiantes a las distintas actividades evaluativas de los cursos, 

además de que ellos comprendan el objetivo de la sesión o de la unidad. De igual 

forma, algunas veces por las dificultades de recabar opiniones y percepciones de los 

estudiantes, a veces el docente no innova en el desarrollo de todo proceso evaluativo, 

el cual es muy clave una adecuada concepción formativa de la evaluación. 
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Nota: estructura de la propuesta 

Dimensión: 
Estrategias 

- Tiempo  

- Cantidad  

- Modo 

- Audiencia  

 

Dimensión: Contenidos 
Valoración sobre: 

- La persona 

- Los desempeños 

- Las producciones 

- Los procesos de 
aprendizaje 

 

Principios 
psicopedagógico

s de la 
propuesta: 

- Participación 

- Flexibilidad 

- Integralidad 

- Metacognición 

 

ESTRATEGIAS DE RETROALIMENTACIÓN PARA LA EVALUACIÓN FORMATIVA  

Mejorar la evaluación formativa de los docentes de inicial, primaria y 

secundaria de las instituciones educativas públicas de Lagunas 

Los fundamentos 
de la propuesta: 

- Filosófico 

- Epistemológico 

- Pedagógico 

- Psicológico 

Plantear las estrategias de 

retroalimentación adecuadas para 

fortalecer la evaluación formativa de los 

docentes 

Elaborar los contenidos propios de la retroalimentación 

para fundamentar teóricamente y fortalecer la 

evaluación formativa de los docentes 

Actividades:  
-Concretar la propuesta. 
-Talleres sobre: estrategias 
retroalimentación y evaluación 
formativa. 
- Actividades grupales para la 
elaboración de instrumentos y 
sesiones con retroalimentación.  
- Coloquio: experiencias en el 
uso de la retroalimentación. 
- Visitación a las aulas.  
 

Los contenidos de la propuesta de estrategias de retroalimentación, están fundamentados en el valor trascendental del profesor y del estudiante como personas, 
las cuales se complementan, pero, además fortalecen los procesos de enseñanza y aprendizaje, específicamente en el proceso de evaluación. 

Figura 2:   

Esquema de la propuesta 
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Según lo evidenciado en la estructura de la propuesta anteriormente planteada, se 

precisa el objetivo de la misma sobre mejorar la evaluación formativa de los docentes 

en los procesos de enseñanza y aprendizaje. Tal es así que, sus fundamentos 

filosóficos, epistemológicos, pedagógicos y psicológicos, están alineados a las 

estrategias de mejora continua, fundamentadas en los principios psicopedagógicos 

de participación, flexibilidad integralidad y metacognición. En ese sentido, la 

propuesta resalta el valor trascendental del papel del docente y su función como 

mediador para el aprendizaje. Para ello, es necesario que se siga fortaleciendo sus 

habilidades a través de diversas estrategias de retroalimentación. 

Considerando lo mencionado, es importante precisar la finalidad de la propuesta, la 

cual es mejorar la evaluación formativa, proceso mediante el cual los estudiantes no 

solo verifican cuánto han podido aprender de la asignatura, sino también, verifican su 

avance gradual de lo aprendido. Esto permite que, de una forma u otra, la evaluación 

sea formativa por su carácter continuo y flexible. Por ende, los fundamentos 

filosóficos, epistemológicos, pedagógicos y psicológicos, son la base para una mejor 

comprensión de las estrategias, por el hecho de que el objeto de estudio está 

orientado a la labor docente, específicamente en su modo de evaluar. 

De igual forma, los principios psicopedagógicos, planteados en la propuesta y que 

han sido validados por Luna et al. (2022), forman parte de las estrategias planteadas. 

Tal es así, que, a futuro, el logro de la mejora continua de la evaluación formativa va 

a estar relacionado con la participación activa de estudiantes y docentes, con la 

flexibilidad al momento del proceso evaluativo, con la integralidad de considerar la 

naturaleza humana de los involucrados y con la metacognición para analizar cómo se 

ha logrado el desarrollo de una adecuada evaluación formativa a través de las 

estrategias de retroalimentación. 

En efecto, las actividades organizadas dentro de la propuesta, son la evidencia de la 

intencionalidad de la misma, tal es así que, a través de talleres, coloquios o reuniones 

grupales, se busca fortalecer los procesos evaluativos, en beneficio no solo de los 

docentes, sino también de los estudiantes en el proceso de enseñanza y aprendizaje. 
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Tabla 3 

 Validación de la propuesta de estrategias de retroalimentación 

Criterio Ayken Significatividad 

Generalidades de la propuesta 0.96 Significativa 

Estructuración de representación gráfica 0.93 Significativa 

Contenido de la propuesta 0.92 Significativa 

Percepción integral de la propuesta 0.93 Significativa 

Total 0.94 Significativa 

Nota: Validación aplicada por tres expertos en el tema. 2024. 

 

Según la tabla anteriormente mostrada, se puede deducir que la propuesta de 

estrategias de retroalimentación para mejorar la evaluación formativa ha sido validada 

por tres expertos, los cuales evidenciaron su valor significativo, teniendo en cuenta 

sus dimensiones e indicadores, considerando los criterios de evaluación de cada 

experto, el total resultante es de 0.94 factor positivo, por lo cual se evidencia que fue 

significativa, pertinente y confiable. 

Tras el análisis de los resultados de la tabla 3, se deduce que  la propuesta 

estructurada para la presente investigación es de provecho en el fortalecimiento  del 

uso de estrategias para la mejora de la evaluación formativa en docentes, optimizando 

el desarrollo de las dimensiones de la variable dependiente referidas a las estrategias 

y a los contenidos, cuyas  actividades planificadas se realizarán en momentos 

establecidos para beneficiar el trabajo de los docentes en las diferentes etapas de su 

ejecución, asimismo contribuye al trabajo de futuras investigaciones que guarden 

similitud con el objetivo de este trabajo. 
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IV.  DISCUSIÓN 

Con respecto al objetivo general, el cual fue proponer estrategias de retroalimentación 

para la evaluación formativa en instituciones educativas públicas inicial, primaria y 

secundaria – Lagunas, 2024, se puede apreciar que este se alcanzó durante la 

investigación a través del desarrollo de los objetivos específicos: Primero se 

diagnosticó el nivel de la evaluación formativa a través de la aplicación de un 

cuestionario, en cuyo resultado se evidenció que el 76% de docentes se encuentran 

en nivel deficiente, pues la mayoría de docentes no trabaja una evaluación formativa, 

luego se diseñó un programa de estrategias de retroalimentación para la evaluación 

formativa y finalmente se validó esta propuesta mediante juicio de expertos. La 

finalidad de la propuesta es mejorar la práctica de la evaluación formativa, buscando 

implementar estrategias de retroalimentación que generen cambios efectivos y 

beneficiosos que puedan afianzar el ejercicio docente. 

La investigación guarda similitud con lo planteado por Cotrina (2023), quien también 

realizó un trabajo propositivo sobre la retroalimentación para mejorar el ejercicio de la 

evaluación docente, donde los resultados indicaron el 93% de docentes se 

encontraba en nivel medio, evidenciando falencias en la ejecución de la evaluación 

formativa durante su práctica docente, corroborando la problemática tratada en esta 

investigación. Además, se asemeja en el uso de instrumentos, pues se utilizó una 

encuesta en base a Likert, aplicando similar metodología en referencia al enfoque 

cuantitativo de tipo descriptivo propositivo tal como se ha realizado en esta pesquisa.  

Como lo menciona Anijovich (2020), la evaluación formativa favorece los 

aprendizajes, permitiendo que el docente ejecute una retroalimentación oportuna y de 

calidad, donde en función a las evidencias y generando un clima tranquilo, es que la 

retroalimentación asume un carácter constructivo, generando que se lleve a cabo la 

reflexión y optimización de su práctica, en base a la toma de decisiones que van a 

potenciar las futuras labores con el compromiso de mejora, reafirmando con ello que 

los programas que buscan la mejora de los procesos se avocan a una problemática 

que es de gran preocupación en la actualidad. 
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Con respecto al objetivo 1, el cual se refiere a diagnosticar el nivel de la evaluación 

formativa en instituciones educativas públicas inicial, primaria y secundaria de 

Lagunas, se encontró que la mayoría de docentes  se encuentran en un nivel 

deficiente con respecto a la medición de las dimensiones de la variable dependiente 

ubicada la tabla 1 de los resultados, donde la dimensión de identificación de la brecha, 

el 69% de los docentes tienen un nivel deficiente y el 31% en un nivel regular; la 

dimensión progresión del aprendizaje ubicó al el 83% en un nivel deficiente y al 17% 

en un nivel regular; la dimensión retroalimentación, al 62% en un nivel deficiente y al 

38% en un nivel regular; por último, la dimensión participación de los docentes, al 

55% en un nivel deficiente y al 45% en un nivel regular. 

Asimismo, se encontró similitud con el trabajo de Montoya (2021) quién buscó indagar 

el nivel de la aplicación de la evaluación formativa de los docentes en el nivel inicial, 

asemejando también con su metodología, la cual fue  cuantitativa de tipo básica 

descriptiva simple con diseño no experimental y de corte transversal, que también fue 

utilizada en esta indagación, sin embargo, se diferencia por la técnica utilizada, ya 

que en este trabajo se aplicó una lista de cotejo, mientras que  fue para la 

investigación actual se aplicó un cuestionario. Los resultados ubicaron al 58% de 

docentes en un nivel regular al 58% y al 14.5% en un nivel deficiente, asumiendo que 

más de la mitad de docentes requieren optimizar sus procesos de evaluación 

formativa, resultado similar al obtenido en este objetivo de investigación.   

A diferencia de lo hallado en esta investigación, el trabajo de Prieto (2022) cuyo 

objetivo apuntó a una propuesta en base a un modelo de evaluación formativa, en su 

primer objetivo buscó identificar el nivel de la evaluación de la evaluación formativa 

del docente, cuyo resultado difiere con los resultados hallados en los docentes, los 

cuales concluyeron que los docentes se encuentran en un nivel bueno en evaluación 

formativa y que sus prácticas en el aula al momento de evaluar son realizadas de 

manera adecuada, contradiciendo la realidad problemática de la cual ha partido este 

trabajo. 

Por otra parte, se encontró similitud con el trabajo de Quezada y Salinas (2021), para  

proponer una forma de retroalimentación del aprendizaje basada en una metodología 

mixta entre los enfoques cualitativos y cuantitativos, aplicó inicialmente una encuesta 

a 323 docentes, donde los resultados mostraron la percepción sobre la 
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retroalimentación efectiva, indicando que se debe insistir en la mejora de la calidad 

de las estrategias de aprendizaje, coincidiendo en que se debe diseñar una propuesta 

de retroalimentación tomando en cuenta el tiempo, modalidad y actividades 

conectadas, las cuales se evidencian como indicadores de la variable 

retroalimentación basada en el punto de vista de Anijovich (2020). 

Según la postura de Vygotsky, se considera  que, en el aprendizaje, el docente juega 

un valioso rol a contribuye a que los estudiantes se desarrollen cognitivamente 

partiendo de lo que ya conocen y que con ayuda del profesor, llegue hacia los  

conocimientos para los cuales aún se encuentra preparado para lograr internalizarlos 

de forma independiente, mediante la orientación y la mediación que, según Wilson 

(2002) se logrará haciendo uso de la escalera de retroalimentación que el docente 

pondría en práctica  al momento de  brindar retroalimentación al estudiante en la zona 

de desarrollo próximo.  

Con respecto al segundo objetivo el cual busca diseñar un programa de estrategias 

de retroalimentación para la evaluación formativa en instituciones educativas públicas 

de Lagunas, la investigación tomó como referentes a fuentes primarias 

fundamentadas en Anijovich (2019) y Heritage (2007), quienes respaldan las bases 

teóricas que proporcionan las dimensiones e indicadores de la propuesta. En ese 

sentido, el programa vincula la evaluación formativa con la retroalimentación y 

fomenta el fortalecimiento de capacidades y habilidades de los docentes en torno a 

los procesos evaluativos. 

Similaridad encontramos con el trabajo de Rosales (2021) en razón a las fuentes de 

investigación de esta investigación en la que se basó su prototipo sobre evaluación 

formativa con el que buscó la mejora de la práctica evaluativa en profesores del nivel 

inicial, partiendo de enfoques abarcados por Heritage (2007) para fundamentar las 

dimensiones de su propuesta y a Anijovich (2020) como cita parafraseada para definir 

a la evaluación, término que es una palabra clave de la presente investigación. Sin 

embargo, la investigación fue de tipo documental y tuvo una metodología con enfoque 

mixto, en comparación al enfoque de la presente indagación, el cual fue cuantitativo, 

apreciándose de esta manera apreciar ciertas diferencias. 

Del mismo modo, el trabajo de Astudillo (2021) guarda relación con este estudio, pues 

ambos se refieren a la elaboración de un programa en evaluación formativa para 
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mejorar el desempeño de los maestros. Sin embargo, se diferencian en el tipo de 

investigación pues esta pesquisa fue cuasi experimental y buscó verificar si su 

propuesta contribuyó a mejorar el ejercicio docente, aplicando un cuestionario 

electrónico, donde sus resultados posicionaron en un nivel medio al grupo control con 

un 81.25% y al 100% del grupo experimental en un nivel alto. El análisis de la 

investigación ratifica que la aplicación de propuestas en evaluación formativa favorece 

a los docentes en la mejora de desempeño profesional a través del uso de estrategias, 

siendo este el motivo por el cual se presenta la propuesta de esta investigación. 

Al respecto Heritage (2010), manifestó que evaluar de manera formativa permite  

direccionar los logros hacia el objetivo que nos hemos planteado, adecuando las 

acciones que encaminen su consolidación; es decir, conseguir el propósito de 

aprendizaje y a su vez mejorando la práctica pedagógica en la práctica evaluativa, los 

cuales deben tenerse muy claros para ir mirando en el proceso, considerando el 

involucramiento y participación de los estudiantes durante el desarrollo del 

aprendizaje en razón a las dimensiones que estableció: identificación de la brecha, 

progresión del aprendizaje, retroalimentación y participación de los estudiantes. 

Para el tercer objetivo, el cual consistió en validar la propuesta de estrategias de 

retroalimentación para la evaluación formativa mediante juicio de expertos, cuyo 

resultado tras su validación mediante juicio de expertos, arrojó una confiabilidad de 

0.94% con la  el diseño contempla un programa de estrategias de retroalimentación 

para la evaluación formativa, precisando la conceptualización, objetivos, metodología, 

estrategias y evaluación, considerando a tres profesionales expertos en la materia 

con doctorados en psicología y en educación, quienes analizaron la propuesta y 

emitieron su apreciación acerca del constructo, cuya opinión determinó que la 

propuesta fue factible y positiva para su implementación como parte de la 

investigación.  

Se halló semejanza con el trabajo elaborado por Atoche et al. (2024), quienes 

aplicaron un programa de estrategias de retroalimentación para fortalecer la 

evaluación formativa en docentes de primaria, la que a su vez permitió también el 

fortalecimiento del proceso de enseñanza y aprendizaje. Este trabajo, al igual que la 

presente investigación, hizo uso de la técnica encuesta, siendo el instrumento 

utilizado un cuestionario, el cual fue sometido a la validación de juicio de expertos, 
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cuya confiabilidad fue de 0.94 factor positivo, por lo cual se evidencia que fue 

significativa, pertinente y confiable, dotándole de un valor significativo. 

El artículo de Pinto et al. (2022), coincide con lo que se afirma en esta investigación 

pues, en referencia a la validación por expertos, señala la importancia de que 

cualquier programa educativo, que apunten a la mejora continua de los procesos de 

enseñanza y aprendizaje o del fortalecimiento de capacidades de los docentes, debe 

estar orientado a ser evaluado o validado por expertos, no solo que hayan hecho 

programas similares, sino que cuenten con la experticia propia de la temática. En 

efecto, hablar de validación en el marco educativo, es también analizar cómo la 

propuesta impactaría en las falencias encontradas en el diagnóstico, el cual también 

debe ser pertinente y confiable. 

La validez del juicio de expertos, según Cabero y Llorente (2013), se resume como el 

acto de profundizar la valoración, utilizando diversas estrategias a fin de recolectar la 

información útil que sirva para determinar conocimientos sobre contenidos complejos 

y novedosos, tomando en cuenta que la medición con la finalidad de conectar 

variados conceptos abstractos, por medio de constructos supuestos, con variables 

observables y medibles (Cupani, 2012).  

Los instrumentos que se usen para medir o conseguir la recopilación de datos, se 

deben avocar al cumplimiento fundamental de tres requisitos: objetividad, validez y 

confiabilidad, los cuales le permitirán garantizar verosimilitud en la calidad de los 

resultados, es decir, le otorguen validez (Hernández, Fernández y Batista, 2014). 
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V.  CONCLUSIONES 

 

De acuerdo con el objetivo general, respecto a proponer estrategias de 

retroalimentación para la evaluación formativa, se han considerado los 

fundamentos epistemológico, filosófico, pedagógico y psicológico. La evaluación 

formativa se encuentra enmarcada dentro del enfoque constructivista y en los 

principios de participación, flexibilidad, integralidad y principio de metacognición, 

por lo tanto, es relevante desarrollar estrategias de retroalimentación, como lo 

manifiesta Moreno (2023), siendo esencial para lograr fomentar la evaluación 

formativa dentro de la experiencia docente. 

A través del diagnóstico de la evaluación formativa, se observó que la mayoría de 

los docentes encuestados se encontraron en un nivel deficiente en torno al uso y 

desarrollo de la evaluación formativa, cuyas dimensiones evaluadas fueron la 

identificación de la brecha, progresión del aprendizaje, retroalimentación y 

participación de los estudiantes, la mayoría de los mismos, de igual forma 

evidenciaron un nivel deficiente, aspecto que se tuvo que considerar para la 

elaboración de la propuesta. 

Respecto al diseño de un programa de estrategias de retroalimentación para la 

evaluación formativa, se precisa que la conceptualización, objetivos, metodología, 

estrategias y evaluación, han sido desarrollados teniendo en cuenta no sólo el 

diagnóstico, sino también la relevancia intrínseca de una evaluación formativa bien 

ejecutada, cuyas características son: socializar las ideas del trabajo de la 

propuesta con los directivos, realizar talleres, actividades de grupo, desarrollo de 

un coloquio, visitar aulas, considerar como ponentes a especialistas   de UGEL y 

docentes especialistas con mención en evaluación formativa. 

Por último, la validación de la propuesta de estrategias de retroalimentación para 

la evaluación formativa, se sometió a los expertos, quienes evidenciaron validez, 

pertinencia y confiabilidad de la propuesta, tal es así que se obtuvo un valor 

significativo de 0.94, en los indicadores de generalidades de la propuesta, 

estructuración de representación gráfica, contenido de la propuesta y percepción 

integral de la propuesta. 
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VI.  RECOMENDACIONES 

 

A los directivos de las instituciones educativas públicas para que incluyan e 

implementen la propuesta de estrategias de retroalimentación dentro de los 

procesos de planificación pedagógica que se desarrollarán a través de talleres, 

actividades de grupo, coloquios, acompañamiento a través de las visitas al 

docente en las aulas (Minedu, 2022). 

A los directivos y coordinadores en las instituciones educativas públicas para que 

realicen un diagnóstico respecto a evaluación formativa y a partir de ello se 

organicen acciones de mejora que contribuyan a fortalecer aspectos relacionados 

con las variables en estudio: estrategias de retroalimentación y evaluación 

formativa (Anijovich, 2019). 

A los docentes se les sugiere ejecutar las actividades propuestas para ellos 

respecto a retroalimentación orientadas a la reflexión entre colegas, hacia la 

mejora del ejercicio docente, además de impulsar el trabajo colaborativo, donde al 

integrar la retroalimentación contribuirá a un eficiente desarrollo profesional 

(Heritage, 2007).  

A los investigadores para que tengan en cuenta antecedentes teóricos y 

metodológicos referidos a programas aplicados y propuestas que buscan mejorar 

el ejercicio de la evaluación formativa dentro de la práctica docente, con la 

finalidad de sumar a sus pesquisas un modelo que les permita contrastar 

información relevante para sus indagaciones, por medio del registro de resultados 

e instrumentos elaborados y aplicados cuyo soporte fueron fuentes 

primarias(Fernández y Batista, 2014). 
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ANEXOS 

Anexo 1 

Operacionalización de variables 

Estrategias de retroalimentación para la evaluación formativa en instituciones educativas públicas inicial, primaria y secundaria – 

Lagunas, 2024 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL  
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS  

ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 

V.I.  
Estrategias de 

retroalimentación 

Anijovich (2019) menciona 
que la retroalimentación, 
se trata de brindar 
información sobre el 
trabajo, logros y formas de 
mejorar el producto, y en 
este sentido consideramos 
retroalimentación para 
brindar información de 
calidad sobre logros, 
acciones y formas de 
mejorar la productividad. 
La retroalimentación es 
muy importante porque 
promueve el desarrollo de 
la reflexión y el 
desempeño del estudiante 
y a reducir la brecha que 
existe entre el inicio del 
desarrollo de las sesiones 
y los propósitos de 
aprendizaje, importantes 

Esta Variable se 
operacionalizará mediante 
cuestionario, referido a las 
dimensiones estrategias y 
sus factores tiempo, 
cantidad, modo y audiencia. 
Para la dimensión 
contenidos sus factores la 
persona, los desempeños y 
las producciones, los 
procesos de aprendizaje. 
constará de 25 ítems con 
respuestas politómicas, con 
escalas de Siempre (5); Casi 
siempre (4); A veces (3); 
Casi nunca (2); Nunca (1) 
Anijovich (2019) 

Estrategias 

El tiempo 

 

 

 
 

 

 

 

 

Ordinal 

La cantidad 

El modo 

La audiencia 

Contenidos 

Valoración sobre la persona 

Valoración sobre los 
desempeños 



 

 
 

porque genera curiosidad 
por aprender. 

Valoración sobre las 
producciones 
 

Valoración sobre los procesos 
de aprendizaje 

V.D. Evaluación 
formativa  

Heritage (2007) planteó el 
involucramiento y 
participación de los 
estudiantes durante el 
desarrollo del aprendizaje 
y consideró las siguientes 
dimensiones para la 
evaluación: identificación 
de la brecha, progresión 
del aprendizaje, 
retroalimentación y 
participación de los 
estudiantes. 

Esta Variable se 
operacionalizará mediante 
cuestionario, con las 
dimensiones identificación 
de la brecha, progresión del 
aprendizaje, 
retroalimentación y 
participación de los 
estudiantes,  
 lo que permitirá una 
medición desde los 
indicadores y constará de 25 
ítems con respuestas 
politómicas, con escalas de 
Siempre (5); Casi siempre 
(4); A veces (3); Casi nunca 
(2); Nunca (1) 
Heritage (2007) 

Identificación de la 
brecha   

Clarifica criterios 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

Progresión del 
aprendizaje 

Recolecta e interpreta 
evidencias de aprendizaje 

Retroalimentación Retroalimenta oportunamente 

Participación de 
los estudiantes 

 
 
 
 
 
 

Promueve la participación de 
los estudiantes 

 
 
 

 

 



 

 
 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario 
Estimado docente, se solicita su valiosa colaboración para responder el presente 
cuestionario de forma anónima y confidencial, cuyo propósito es recoger información 
sobre la aplicación de la evaluación que realiza en el aula. 
A continuación, se presenta una serie de enunciados, los cuales debe marcar 
con un aspa (X). 

Significado Nunca Pocas 

veces 

A veces Muchas 

veces 

Siempre  

Valor 1 2 3 4 5 

 

Evaluación formativa 

N° Dimensiones/ Ítems 

N
u
n
c
a

 

P
o
c
a
s
 

v
e
c
e
s
 

A
 v

e
c
e
s
 

M
u
c
h
a
s
 

v
e
c
e
s
 

S
ie

m
p
re

 

 Identificación de la brecha      

1 Participan sus estudiantes en la planificación 

de experiencias teniendo en cuenta sus 

intereses y necesidades. 

     

2 Se mencionan a los estudiantes los propósitos 

de aprendizaje al iniciar las actividades. 

     

3 Comprenden claramente los estudiantes las 

metas de aprendizaje de cada actividad. 

     

4 Presenta y socializa los criterios de evaluación 

con sus estudiantes, explicando las 

expectativas de un trabajo de calidad. 

     

5 Recolecta las evidencias de aprendizaje de 

sus estudiantes a través de diversas 

estrategias. 

     

 Progresión del aprendizaje      

6 Descifra las evidencias de aprendizaje para 

determinar el avance de sus estudiantes con 

relación a la meta y los criterios de logro. 

     



 

 
 

7 Emplea las evidencias de aprendizaje de sus 

estudiantes para adaptar la enseñanza y 

tomar decisiones oportunas. 

     

8 Elige experiencias que atiendan a las 

necesidades de aprendizaje de sus 

estudiantes. 

     

9 Plantea actividades que generan situaciones 

significativas y retadoras para sus 

estudiantes. 

     

10 Acompaña a los estudiantes durante el 

proceso de 

aprendizaje a través de preguntas 

orientadoras. 

     

11 Evalúa las actividades de los estudiantes 

según los criterios establecidos. 

 

     

 

 

12 Propone nuevas metas para fomentar el progreso 

continuo de sus estudiantes en su aprendizaje. 

 

     

 Retroalimentación      

13 Mantiene un monitoreo constante del progreso de 

sus estudiantes para proporcionar 

retroalimentación oportuna. 

     

14 Devuelve información a sus estudiantes sobre sus 

avances o dificultades en sus producciones bajo 

un clima favorable. 

     

15 Ofrece a sus estudiantes orientación sobre las 

necesidades de aprendizaje y sugerencias que 

identifica. 

     



 

 
 

16 Entrega una retroalimentación descriptiva que 

tiene relación con las metas de aprendizaje. 

     

17 Fomenta la autorreflexión en sus estudiantes 

mediante preguntas, ejemplos y descripciones de 

su desempeño. 

     

 Participación de los estudiantes      

18 Propicia discusiones que permitan obtener 

evidencias acerca del aprendizaje de sus 

estudiantes. 

     

19 Promueve en sus estudiantes la identificación de 

sus desaciertos y errores para mejorar su 

aprendizaje. 

     

20 Comparte criterios de evaluación para que los 

estudiantes monitoreen su propio aprendizaje. 

     

21 Promueve en los estudiantes habilidades 

metacognitivas para que desarrollen un 

aprendizaje autorregulado. 

     

22 Propicia la participación entre estudiantes en las 

revisiones de sus producciones o trabajos. 

     

23 Involucra a sus estudiantes en emitir comentarios 

sobre el proceso de aprendizaje. 

     

24 Motiva la autoevaluación de los estudiantes en 

relación con sus trabajos o producciones. 

     

25 Promueve la autonomía y el pensamiento crítico 

reflexivo en sus estudiantes. 

     

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 3. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 

 



 

 
 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

  

 



 

 
 

Anexo 4. Resultados del análisis de consistencia interna  

Cálculo V de Aiken 

 

 

Juez 1  Juez 2 Juez 3 Media DE V de Aiken Interpretacion V

Suficiencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Suficiencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Suficiencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Suficiencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Suficiencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Suficiencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Suficiencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Suficiencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Suficiencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Suficiencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Suficiencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Suficiencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Suficiencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Suficiencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Suficiencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Suficiencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Suficiencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Suficiencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Claridad 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Coherencia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

Relevancia 1 1 1 1.00 0.00 1.000 VALIDO

item16

item17

item18

item13

item14

item15

item1

item2

item12

item11

item10

item9

item8

item7

item6

item5

item4

item3



 

 
 

 

Validación de la prueba piloto 

La prueba piloto se realizó a 20 docentes. 

Base de datos de la prueba piloto de la variable evaluación formativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

ANÁLISIS DE FIABILIDAD 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,934 25 
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Estrategias de retroalimentación para la evaluación formativa  

 

01. DIAGNÓSTICO 

 

La propuesta de investigación presentada, basada en las estrategias de 

retroalimentación, está dirigida a potenciar la evaluación formativa desarrollada por 

29 docentes de los niveles inicial, primaria y secundaria de las instituciones 

educativas públicas de Lagunas. En ese sentido, teniendo en cuenta los resultados 

de la aplicación del instrumento de investigación de la variable “evaluación 

formativa”, se deduce que la mayoría de los encuestados se encuentran en un nivel 

deficiente en cuanto al desarrollo de la evaluación formativa para con los 

estudiantes.  

 

Tal es así que, el 76% de los docentes estando en un nivel deficiente, da a entender 

que, los diversos procesos de la evaluación formativa, la cual exige cambios 

rotundos en los procesos de la evaluación integral, cuestan aún abordar, para lograr 

una evaluación continua y completa. En ese sentido, con respecto a las 

dimensiones de identificación de la brecha, progresión del aprendizaje, 

retroalimentación y participación de los estudiantes, los docentes han demostrado 

niveles bajo de progreso con respecto a la evaluación formativa, cuyo proceso no 

solo requiere de docentes capacitados, sino que también asuman interiormente, 

que gran parte de ello es fortalecer la retroalimentación, aspecto clave de la 

evaluación formativa. Tal es así, que lo ideal es ir superando para bien la evaluación 

sumativa, la cual fomenta una evaluación fría sin abarcar todo lo correspondiente a 

la evaluación de los estudiantes. (Garcés et al., 2020; Luna et al., 2022) 

  

Por ello, actualmente, los docentes de las instituciones educativas, no solo 

presentan falencias en los procesos de evaluación, sino que, además la evaluación 

formativa en algunos de los casos es confundida con anular la nota del estudiante, 

cuando más bien, lo más importante no es la nota, sino el procedimiento que el 

estudiante supera. Por ejemplo, en algunas circunstancias a los docentes les 



 

 
 

cuesta hacer participar a los estudiantes a las distintas actividades evaluativas de 

los cursos, además de que ellos comprendan el objetivo de la sesión o de la unidad. 

De igual forma, algunas veces por las dificultades de recabar opiniones y 

percepciones de los estudiantes, a veces el docente no innova en el desarrollo de 

todo proceso evaluativo, el cual es muy clave una adecuada concepción formativa 

de la evaluación. Con respecto a lo mencionado, es importante acotar que, estando 

la mayoría de los docentes en un nivel bajo en cuanto al desarrollo de la evaluación 

formativa, es necesario y relevante potenciar con estrategias que vayan acorde con 

estos procesos, y para ello, la retroalimentación, según Moreno (2023), es esencial 

para lograr fomentar la evaluación formativa. 

 

02. CONCEPTUALIZACIÓN DE LA PROPUESTA 

 

Según Morales et al. (2023) y Terrazos et al. (2021), la retroalimentación aplicada 

en el proceso de enseñanza y aprendizaje, no solo fortalece el aprendizaje de los 

estudiantes, sino que, además fomenta una mejor comprensión y asimilación de la 

evaluación en cuanto tal, la cual, no puede seguir siendo rígida y 

descontextualizada, sino que más bien, debe ser flexible y ubicada en un contexto 

determinado.  

 

Ante lo mencionado, la propuesta de estrategias de retroalimentación está 

estructurada en torno a los procesos de evaluación de los aprendizajes, y responde 

de manera paulatina a la mejora del desarrollo de la evaluación formativa por parte 

de los docentes. Tal es así, que, según Vargas et al. (2023), la retroalimentación 

presenta momentos que fortalecen el aspecto formativo de los estudiantes, cuyo fin 

es lograr no solo la asimilación de lo aprendido, sino que, a su vez lo haga vida, 

contextualizando los contenidos y orientando las estrategias. 

 

Por ende, esta propuesta es trascendental, porque sobrepasa los límites de la 

evaluación sumativa, exigiendo una reestructuración de los procesos de 

evaluación, que ayude a que el estudiante, no solo responda lo que lea, sino que 

tenga capacidad de análisis, reflexión y argumentación, aspectos propios de la 



 

 
 

evaluación formativa. 

03. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA 

3.1. OBJETIVO GENERAL 

• Mejorar la evaluación formativa de los docentes de inicial, primaria y 

secundaria de las instituciones educativas públicas de Lagunas. 

3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Teniendo en cuenta las dos dimensiones de la variable de estrategias de 

retroalimentación, las estrategias y los contenidos, se plantean los siguientes 

objetivos específicos: 

• Plantear las estrategias de retroalimentación adecuadas para fortalecer la 

evaluación formativa, considerando el tiempo, cantidad, modo y 

audiencia.  

• Elaborar los contenidos propios de la retroalimentación para fundamentar 

teóricamente y fortalecer la evaluación formativa, considerando la 

valoración sobre: la persona, los desempeños, las producciones y los 

procesos de aprendizaje. 

•  

04. FUNDAMENTOS. 

 

Con respecto a las estrategias de retroalimentación, las cuales se proponen para 

potenciar los procesos de evaluación formativa de los docentes, los fundamentos 

de esta propuesta, están concretados en cuatro aspectos: epistemológico, 

filosófico, pedagógico y psicológico: 

 

Con respecto a la fundamentación epistemológica, la retroalimentación como parte 

de la propuesta, es parte de todo proceso evaluativo, bajo la cual, permite 

comprender el proceso de aprendizaje de los estudiantes de manera continua y 

flexible. En ese sentido, según Garcés et al. (2020), la retroalimentación responde 



 

 
 

al fortalecimiento del conocimiento científico en torno a los procesos de enseñanza 

y aprendizaje, específicamente en la evaluación. Por ello, epistemológicamente, la 

propuesta no solo está bien fundamentada, sino que, además está fortalecida con 

diversas herramientas. 

 

Por otro lado, en cuanto a la fundamentación filosófica, cabe precisar que, el 

proceso de enseñanza y aprendizaje en el proceso evaluativo, debe darse de modo 

integral, considerando todos los factores que influyen en ello. Para ello, la propuesta 

de retroalimentación, busca justamente, que se encuentre de modo holístico la 

mejora de los aprendizajes. En ese sentido, según lo mencionado por Morales et 

al. (2023), la retroalimentación debe ser ante todo un proceso reflexivo, analítico, 

con el fin de mejorar las dimensiones de una evaluación correctamente ejecutada. 

• De igual forma, en cuanto a la fundamentación pedagógica,  cabe 

precisar que, la propuesta de retroalimentación se fundamenta en las teorías 

cognitivas, bajo las cuales, se busca analizar el proceso de enseñanza y 

aprendizaje y además de fomentar la mejora de la práctica pedagógica. Estas 

teorías cognitivas permiten analizar la interacción docente- estudiante, bajo lo 

cual se fomentan las oportunidades de reflexionar sobre el trabajo realizado y 

evaluarlo en relación a las aportaciones del feedback, tanto si se trata de 

aportaciones brindadas por un agente externo, como de ideas generadas por el 

propio alumno. (Luna et al., 2022) 

• Por último, en cuanto al fundamento psicológico, según Morales et al. 

(2023), es importante precisar que la evaluación formativa y la retroalimentación 

implica el manejo de las emociones y capacidades propias de todo profesor y 

que, de una forma u otra, influyen en las decisiones en cuanto al progreso y 

aprendizajes de los estudiantes y a la mejora de la enseñanza y aprendizaje, 

desde contenidos y estrategias. 

05. PRINCIPIOS PSICOPEDAGÓGICOS. 

• Según Luna et al. (2022), los principios psicopedagógicos, son postulados 

o criterios bajo los cuales, se formula el comportamiento o las actitudes propias 



 

 
 

de los agentes, y que, a su vez regula el comportamiento con el fin de solucionar 

o abordar un problema determinado.  En ese sentido, según MINEDU (2023), en 

cuanto a los procesos de evaluación, los principios psicopedagógicos son los 

siguientes: 

• El principio de participación, bajo el cual se busca fomentar el ejercicio de 

la retroalimentación con la participación de todos los agentes de la educación, 

considerando ante todo la mejora de la evaluación formativa. 

• Además, el principio de flexibilidad, bajo el cual, la propuesta planteada de 

por sí, permite mejoras continuas de la evaluación formativa, a través de las 

estrategias de retroalimentación. 

• De igual forma, el principio de integralidad, bajo el cual, se busca 

considerar a los estudiantes y a los docentes como un todo integral, capaces de 

mejorar sus herramientas y estrategias para una mejora gradual y continua 

• Por último, el principio de metacognición y evaluación de los aprendizajes, 

se recalca el compromiso por parte de los docentes y los estudiantes, con los 

cuales, lo ideal es fortalecer el camino de la evaluación formativa, y para ello, es 

importante que los dos agentes no solo conozcan sus funciones, sino que, 

además busquen la forma de hacer vida lo aprendido y practiquen los distintos 

tipos de evaluación. 

06. CARACTERÍSTICAS. 

• La propuesta de estrategias de retroalimentación responde a los procesos 

de evaluación formativa de educación básica regular, considerando la 

labor de los docentes como de los estudiantes. 

• Los contenidos de la propuesta de estrategias de retroalimentación, están 

fundamentados en el valor trascendental del profesor y del estudiante 

como personas, las cuales se complementan, pero, además fortalecen los 

procesos de enseñanza y aprendizaje, específicamente en el proceso de 

evaluación. 



 

 
 

• Las estrategias de retroalimentación cumplen un papel importante con 

respecto a la evaluación formativa, la cual permite la reflexión y análisis, 

con respecto a los aprendizajes planteados. 

 

• La propuesta se desarrollará de la siguiente manera, en un inicio concretar 

la propuesta con la plana directiva, luego a través de talleres, actividades 

grupales, coloquio, visitación a las aulas, siendo ponentes especialistas   de 

la jurisdicción   de UGEL    Chiclayo y docentes especialistas en evaluación 

sobre todo en evaluación formativa. 

 

 

 



 

 
 

07. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Dimensión: 
Estrategias 

- Tiempo  

- Cantidad  

- Modo 

- Audiencia  

 

Dimensión: Contenidos 
Valoración sobre: 

- La persona 

- Los desempeños 

- Las producciones 

- Los procesos de 
aprendizaje 

 
 
 
 
 
 

Principios 
psicopedagógico

s de la 
propuesta: 

- Participación 

- Flexibilidad 

- Integralidad 

- Metacognición 
 

ESTRATEGIAS DE RETROALIMENTACIÓN PARA LA EVALUACIÓN FORMATIVA  

 

Mejorar la evaluación formativa de los docentes de inicial, primaria y 

secundaria de las instituciones educativas públicas de Lagunas 

Los fundamentos 
de la propuesta: 

- Filosófico 

- Epistemológico 

- Pedagógico 

- Psicológico 

Plantear las estrategias de 

retroalimentación adecuadas para 

fortalecer la evaluación formativa de los 

docentes 

Elaborar los contenidos propios de la retroalimentación 

para fundamentar teóricamente y fortalecer la 

evaluación formativa de los docentes 

Actividades:  
-Concretar la propuesta. 
-Talleres sobre: estrategias 
retroalimentación y 
evaluación formativa. 
- Actividades grupales para 
la elaboración de 
instrumentos y sesiones con 
retroalimentación.  
- Coloquio: experiencias en 
el uso de la 
retroalimentación. 
- Visitación a las aulas.  
 

Los contenidos de la propuesta de estrategias de retroalimentación, están fundamentados en el valor trascendental del profesor y del estudiante como 
personas, las cuales se complementan, pero, además fortalecen los procesos de enseñanza y aprendizaje, específicamente en el proceso de evaluación. 

 



 

 
 

 

 

08. ACTIVIDADES Y/ ACCIONES DE MEJORA 

 

ACTIVIDADES / 

ACCIONES DE 

MEJORA 

RESULTADOS 

ESPERADOS 
RESPONSABLES 

 CRONOGRAMA - Año 2025 

Marzo Abril  Mayo  Junio  Julio  Agosto  Setiembre  

Concretar la propuesta 
con la parte directiva 

de la institución 

Concretar la propuesta Investigadora, directivo        

Taller para docentes: la 
evaluación como 
proceso integral 

Docentes aprobados 

en su totalidad 
Investigadora y aliados        

Actividades grupales 

sobre la elaboración de 
instrumentos 

Docentes con sus 

instrumentos de 
evaluación  

Investigadora y aliados        

Taller: sobre 
estrategias de 

retroalimentación  

Docentes aprobados 
en su totalidad 

Investigadora y aliados        

Coloquio: experiencias 
en el uso de la 

retroalimentación 

Participación 100% de 
los docentes 

Investigadora y 
docentes  

       

Fomentar la 
retroalimentación a 

través de las diversas 
áreas 

Promover la 

importancia de la 
retroalimentación 

Investigadora y 
docentes 

       

Taller: la 
retroalimentación en el 

enfoque por 
competencias 

Docentes aprobados 

en su totalidad 
Investigadora y aliados        

Actividad grupal: sobre 
la elaboración de 

sesiones con 
retroalimentación  

Totalidad de docentes 
con sus sesiones de 

aprendizaje 

Investigadora, 
docentes y aliados 

       



 

 
 

Taller: la 
retroalimentación y la 
evaluación formativa 

Docentes aprobados 
en su totalidad 

Investigadora y aliados        

Visitación a las aulas 

El 95% de los 
maestros aplican 
estrategias para 
retroalimentar 

Investigadora, directivo 
y aliados 

       

Consolidado de los 

resultados y 
compromisos de 

mejora 

Reporte del 
cumplimiento de 

actividades 

Investigadora y 
directivo 

       

 

   
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                



 

 
 

09. PRESUPUESTO 

CÓDIGO DEL 
CLASIFICADOR MEF 

COSTO 
UNITARIO 

CANTIDAD COSTO TOTAL S/. 

03 bienes y Servicios    

Bienes    

Papel bond 18.00 2 millares 72.00 

Portafolios 15.00 29 435.00 

Lapiceros 3.00 100 300.00 

Servicios    

Servicio de internet 100.00 7 meses 700.00 

Total 1507.00 

 

10. EVALUACIÓN / MEDIDAS DE CONTROL 

Actividad 

Objetivo 

logrado 

Estrategia 

desarrollada 

Recursos y 

materiales 

adecuados 

Participación 

de los 

responsables 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

Concretar la propuesta con la parte directiva de la 
institución  

        

Taller para docentes: la evaluación como proceso 
integral 

        

Actividades grupales sobre la elaboración de 
instrumentos 

        

Taller: la importancia de la retroalimentación         

Coloquio: experiencias en el uso de la 
retroalimentación 

        

Fomentar la retroalimentación a través de las 
diversas áreas 

        

Taller: la retroalimentación en el enfoque por 
competencias 

        

Actividad grupal: sobre la elaboración de sesiones 
con retroalimentación 

        

Taller: la retroalimentación y la evaluación 
formativa 

        

Visitación a las aulas         

Consolidado de los resultados y compromisos de 
mejora 
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ANEXOS 

 

Sesión 1 

 

DENOMINACIÓN ACTIVIDADES 
RECURSOS Y 
MATERIALES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Taller para 

docentes: la 
evaluación como 
proceso integral 

INICIO 

 

- El ponente después de haber planteado la 
estrategia de la evaluación formativa, concreta 
con los docentes las reuniones personalizadas. 

- Para ello, presenta un vídeo sobre la importancia 
de una evaluación integral: 
https://www.youtube.com/watch?v=GARXxJsm
OY0&pp=ygUgZXNjcml0b3JlcyBkZSBsYSBsaWJlcn
RhZCBlc2NlbmE%3D  

PROCESO 

 

- El ponente concreta con los docentes, las 
reuniones personalizadas: fechas, horarios, 
temas a tratar, etc, con el fin de analizar sus 
procesos de evaluación e instrumentos. 

- El ponente recalca la importancia de evaluar 
integralmente al estudiante. 

- El ponente organiza trabajo en equipo para 
analizar los procesos evaluativos utilizados en 
diversos contextos como Estados Unidos, 
Finlandia y España. 

 
SALIDA 

 

- El ponente saca conclusiones sobre la reunión con el 
docente. 

- El ponente recalca la importancia de la sesión para 
hacer uso de la retroalimentación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Diálogo 

 
 

 
Comentario 

 
 

 
Medios 
audiovisuales 

 

https://www.youtube.com/watch?v=GARXxJsmOY0&pp=ygUgZXNjcml0b3JlcyBkZSBsYSBsaWJlcnRhZCBlc2NlbmE%3D
https://www.youtube.com/watch?v=GARXxJsmOY0&pp=ygUgZXNjcml0b3JlcyBkZSBsYSBsaWJlcnRhZCBlc2NlbmE%3D
https://www.youtube.com/watch?v=GARXxJsmOY0&pp=ygUgZXNjcml0b3JlcyBkZSBsYSBsaWJlcnRhZCBlc2NlbmE%3D


 

 

 

Sesión 2 

 

DENOMINACIÓN ACTIVIDADES 
RECURSOS Y 
MATERIALES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Actividades 

grupales sobre la 
elaboración de 
instrumentos 

INICIO 

 

- El docente inicia con la reflexión de la 
importancia de elaborar instrumentos de 
evaluación pertinentes y formativos. 

- Con respecto a lo mencionado, el ponente 
muestra un vídeo sobre la retroalimentación 
como parte del proceso evaluativo pertinente: 
https://www.youtube.com/watch?v=HdCQF18Q
eWE  

 
PROCESO 

 

- El ponente analiza de modo personalizado 
juntamente con el docente, los resultados de la 
evaluación formativa., a través de la revisión de 
los instrumentos elaborados. 

- El ponente hace reflexionar al docente sobre lo 
que ha respondido bien y lo que ha respondido 
mal, y que verifique en qué nivel está en torno a 
la elaboración de instrumentos de evaluación 
formativos y su relación con la retroalimentación. 

- El ponente reconoce juntamente con los 
docentes, las respuestas positivas, y valora a 
partir de ahí el significado de la evaluación y de la 
mejora contínua. 

 
 

SALIDA 

 

- El ponente valora y analiza los resultados de la 
estrategia utilizada y recalca siempre el aspecto 
positivo de la evaluación. 

- El ponente valora la importancia de esta estrategia 
para el logro de los aprendizajes de modo gradual 
y flexible. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Diálogo 

 
 

 
Comentario 

 
 

 
Medios 
audiovisuales 

 
 
 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=HdCQF18QeWE
https://www.youtube.com/watch?v=HdCQF18QeWE


 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 




